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Examensmal for forsaljnings- och serviceprogrammet

Forsaljnings- och serviceprogrammet ar ett yrkesprogram. Efter examen frdn programmet ska
eleverna ha de kunskaper som behovs for att arbeta med férsaljning, kommunikation,
marknadsféring och service inom handelsbranschen.

Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om handelsbranschen samt om férsaljning-.ech
service via olika kanaler och plattformar. Den ska ocksa utveckla deras fardigheter i att.utfora
arbetsuppgifter inom yrkesomraden som forsaljning, inkdp och varufléden, kommunikation och
marknadsféring, kundservice samt affarsutveckling. Utbildningen ska vidare utveckla elevernas
kunskaper om entreprendrskap och eget féretagande och férbereda eleverna fér karridrutveckling
inom handelsbranschen.

Forsaljning och service forutsatter kontakter och kommunikation mellan ménniskor i olika
sammanhang och genom olika kanaler. Utbildningen ska darfor utvecklaelevernas formaga att
mdta och kommunicera med manniskor i affars- och medarbetarrelationer saval inom landet som
internationellt. Handel sker i allt stérre utstrackning pa en glebal marknad. Utbildningen ska darfor
ocksa ge mojligheter till fordjupade studier i engelska.

Eleverna ska fa mgjlighet att formulera och kommunhicera:synpunkter och budskap bade muntligt
och skriftligt samt med hjalp av olika medier. Utbildningen ska utveckla elevernas férmaga att
sOka, analysera och vardera information fran olika branscher och omraden. Den ska utveckla
elevernas fardigheter i att anvanda digital teknik for kommunikation, marknadsforing och
forsaljning pa ett situations- och malgruppsanpassat satt.

Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsratt, arbetsmiljé och diskrimineringsfragor i arbetslivet.
Eleverna ska ocksa fa kunskaper. om«vilka faktorer som paverkar hélsa och valbefinnande samt
om social, miljdmassig och"ekonomisk hallbarhet.

Utbildningen ska utveckla elevernas féormaga att agera pa ett etiskt satt i sin kommande yrkesroll
samt att ta ett eget'ansvar och agera med omdéme. Eleverna ska vidare utveckla formagan att
diskutera och reflektera over sitt eget larande utifran olika arbetsuppgifter och metoder och
darigenomiforbereda sig for fortsatt larande i yrkeslivet och fa en forstaelse av verksamheten och
yrkesrollen. Inem yrkesomradet ska eleverna aven kunna diskutera och reflektera kring
miljdaspekter och foretagets roll i samhallet.

Arbetsplatsforlagt larande ska forekomma pa alla yrkesprogram. Det arbetsplatsforlagda larandet
ska bidra till att eleverna utvecklar yrkeskunskaper och en yrkesidentitet samt reflekterar dver
yrkeskulturen och blir en del av yrkesgemenskapen pa en arbetsplats. Det arbetsplatsférlagda
larandet kan ocksa ge inblick i féretagandets villkor.

Examensmalet galler for bade skolférlagd utbildning och larlingsutbild- ning.
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Inriktningar

Forsaljnings- och serviceprogrammet har inga inriktningar. Programmet kan leda till arbete inom
handelsbranschens olika yrkesomraden, bl.a. med férsaljning, kommunikation, marknadsféring
och service. Programmet kan leda till fortsatta studier pa yrkeshdgskola.

Mal for gymnasiearbetet

Gymnasiearbetet ska visa att eleven ar forberedd for det yrkesomrade som galler for den valda
yrkesutgangen. Det ska préva elevens formaga att utféra vanligt forekommande arbetsuppgifter
inom yrkesomradet. Gymnasiearbetet ska utforas pa ett saddant satt att eleven planerar, genomfor
och utvarderar sin uppgift. Gymnasiearbetet kan utformas sa att det ger eleverna mgjlighet att
prova sitt yrkeskunnande i foretagsliknande arbetsformer.
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