Skotverket Exempel p& gymnasiearbete

september 2012

Filips gymnasiearbete inriktat mot yrket
personbilsmekaniker

Foljande exempel beskriver Filips gymnasiearbete som ir inriktat mot yrket
personbilsmekaniker inom examensmalen f6r fordons- och transportpro-
grammet.

Filips uppgift

Filip har fatt 1 uppgift att 1 sitt gymnasiearbete planera och genomféra en intervall-
service pa en kunds personbil, i enlighet med tillverkarens rekommendation. Han
ska pa kundens begiran gora ytterligare nagra atgarder och reparationer. Filip ska
dven skota kundkontakten med kundmottagning, arbetsorder och fakturering. Ar-
betet ska utvirderas och Filip ska argumentera f6r de val han har gjort och ge f61-
slag pa alternativa tillvigagangssitt.

Filips gymnasiearbete

Planering

Filip planerar f6r intervallservicen genom att ta fram servicedokumentation pa bi-
len och skriva ut ett serviceprotokoll. Av protokollet framgar det att kamaxelrems-
byte ingar vid det aktuella serviceintervallet.

Filip tar emot kunden som har med sig ett besiktningsprotokoll. Han gar igenom
besiktningsprotokollet och diskuterar vad som behover atgirdas med kunden. Bilen
har i besiktningsprotokollet anmirkningar pa ojimn bromsverkan bak, svagt
bromsljus bak pa vinster sida, brusten framfjider vinster fram samt vibrationer i
ratten vid 90 km/h. Filip skriver en arbetsorder och tar reda pd det han behéver f6r
att kunna utfora service och reparationer. Han stimmer av det som ska utforas
med verkmistaren.

Filip gor en planering dér det framgar 1 vilken ordning arbetet ska utforas, vilka
anvisningar han behéver och vilka delar som behéver bestillas. Diarefter gor Filip
en kostnadskalkyl och kontaktar kunden for att ge en offert pa arbetet. Filip kom-
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mer 6verens med kunden om vilka reparationer som ska utforas, pris och tidsat-
ging.

Han tar fram reparationsanvisningar, underlag f6r dokumentation och bestiller de
reservdelar han behéver.

Genomforande

Filip borjar med att utféra service enligt serviceprotokollet. Under servicen doku-
menterar han atdragningsmoment, instillningar och andra uppgifter samt antecknar
ytterligare fel som han uppticker i protokollet. Filip hanterar utbytta delar och
vitskor i enlighet med rutinerna.

Eftersom Filip vantar pa de bestillda reservdelarna borjar han med att fels6ka och
atgirda bromsljuset. Nir reservdelarna har kommit bérjar Filip med bromsarna.

Han kontrollerar och reng6ér bromsok, byter bromsskivor och belidgg samt justerar
handbromsen. Direfter utfor Filip fjiderbytet enligt biltillverkarens anvisning. In-
nan han monterar hjulen balanserar han dem for att vibrationerna i ratten ska for-
svinna. Filip dokumenterar arbetet och antecknar fortlépande i serviceprotokollet.

Filip provkoér sedan bilen tillsammans med verkmastaren. Han utfér bromsprov
och kontrollerar att bilen ar i sidant skick att den kan dterlimnas till kunden. Dar-
efter slutfér han dokumentationen i servicehandlingar, arbetsorder och faktura.

Filip tar emot kunden och aterlimnar bilen. Han informerar kunden om genom-
forda atgarder och de fel han har upptickt. Darefter plockar Filip undan, tar hand
om utrustning och verktyg som anvints samt aterstéller sitt arbetsomrade i lokalen.

Utvardering

Filip utvirderar sin uppgift genom att ga igenom all dokumentation och han jamfér
sin planering med det utférda arbetet. Han antecknar forslag pa alternativa tillvaga-
gangssitt och argument for de val han gjort under arbetets gang samt sammanfattar
responsen fran kunden. Filip reflekterar ocksa 6ver det utférda arbetet utifran si-
kerhets- och miljoaspekter.

Om bedomningen i exemplet

Det ar utifrain malen for gymnasiearbetet som liraren med hjilp av medbedémaren
bedomer om Filips gymnasiearbete dr godkint eller inte. I examensmalen for yr-
kesprogrammen framgar foljande mal f6r gymnasiearbetet:

Gymnasiearbetet ska visa att eleven ar forberedd for det yrkesomrade som galler
for den valda yrkesutgangen. Det ska prova elevens formaga att utfora vanligt fore-
kommande arbetsuppgifter inom yrkesomradet. Gymnasiearbetet ska utféras pa
ett sadant satt att eleven planerar, genomfor och utvarderar sin uppgift. Gymnasi-
earbetet kan utformas sa att det ger eleverna majlighet att prova sitt yrkeskun-
nande i foretagsliknande arbetsformer.

I det hir exemplet har liraren som stéd f6r bedomningen av Filips gymnasiearbete
dven anvint sig av den lista med punkter som finns i boken Gymnasieskola 2011.
En sadan lista som stéd £6r bedomningen av gymnasiearbetet har tagits fram for
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varje nationellt program inom gymnasieskolan och den kan dven anvindas inom
vuxenutbildningen. Lararen har dock anpassat listan till Filips yrkesomrade och
uppgift samt till vad som Filip har méjlighet att visa 1 sitt gymnasiearbete.

De kunskaper, firdigheter och formagor som anges 1 listan férvantas Filip visa pa
ett yrkesmassigt sitt, men utifran de forvintningar som kan stillas pa den som ar
ny 1 yrket. I samband med att Filip far reda pa sin uppgift fér gymnasiearbetet, far
Filip dven information om grunderna f6r bedémningen. Det innebir i exemplet att
liraren och Filip tillsammans gar igenom punkterna nedan, innan Filip genomfér
gymnasiearbetet.

Filip forvantas i sitt gymnasiearbete visa:

— kunskaper om de maskiner och den utrustning som anvands for servicen och repa-
rationerna,

— kunskaper om branschens kvalitetssystem och krav pa kvalitet for servicen och
reparationerna,

— kunskaper om ekonomiska villkor i samband med offert och fakturering,

— fardigheter i att hantera fordon, maskiner och utrustning i genomférandet av ser-
vicen och reparationerna,

— fardigheter i att ta fram den nddvandiga information som servicen och reparationer-
na kraver,

— fardigheter i att arbeta utifrdn de lagar och andra bestammelser som ar relevanta
for genomforandet av servicen och reparationerna,

— fardigheter i att genomféra dokumentation av servicen och reparationerna,

— férmaga att féresld handlingsalternativ och att valja mellan dem, samt att argumen-
tera for sitt val i planering och utvardering samt i kontakter med kunden,

— férmaga att vardera vilken information som behovs for att genomféra uppgiften,

— férmaga att vardera kvaliteten pa det utforda arbetet utifrdn kundens perspektiv och
gallande kvalitetsnorm,

— férmaga att forutse och forebygga risker i sakerhet, miljo och arbetsmiljé som kan
uppkomma under arbetet, samt

— férmaga att i arbetet forhalla sig yrkesmassigt till de materiella varden som hante-
ras, sasom kundens egendom och verkstadens utrustning.



