Férfattare Asa Sundelin
Lektor vid institutionen for pedagogik
och didaktik, Stockholms Universitet

ARTIKEL 3

Om sprakliga asymmetrier
I vagledningssamtal med
nyanlanda elever

Inledning

Studie- och yrkesvigledningssamtal kan betecknas som ett institutionellt samtal.
Institutionella samtal utspelas inom olika verksamheter och syftar till att hantera
individers fragor i relation till samhilleliga institutioner.! Dessa samtal utmirks
av att de ofta har bestimda syften och mél och ramas in av verksamheters nor-
mer, regleringar och foreskrifter. Det som ocksd utmirker institutionella samtal
ir den inbyggda asymmetri mellan deltagarna i samtalet som foljer med de insti-
tutionella sammanhangen. Den professionella ir ofta birare av kunskaper eller
information som den andra behover och vill ta del av. Den professionella har
dessutom som regel en stdrre erfarenhet av samtalsgenren och har utvecklat egna
strategier for samtalen.” Att den professionella dominerar ett samtal kan anses
vara pa sin plats som en konsekvens av skillnader i kunskaper och erfarenhet
mellan den professionella och den andra.’ Samtalsdeltagare har olika mojlighet
att paverka samtalet utifran sina olika roller och positioner.

Interaktion i studie- och yrkesvigledande samtal utgar allmint frin en kun-
skapsmiissig asymmetri mellan deltagarna genom att vigledaren besitter kunska-
per om samhillet som vigledningssokande ofta behver. Vad giller samtal med
nyanlinda elever finns dessutom sprikliga asymmetrier som paverkar samtalen.
Nyanlinda elever ir ofta nyborjare i det svenska spraket. Denna artikel tar sin
utgangspunke i dessa sprakliga asymmetrier mellan nyanlinda elever och vigled-
are. For att 6verbrygga sprakliga skillnader i samtal 4r det forstds i ménga fall till
hjilp att anvinda sig av tolk i samtal. Den hir artikeln avser dock viglednings-
samtal utifrdn sprikliga asymmetrier som sker utan tolk.

Det 6vergripande temat for denna text dr mojligheter och utmaningar vad
giller sprik och forstéelse i vigledningssamtal med nyanlinda elever.
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Om sprakutveckling, sprak och vagledningssamtal

I foljande citat? blickar ldraren och poeten Entela Tabaku Sérman tillbaka pa
sitt liv i Sverige och sin upplevelse av att leva med ett nytt sprik:

Sommarjobbar som larare i svenska som andra sprak. Det ar sista undervisnings-
veckan.

Bland de vuxna eleverna sitter dven mitt 27-ariga jag. Jag har svart att slappa
henne, att lata henne ga. Jag vet hur hennes liv kommer att bli. Inom nagra ar
kommer hon att tappa kanslan for sitt modersmal, sluta tanka, drémma, skriva
dikter, sluta prata i sitt modersmal med sina barn. Hon kommer att bli ett med
det nya spraket, alska det, uppsluka allt som har skrivits i det, vilja vila i det
som om hon var fédd i det. Men det ar bara en inbillning. Modersmalskanslan
kommer aldrig att infinna sig. For tvekan kommer alltid att finnas kvar. Var det ratt
nu? Skrev jag, sade jag ratt? Kolla en gang till! Ar spraket lika bra som tanken?
Ser jag ljuset? Finns det ett ljus? Hon kommer aldrig mer att kunna veta ifall det
hon sager ar det hon menar, pa riktigt. Men samtidigt kommer hon att fa en helt
ny forstaelse for spraket och manniskorna. Kommer att kliva in i en fargfull 3D
dimension, dar livet ar sa mycket mer an bara platt och svart-vitt.

Jag far lust att ga fram till henne ”Lilla gumman, sta pa dig, ga inte under, du
ar inte dina sprakfel!” Men hon ar inte dar langre. Det har gatt 20 ar.

Tabaku Sérman beskriver en spraklig osikerhet som inte slipper taget om
henne trots minga ér i Sverige. Citatet illustrerar bide de kinslomissiga och
rent sprikliga utmaningar som f6ljer med att kommunicera pa ett nytt sprak.
Studier av andraspriksinlarning visar att linka ord till en betydelse r en sirskild
process som utvecklas stegvis och att det behdvs tid for att nya ord ska integreras
i ett ordforrad.> Vi kiinner ofta igen ord innan vi har férstitt innebérden vilket
betyder att vi till en bérjan i manga fall har en ofullstindig representation av ett
ords betydelse. Forskning om flersprikighet visar att det tar cirka ett till tva &r
att utveckla ett vardagssprak och att erdvra ett mnessprak tar mellan sex och
atta ar.°

Nyanlinda elever 4r i manga fall nyborjare pa svenska och har flera sprakliga
utmaningar att hantera i vigledningssamtal.” Vigledningssamtal ror sig kring
fragor som ir kopplade till samhillets sitt att organisera utbildning och arbete,
ett dmnessprak som innehaller ord och begrepp med komplexa innebérder.
Nyanlinda elever ska dessutom sitta sig in i samhillsforhéllanden som ir nya
for dem. Nyanlinda elevers erfarenhet av hur arbetslivet dr organiserat och
system for karridrovergangar skiljer sig ofta fran svenska villkor: till exempel
l6nesittning, rorlighet pa arbetsmarknaden, ans6kningsprocesser och urval till
utbildning och arbete. Nyanlinda elever saknar i ménga fall bade ett sprak for
och erfarenhet av karridrfragor i ett svenskt sammanhang.

4 Tabaku S6rman (2017) ¢ Axelsson (2015), Se ocksa Skolverket (2012) om fler-
5 Viberg (2016) sprakighet och sprakutveckling
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"Vagledningssamtal staller hoga krav pa
deltagarnas sprakanvandning och samtalen
kan skapa en kommunikativ borda for
eleverna. Den sprakliga asymmetrin staller
didrmed ocksa hoga krav pa vagledares
formaga att hantera detta, till exempel att
beskriva och forklara ord och begrepp inom
omradet. Detta upplevs ocksa som en stor
utmaning av vagledare.”

Vigledningssamtal stiller hoga krav pa deltagarnas sprikanvindning och sam-
talen kan skapa en kommunikativ bérda f6r eleverna.8 Den sprakliga asym-
metrin stiller ddrmed ocksa hoga krav pa vigledares forméga att hantera detta,
till exempel att beskriva och forklara ord och begrepp inom omradet.® Detta
upplevs ocksd som en stor utmaning av vigledare. En vigledare formulerar det
pa foljande sitt:

Oftast ar det valdigt mycket information om och om igen, sa man ar ganska
fortvivlad for vad ar det jag star och sager pa lektioner, det ar som att det ar in
dar och ut dar. Dom kan komma ner tre timmar senare och frdga om det jag just-
anda sa ar det valdigt 6ppet for fragor, och dom far avbryta och man férklarar om
igen, eller sa ar det for att dom vill forsakra sig om att dom har forstatt. Svart att
saga. Det ar valdigt mycket information allts3.®

I en annan studie'' beskriver en vigledare det som att bada parter har svarig-
heter med att gora sig forstaidda. Han sdger att "det kan vara tva frustrerade
personer som mots i samtalet”'? och menar vidare att det framfor alle kan vara
svart att veta vad nyanlidnda vigledningssokande har forstact i ett samtal.

Samspel som skapar samforstand

Studier' av samtal med nyanlinda elever ger dock till 6vervigande del intryck
av ett sprakligt samforstind mellan deltagarna och att det inte har nagon storre
betydelse att eleverna dr nybérjare pa svenska. Inte sirskilt ménga synliga
missférstand framtrider i till exempel Sundelins studie. Det framstar som att
deltagarna lyckas vil med att 6verbrygga bade de sprikliga och de kunskaps-
missiga asymmetrierna. Elever och vigledare samspelar sa att de till 6vervigande
del tycks né en gemensam forstéelse i samtalen.

Ett sitt att forsta detta dr som Hydén menar att grunden f6r interaktion 4r
att minniskor sam-handlar f6r att uppritta en gemensam forstielse: ”Utifran

8 Sheikhi (2013) 11 Sundelin (2017)
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vara antaganden om varandra och om den gemensamma situationen forsoker vi
organisera vart samspel pé ett sidant sitt att vira handlingar ska vara 6msesidigt
begripliga och mojliga att forstd”." Samtalen mellan Said och Elsa i Sundelins
studie ir ett exempel pa detta. Hir foljer ett utdrag ur deras samtal:

o Vard ar bra ocksa. Beratta mer om vad som gor att vard ar bra.

Att ha kontakt med manniskor, typ hjéalpa. Man gor inte svara saker,
man behover inte muskler, se ut som dom som jobbar med bygg och
sadar, dom maste vara starka och sa dar. Men har man maste vara
snall, typ.

Vilka jobb kan du komma pa inom varden da?
Sjukskoterska

Hur tanker du om det?

Pa vilket satt?

Verkar det vara ett bra jobb eller vad gér man?

m < Jm N < Nl <

Det ar bra jobb men I6nen ér lite, alltsa man far inte mycket pengar
men annars ar det bra.

Deltagarna samarbetar om att skapa forstdelse i samtalet. Vigledaren vixlar
mellan att omformulera, friga och fortydliga sina fragor. Eleven vixlar mellan
att besvara vigledarens fragor och att stilla fragor nir han inte forstar. Detta ir
ett samspelsmonster som dterkommer i studien och varigenom forstaelse skapas
allteftersom samtalet vixer fram.

Den osakra forstaelsen

Som i all kommunikation mellan minniskor kan det dock rada osikerhet kring
i vilken grad samforstind uppnés i samtal. Goffmans begrepp och perspektiv
pa social interaktion ir ett sitt att forstd osikerhet kring forstielse i samtal.”
Han menar att samtalsdeltagare i sina handlingar strévar efter att bevara res-
pekten bédde for sig sjilv och infér den andre: ”[Nearly every] act is taken to
carry implications regarding the character of the actor and his evaluation of

his listeners, as well as reflecting on the relationship between him and them”™®.
Minniskan forsoker stindigt framstilla sig som att ha ett positivt virde inf6r
andra genom att utfora ett s kallat face work. For att uppritthélla vart anseende
infor nagon kan vi undvika att avsldja sidant som vi uppfattar som personliga
tillkortakommanden eller svagheter. Ett leende kan till exempel maskera osiker-
het infér en situation.

14 Hydén (2001, s. 21)
15 Goffman (1981), Persson (2012)
16 Goffman (1981, s. 21)



Forskning visar att nyanlidnda elever uppmirksammar sin sprakligt underligsna
roll i vigledningssamtal och anstringer sig for att uppritchilla sice virde utifrin
sina sprékliga tillkortakommanden. Elever kan t ex vara skickliga pa att délja
nir de inte forstar vigledaren. I Sundelins studie siger en vigledare till eleven
att han nog kan "sitta myror i huvudet pa folk”."” Eleven skrattar instimmande
och det ar ldtt att dra slutsatsen att han har forstate liknelsen. I den efter-
foljande intervjun framgir dock att han inte har férstatt den. Eleven siger vidare
i intervjun att han “kan latsas att jag lyssnar och jag ler och jag forstir men inuti
i min kropp, i min hjirna, jag tinker pd nagot annat”'®. Detta kan tolkas som
att eleven ibland varken orkar eller vill avsloja att han inte forstar vigledaren.
Det 4r anstringande bdde att kommunicera pa ett nytt sprik och att avsloja sina
brister. Ett sdtt att hantera det 4r att inte avsloja oforstéelse.

Ett annat exempel frin samma samtal 4r nir eleven inte uppfattat att vigled-
aren genomfort en ansékan till gymnasiet 4t honom under samtalet. Aven hir
ir elevens oforstielse osynlig i samtalet. Den uppdagas forst senare nir eleven
fragar om de ska soka gymnasiet:

G Nar kan vi gora application fér gymnasiet?
0 Det har vi gjort nu.
G Ah, har ni gjort?

o Ja. och nu tittar vi pa den dar IB-utbildningen.

? om samtalet uppldses missforstandet.

Nir deltagarna metakommunicerar’
Det finns ocksa aspekter av osikerheten i forstielsen som handlar om, vilket
ocksa belyses i den forsta artikeln, att vi kan ha svart att beddma andras reaktio-
ner och kinslor i interkulturella moten. Nir vi kommunicerar med minniskor
som ir oss mycket olika, och som dessutom har begrinsad tillgang till ett sprik,

kan vi fa svarigheter med vira slutsatser om vad andra menar och kinner.”

17 Sundelin (2015, s 109) 19 Uttalanden som i samtal kommenterar samtalsprocessen och
8 Sundelin (2015, s 232) interaktionen snarare an innehallet (Sundelin, 2015, s 71)



I Sundelins studie framkom till exempel att vigledarna ibland inte uppfattade
nir eleverna gjorde sin migrationsbakgrund relevant for sin framtidsplanering.
Foljande samtalsutdrag® illustrerar detta:

Det ar bra for mig att praktisera, jag kdnner mig battre.

Alltsa det ar praktiken lite som du kénner och att du far ett yrke som
kanns bra.

Da ska jag vara med inne i samhallet, med folket.

Om du skulle ga ett ar till pa Sprakintroduktionen, tror du att du skulle
kanna dig sakrare pa att ga Samhallsprogrammet i sa fall, skulle du
vara duktigare sa att du inte kanner att det blir sa jobbigt att ga sam-
hallsprogrammet?

CO® Q0

Vigledaren anvinder omformuleringar men tycks inte riktigt uppfatta de fragor
som eleven lyfter fram. Eleven verkar tala om betydelsen av att fi en tillhérighet
i det svenska samhillet som en viktig valfaktor, medan vigledaren tycks uppfatta
det som en friga om att fa ett yrke och att klara av en utbildning kunskaps-
missigt. Brist pa egen erfarenhet av migration verkar kunna ha betydelse for
formagan att uppfatta vad elever tar hinsyn till i sina tankar om framtiden.

Avsnittet har belyst nigra utmaningar vad giller sprak och forstaelse i vig-
ledningssamtal med nyanlinda elever som giller bade elevens och vigledarens
mojligheter att forstd den andre. For att hantera den sprakliga asymmetrin
utvecklar vigledare strategier for att stddja nyanlinda elevers mojligheter att
delta i vigledningssamtal trots sprakliga utmaningar.” I nista avsnitt belyses
nagra av dessa strategier utifrdn studier av vigledningssamtal och intervjustudier
med vigledare.

20 Scollon & Scollon (2001), Tannen (1984)
21 Sundelin (2017, s 170)
22 Sundelin (2017)



Vagledares strategier for att hantera
sprakliga asymmetrier i samtal

Att stodja elevers medverkan

For att hantera den kommunikativa borda som ett vigledningssamtal kan
innebira f6r nyanlinda elever menar Sheikhi® att vigledare behover ta ett
kommunikativt ansvar genom att stotta eleven sprakligt. Hon féreslar bland
annat att vigledaren kan gora det genom att “lyhért omformulera” vad eleven
sdger i samtalet. Att anvinda omformuleringar framstod i Sundelins studie som
en gynnsam strategi for att stddja elevernas forstielse i samtalet.” Aven i en
intervjustudie med vigledare® betonas virdet av omformuleringar for att han-
tera den sprikliga asymmetrin. En central uppgift i vigledning med nyanlinda
elever dr att forsoka fanga vad eleverna uppfattat i samtalet men ocksd vad de
inte uppfattat menar studiens vigledare. Att vigledare omformulerar elevernas
forstéelse kan vara ett redskap for att skapa klarhet kring vad eleverna uppfattat
under samtalet.

Omformuleringar som en gynnsam strategi for att hantera den sprakliga
asymmetrin tycks dessutom vara dubbelriktad. En vigledare i den nyss refe-
rerade studien menar att vigledare ir skolade i att uttrycka férstielse f6r den
vigledningss6kande men att det i méten med nyanlinda elever dr mer angeliget
att ta reda pd vad den vigledningssokande har forstdct av vad samtalet handlat
om. Det tycks med andra ord vara viktigt att lita eleverna visa sin forstéelse i
samtalet genom att omformulera och sammanfatta vad som sigs i samtalet.

En annan strategi som visade sig i bade Sheikhis och Sundelins studie var att
vigledaren foreslog ord och formuleringar nir eleverna verkade ha svérigheter

26

att uttrycka sig. I nedanstiende korta utdra es exempel pa detta:
Y g g g pelp

o ((antecknar)) Varfor ar du intresserad av det? [E: Va?] Varfor ar
du intresserad av det?

(9 Jaggiller att jobba med *ménniskor*

0 Ja, jobba med manniskor. ((antecknar)) Vad ar det mer da som ar
intressant? Jag tanker pa jobbsituationen, om det ar latt eller svart
och fa jobb. Vad tror du om det?

G Kanske det blir ltt

Att ge forslag pd uttryckssitt och svar pa frigor framstar som att strida mot
grundantaganden i samtalsmetodik som i manga fall foreskriver att samtals-
ledare ska vinta in den andres egna formuleringar. Dessa ingripanden tycks

23 Sheikhi (2013, s. 231) 25 Sundelin (2017)
24 Se aven artikel 1 i denna artikelserie 26 Sundelin (2017, s 126)



”En central uppgift i vagledning med nyanlanda
elever ar att forsoka fanga vad eleverna uppfattat
i samtalet men ocksa vad de inte uppfattat menar
studiens vagledare. Att vagledare omformulerar
elevernas forstaelse kan vara ett redskap for att
skapa klarhet kring vad eleverna uppfattat under
samtalet.”

dock kunna fungera stddjande for nyanlinda elever. Vigledarens forslag kan
avgrinsa frigor och erbjuda eleven méjliga sitt att formulera sig pé och verkar
hjilpa eleven ur ett sprakligt tillkortakommande. Att ingripa pa detta vis kan
ses som en reparationsstrategi nir det uppstar ett avbrott i samtalet. Det kriver
dock en god kinsla for vad en tvekan att tala handlar om. Den behover inte
handla om bristande spriklig forméga utan kan lika girna vara uttryck for till
exempel att det ir ett kinsligt amne eller att frigan helt enkelt inte upplevs som
relevant av eleven.”

Ovanstiende strategi kan ocksa ses som att vigledaren ger eleven en paus frin
den spréikliga anstringning som vigledningssamtal kan innebira for nyanlinda
elever. Med tanke pa det anstringande i att som nybérjare pa svenska tala om
karridrfrigor torde sprakliga pauser kunna vara en gynnsam strategi. I Sheikhis
studie®® ges ockséd exempel pa att vad jag ser som sprakliga pauser anvinds som
en strategi. Vigledaren i studien vixlar medvetet mellan att anvinda en vardag-
lig och en mer institutionell samtalsstil och talar om karridrfrigor i relation till
vardagliga fragor, det vill siga forsoker forena dmnessprak och vardagssprak for
att underlitta elevernas forstielse.

Metakommunikationens betydelse for samtalsprocesser lyfts fram i olika
samtalsmetoder och metakommunicerande handlingar tycks ha en viktig roll
i att hantera den sprakliga asymmetrin i vigledningssamtal. Att metakommu-
nicera innebdr hir att tala om samtalsprocessen och interaktionen snarare dn
innehallet, det vill siga att tala om skeendet i samtalet, vilka fragor samtalet
handlar och handlat om samt samtalets syfte och riktning. Som visades i ett tidi-
gare exempel i artikeln bidrog metakommunikationen till att reda ut missfor-
stand. Det tycks virdefullt att metakommunicera vid dterkommande tillfillen
under ett samtal for att stimma av elevens forstaelse av vad som sker i samtalet.
Metakommunikationen bidrar till att gora eleverna mer delaktiga i samtalet
och kan dirmed 6ka deras mojligheter att paverka samtalet. Att som vigledare
metakommunicera under samtalet kan vara ett sitt att ta det kommunikativa
ansvar som Sheikhi menar att vigledare behéver ta i méten med individer som
ar andrasprékstalare av svenska.

Experiment har till exempel visat att nya ord integreras bittre efter en natts
somn eller dd nya ord introduceras aterkommande under en dag.” Elevers

27 gheikhi (2013)
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sprak- och begreppsutveckling stdjs nir de ges méjlighet att arbeta med ord
och begrepp aterkommande 6ver tid. I kurser som genomforts pa uppdrag

av Skolverket har vigledare beskrivit samarbeten med SvA-ldrare som ligger i
linje med detta. Eleverna forbereds infor vigledningssamtal genom att ldrarna
arbetar med centrala ord och begrepp inom karridromradet i sprikundervis-
ningen innan eleverna triffar vigledaren. Eleverna ges da mojlighet att fi en mer
utvecklad representation av karridromradets sprak och kan dirigenom tinkas

fi mer inflytande pi vigledningssituation. Dessutom, istillet for att vigled-
ningssamtalen dgnas at undervisning om begreppsliga och sprakliga fragor kan
samtalen fokusera pa elevernas personliga frigor i relation till karridromradet.

Vagledares formuleringsstrategier

Det som hittills tagits upp i artikeln har behandlat vigledares strategier for

att stodja elevers mojligheter att medverka i vigledningssamtal trots sprikliga
begransningar. I det foljande avsnittet lyfts vigledares egna formulerings-
strategier for att hantera de sprakliga asymmetrierna, det vill siga hur vigledare
arbetar med att gora sig forstidda. Om inte annat anges kommer exemplen
frimst fran en intervjustudie®® med vigledare med stor erfarenhet av vigledning
med nyanlinda elever.

En grundliggande utgangspunkt som vigledarna i studien lyfter fram ir att
de maste utga fran att nyanlinda elever ofta inte har erfarenhet av studie- och
yrkesvigledning. Minga nyanlinda elever kommer frin linder dir utbildnings-
och yrkesval gér till pd andra sitt 4n i Sverige och dir studie- och yrkesvigled-
ning inte forekommer, i synnerhet inte i form av samtal. Vigledarna menar att
de maste kunna beskriva och klargora vigledningssamtalets funktion, form och
syfte pa ett tydligt sitt. De betonar ocksd vikten av att vigledaren forklarar vil-
ken formell makt och vilka befogenheter som vigledaren besitter f6r att eleven
ska fa realistiska forvintningar bade pa vigledningssamtalet och vigledarrollen.
For att kunna gora detta méste vigledare utveckla en egen tydlig referensram
kring vigledningsfunktionen, yrkesrollen och samtalsformen, menar de inter-
vjuade.

I likhet med vad som framkommit tidigare i denna artikel menar studiens
vigledare att det 4r en utmaning att arbeta med information med minniskor
som ir nyborjare pa ett sprik. Information inom omradet 4r dessutom svér-
tolkat. Omradets komplexitet stiller hoga krav pd vigledares formaga att balan-
sera och hantera information. Det krivs tydlighet fran vigledarens sida och att
vigledaren kan avgrinsa valsituationer och gora dem 6verblickbara. Vigledaren
maste kommunicera rake och tydlig och ha férméga att forenkla komplexa
fenomen utan att reducera innehallet alltfor mycket, menar de intervjuade. De
betonar vidare att det 4r vikeigt att tala tydligt och ibland 4ven lingsamt nir
vigledningssdkande har sprikliga begrinsningar. Aven vigledaren i Sheikhis

30 Sundelin (2017)



”En grundlaggande utgangspunkt som vag-
ledarna i studien lyfter fram ar att de maste
utga fran att nyanldanda elever ofta inte har
erfarenhet av studie- och yrkesvagledning.”

studie betonar vikten av tydlighet och att anpassa tempot efter viglednings-
sokandes sprakliga situation. Han stiller ocksa frigor efterhand f6r att kontroll-
era elevens forstéelse.

De intervjuade dterkommer till betydelsen av att anvinda visuella verktyg
som stod i samtal med nyanlinda elever. De verktyg som frimst lyfts fram dr
att rita och anteckna under samtalet och att anviinda bildgoogle, foton eller
bilder av annat slag. En vigledare beskriver hur hon anvinder google bade f6r
att snabbt fa hjilp med 6versittningar mellan elevens sprik och svenska och
for att hitta bilder som kan hjilpa henne att f6rsté till exempel elevens tidigare
arbetslivserfarenheter. En annan vigledare beskriver att han forsoker visualisera
det som talas om under samtalet genom att gora tankekartor under samtalet och
menar att “forstdelsen finns pa pappret”. Att skapa tankekartor av samtalsinne-
hallet under samtalets gang upplevs av vigledarna som att i hog grad underlitta
elevernas forstaelse av innehallet i samtalet. Vigledarna menar att de anvinder
visuella verktyg bade for att stodja kommunikationen och gora viglednings-
s6kande delaktiga i samtalet.

En vigledare i studien upplever att hon har god hjilp av sin egen sprakliga
nyfikenhet i méten med nyanlinda elever. Hon talar sjilv flera sprak och for-
soker lira sig ord och begrepp som dterkommer pé de sprik hon méter regel-
bundet for att kunna anvinda dem i samtalen. Detta bidrar ocksa till att skapa
en god kontakt med de vigledningssokande, menar hon. Vigledaren i Sheikhis
studie vixlar emellanat mellan svenska och engelska for att underlitta forstaelse.
Forskning visar att andrasprékstalande elevers sprak- och kunskapsutveckling
gynnas nir de fir anvinda modersmalet parallellt med ett nyborjarsprak.’’ Att
lata elever vixla mellan att siga ord och begrepp pa svenska och modersmalet
(eller engelska) kan dirmed ocksd vara en anvindbar strategi for att stodja ny-
anlinda elevers forstéelse.

Avslutande reflektioner och slutsatser

Vigledningssamtal hoga krav pa andrasprakstalandes sprakliga formaga och

kan skapa en kommunikativ borda f6r eleven i samtalet.*> Den kommunikativa
bordan handlar inte enbart om den sprékliga anstringningen utan har dven
existentiella dimensioner som ir outtalade, ofta osynliga, men dnda nirvarande
i samtalen. Nir nyanlinda elever kommunicerar med vigledare dr de manga
ganger sprikligt underlidgsna och far kimpa bade med spriket och ett identitets-

31 Skolverket (2016). Mer om sprakvaxling kan du lasa pa 32 Sheikhi (2013, s. 231)
http://www.andrasprak.su.se/om-oss/vanliga-friC3%A5gor/
grundskola/vad-inneb%C3%A4r-translanguaging-1.265067



arbete. Det 4r inte bara mentalt utan dven emotionellt anstringande att tala
om frigor om framtiden pa ett nytt sprak. Det tycks visentligt att vigledare
inte enbart uppmirksammar de sprakliga aspekterna av forstaelse utan ocksé
att andrasprikstalande vigledningss6kande tampas med svirigheten att med
begrinsade sprakkunskaper gora sig forstidda som subjekt med egna onsk-
ningar, drdmmar och kénslor infor framtiden. Till detta hor ocksa vigledares
formaga att uppfatta nir elever gor migrationserfarenheter relevanta for sin
framtid. For detta tycks det vara av betydelse att vigledare skaffar sig kunskap
om migration och migrationsprocesser.

Vigledningssamtal med nyanlinda elever stiller som framkommit hoga krav
pa vigledares formdaga att hantera den sprakliga asymmetrin. Féljande nycklar
till att hantera sprakliga asymmetrier har lyfts fram i artikeln:

Kommunikationsstod
e Samtalsmetoder som omformuleringar och sammanfattningar
o Sprakliga pauser

® Metakommunikation om samtalsprocessen

Tydlighet
e Tydligt sprak och avpassat tempo
o Tydliggora och férenkla valsituationer
o Tydlig referensram kring vigledningsfunktionen, yrkesrollen
och samtalsformen
o Avstimning av elevens forstaelse

Kreativitet

e Forklara och beskriva komplexa system
® Visuella samtalsverktyg
o Spriklig 6ppenhet: till exempel sprakvixling

Tid
¢ Det finns méjlighet for eleverna att dterkomma
med karridrrelaterade fragor
¢ Undervisning om ord och begrepp inom karriiromradet

Den sista nyckeln pekar liksom artikel tva i denna serie mot att frigor om fram-
tiden inte kan limnas enbart till enstaka samtalstillfillen utan att verksamheter
miste utveckla undervisning for att stédja elevers lirande om karridrfragor.

Det ir fler 4n studie- och yrkesvigledaren som maste ha nycklar till nyanlinda
elevers dorr mot framtiden.
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Reflektionsfragor

1.

Artikeln belyser att vagledningssamtal staller hoga krav pa deltagarnas
sprakanvandning och att spraket i vagledningssamtal kan vara en utma-
ning for nyanlanda elever. Kanner du igen beskrivningen? Hur marker du
det i sa fall? Vad gor du nar du marker att eleverna har svarigheter med
att formulera sig? Vilka ord och begrepp verkar vara svarast att forsta
for de elever du méter? Hur hanterar du det?

Spraket i vagledningssamtal ar inte bara en utmaning for eleverna. En
vagledare sager i artikeln att "det kan vara tva frustrerade personer som
mots” vilket antyder att det ar en utmaning aven for vagledaren att han-
tera de sprakliga utmaningarna i samtal. Kanner du igen detta: kan du
kanna dig frustrerad dver svarigheter att kommunicera med nyanlanda
elever? Hur marker du det? Nar hander det? Hur tror du att det paverkar
dig i vagledningssituationen?

| artikeln beskrivs att deltagare i samtal ofta ar bra pa att samarbeta for
att na en gemensam forstaelse men samtidigt att det ofta kan finnas en
viss grad av osakerhet kring forstaelse. Kanner du igen de exempel som
ges? Har du liknande erfarenheter av att elever doljer nar de inte forstar
nagot i samtalet? Ar det sarskilda situationer eller fragor som oséakerhe-
ten om forstaelsen i synnerhet kan framtrada? Hur blir du medveten om
att elever dolt att de inte forstatt nagot? Hur gor du for att ta reda pa
vad elever uppfattat i samtalet?

En aspekt av osakerhet i forstaelse som belyses i artikeln ar att dven
vagledaren kan ha svarigheter att forsta den vagledningssokande till
exempel att brist pa egen erfarenhet av migration kan inverka pa vag-
ledarens formaga att uppfatta vad elever tar hansyn till i sina tankar om
framtiden. Hur bedémer du din férmaga att uppfatta nar elever tar han-
syn till migrationserfarenheterna infor framtida beslut? Brukar du tala
med eleverna om migrationsbakgrunden i relation till deras framtid?
Vad tycker du kan vara svart att férsta i samtal med nyanlénda elever?



| artikeln ges exempel pa strategier som vagledare kan anvanda for att
stodja vagledningssokande med begransade sprakliga resurser i samtal.
Hur goér du? Brukar du anvanda dessa eller liknande strategier? Finns
det andra du brukar anvdnda? Ar det ndgon av de som beskrivs du kan
tanka dig att préva?

Exempel pa vagledares strategier for att gora sig forstadda ges ocksa

i artikeln, till exempel tydlighet i formuleringar, att anvanda visuella
verktyg och véxla mellan olika sprak. Hur gor du? Kéanner du igen dig i
de strategier som beskrivs? Vad tycker du fungerar bra? Ar det nagot du
skulle vilja utveckla? Varfor just detta?

| artikeln citeras Sheikhi som menar att vagledare maste ta ett kommu-
nikativt ansvar i moten med andrasprakstalande elever. Hur skulle du
sammanfatta att du gor det i dina samtal? Hur tror du att det marks att
du tar ett kommunikativt ansvar? Vilka &r dina styrkor? Ar det nagot du
skulle vilja utveckla?



