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Introduktion till
systematiskt kvalitetsarbete

Bild 1. Introduktion till systematiskt kvalitetsarbete

4 kapitlet skollagen anger att varje huvudman ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete. | augusti 2022 gjordes forandringar i lagstiftningen som bland annat
fortydligar huvudmannens klagomalshantering. | juli 2023 kommer ytterligare
forandringar, bland annat fortydligas i 2 kapitlet skollagen att elevhalsan ska vara en
del av kvalitetsarbetet.

Den hérintroduktionen ger er en grundlaggande beskrivning av vad systematiskt
kvalitetsarbete ar for nagot och varfér ni som huvudman ska bedriva ett sddant
arbete.

Bild 2. Vad ar systematiskt kvalitetsarbete?

For barns och elevers larande och utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete handlar i grunden om att barn och elever ska fa tillgang
till den basta mojliga utbildningen. Det handlar om att se till att varje

verksamhet lever upp till nationella mal och riktlinjer. Arbetet syftar ocksa till en
standig forbattring av verksamheten och har darfor inget slut.

For er som sitter i namnd eller styrelse ar det systematiska kvalitetsarbetet ett
verktyg for att skapa forutsattningar och resurser for en val fungerande organisation
och verksamhet. Arbetet hjalper er att organisera, prioritera och behalla fokus i
planeringen, uppféljningen och utvecklingen av utbildningen. Det ar ett satt att
arbeta for att fa verksamheten att langsiktigt fungera med hog kvalitet och ytterst
verka for varje barn och elevs larande och utveckling.

Kvalitetsarbetet ger alla som arbetar i organisationen och de som berérs av
verksamhetens kvalitet inflytande och mojligheter att medverka pa olika satt. Nar
alla olika perspektiv méts far ni ovarderliga kunskaper om verksamhetens
forutsattningar och behov. Det systematiska kvalitetsarbetet hjalper er att bedriva
ett kontinuerligt och langsiktigt utvecklingsarbete. Vissa utvecklingsarbeten kan ta
[ang tid och da hjalper kvalitetsarbetets struktur er att halla i arbetet, dven da
nyckelpersoner slutar.

Bild 3. Sa gor vi for att lyckas med vart systematiska kvalitetsarbete

Viktiga framgangsfaktorer i det systematiska kvalitetsarbetet ar att:
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e haengemensam forstaelse for vad det systematiska kvalitetsarbetet
handlar om och ska leda till

e helastyrkedjan involveras och ges inflytande. Delaktighet araoch o'
forbattringsarbete

e arbetet bygger pa gott samarbete och god dialog i hela styrkedjan om
verksamheternas maluppfyllelse och behov

e detarklart och tydligt vem som gér vad och vad som forvantas av olika
personer i organisationen

e arbeta med hogst 3-4 prioriterade mal samtidigt

e vaga hallaioch halla ut. Forbattringsarbete tar tid, sa forsok att inte byta
riktning pa arbetet varje ar

o f0lj upp effekterna av det arbete som gors. Leder det till forbattrade
forutsattningar for larande och utveckling for barn och elever?

e dokumentera arbetet pa ett satt sa att det ar latt for nyanstallda att satta sig
in i dokumentationen

e rikta stdd och resurser utifran behov. Se till att det finns en genomtankt och
transparant plan for hur ni fordelar resurser och stodfunktioner

e det finns hoga forvantningar och tillitinom hela styrkedjan

e detfinns rutiner, struktur och arbetssatt som synliggor alla skolformer och
fritidshemmet i det systematiska kvalitetsarbetet.

Bild 4. Huvudmannens roll och ansvar enligt skollagen

Huvudmannen har det yttersta ansvaret for genomférandet av utbildningen vilket
ger huvudmannen en central roll nar det galler att bedriva ett kvalitetsarbete som
ska garantera kvalitet och likvardighet. Huvudmannens ansvar innebar att
systematiskt och kontinuerligt planera och folja upp utbildningen, analysera
orsakerna till uppfoljningens resultat och utifran analysen genomfora insatser i syfte
att utveckla utbildningen.

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att uppfylla de mal som
finns for utbildningen i skollagen och i andra foreskrifter (nationella mal).

Skollagen stéller ocksa krav pa att det systematiska kvalitetsarbetet
e skadokumenteras (4 kap. 6 §),

e att huvudmannen ska vidta nédvandiga atgarder om det framkommer att
det finns brister i verksamheten (4 kap. 7 §),

e att huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Nar
huvudmannen har tagit emot ett klagomal ska huvudmannen bekrafta
detta, skyndsamt gora den utredning som behdvs for att kunna hantera
klagomalet och aterkoppla till den som har framfort klagomalet.
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Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och aktivt
verka for att rutinerna ar kdnda bland elever, vardnadshavare och personal
(4 kap. 88).

Bestammelserna i skollagen galler for alla skolformer och fritidshemmet.

Skollagens bestammelser innebar att huvudmannen ska ha ett kvalitetssystem med
struktur, rutiner, processer och resurser, vilket ar en forutsattning for ledning och
styrning av verksamheten. Syftet med kvalitetsarbetet ar att det ska leda till
forbattringar.

Huvudmannens kvalitetsarbete ska bygga pa verksamheternas kvalitetsarbete, det
vill sdga enheternas uppfoljningar och deras analyser av resultaten. Huvudmannen
behover utifran det samlade underlaget gora en egen analys av vilka behov de olika
enheterna har och sedan prioritera och gora riktade insatser sa att varje enhet far
ratt forutsattningar.

Inom storre och medelstora huvudmannaorganisationer ar det ofta tjanstemannen
pa forvaltningen eller staben som genomfér huvudmannens delar i det systematiska
kvalitetsarbetet. Namnden eller styrelsen behover efterfraga information, vara
nyfiken och stélla fragor och ta till sig underlag for uppféljning och analys innan
beslut fattas. Fér sma huvudman dar en person sitter pa flera roller inom
organisationen och pa olika nivaer, kan det vara svart att skilja pa de olika nivaernai
kvalitetsarbetet i praktiken.

Nationellt kvalitetssystem

Skolverket tar for narvarande fram ett nationellt kvalitetssystem for samtliga
skolformer och fritidshemmet. Det bestar av:

e nationella malsattningar

e delmal

e indikatorer

e och framgangsfaktorer for effektiv skolutveckling.

Kvalitetssystemet ska, tillsammans med analysunderlag och kvalitetsdialoger
utgora ett samlat stod for skolhuvudmannen i deras arbete med att forbattra
kvalitet och likvardighet saval som barns och elevers utveckling och larande i sin
verksamhet. Systemet ska vara utformat sa att arbetet inte bidrar till att 6ka den
administrativa bordan for huvudmannen och personal i férskola och skola.

Las mer om kvalitetssystemet, Skolverket

Med start i september 2022 erbjuder Skolverket och Specialpedagogiska
skolmyndigheten aterkommande kvalitetsdialoger med alla huvudman inom
skolvasendet.

Folj lankarna nedan for att ldsa mer om bestammelserna i skollagen om
systematiskt kvalitetsarbete.

4 kapitlet skollagen



https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/styrning-och-ledarskap/okad-kvalitet-och-likvardighet-i-forskola-och-skola
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800#K4
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Regeringens proposition till skollagen.

Bild 5. Fortydligande kring ansvar i det systematiska
kvalitetsarbetet

Bild 6: Schematisk bild 6ver ansvar pa olika nivaer i det
systematiska kvalitetsarbetet

Alla ska vara delaktiga i det systematiska kvalitetsarbetet. Bilden visar och
fortydligar 6versiktligt ansvaret for olika nivaer i styrkedjan. Viktiga
framgangsfaktorer ar dialog, inflytande och delaktighet i hela styrkedjan.

Bild 7. Elevhéalsan ska vara en del i det systematiska
kvalitetsarbetet

Fran och med 2 juli 2023 fortydligas skollagen med skrivningar om att elevhalsan ska
vara en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Elevhalsans arbete ska stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. Elevhalsan ska framst vara
forebyggande och halsoframjande. En viktig framgangsfaktor, som ocksa ar
framskriven i skollagen, ar att elevhalsans arbete behover ske i samverkan med
larare och 6vrig personal.

Bild 8. Rutiner for klagomalshantering

Klagomalshanteringen ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Den ger viktig
information till huvudmannen om hur det fungerar i verksamheten.

Det finns mycket att vinna for alla inblandade om klagomal riktas direkt till
huvudmannen och forskolan eller skolan, i stallet for till Skolinspektionen. En val
fungerande klagomalshantering ger huvudmannen méjlighet att uppméarksamma
och atgarda brister pa lokal niva, sa tidigt som mojligt.

Rekommendationer for klagomalshantering - Skolverket

Stodmaterial for klagomalshantering framtaget av SKR och Friskolornas riksférbund

Klagomalshantering (skolinspektionen.se)

Bild 9. Gemensam reflektion

Resonera tillsammans om det ni hort. Dela med er av era tidigare erfarenheter av
liknande arbete. Till hjalp kan ni anvanda foljande fragor:

e Beskriv hur ert systematiska kvalitetsarbete fungerar idag. Hur vill ni att det
ska fungera?
e Vilka erfarenheter finns det att lara av och ta tillvara?

e Hur serni till att huvudmannens kvalitetsarbete bygger pa verksamheternas
resultat och analys?


https://www.regeringen.se/49b729/contentassets/c507a849c3fa4173b7d03df20bad2b59/den-nya-skollagen---for-kunskap-valfrihet-och-trygghet-hela-dokumentet-prop.-20092010165
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-for-klagomalshantering
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/stodmaterialforklagomalshanteringframtagetavsklochfriskolornasriksforbund.65577.html
https://www.skolinspektionen.se/rad-och-vagledning/skolrepresentanter/klagomalshantering/
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e Har ni de system och stod som behdvs for att rektorerna ska kunna leda ett
systematiskt kvalitetsarbete pa varje enhet? Beskriv.

e Hur kan ni som huvudman bidra till att alla skolformer och fritidshemmet
ingdr i det systematiska kvalitetsarbetet?

Bild 10. Vad innebar det att arbeta med systematiskt
kvalitetsarbete?

For att fa en battre forstaelse for vad systematiskt kvalitetsarbete handlar om kan vi
bryta isar begreppet och stalla oss fragorna, “Vad menas med kvalitet?” och "Vad
menas med systematiskt arbete?”

Inom skolvasendet ar det utbildningens ”kvalitet” vi forst och framst pratar om. Hur
val uppfyller verksamheten nationella mal och riktlinjer? Det handlar om barn och
elevers larande, trygghet, maende och vilket inflytande de har 6ver sin utbildning.
Kvalitet handlar ocksa om att standigt forbattra verksamheterna sa att det blir hogre
kvalitet och likvardighet pa utbildningen.

Tank pa att nar vi pratar om mal i forskola och skola handlar det om de nationella
mal som finns i skolvasendets styrdokument. For att bedoma kvalitet racker alltsa
inte att bestamma en enhets kvalitet med ett betygsmatt eller genom att titta pa en
del av uppdraget. Kvalitetsarbetet behdver omfatta hela uppdraget som varje
verksamhet har. Det behovs bade kvalitativa och kvantitativa matt for att forsta
kvaliteten for varje enhet och for hela organisationen.

Vad menar vi da med systematiskt arbete? Det handlar om ett cykliskt arbete i flera
delar. Delarna brukar vi rita upp som ett kvalitetshjul. Det hjul som Skolverket
anvander sig av har delarna:

e Vararvi? (tareda pa nulage)

e Vartskavi? (analysera resultat och identifiera utvecklingsomraden)
e Hur gor vi? (prioritera och planera arbetet)

e Hurblevdet? (utvardera arbetet)

Systematiken ligger ocksa i att arbetet ar kontinuerligt och langsiktigt.

Kvalitetshjulets delar upprepas i en cyklisk process. Genom kontinuiteten bygger ni
systematiskt upp kunskaper, strukturer och arbetssatt som hojer utbildningens
kvalitet. Systematiken behdver vara gemensam for hela organisationen sa att
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete kan bygga pa enheternas systematiska
kvalitetsarbete.

Kvalitetshjulets olika delar, Skolverket

Bild 11: Var ar vi? Samla underlag till en nuladgesbeskrivning

Den forsta fasen i det systematiska kvalitetsarbetet handlar om att samlain
underlag, det vill saga att folja upp resultat och maluppfyllelse, for att kunna gora en
nuldgesbeskrivning. Som huvudman behdver ni bygga er uppfoljning pa varje enhets


https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-och-forskola#skvtableofcontent3359
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uppgifter om laget men ocksa genomfora egna undersékningar. Det ar viktigt att ni som
sitteri namnd eller styrelse far en bra forstdelse for var alla enheter befinner sig och vilka
utvecklingsbehov som finns dven om det oftast ar tjansteman som genomfor sjalva
arbetet med att ta fram en nulagesbeskrivning.

Nulagesbeskrivningen ska vara bred och beskriva utbildningens kvalitet och
verksamhetens forutsattningar inom alla omraden som ingar i det nationella uppdraget.
Den behdver beskriva laget bade pa 6vergripande niva och for varje forskola, skola och
vuxenutbildning.

For att fa en tydlig bild av ert nulage behdver ni samla in och sammanstalla olika typer
av underlag. Det racker inte med en typ av underlag, som till exempel betygsresultat
eller enkatsvar fran vardnadshavare. Ni behover dven underlag som visar hur barn och
elever mar, vilket inflytande de har och hur undervisningen och det hélsoframjande
arbetet fungerari olika klassrum eller grupper.

Varje enhets forutsattningar ar ocksa viktiga att fa med i er nulagesbeskrivning. Hur ser
det exempelvis ut med forskollarar- och lararbehérigheten pa de olika enheterna? Hur
ser personal- och rektorsomsattningen ut? Lokaltillgang, bibliotek och resursfoérdelning
ar andra viktiga forutsattningar ni behover félja upp. Huvudmannen behéver ocksa
kunna beskriva hur huvudmannens rutiner och arbetssatt paverkar enheternas kvalitet.

Nulagesbeskrivningen ar ett viktigt underlag for att kunna bedéma likvardighet inom
organisationen och for att kunna analysera och svara pa fragor om varfér maluppfyllelse
och resultat ser ut som de gor.

Bild 12: Vart ska vi? Analysera orsaker till resultat och beddém
utvecklingsbehov

Den har fasen handlar om att analysera orsaker till att det ser ut som det gor i
verksamheterna och 6vergripande i huvudmannens organisation. Den handlar ocksa
om att bedoma utvecklingsbehov i verksamheterna. For dig som ar namnd- eller
styrelsemedlem handlar det om att fa en forstaelse for resultaten 6vergripande och
pa varje forskola, skola och vuxenutbildning for att veta vilka utvecklingsbehov som
finns. Forstaelsen behover bygga pa hur det faktiskt ser ut i verksamheterna. Undvik
att gora antaganden om varfor resultaten ser ut som de gor, eller att stanna vid
forklaringar som ror elevernas bakgrund. For att kunna skapa basta moijliga
forutsattningar for verksamheternas forbattring sa anvand resultatet av analysen i
ert forbattringsarbete. Se till att det ar tydligt vem som gor vad i arbetet.

Huvudmannen behover ocksa stotta rektorer i deras analysarbete, sa att den
gemensamma forstaelsen over resultaten blir tydlig. Som huvudman boér ni anvdnda
analysen som underlag for dialoger med enheterna om utvecklingsbehov. Pa samma
satt behover varje rektor stotta sin personal i den pedagogiska personalens arbete
med att analysera resultaten. Delaktighet och inflytande i kvalitetsarbetet ar en
framgangsfaktor. Genom analysen far ni kunskap for att kunna gora en valgrundad
bedémning av vilket utvecklingsarbete och vilka insatser, bade pa kort och lang sikt,
som ska prioriteras i verksamheten for att maluppfyllelse och resultat ska na hogre.
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Har ar det viktigt att tanka pa att alla inte behdver samma insatser. Genom att ta
reda pa enheternas olika behov far ni verktyg for att rikta insatser och resurser dar
de gor mest nytta. Precis som i nulagesbeskrivningen ar det viktigt att ni som
huvudman tar vara pa de analyser som gors ute pa enheterna.

Bild 13: Vart ska vi? Analysera

Att analysera innebadr att gora en systematisk bearbetning av era samlade resultat
genom att sortera, dela in i kategorier, jamfora, se monster och undersoka. Utga
ifran de underlag ni har samlat in er nulagesbeskrivning. Analysen ska hjalpa er att
svara pa fragorna varfor ser det ut som det gor och vad orsakerna till det ar?

En analys kan handla om flera olika saker. Ni kan jamféra resultat mellan och inom
enheter for att forsoka hitta likheter och skillnader. Ni kan ga vidare genom att
forsoka hitta monster i era resultat och maluppfyllelse. Ni behover darefter leta efter
forklaringar till att det ser ut som det gor i olika verksamheter och dvergripande. Ta
med enheternas forutsattningar i er analys. Kan ni se ndgra motsagelser i er analys?
Behdover ni undersoka utifran nya infallsvinklar eller stélla nya underlag mot
varandra for att se nya monster? Ta hjalp av forskning och beprovad erfarenhet i ert
analysarbete.

Bild 14: Hur gor vi? Planera

| den har fasen gar ni vidare till att planera de insatser som behdver genomforas for
att forbattra utbildningen. Det ar tjanstemannanivan som ansvarar fér hur den
overgripande planeringen genomfors. Ni som namnd- eller styrelseledamaoter
behover férsakra er om att planering och genomforande av utvecklingsinsatser
bygger pa det som nulagesbeskrivningen och analysen har visat och de insatser som
ni beslutat om att prioritera i forbattringsarbetet. Viktigt ar att satta upp mali
planeringen for vad insatserna ska leda till.

Huvudmannens évergripande planering for prioriterade omraden och aktiviteter
ska tydliggora

« forvantade effekter

* ansvarsfordelning

» tidsramar

* resursbehov

» former for aterkoppling av genomforande

« uppnadda effekter

* dokumentationsbehov.

Genom att huvudmannanivan dokumenterar planeringen blir det enklare att
utvardera insatsernas effekt och mojliggor for nyanstallda och nytillkomna
ledamoter i namnd och styrelse att satta sigini arbetet.
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Bild 15: Hur gor vi? Genomfdra

Nar arbetet med insatserna ar i gang ar det bra om ni som ar ledaméter i namnd och
styrelse intresserar er for hur det gdr i arbetet och forsakrar er om att alla berorda ar
delaktiga och att ert utvecklingsarbete blir en integrerad del av verksamheternas
dagliga arbete.

Med jamna mellanrum behdver ni se tillbaka och fa information om det som pagar
for att forsakra er om att insatserna leder mot de mal som ni beslutat omii
planeringen. Ni behover ocksa stamma av att ni fortfarande fokuserar pa det som ni
bestamt ska prioriteras for att utvecklingen ska bli langsiktig. Vid behov behdver ni
besluta om att justera i planeringen. Om ni kontinuerligt fragar efter hur det gar och
for en dialog genom hela styrkedjan finns det sedan ett underlag for att utvardera
insatserna.

Bild 16: Hur blev det? Utvardera

Den har fasen handlar om att utvardera och folja upp hur insatserna har gatt och om
arbetet natt forvantade effekter. Som framgar av beskrivningen av fasen ovan ar det
bra om uppféljningen av insatserna sker flera ganger under arbetets gang. Kanske
behover ni fortsatta arbetet ytterligare tid, eller sa ser ni tydligt att det inte ger effekt
och behover prioritera annat? | utvarderingen behover ni ga tillbaka till vad den
nationella maluppfyllelsen staller for krav. Leder insatserna till forbattringar i
utbildningen eller inte? Hur vet ni det?

Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standigt pagaende process som aldrig tar
slut. Genom att analysera vilka insatser som gett forvantad effekt, och vilka som inte
gjort det, blir det fortsatta utvecklingsarbetet battre.

Efter utvarderingen blir nasta steg i kvalitetsarbetet att aterigen definiera:
* Vararvi?
» Vilka mal och effekter har uppnatts? Hur vet vi det?
* Vilka slutsatser kan vi dra av detta?
» Vilket blir vart nasta steg i det fortsatta arbetet?

Bild 17;: Gemensam reflektion

En stor utmaning i det systematiska kvalitetsarbetet ar att gora en analys som
hjalper till att forsta varfor maluppfyllelsen ser ut som den gor. Utan en bra analys
riskerar arbetet med insatserna for forbattring och ert stod till verksamheterna att
baseras pa fel slutsatser med utebliven effekt.

Har ar nagra fragor som ni kan fundera 6ver for att inte hamna i att géra enkla
antaganden om resultaten:
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e Vad bygger ni era slutsatser kring orsaker till resultaten pa? Vad sager forskning
och utvarderingar om liknande fragor?

e Arertinsamlade underlag tillrackligt informativt fér att ni ska kunna genomfora
en analys och fa forstaelse for orsaker till resultat och maluppfyllelse?

e Harniunderlag for alla verksamheter ni som huvudman ansvarar for?

e Framgar orsakerna tydligt av dokumentationen eller behover ytterligare
uppfoljning eller utvardering genomféras?

Bild 18. St6d och fordjupning for ert arbete

| Skolverkets processtod Kvalitetsverkstaden kan ni fa hjalp att steg for steg arbeta
med kvalitetshjulets olika delar.

Kvalitetsverkstaden - Skolverkets utbildningsplattform

Har kan ni ldasa mer om olika ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet:

Ansvar for systematiskt kvalitetsarbete - Skolverket

Det finns ocksa en fordjupning till det har materialet som ni med férdel kan
genomfora tillsammans som ett utbildningstillfalle.

Bild 19. Kvalitetsdialoger

Fran hosten 2022 erbjuder Skolverket och SPSM kvalitetsdialoger. Erbjudandet -
skickas till skolchef och foretradare for namnd och styrelse. Huvudmannen avgor
vilka som ska delta. Las mer genom att folja den har lanken.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/kvalitetsverkstaden
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/ansvar-for-systematiskt-kvalitetsarbete
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kvalitetsdialoger

