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Bilaga 1
Vad kan vi lara av andra landers nationella it-
strategier?

Inledning

Detta dr en rapport som sammanfattar och beskriver en rad andra linders nation-
ella satsningar pa att stirka skolans digitalisering. Dessa satsningar sker ibland 1
samlad form inom ramen for en plan, strategi eller liknande men ibland ar det mer
l6sligt ssmmanfogade delar. Syftet dr att kunna lira av andra dels genom att se vilka
delar eller aspekter inom skolan som omfattas av satsningarna och dels férscka
stilla satsningarna mot olika typer av resultatmatt for att fa indikationer pa om
satsningarna i ndgot avseende varit framgangsrika. Speciell vikt har lagts vid att leta
efter utvarderingar av gjorda insatser, for att kunna lira av vad som fungerat och
vad som inte fungerat.

Arbetet har 1 huvudsak genomforts som desk research och googling. I nagra avse-
enden har personer i respektive land kontaktats med det har skett endast undan-
tagsvis. Urvalet av linder har skett tillsammans med bestillaren, Skolverket. En
tydlig begransning utgors av mina egna begrinsade sprikkunskaper. Ett exempel pa
detta ar att den franska satsningen ”Grand plan numérique” fran 2014 inte finns
med i urvalet eftersom endast mycket begrinsad information om satsningen finns
tillgdnglig pa engelska.

I den man det varit méjligt sa ges inledningsvis f6r varje land en kort allmin be-
skrivning av landets yta, befolkningstithet och skolsystem. Resultat i PISA-
mitningarna och andra internationella undersokningar dr ett annat sitt att ge en
bild av landets skolsystem och dess resultat. Varje landbeskrivning avslutas med en
eller ett par av de viktigaste referenserna f6r sammanstillningen.

Avslutningsvis gors ett forsok att ssmmanfatta en del lirdomar som kan vara av
intresse ur ett svenskt perspektiv.

Forskning om nationella it-strategier

Varfor ska man bry sig om nationella it-strategier? Finns det nagon forskning som
visar att det har ndgon betydelse om ett land har en strategi eller inte? Detta dr inget
stort forskningsomrade men Robert Kozma, som ar en av de frimsta internation-
ella forskarna inom omradet skolans digitalisering, har i flera sammanhang lyft fram
vikten av att it-satsningar i skolan inte gors isolerat utan att man far storst och mest
laingvarig effekt om dessa satsningar sker i nara anknytning till andra reformer eller
strategier — det kan gilla bade inom skolomradet eller i samhillet i 6vrigt.”

00 Kozma (2008) ICT, Education Reform and Economic Growth (2008)
(http://download.intel.com/education/EvidenceOflmpact/Kozma ICT Framework.pdf) och
Kozma (2005): National Policies that Connect ICT-based Education Reform to Economic and
Social Development, Human Technology Volume 1 (2), October 2005, 117-156. DOI:
http://dx.doi.org/10.17011 /ht/urn.2005355
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Amerikansk kartlaggning

Det finns ocksa exempel pa tidigare, och betydligt mer ambitiésa, sammanstall-
ningar som denna. 2011 publicerade det amerikanska utbildningsdepartementet en
mycket ambitids internationell kartliggning av 21 linders it-satsningar under senare
ar.”! Den ir gjord utifrin bade litteraturstudier och intervjuer. I sammanfattningen
konstaterar man bl.a. att de internationella data som finns har ett snivt fokus och
ganska fa linder deltar 1 internationella unders6kningar. Vidare hittade man inga
data pa linders investeringar i utvirdering eller uppféljning.

Styrdokument

Av 21 lander i rapporten hade 9 visionsdokument f6r it i utbildningen och ytterli-
gare 6 arbetade pd sidana. Ytterligare tre (nordiska linder) menade att motsvarande
visioner fanns inbdddade i andra styrdokument. Tva linder (Estland och Nederlin-
derna) menade att man gick ifran langsiktigt styrande och visionara planer.

Supportstrukturer

Elva av de 21 linderna hade nagon form av incitamentsstruktur pa plats for att
stimulera externa parter till att producera digitala lirresurser.

Vid detta tillfille var 6kad internettillgang eller hégre bandbredd f6r skolorna prio-
riterat 1 20 av 21 linder. Likasa var det vanligt att man prioriterade 6kad tillgang till
datorer och strivade efter att alla larare skulle ha en egen dator. Integration av mo-
biler 1 undervisningen bérjade bli en fraga for vissa linder men endast en handfull.
Molntjanster var ocksa pa gang i ndgra av linderna 2011.

Kunskapsmal

15 av 21 linder hade vid detta tillfille tydliga kunskapsmal (standards) for vilka it-
kunskaper eleverna ska ha nir de slutar skolan.

6 linder rapporterade att minst 70 % av skolorna hade LMS eller larplattformar.
Ytterligare tre menade att samtliga skolor i landet redan hade detta.

8 lander hade vid detta tillfille nagon form av it-baserade nationella prov eller stu-
dentprov. Sverige var ett av dessa linder. Danmark ansdgs som det lan som hade
kommit lingst 1 detta avseende.

Larare

De flesta linder ansag det viktigt att det fanns krav/kriterier for larares it-
kunskaper och 10 linder hade utvecklat nigon form av test for larare. I vissa fall
var det bara nya lirare som behovde genomga tester. Den absolut vanligaste insat-
sen for att stirka lirares it-kompetens var nagon form av portal med digitala resur-
ser. Nio linder hade dessutom kurser eller liknande som helt eller delvis lag on-line.

61 Bakia, Murphy, Anderson & Trinidad (2011): International Experiences With Technology in
Education:

Final Report. U.S. Department of Education, Office of Educational Technology and the Office of
Planning, Evaluation and Policy Development, Policy and Program Studies Service. 2011.
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IT-stédda kvalitetsutvecklingssystem

Over hilften av linderna hade nigon form av informationssystem som ska stédja
kontinuerlig kvalitetsutveckling pa lokal niva. Elva av linderna hade under det sen-
aste artiondet byggt upp system for att kontinuerligt samla in it-relaterad statistik
fran skolor. Och elva linder sade ocksa att utvirderingsinsatser for att studera it-
politiska insatser och —utveckling planerades. Fem av dessa hade etablerade utvir-
deringssystem i bruk.

Framtidsspaning
Internationella samarbetsytor runt it-politik tror man kommer vixa fram. European
Schoolnet lyfts fram som exempel.

Europeiska rekommendationer

I bérjan av december 2015 kom EUN, tillsammans med sekretariatet for Grand
Coalition for Digital Jobs inom EU ut med en sammanstillning av ett antal fram-
gangsrika projekt som handlar om att stirka ungdomars digitala firdigheter och
kompetenser inom formell eller icke-formell utbildning.”” De sammanstiller sina
synpunkter under tre rubriker: operationella, strategiska och taktiska rekommendat-
ioner.

De operationella rekommendationerna lyder: undvik att program eller initiativ dub-
bleras, samarbeta med andra aktérer inom samma omrade for att dra nytta av
varandras kunskaper och erfarenheter, publicera 6ppet alla utfall och resultat av
programmet, uppmuntra frivilligt engagemang, inkludera insatser som aktivt fraim-
jar en god konsbalans inom it-omradet, integrera utvirderingsinsatser som en del
av programmet.

De taktiska rekommendationerna ar att ta med manga olika aktérer 1 programmet
(it-industrin, politiken, utbildningssektorn, ideell sektor etc), stod larares vidareut-
veckling av sina kunskaper, integrera yrkesvigledning i programmet for att 6ka
nirheten till arbetsmarknaden.

De strategiska rekommendationerna lyder: f6rsok fa brett politiskt stod for pro-
grammet, uppmuntra och stéd en integration av formellt och icke-formellt lirande,
férs6k uppna god koordination mellan lokala, regionala och nationella initiativ,
bidra till att skapa en samsyn mellan de olika aktorerna for att om moijligt skapa en
gemensam malbild och fokusera pa attitydf6rindrande kompetenser som kodning
och programmering.

Australien

Australien har en befolkning péd ca 24 miljoner och en befolkningstithet pa 2,8 per
kvm, vilket innebir att det 4r ett av virldens mest glesbefolkade linder. I det sen-
aste PISA-testet kom australiska elever pa 19:e plats i matematik, strax éver
OECD-genomsnittet, pa 14:e plats 1 ldsning och pa 16:e plats 1 naturvetenskap.

92 Dalla Vecchia, Kert, Recheva & Cannella (2015): Formal and Non-formal Educational Pro-
grammes on Digital Skills and Competences. Best Practices and Recommendations. European
Schoolnet, Brussels 2015.
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Enligt PISA 2012 var Australien vid mattillfillet det land som hade flest datorer i
skolan. Det gick 1 genomsnitt 0,9 elever per dator, en avsevird fértitning sedan
2009 da det fanns 2,4 elever per dator. De australiska 15-aringarna var ocksa de
som anvinde internet mest i skolan, i genomsnitt 58 minuter per dag. I det digitala
listestet kom de australiska eleverna pa 8:e plats, en bit 6ver genomsnittet.

I den internationella undersékningen ICILS (2014) som bl.a. innehdll ett it-
kompetenstest for eleverna sa kom de australiska eleverna pa delad andra plats efter
Tjeckien. De danska eleverna hade samma resultat som de australiensiska.
2008 sjosattes den australiska regeringen en stor it-satsning for skolan med ett eko-
nomiskt anslag pa 2,4 miljarder AUS dollar (motsvarar drygt 12 miljarder SEK)
6ver en sjudrsperiod. Aven om befolkningen i landet dr ungefir dubbelt sa stor som
1 Sverige sa dr det en betydande satsning. Den inriktades frimst mot arskurserna 9-
12 (de ildsta eleverna?), och inom fem omraden: infrastruktur (bade bredbandsut-
byggnad och datorer till eleverna), ledarskap och lirarkompetens, skapa digitala
lirresurser och underlitta for fordldrar att f6lja sina barns skolgang. Man lanserade
aven en ny laroplan. Reformen byggde pa TPACK-teorin. Den avslutades 1 f6rtid
2013. Skilet tycks ha varit regeringsskifte och besparingar men det framgar inte
tydligt. Da hade 967 000 laptops delats ut till elever. Men innan den avslutades
hann man genomfora en del insatser. 2008 inrittades ocksa en radgivande grupp
for att folja reformen. I dess rapport frin 2012 limnas ett antal rekommendationer
for framtiden som bygger pa slutsatser fran reformarbetet. De mest relevanta ar:
* insatserna har uppnatt utbredd forindring i upplevelsen och innehallet 1 la-
rande for manga elever
* ctt snabbt inférande av olika typer av enheter, 1 kombination med sjun-
kande kostnader har underlittat och paskyndat en 6vergang till en BYOD-
miljo
* det maste vara pedagogiken som driver innovationer inom ”digital utbild-
ning”’
e att skapa nya inldrningsmiljGer kriver ett systemtinkande inklusive upp-
bygenad av lirarkapacitet och ny utformning av kursplaner
o digital teknik bor anvindas for att 6ka den sociala integrationen och under-
litta elevcentrerat lirande
* den privata sektorn har en viktig roll att spela 1 framtidens digitala utbild-
ning
e digitalt lirande ar mest framgangsrikt niar det kombinerar formellt och in-
formellt lirande
* det krivs omfattande forindringar 1 skolan och det bista stodet pa kort till
medellang sikt dr att dndra tyngdpunkten i befintliga liroplaner och i be-
démningen.

Gruppen limnar ocksa féljande rekommendation infér framtiden:
Rekommendationer:
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1. satsa mest pd digitala resurser som stodjer ”framtidskompetenser” (217 cen-
tury skills)

2. satsa pa BYOD, pa 6ppna nitverk och anvind resurserna frimst till under-
privilegierade elever och hjilp att fa natkontakt

3. satsa pa interoperabilitet inom utbildningssektorn

4. samarbeta med naringslivet

5. kompetensutveckling for lirare och skolledare fr.a. riktade mot att stodja
elevers framtidskompetenser

6. satsa, bl.a. genom, PPP, pa nya lirmilj6er f0r elever, férildrar och lirare

7. satsa pa stod till informellt lirande och lirande utanfor skolan, dra in det
omgivande samhalle, kindisar mm

Det genomférdes ocksa en oberoende utvirdering, som limnade en rapport 2012,
halvvigs in i programmets tinkta 16ptid. Den anser att reformen (kallad Digital
Educational Revolution - DER) allmint ses som en stor framgang. Man samman-
fattar sina synpunkter 1 fyra punkter:

¢ Det finns en allmin samsyn 6ver hela Australiens utbildningssektor att digi-
tal teknik leder till héjda utbildningsresultat. Skolledare som tidigare var
tveksamma ar nu inférstidda med vardet av digitala investeringar.

* Programmet har inneburit att skolor kunnat paskynda och skala upp aktivi-
teter som redan var pa gang. Man ser storst paverkan i skolor med lag so-
cioekonomisk status, dir man anser att programmet medfort férandringar
pa tva ar som annars skulle ha tagit ett artionde.

¢ DER-programmet har direkt eller indirekt hjilpt skolor att skapa en mer
robust och skalbar infrastruktur som stodjer inforandet av en mer digital
undervisning.

* Grundstenarna for en forbattrad digital undervisning och hojda resultat ar
nu pa plats. DERs har medfort att flera av dessa grundstenar nu ér pa plats.
Men det verkliga virdet av programmet har varit att skapa ett patagligt, pla-
nerat och bibehallet engagemang pa skolniva.

Vidare menar man att man uppnatt 1:1 bland eleverna i de aldersgrupper man sat-
sat pd, skolor och lokala myndigheter har blivit duktigare pé att upphandla it-
utrustning. Man har ocksé skapat interoperabilitet mellan utbildningsmyndigheter 1
landet (avser sannolikt de olika delstaterna). Man har byggt upp ett nitverk for digi-
tala lirresurser med 6ver 15 000 resurser 1.

Man siger att det fortfarande mest finns anekdotiska bevis pa att larare andrar
praxis. Har beh6vs mer arbete.

Andra lirdomar som man lyfter fram ar att:
* Den tekniska utvecklingen férandrar stindigt landskapet och kraver flex-
ibla uppligg for stora program, speciellt ifraiga om tekniska investeringar,
* Detir viktigt att skolledningen 4r med och driver utvecklingen. Man maste
skapa ritt kultur, en forindringsinriktad kultur, pa skolan.
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¢ Skolan maste fista storre vikt vid utvecklingen i1 6vriga samhillet och for-
sOka knyta an bittre till lirande utanfér skolan och med hjilp av framvax-
ande medier och teknik.

e Liraren maste utveckla sin praktik i enlighet med det ovan sagda och stin-
digt utveckla sig.

Referenser

Digital Education Advisory Group (2012): Beyond the Classroom: A New Digital
Education for Young Australians in the 21st Century.

Dandolopartners (2012): DER Mid-Program Review: Assessing Progress of the
DER and Potential Future Directions — Final Report.

Danmark

Danmark har en befolkning pa ca 5,7 miljoner personer och en befolkningstithet
pa 132,8 personer per km?’, vilket 4r en ganska hog befolkningstithet.

Det danska skolsystemet har en decentraliserad struktur, liknande det svenska.
Undervisningsministeriet har det 6vergripande ansvaret och anger genom lagstift-
ning de mal och ramar som giller f6r undervisningen, inklusive liroplaner. Men de
lokala myndigheterna och de enskilda skolorna avgér hur malen ska uppnias. Det
rader inte skolplikt, men diremot sa kallad undervisningsplikt vilket innebar en
skyldighet for foraldrarna att tillse att barnen far utbildning motsvarande grundsko-
lan.

Enligt ESSIE var datortitheten 1 darskurs 8, 3 elever per dator 2012. I PISA 2012
var datortitheten i skolan motsvarande 2,4 elever per dator f6r 15-dringarna. Det
var en viss férsimring gentemot 2009 da man hade 1,8 elever per dator i samma
aldersgrupp. I listestet kom de danska eleverna nira genomsnittet, tillsammans
med norska och svenska elever. Enligt samma undersokning anviander de danska
eleverna internet ca 46 minuter per dag i skolan, vilket gér dem till de nist flitigaste
internetanvandarna efter Australien. Danska elever hor ocksa till de som anvinder
datorer mest inom matematikundervisningen. 58 % rapporterar att de anvant dator
under den senaste manaden. Endast Norge och Jordanien rapporterar en hogre
anvindning.

Danmark deltog dven i ICILS (2013). De danska eleverna delade andraplatsen i
unders6kningen med de australiska eleverna.

Statligt it-stod till skolorna

Sedan slutet av 1990-talet har det statliga forskningsinstitutet UNI-C (numera om-
vandlat till Styrelsen for it och lirande — STIL) ansvar for att stddja skolornas it-
anvindning. UNI-C ansvarade ocksa for en stor satsning pa kompetensutveckling
av larare i borjan av 2000-talet, kallad det pedagogiska I'T-korkortet. Utbildnings-
modellen hade manga likheter med I'TiS och finansierades delvis av staten. Kom-
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munerna fick betala en kursavgift for varje lirare som deltog. Genomférandet av
utbildningarna skedde delvis med privata utbildningsanordnare med certifierade
lirare. Over 75 procent av lirarkiren har genomgitt denna utbildning.

Nationella it-satsningar

Trots att Danmark, liksom Sverige, har en konkurrensutsatt liromedelsmarknad har
den statliga skolpolitiken varit betydligt mer intresserad av liromedelsfragor dn den
svenska. Manga statliga satsningar pa it i skolan har haft en innehallslig komponent.
I en it-strategi f6r utbildningssektorn som lanserades varen 2001 sdgs bland annat
att en stor del av det undervisningsmaterial som hittills utvecklats och gjorts till-
gingligt via cd-rom och internet, inte fullt ut utnyttjat den it-pedagogiska potentia-
len.

Man ville dérfor bidra till utvecklingen av nya undervisningsmaterial. Kriterierna
for utvecklingen kan vara en annan och kvalitativt bittre f6rmedling av kunskaper
och firdigheter och/eller tillgang till vetande och upplevelser som ligger utanfor
den traditionella undervisningens méjligheter. Man vidgade liromedelsbegreppet
till att omfatta dven museernas samlingar, bibliotek, arkiv och andra kallor, eller
nitbaserade rollspel m.m. Aven pa forskningssidan har fragor runt liromedel upp-
muntrats. Redan 2009 tog tre danska forskare fram en handledning till lirare 1 hur
man kan anvanda mobiltelefoner i undervisningen.

2009 kom ocksa tre utvecklingsinitiativ om totalt 11 miljoner danska kronor fran
regeringen. Det ena utvecklingsinitiativet handlar om digitala lirresurser som vin-
der sig till lirarna, och har till uppgift att 6ka deras férmaga att dra nytta av teknik-
och medieutvecklingen i sin undervisning. Laxhjalp online dr det andra initiativet,
och hir handlar det om interaktiva lirresurser, animationer och videofilmer som
ska Oka forstaelsen av viktiga fragor och problemstillningar i olika dmnen. Tanken
ar bade att materialet ska fungera som stod for eleverna nir de gor sina uppgifter
hemma, och som ett sitt att differentiera undervisningen i klassen. Det tredje ini-
tiativet var att uppgradera EMU — Danmarks skolwebb. Det handlade om att skapa
ett mer littanvint granssnitt och att satsa pd sociala medier och anvindarskapat
innehall.

2010 tillsattes en radgivningsgrupp som ska hjilpa den ansvariga ministern att
overblicka de utmaningar och méjligheter som den digitala utvecklingen skapar for
skolan. Gruppen bestar av nitton personer fran skola, niringsliv, forskning och
ideella organisationer.

Nulaget

2011 kom en ny it-strategi for skolan som omfattade 1,5 miljarder danska kronor.
Strategin ingar i en 6vergripande nationell strategi. Regeringens mal ir att danska
elever ska vara bland de frimsta i virlden 2020 och na PISA topp-tio. En 6kad
digitalisering av undervisningen ses som ett nédvindigt och avgérande steg pa
vagen dit. Man understryker att en bittre och mer vardaglig it-anvindning kan gora
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det mojligt for alla elever att fa en passande undervisning och kunskapsutveckling 1
sin egen takt och efter sina behov. Samtidigt lir sig eleverna kritiska och kommuni-
kativa firdigheter som de behéver for att gora sig gillande 1 dagens globala och
digitala varld.

Strategin har fyra delar: att skapa en marknad for digitala liromedel, forskning om
it-baserat lirande, att skapa en vil fungerande digital infrastruktur samt att utveckla
nitverk, samarbete och kunskapsdelning bland lirarna. Den mest uppmairksam-
made delen ar att ge kommunerna stod till ink6p av digitala liromedel och larresur-
ser. Regeringen avsitter 500 miljoner till detta och man férutsitter att kommunerna
satsar minst lika mycket. For nirvarande far kommunerna statligt st6d med upp till
50 procent av kostnaden for att kopa in digitala liromedel som uppfyller angivna
kvalitetskrav. Kommunerna far alltsd del av den statliga subventionen om man ko-
per liromedel fran en kvalitetslista. I Gvrigt 4r man givetvis fri att dven képa in
andra produkter.

Avsikten dr att hjilpa marknaden att ta fart, sa att den efter satsningens slut ar
sjdlvbirande. En vilfungerande marknad antas kunna ge en betydligt battre och
billigare tillgang till digitala lirresurser dn idag, vilket i sin tur kan ge kommunerna
storre utrymme och starkare incitament att satsa mer inom omradet. Nyligen kon-
staterades att inkOpen har fyrdubblats sedan 2012, sd marknaden borjar lingsamt ta
form.”

Vidare vill man foérbittra distributionen av digitala liromedel genom att skapa mer
effektiva plattformar och kanaler. Tanken dr att skapa plattformar som fungerar
ungefir som dagens “app stores” f6r smartphones som bygger pd gemensamma
och 6ppna tekniska standarder. Dessutom kommer regeringen att ge stod at ut-
veckling och distribution av lirresurser utvecklade av lirare som skapas, delas och
sprids utan vinstsyfte.

Utover detta planerades det att alla danska skolor skulle ha fungerande tradlosa
nitverk fére 2014. I ar ska alla elever ocksa ha en egen dator. Vidare arbetar man
for att senast 2016 kunna genomfora alla nationella prov och examensprov pa na-
tet. Man riknar med att effektivisera prov och rittning och kommer att utveckla
nya former av prov. Slutligen tillférs ytterligare resurser till forskning om och ut-
veckling av it-baserade lirandeformer. I strategin understryks att det absolut inte
handlar om att elektrifiera den traditionella undervisningen, utan syftet ar att under-
sOka hur teknikens mojligheter bast kan komma till nytta f6r att utveckla bade
undervisning och lirande.

63 http://omvarld.blogg.skolverket.se/2014/03/12/digitaliseringen-av-
skolan-i-danmark/
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I juni 2014 publicerades en rapport som forsoker beskriva vilka effekter den danska
satsningen haft.” Resultaten visar i korthet att det ger vissa ekonomiska férdelar
(och mojligen dven kvalitetsmiéssiga) om man koper in larresurser centralt i kom-
munen. Vidare skriver man i rapporten att digitala liromedel bidrar till att kunna
differentiera undervisningen och motivera elever, men i mindre grad till samarbete
eller kinslan av att larsituationen ar autentisk (det vill siga att den handlar om verk-
liga fragor och inte bara skolfragor). Vissa larare tycker att digitala liromedel frigor
tid, andra haller inte riktigt med. Det dr framfér allt i forberedelsefasen man anser
sig kunna spara. Over hela lirarkollektivet tycker sig utvirderarna se en viss tidsbe-
sparing. Slutligen skriver man att, som tidigare si beror upplevelsen mycket pa sko-
lans it-miljé — utan en bra infrastruktur och god it-miljé sa uppnir man inte ovan
nimnda fordelar.

Referenser

Hojsholt-Poulsen (2015): Country Report on ICT in Education, European
Schoolnet 2015.

Bundsgaard, Pettersson & Puck (2014): Digitale kompetencer. It i danske skoler 1 et
internationalt perspektiv. Aarhus Universitetsforlag 2014

Irland

Irland har en befolkning pa ca 6,4 miljoner innevanare och en befolkningstithet pa
73,4 personer per km”, Det irlindska skolsystemet 4r timligen decentraliserat och
dven om skolan ir statligt finansierad sa ér en stor del av de irlindska skolorna an-
knutna till den katolska kyrkan. Tva tredjedelar av alla lag- och mellanstadieskolor
(6-13 ar) dr sma och har maximalt sex lirare anstillda. Rektorerna har vanligen
ocksa undervisningsskyldigheter, de dr deltidsrektorer. De rapporterar till en lokal
skolstyrelse. Skolorna ansvarar sjilva for sin budget och beslutar sjilvstindigt om
bland annat it-investeringar. De kan ta in extern finansiering som komplement till
de statliga bidragen. Irland drabbades hért av den ekonomiska krisen 2008 och da-
varande it-program for skolan avbrots.

I ESSIE-rapporten (2013) rapporteras Irland ha 7 elever per dator 1 arkurs 4 och 5
elever per dator 1 arskurs 8, 1 bada fallen 1 jimnh6jd med genomsnittet i EU. I (den
studieférberedande) gymnasieskolan hade man 6 elever per dator vilket var nagot
samre an EU-genomsnittet som var 4 elever per dator. Vad giller internetuppkopp-
lade datorer sa lag man simre till, manga av skoldatorerna var inte uppkopplade
mot nitet vid det tillfille d4 undersékningen genomférdes. Daremot var i stort sett
alla datorer (97 %) funktionsdugliga. Vidare tycks man ha investerat kraftfullt i digi-
tala tavlor, i genomsnitt fanns det en tavla per 30 elever i arskurs 4, vilket i princip
innebir en i varje klassrum. Lararna tycks ocksa anvinda dessa tavlor — de har en
hég it-anvindning 1 sin undervisning. Men édven i arskurs 8 anger manga larare (60
%) att de anvander it i sin undervisning i mer dn 25 % av sina lektioner, endast

64 Ramboll (2014): Anvendelse af digitale leremidler — effektmiling. Juni 2014.
http://uvm.dk/~/media/UVM/Filer/Udd/Folke/PDF14/Jun/140624%20 Abstract%20Use%200
£%20digital%020learning%20resources%20impact%20measurement.pdf
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Polen har en hogre andel. Aven gymnasielirarna ligger klart ver genomsnittet i
EU.

I PISA 2012 anges att Irland har 2,6 elever per dator bland 15-aringarna, en fOrtét-
ning fran 3,6 1 2009 ars matning. De irlindska eleverna anvinde internet under
knappt 19 minuter per dag, vilket ar klart under genomsnittet inom OECD som var
drygt 35 minuter per dag. I det digitala lastestet kom de irlindska ungdomarna pa
9:e plats. Ser man till datoranvindning under matematiklektionerna sa ar det enbart
18 procent av eleverna som rapporterar att de anvant dator i undervisningen under
den senaste manaden. Endast fyra linder rapporterar en ligre anvindning.
2015 lanserades en ny strategi som bygger pa den tidigare “Investing Effectively in
Information and Communications Technology in Schools, 2008-2013”. Den nya
strategin kallas: “Digital Strategy for Schools 2015-2020, Enhancing Teaching,
Learning and Assessment”. Den har fyra teman:

1. Undervisning, lirande och bedémning med anvindning av it

2. Lirares professionella lirande

3. Ledarskap, forskning och policyfrigor

4. It-infrastruktur

Man konstaterar att skolorna kontinuerligt arbetar med att férbittra undervisningen
och bedomning och att it bor vara en naturlig del 1 detta utvecklingsarbete. Men it-
integrationen 4r inte enkel. For att stodja skolorna utgar man frain UNESCOs ICT
Competency Framework for Teachers. Vidare konstateras att ALLA lirare maste
ha kunskaper, firdigheter och utrustning sa att de kan integrera it i sin undervis-
ning. Darfér poangteras vikten av att it ar en central del av ldrarutbildningen, vid
introduktionen av nya lirare och i den fortlopande kompetensutvecklingen. Vidare
pekas pa vikten av ledarskap i férandringsprocessen, men ocksa betydelsen av upp-
foljning och utvirdering. Infrastrukturmissigt gors en satsning sa att alla skolor
med elever 6ver 13 ar ska ha 100 Mbit/s bredband. Satsningen gors tillsammans
med andra departement. Vidare lyfter man fram en konstruktivistisk pedagogik
som en grundliggande princip for satsningen.

Strategin bygger 1 hog grad pa en ambitiés genomgang av internationell forskning
inom omradet.” En av de frigor som diskuteras 4r hur snabbt bredband som be-
hévs 1 skolan. Man utgar dels fran ett whitepaper som CISCO tagit fram at ameri-
kanska myndigheter och dels en rapport som en sammanslutning f6r teknikchefer
inom utbildningsomradet pa delstatsniva, kallad State Educational Technology
Directors Association (SETDA).

CISCO menar att i dagsliget behévs minst 0,5 Mbit/s per elev och att detta bor
oka till 2 Mbit/s och elev till 2018. Delstatscheferna menar att dessa rekommendat-
ioner dr for liga. De menar att 2015 bor skolor erbjuda 10 Mbit/s till vartje elev.

% Cosgrove, Butler, Leahy, Shiel, Kavanagh & Creaven (2014): The 2013 ICT census in schools -
Main report.
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Rekommendationerna kan tyckas h6ga men man menar att detta krivs eftersom
titheten av enheter och anvindare per ytenhet i en skola ir bland de hogsta som
finns i alla arbetsmiljéer. Dessutom, siger man, nir man betinker de typiska bred-
bandshastigheter som krivs for smidig anvindning av en rad online-aktiviteter i
skolor, dr uppenbart att det ar nédvindigt fér denna niva av anslutningsméjlighet-
er. Och de irlindska forskarna instimmer. Man utgar fran foljande tabell 6ver vad
olika typer av online-aktiviteter kriver f6r bandbredd.

Table 2.1. Sample broadband requirements (download only) for various activities.

Activity Recommended Download speeds

Email and Web Browsing 500 Kbps

Download a 1 MB digital book in 5.3 seconds 1.5 Mbps

Online Learning 250 Kbps

HD-quality Video Streaming 4 Mbps

Skype Group-Video Session, 7+ people 8 Mbps

Download a 6144 MB Movie in 8 minutes 100 Mbps

Multiple Choice Assessments 64 Kbps/student

Source: Fox et al., (2012, p. 21)

Men departementet foljer alltsa inte dessa rekommendationer utan ligger sig betyd-
ligt lagre. Man prioriterar att lag- och mellanstadieskolor ska fa bredband eftersom
manga just nu ligger 1 omraden dir bredband saknas helt. For skolor med aldre
elever dr det alltsa den tidigare malsittningen, att alla dessa skolor ska ha 100
Mbit/s, som giller.

Uttalade malsattningar

Strategin har ett antal uttalade malséttningar inom vart och ett av de fyra teman
som beskrevs inledningsvis. Dir anges i tabellform ett antal malsittningar inom
temat, vilka handlingar eller insatser som ska goras (actions), tidsramen och vem
som dr ansvarig (lead partner). Greppet dr bra men tyvirr dr malsittningarna ganska
vaga, de insatser som ska goras ér for allméint och kortfattat beskrivna, tidsramarna
ir ofta hela strategiperioden (dvs 2015-20), sd det kommer inte att bli enkelt att
folja upp 1 vilken grad de olika punkterna genomférts.

Referenser

Cosgrove et al. (2014): The 2013 ICT Census in Schools — Main Report

Digital Strategy for Schools 2015-2020. Enhancing Teaching, Learning & Assess-
ment. Department of Education and Skills 2015.

Nederlanderna

Nederlinderna har ca 17 miljoner innevinare och en befolkningstithet pa 404,2
personer per km?” vilket gor landet till ett av Europas mest titbefolkade. Det finns
en ritt att fritt etablera skolor och de privata skolorna utgér majoriteten av landets
skolor.
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Landets skolinspektion har en stark stillning och stolta anor fran Napoleons dagar.
It-fragorna ingar som en viktig del i myndighetens granskningsarbete. Den utfor
inte bara inspektioner utan arbetar till viss del d4ven med skolutveckling. Om en
skola bedoms som mycket svag av inspektionen, arbetar den intensivt med skolan
under en period for att héja dess resultat. Man menar att kombinationen av att
stodja och folja svaga skolor mycket nira, har varit framgangsrik. I det hollindska
systemet fungerar utbildningsdepartementets it-avdelning ungefir som en bestal-
lare, olika privata aktorer som utférare och inspektérerna som kvalitetsgranskare.
Ett nationellt utbildningspolitiskt mal ér att héja kvaliteten 1 den grundliggande
utbildningen ytterligare och héja sin position 1 PISA-mitningarna fran nuvarande
10:e plats i matematik, 14:e plats i lisning och 16:e plats i naturorienterande dmnen,
till att vara bland de fem frimsta.

Enligt PISA 2012 sa var datortitheten 1 de nederlindska skolorna 2,6 elever per
dator bland 15-dringarna. Det var samma andel som i mitningen 2009. De anvinde
internet 1 genomsnitt 26 minuter per skoldag, vilket var strax 6ver OECD-
genomsnittet pa 25 minuter. Ser man till datoranvindning under matematiklektion-
er sa rapporterar 20 % av eleverna att de anvint datorer i undervisningen under
den senaste manaden. Det dr samma niva som Sverige redovisar och relativt langt
fran genomsnittet pa 32 %.

Statligt it-stod till skolorna
Skolorna ir sjilva ansvariga for att infora it 1 sin undervisning. Det finns en nation-
ell stodstruktur som ska hjilpa dem att integrera it i lirandet. Den bestir av projekt,
program och lirande nitverk som till storsta delen drivs av Kennisnet. Kennisnet
ar det nationella organet fOr att stodja skolornas it-arbete, organiserad som en stif-
telse men finansierat av utbildningsdepartementet.” Det finns en motsvarande or-
ganisation, kallad Schoolinfo, som ska stodja skolornas 6vriga pedagogiska arbete.
Organisationerna har ett nira samarbete. Kennisnet har tre 6vergripande uppgifter:
e att utveckla lirarnas férméga att integrera it i sin undervisning
e att utveckla skolornas it-organisation

e att forbittra anvindningen av digitala lirresurser.

Nationella it-satsningar

Nederlinderna har en ling tradition av nationella insatser for att frimja it-
anvindningen i skolan. Tillsammans med de skandinaviska linderna dr man ocksa
det land som har bland de bast utrustade skolorna i Europa. Det dr ungefir 4 elever
per dator 1 primirskolan och sekundarskolan och cirka tre elever per dator i yrkes-
skolan. Omkring 80 % av primirskolorna och 90 % av sekundirskolorna och yr-
kesskolorna har wifi 6ver allt eller pa de flesta stillen i skolan.

€ http://www.kennisnet.nl/
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Kennisnet undersoker regelbundet it-situationen i skolorna utifrin en modell man
kallar ”Fyra i balans” (Four in Balance). De fyra delarna ar pedagogisk vision, infra-
struktur, kompetens och infrastruktur. Metaforen man anvinder ar att dessa fyra
delar maste vara 1 balans pa samma sitt som benen pa ett bord. Satsar man ensidigt
pa ett av benen, till exempel infrastrukturen, och glommer de andra sa blir bordet
obalanserat och mindre anvandbart. Man menar att utvecklingen kan beskrivas pa
foljande satt:

e 1997-2002 fran pionjirarbete till tillgang. Mycket fa skolor hade internetan-
slutning i slutet av 1990-talet. Skolsektorn och Utbildningsministeriet var
fast beslutna att undanréja detta. Kennisnet grundades 2001 och tilldelas
tva huvudsakliga uppdrag: att stimulera marknaden for digitala utbildnings-
resurser och att inritta ett nationellt natverk som skulle ge alla utbildnings-
institutioner tillgang till internet.

e 2002-2005 fran tillgang till tjdnster. Huvudsyftet under daren darefter var att
sikerstilla internetuppkoppling for skolor. Kennisnet fraimsta uppgift skif-
tade sedan till att tillgingligedra digitala larresurser och tjanster via en nat-
ionell it-infrastruktur. Nir marknaden uteblev fick istillet Kennisnet ut-
veckla dessa tjanster och resurser.

e 2005-2009 fran tjanster till anvindning. I takt med att marknaden expande-
rade, kunde Kennisnet skifta fokus fran att utveckla egna tjanster till att
uppmuntra anvandningen av alla andras utbildningstjanster. Man forbatt-
rade dven den nationella infrastrukturen till exempel genom att skapa platt-
formstjianster och genom att utveckla 6ppna standarder 1 samarbete med
skolsektorn.

e 2009-2012 fran anvindning till balans. Genom att bygga pa en vixande
mingd data och erfarenhet, har Kennisnet kunnat hjilpa skolor att f6rnuf-
tig it-anvindning. Férutom att 6ka den nationella infrastrukturen, har
Kennisnet anvint dessa insikter for att hjalpa skolor att uppna integration
(fyra 1 balans) och dirigenom paskyndat it-mognaden.

Sedan 2007 pagar en satsning for 6kad medie- och informationskunnighet (media
literacy), kallat Mediawijzer. Det dr ett samarbete mellan Kennisnet, hollindsk TV,
de offentliga biblioteken med flera. Nitverket organiserar event och expertmoéten
samt skapar TV-program och driver en webbplats. Utvirderingar visar att
Mediawijzer varit framgangsrikt och lett till en 6kad medvetenhet hos bade forald-
rar och ungdomar.

Det har ocksa genomforts en rad satsningar pa att stimulera en 6kad anvindning av
digitala lirresurser. 2009 genomfordes en skolboksreform som syftade till att
minska féraldrarnas kostnader for barnens skolbocker. Istillet vergick ansvaret for
inkop av liromedel pa skolorna. I samband med detta genomférdes en satsning pa
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6ppna digitala lirresurser (Open Educational Resources — OER).” 2008 6ppnades
en nationell plattform f6r att skapa, dela och s6ka 6ppna lirresurser som omfattade
hela utbildningsvisendet, fran skola till universitet. Fem-sex ar senare dr det tydligt
att de Oppna resurserna inte medfort den omvilvning inom digitala lirresurser som
man hoppades pi. Webbplatsen Wikiwijs® har éver 100 000 resurser men anvind-
ningsgraden ir inte sa h6g som man hoppats — sannolikt av fyra skil: den starka
regleringen av liromedel, oro bland lirare att deras arbetsborda ska 6kas genom
krav fran arbetsgivaren att de ska skapa digitala resurser, okunskap om reglerna
runt copyright samt felaktiga ekonomiska incitament dar staten ger skolorna 6ron-
mirkta pengar till att kopa liromedel vilket gor att pengarna inte kan féras 6ver till
andra andamal.

Utbildningsdepartementet initierade ocksa 2009 en webbplats eller digital lirmiljo
tor speciellt begavade barn. Den drivs idag av ett konsortium av foretag och intres-
seféreningar och innehaller 6ver 600 lirresurser och 6vningar.

Nulaget

I sin strategiplan f6r 2013-2017 skriver Kennisnet att man har utvecklat Fyra i ba-
lans sd att modellen har mer fokus pa hur it kan anvindas till att organisera och
leda skolor samt till att uppna battre resultat. Kennisnet kommer ocksa att fortsitta
att samla insikter om vad som fungerar och vad som inte fungerar ifriga om sko-
lors it-anvindning.

I planen sdgs att den ekonomiska krisen och en minskande befolkning i landet samt
brist pa utbildad arbetskraft, gor att det finns ett tydligt fokus i utbildningspolitiken
pé atstramning men ocksd hojd kvalitet och effektivitet inom utbildningssektorn.
Som ett led i detta arbete finns det en stark strivan att integrera it i lirprocesserna
och skolornas administrativa arbete. Darfor har utbildningsdepartementet inte tagit
fram nagon separat it-strategi. I sin strategiska plan lyfter dock Kennisnet fram fyra
teman som kommer att prigla organisationens arbete de kommande aren:

e Individualisering: for att hjilpa varje elev att na sin fulla potential behéver
lirare 1 hogre utstrickning anvianda digitala verktyg for att kunna bista ele-
verna i deras egen lirstil. Vidare kan en 6kad anvindning av digitala verktyg
minska lirarnas administrativa arbete.

e Professionalisering: man vill stddja en professionell utveckling av lirare,
skolledare och lokala skolstyrelser med digitala verktyg och med hjilp av
6kad kommunikation.

e Resultatforbittring: skolor maste stindigt striva efter att forbittra elevernas
resultat. For att gora det krivs en god organisation och processer dir man
kontinuerligt bedémer och utvecklar sitt arbete. Detta gors bist med digi-
tala verktyg.

7 http:/ /en.wikipedia.org/wiki/ Open_educational_tresources
%8 http:/ /www.wikiwijsleermiddelenplein.nl/
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e Problemfri anvindning av it. Individualisering, professionalisering och re-
sultatforbattring ar endast maojligt att uppna om de grundlaggande foérut-
sattningarna dr de ritta. Problemfri it-anvindning bérjar med att man om-
vandlar skolans egen vision till faktiska val och att man skapar en effektiv
it-infrastruktur och en kunnig personal for att foérverkliga sin vision. Dessu-
tom behover skolan stéd av en fungerande nationell it-infrastruktur.

I Four in Balance Monitor 2015 undersoks bland annat lirares didaktiska metoder
och hur de strukturerar sina lektioner. Det man forsoker komma at dr att under-
s6ka hur stor del av undervisningen som priglas av kunskapséverforing fran larare
till elever och hur stor del som priglas av kunskapande (knowledge construction)
av eleverna sjilva. Slutsatsen ér att undervisningen till stor del fortsatt praglas mest
av kunskapsoverforing.

Referenser

ten Brummelhuis, Kramer, Post & Zintel (215): Four in Balance Monitor 2015. Use
and benefits of ICT in education. Kennisnet 2015.

Let ICT work for education. Kennisnet Strategic Plan 2015-2018.

Norge
Norge har en befolkning pa omkring 5,2 miljoner och en befolkningstithet pa 15,5
per km”.

Det norska skolsystemet har stora likheter med det svenska. Kommunerna ar hu-
vudmin fér grundskolorna medan gymnasieskolorna skots av fylkena, som motsva-
rar de svenska linen. Man har en nationell liroplan och en myndighet, Utdannings-
direktoratet, som bland annat har till uppgift att utvirdera och utova tillsyn 6ver
skolvisendet.

Enligt PISA 2012 sa var datortitheten i de norska skolorna 1,7 elever per dator, en
marginell forbattring jamftort med 2009. De norska 15-aringarna anviande internet
ca 24 minuter per dag, strax under OECD-genomsnittet pa 25 minuter. Daremot
tycks de i hég grad anvinda datorer i matematikundervisningen. 73 procent av ele-
verna svarar att de anvint datorer i matematiken under den senaste manaden, den
hogsta noteringen i undersokning.

I den europeiska undersékningen ESSIE var antalet elever per dator 3 st bland 8:e
klassarna i Norge.

I den internationella undersékningen ICILS (2013) sa kom de norska eleverna pa
en delad fjirdeplats, tillsammans med polska elever.

Statligt it-stod till skolorna
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2010 etablerades Senter for IKT i Utdanningen® med uppgift att bidra till héjd
kvalitet i norsk utbildning genom 6kad anvindning av informations- och kommu-
nikationsteknik — en liknande roll som det danska STIL.

Nationella it-satsningar

Handlingsplanen ”IKT i norsk utdanning. Plan for 2000-2003”, var en del av en
nationell plan for att stirka norsk utbildning och forskning i ett internationellt per-
spektiv. Den inneholl bland annat en it-satsning inom lararutbildningen. Regering-
en fordelade 30 miljoner NOK arligen till de institutioner som arbetar med lararut-
bildning. Men i en forskningsrapport som presenterades 2013 konstaterades att
satsningarna pa it i lirarutbildningen fortfarande i regel drivs av eldsjilar, att de dr
svagt forankrade hos ledningen och att satsningarna saknar ett 6vergripande pet-
spektiv.

Som en del av ”Strategi for elektronisk inhold 2002-2004” som spinde Over alla
politikomraden avsattes 80 miljoner NOK fo6r att utveckla nya digitala liromedel
som skulle f6lja intentionerna 1 laroplanen och utga fran en konstruktivistisk syn pa
lirande. Norge har, liksom Danmark och Sverige, en fri liromedelsmarknad dar
skolhuvudminnen sjilva viljer vad och av vem man vill k6pa sina liromedel. Men
staten har ett ansvar att finansiera utvecklingen digitala lirresurser inom omraden
som dr for sma for att det ska kunna finnas en fungerande kommersiell marknad.
2006 lanserades Kunskapslyftet med omfattande reformer som skulle géra norska
elever mer redo att leva i ett kunskapssamhalle. Ett av de mer uppmirksammade
inslagen var att man utover de tidigare basfirdigheterna att lasa, skriva, rikna och
uttrycka sig muntligen, ocksa inférde digital kompetens som en femte basfirdighet
som skulle prigla alla skolimnen.

Det finns numera en medveten strivan att minska antalet statliga strategier och
efter Kunskapslyftet har nagon ny nationell it-strategi for skolan inte lanserats.
Diremot har Norge sedan 2009 borjat introducera it-baserade nationella prov. Se-
dan 2012 ir digitala prov normen inom de flesta amnen och 2013 fick eleverna ett
antal forsoksskolor dven anvanda internet under provtillfallet.

Vidare kom ett regeringsbeslut 2008 om att inféra 1:1 i alla gymnasieskolor. Aven
om man dnnu inte riktigt natt inda fram sa dr norska skolor vilutrustade, jamfort
med ménga andra linder. I grundskolan dr antalet elever per dator 3,3 elever och 1
gymnasieskolan 2,2 elever per dator (Monitor skole, 2013, sid 55).

Nulaget

For narvarande utvecklar IKT Sentret pa uppdrag av regeringen en norsk virtuell
matematikskola f6r elever i hégstadiet, kallad Den Virtuelle Matematikkskolen —
DVM. Det ir inte bara en samling webbaserade matematikresurser utan en skola
med ldrare som undervisar elever, enskilt och i grupp, som ska fungera som ett

® https://iktsenteret.no/
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komplement till den lokala skolan. Syftet édr dels att hoja kvaliteten pa matematik-
undervisningen och dirmed stirka motivationen och kunskaperna hos elever som
har laga resultat och dels ge storre utmaningar till de duktigaste eleverna. Forsoks-
verksamheten pagar och beslut om att eventuellt permanenta tjinsten kommer
sannolikt att fattas under 2015.

Andra tjdnster som IK'T-Sentret tillhandahaller 4r bland annat ett sjdlvvirderings-
verktyg, kallat Skolementor, som ska hjilpa dem att bedéma sin digitala mognad.
Det nya svenska verktyget som SKL utvecklat, LIKA; liknar i manga avseenden det
norska som varit tillgangligt sedan 2008. En annan intressant stodresurs som Sent-
ret utvecklat dr kvalitetskriterier for digitala lirresurser som ska hjilpa lirare att
bedéma bade den pedagogiska och tekniska kvaliteten.

En del i reformen Kunskapslyftet 2006 var att gymnasieelever inte lingre skulle
behova betala sina liromedel privat. Staten tilldelade fylkena medel f6r liromedels-
ink6p samtidigt som man uppmuntrade fylkena att képa in digitala resurser. 18 av
de 19 fylkena paborjade da ett samarbete dir man sjilva tog ansvar for produktion
och distribution av digitala liromedel, kallad Nasjonal Digital Laringsarena,
NDLA." Av de resurser man far frin staten anvinds minst 40 procent till att képa
in material (inklusive rittigheter) frin de norska forlagen. Ovriga medel anvinds till
att frigora tid for lirare och forskare att utveckla nya digitala lirresurser. Samtliga
material publiceras under Creative Commons-licenser. Modellen har varit fram-
gangsrik for att 0ka anvindningen av digitala lirresurser och som kompetensut-
veckling for lirare.

Monitor ar en norsk longitudinell studie som kartldgger studenternas digitala kom-
petens i arskurs 7, arskurs 9 och arskurs 2 pa gymnasiet. Den innehaller attityder till
IT, anvindning av IT, urval och utveckling av inlirnings- och studieresultat. Stu-
dien visar relationer mellan mal i Kunskapslyftet, anvindning av digitala verktyg
och elevernas studieresultat, och bidrar med kunskap till lirare, utbilda, skolans
dgare, forildrar och myndigheter om anvindningen av IKT och digital lirresurser i
skolorna. Undersokningen genomfdrdes forsta gangen 2003 och sedan 2009 ge-
nomfors den arligen, men med nédgot olika fokus fran ar till ar.

Referenser

Hatlevik et al (2013): Monitor skole 2013. Om digital kompetanse og erfaringer
med bruk av IKT i skolen. Senter for IKT i utdanningen 2013.

Knutsdatter Gregersen (2013): Country Report on ICT in Education. European
Schoolnet 2013.

Nya Zeeland
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New Zeeland har cirka s 4,6 miljoner innevanare och omkring 2 500 skolor. En
stor del av dessa har under 100 elever. Man har en befolkningstithet som ér nagot
hégre dn Norges men ligre dn Sveriges, sd det dr ett delvis glesbefolkat land.
Utbildningsystemet dr statligt organiserat med nationella liroplaner och skolorna
utvirderas och granskas regelbundet av The Educational Review Office. Skolornas styrs
pa daglig basis av en lokal skolstyrelse som ér utsedd av forildrarna. Det ar styrel-
sen som fattar beslut om skolans pedagogiska inriktning och budget och som an-
stiller lirarna. Var tredje dr granskas skolornas resultat och ekonomi av The Educat-
tonal Review Office som kan besluta om stod till skolor som inte uppfyller kraven.
Elever med maori-ursprung kan vilja om de vill ga i engelsksprakiga eller maori-
sprakiga skolor. En liten andel elever, som bor mycket avldgset, gar i si kallade kor-
respondensskolor, studerar hemifran via brev och i 6kande utstrickning via inter-
net.

De nya zeelindska eleverna kom pa 23:e plats i den senaste PISA-mitningen i ma-
tematik och pa 13 1 ldsning. I naturvetenskapliga amnen kom man pa 18 plats. Lan-
dets resultat har sjunkit nagot jamfort med tidigare ar, framfor allt 1 matematik.
Enligt PISA 2012 var det 1,2 elever per dator bland 15-aringarna. Det gjorde landet
till det nast datortitaste efter Australien. Ser man till internetanvindningen s ar
den i genomsnitt knappt 25 minuter per dag, alldeles under genomsnittet inom
OECD. Datoranvindningen i matematiken ar ocksa ndgot under genomsnittet —
knappt 29 procent av eleverna siger att de anvant datorer 1 matematiken under den
senaste manaden, jamfort med genomsnittet pa knappt 32 procent.

Redan for ett tiotal ar sedan paborjade Nya Zeeland ett ambitiost arbete med att
orientera om sina laroplaner, sitt provsystem och sin ldrarutbildning mot det man
kallar "nyckelkompetenser”. Man ersatte uttrycket ”skills” (firdigheter) med “com-
petences” eftersom “eleverna maste nu kunna medverka i ett mer heterogent sam-
hille, anvinda ny teknik och stindigt lira om for att klara ett snabbt foranderligt
arbetsliv (livslingt lirande).” Denna nya inriktning dterspeglas ocksé i den e-
Learning Action Plan som vigledde skolornas arbete mellan 2006 och 2010. Planen
syftade till att sitta lirare och elever i centrum och att frimja malen att 6ka it-
anvindningen 1 undervisningen utifrin evidens-baserad praxis, 6ka it-baserade
kommunikationen med forildrar och samhille, forbittra skolors administrativa
arbete med it samt 6ka den it-inriktade kompetensutvecklingen for lirare.

Sedan december 2014, deltar Nya Zeeland 1 de arliga métena inom D5-gruppen,
som dr en grupp av virldens mest digital avancerade lainder. Andra medlemmar ar
Storbritannien, Korea, Estland och Israel. D5 ér en grupp linder som har ett kol-
lektivt mal att utnyttja den potentiella kraften i den digitala tekniken. Samarbetet
syftar till att hjdlpa linderna att géra respektive regering annu mer digital, och att
lira snabbare och mer effektivt genom att dela man delar med sig.

7! Hipkins, R. (2006): “The Nature of the Key Competencies, A Background Paper”, New Zeeland
Council for Educational Research, Wellington 2006.
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Statligt it-stod till skolorna

Den relativt stora sjilvstindigheten f6r enskilda skolor innebar att det ar pa skol-
niva som de flesta beslut om investeringar 1 it-utrustning, nitverk, kompetensut-
veckling med mera, avgors. Det har medfort att Utbildningsdepartementet 2009
konstaterade att man har fatt relativt stora olikheter mellan skolorna ifraga om hur
uppkopplade de dr och hur mycket utrustning de har tillgang till. Detta var en av
flera anledningar till att staten beslutade om en centralt finansierad satsning pa att
till 2016 koppla upp 97 % av alla skolor till ett 100 Mbit/s fiberoptiskt bredband.
Det ir en mangmiljardsatsning som sammanfaller med en statlig satsning att sprida
fiberkabel 6ver hela landet. Tanken dr att alla skolor ska ges likartade mojligheter
till att delta i video-konferenser, online communities, att anvinda digitala larresurser
etc. Vidare ér det tinkt att skolorna ska fungera som fibernav for smaféretagare
och hela samhillen i avldgsna delar av landet.

Nationella it-satsningar

TELA Laptop Scheme paborjades 2003 och pagar fortfarande, som ett sitt att forse
alla lirare med barbara datorer. Parallellt med detta genomférde man i nio ar (1999-
2007) ett kompetensutvecklingsprogram for lirare med stort lokalt inflytande over
innehall och utformning. Modellen innefattar tredariga program dar skolor samarbe-
tar 1 kluster och anséker om medel fran centrala myndigheter. De arbetar inom ett
centralt faststillt ramverk men ir fria att bestimma bade innehall och form sjilva.
Pengarna far dock enbart anvindas till kompetensutveckling, inte till infrastruktur,
hardvara eller liknande.

Aktiviteterna har aterkommande utvirderats av externa myndigheter och har be-
domts fungera mycket bra. Storleken pa klustren tycks ha varierat fran 4-5 skolor
upp till 40-50 skolor. De sma klustren kunde innehalla ca 50-70 lirare medan de
stora kunde innehalla flera hundra. Ett kluster samarbetade alltsa under en trearspe-
riod.

Sammanfattningsvis sdger utvarderingarna att lararna sjalvfortroende och kunskap-
er i att integrera it i undervisningen har hojts.”” 8 av 10 lirare menade att deras
undervisning forindrades atminstone till en del under programmets gang, medan
en tredjedel menade att den hade férindrats fullstindigt eller till mycket stor del.
Innehallsligt menar man att program som samtidigt fokuserade pa personlig kom-
petensutveckling, praktiska idéer for klassrummet och utveckling av goda pedago-
giska eller teoretiska motiv for it-anvindning i undervisning och lirande hade mer
omfattande, och méjligen mer langsiktiga, effekter dn de som hade ett snivare fo-
kus.

Vid programmets slut var den storsta kvarvarande oron hos lirarna att eleverna
saknade tillgang till it-utrustning och en upplevd tidsbrist for att kunna halla sig a

72 Sahin & Ham (2010): Outcomes for Teachers and Students in the ICT PD School Clusters Pro-
gramme 2006-2008 — A National Overview. A report to the New Zealand Ministry of Education.
Ministry of Education, New Zealand — 2010.
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jour med nyheterna inom omradet, samt teknikens tillforlitlighet och viss undran
runt ett fortsatt behov av kompetensutveckling.

Under 2011-2013 omvandlades kluster-modellen till en stédmodell dir utbild-
ningsdepartementets regionala kontor ska fungera som stéd i den lokala skolut-
vecklingen.

Nulaget

I ett tal i november 2015 vid Be#t Asia Leadership Summit sade ungdomsminister
Nikki Kaye att regeringens mal dr att Nya Zealand ska bli varldsledande inom digi-
tal utbildning.” Talet aterspeglar i mycket forslag och prioriteringar som utarbetats
av olika kommittéer och grupper under de senaste aren. I en rapport fran utbild-
ningsutskottet (Education and Science Committee) i det Nya Zeelindska parlamen-
tet fran 2012 ldggs en lang rad rekommendationer fram. Man borjar med att sla fast
att det behovs bittre data och beslutsunderlag om elevernas digitala firdigheter och
framtidskompetenser (21st Century skills). Vidare vill man att det ska utvecklas en
forskningsagenda sa att politiken ska kunna bli mer evidensbaserad och utga fran
utvecklingen inom det digitala omradet. Det bor ocksa undersokas vad det skulle
innebira att Sppna upp skolans lokaler och nitverk till det omgivande samhillet,
samt hur skolbiblioteken kan bli framtidsinriktade lirmiljéer. Vidare anser man att
det bor undersdkas om man ska infora digitala kunskapstester f6r lirare och skolle-
dare och om man kan utvirdera lararutbildningarnas digitala utbildning. Utskottet
vill ocksa att det utreds om man kan inféra en enhetlig finansiering och licens for
videomaterial som producerats fér anvindning i1 landets skolor. Man menar vidare
att det maste finnas regler fOr att stivja nitmobbning, nittrakasserier och olampligt
innehall pa nitet.

Det ir en ling och detaljerad lista som ocksa omfattar frigor om hur skolorna lang-
siktigt ska kunna ha tillgang till ny teknik, hur digitala fairdigheter ska kunna vivas
in bland 6vriga framtidskompetenser som skolan lir ut, med mera. Utskottets rap-
port ingar som ett viktigt underlag i ytterligare en rapport som The 215t Century Le-
arning Reference Group presenterade 2014. Denna rapport lyfter fram, vad man kalla,
tio strategiska prioriteringar. Dessa handlar om att ta sig an det 21: a drhundradets
utmaningar och forse eleverna med de kunskaper och kompetenser de behover for
att leva och verka 1 detta arhundrade, likvirdig tillgang till teknik f6r alla elever, att
investera inte bara i teknik och byggnader utan ocksa i kompetensutveckling f6r
lirare, skolledare och 1 6kade maojligheter f6r elever att samarbeta 6ver hela landet,
att skapa framtidsinriktade lirmiljéer bland annat med tillgang till bredband och
digitala skolbibliotek, att investera i digitala lirresurser och i att géra dem létt at-
komliga, att 6ka skolors kapacitet genom Okat samarbete, att skapa en stabil forsk-
ningsbas som kan anvindas i och vigleda policyarbetet, att skapa en lingsiktig
finansiering inom ramen foér en femarsplan som ska vara utgangspunkten for det
kommande férandringsarbetet.

73 http:/ /beehive.govt.nz/speech/speech-bett-asia-leadership-summit-2015
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For nirvarande pagir flera parallella it-satsningar i Nya Zeeland.” Bredbandsut-
bygegnaden pagar och for att hjilpa skolorna att koppla upp sig mot fiberkabeln
med siker, palitlig och snabb kommunikation och kunna ta del av de tjinster som
erbjuds via kabelnitet, har man skapat ett skolnitverk kallat N4L. Managed Network.
Nitverket stodjer de manga sma skolorna och deras styrelser framfor allt 1 tekniska
fragor.

Ett annat pagaende program kallas Investing in Educational Success. Programmet, som
aven det ar 1 miljardklassen (359 milj NZD G6ver fyra dr), aterknyter till det tidigare
sa framgangsrika klusterprogrammet. Det dr mest inriktad mot lirarstod och syftar
till att bygga nitverk av skolor och ”/earning communities’ mellan lirarna. Syftet dr att
skapa ca 250 nitverk med ungefir 10 skolor 1 varje nitverk. De ska ledas av rekto-
rer. Cirka 1 000 larare (1 av 50 larare) ska arbeta med att stodja sina kollegors
undervisning och 5 000 larare (1 av 10 lirare) ska dela och stodja “good practice”
bland sina kollegor. En del av programmet ar en pott om 55 miljoner (10 miljoner
NZD) for lirarledd forskning. Ett viktigt mal med programmet dr att géra digital
fluency”, det vill saga att alla larare ska vara fullt digitalt kompetenta, till en nationell
prioritet fran 2017.”

Departementet erbjuder ocksa gratis mjukvarupaket till skolor som innehaller kon-
torsprogram, antivirusprogram, avancerade ritningsprogram, med mera.

POND ir bade en plattform for samverkan och delande av resurser och ett nav dar
man kan hitta digitala liarresurser. POND 6ppnades under 2014 och i mitten av
2015 var 10 000 lirare anslutna.”

Samtidigt med de avsevirda teknikinvesteringarna pagar ocksa en allmin upprust-
ning av sjilva skolbyggnaderna i landet och man férsoker skapa innovativa lirmil-
joer, dven i dldre skolbyggnader. Det handlar bland annat om att se 6ver akustik,
ljussittning, ventilation och mer flexibla rumslésningar utéver bredband och digital
teknik.

I sitt tal i Singapore i november 2015 avslutade ungdomsministern med att lyfta
fram de innovationer som, menade hon, inom kort kommer att férindra vara sko-
lor, si som smarta klockor, aktivitetsarmband och andra ”wearable technologies”
som kan integreras t.ex. i gymnastiken och idrottsundervisningen, 3D-printers som
gor det moijligt for elever att bygga och testa saker som var omoijliga tidigare och
smarta analyslésningar som anvinder stora mingder data for att hjilpa larare att
annu battre anpassa undervisningen till varje enskild elev.

74 Se http:/ /www.education.covt.nz/ministrv-of-education/specific-initiatives /digital-technologies-
for-teaching-and-learning/ och http://www.elearning.tki.ore.nz/Ministry-initiatives

75 Tal av ungdomsministern Nikki Kaye 18 november 2015, http://bechive.govt.nz/speech/speech-
bett-asia-leadership-summit-2015

76 https:/ /www.pond.co.nz/welcome
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Singapore

Singapore har ca 5,5 miljoner innevanare pa mycket lite yta och ar virldens tredje
mest tatbefolkade land. Singapore brukar ligga i resultattoppen pa PISA-testerna
och i det senaste testet kom de singaporianska eleverna 2:a i matematik och pa 3:e
plats i ldsning samt i naturvetenskap. Enligt en UNESCO-rapport fran 2012 rap-
porterar Singapore att antalet elever per dator 1 hogstadiet (secondary schools) ar
fyra, d.v.s. att fyra elever far dela pa en dator.”” Samtliga datorer uppges vara an-
slutna till internet. Numera ska det finnas 100 Mbit/s fiberoptiskt nit i alla skolor.

I PISA-testet fran 2012 uppges antalet elever per dator vara 2, samma som 2009.
De singaporianska eleverna var klart duktigast i digital lasning. Deras genom-
snittspoing var klart hogre in Koreas, vars elever kom pa andra plats (Figur 3.1).”
De anvinder internet ca 20 minuter per dag i skolan, vilket dr under genomsnittet
pa 25 minuter per dag. Diremot ligger datoranvindning i matematikundervisningen
nagot 6ver genomsnittet. Drygt 34 procent svarar att de anvant dator 1 matemati-
ken under den senaste manaden.

Singapore ar inne pa sin fjirde "Master Plan for ICT in Education” som I6per mel-
lan 2015-2020.” Den forsta sjosattes 1997 och hade fyra huvudelement: digitala
larresurser, liroplan och it-baserad kunskapsutvirdering, kompetensutveckling for
lirare samt fysisk och teknisk infrastruktur. Under denna fas gjordes stora investe-
ringar fOr att fa en god infrastruktur pa plats. Den andra planen som 16pte mellan
2003 och 2008 hade ett antal tydliga malsittningar med angivna tidsgranser. Nu
riktades intresset mot att h6ja skolornas kompetens. Det sades uttryckligen att vis-
ionen inte handlade om teknikanvindningen utan om att férandra kulturen i klass-
rum och skolor till att stédja och motivera elevernas eget tinkande och sjalvstin-
diga lirande. I den tredje planen, som tog slut 2014, poingterades kontinuiteten
med de féregaende och vikten av att berika och férindra elevernas lirmiljéer och
utrusta dem med de kompetenser som dr nédvindiga i en kunskapsekonomi. Man
bygede upp ett system med pilotskolor som prévade ut olika undervisningsmetoder
som sedan skalas upp och implementeras i bredare skala.

Den nuvarande strategin, Master Plan 4, fokuserar pa kvalitativt lirande och knyter
nira an till andra visioner som en elevcentrerad och virdedriven utbildning. Vis-

7 UNESCO Institute for Statistics (2014), Information and Communication Technology (ICT) in
Asia. A comparative analysis of ICT integration and e-readiness in schools across Asia. Information
Paper No. 22, April 2014. Montreal Canada.

8 OECD (2015), Students, Computers and Learning: Making the Connection, PISA, OECD Pub-
lishing, Figure 3.1

7 http://ictconnection.moe.edu.sg/masterplan-4
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ionen dr att fostra ”framtidsberedda och digitalt ansvarsfulla elever”. Det handlar
bade om att f6rdjupa amneskunskaperna och att utveckla elevernas ’framtidskom-
petenset” (21 Century Skills).

Den 6vergripande visionen bryts ner i fyra delar dir den forsta handlar om djupare
it-integration i pedagogiken, liroplanen och kunskapsutvirderingen.

Den andra delen avser ett fortsatt professionellt lirande genom kapacitetsuppbygg-
nad for skolteam — inte enskilda individer — att utveckla goda it-vanor hos lirare
och att stirka lirande nitverk. Natverk far stod for att ta upp och anpassa evidens-
baserade metoder for digitalt lirande.

Den tredje delen avser utvecklingsarbete och forskning. Man talar om ”translation-
al research” som ir en term lanad fran medicinsk forskning som innebir att man
utgar fran grundliggande medicinska forskningsron och férséker utveckla nya me-
toder for att anvanda dessa i kliniska behandlingar. Det handlar alltsa om att utga
fran grundliggande pedagogiska sanningar och utveckla nya digitala undervis-
ningsmetoder och skala upp dessa. Strategin vill stirka en innovativ och experimen-
terande kultur inom skolan. Det sker bland annat genom ett antal edulabs dir
skolfolk, forskare och industrin méts.

Den fjirde delen handlar om att binda samman digitala ekosystem f6r lirande. Det
handlar bade om en fysisk och en socio-kulturell infrastruktur, det vill siga kontak-
ter med det omgivande samhillet. Den fysiska infrastrukturen ska mojliggora for
eleverna att de kan ldra var so helst och nir som helst och den socio-kulturella om
att det omgivande samhillet ska uppmuntra detta beteende.

I strategin betonas ocksa vikten av kollaborativt lirande och sjilvstyrt eller sjalvdri-
vet lirande (self directed learning). Utbildningsdepartementet har tagit fram en
skrift om vardera begreppet dir det ingdende forklaras, dir det ges exempel pa hur
man kan initiera och stodja ett sidant arbete med digitala verktyg i skolarbetet och
hur man kan bedéma elevernas arbete.

Referenser

USA
322 miljoner innevanare och en befolkningstithet pa 35 personer per km” (nr 180 i
virlden).

Offentliga skolors budget, liroplan och inriktning bestims av den lokala skolstyrel-
sen som ansvarar for ett skoldistrikt. Saknas nationell liroplan, men det finns nat-
ionellt faststillda kunskapsnivaer som testas i prov. Finansieringen kommer fran
flera nivaer — delstaten, det lokala skoldistriktet och den federala budgeten. Vidare
finns dven helt privata skolor som star vid sidan om bade offentlig granskning och
offentlig finansiering. Omkring 87 % av eleverna gir i offentliga skolor, ca 10 %
gar 1 privata skolor och de sista 3 % gar 1 skola hemma (home schooling).
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Eftersom skolsystemet dr sa decentraliserat och eftersom den federala nivan har en
sa begrinsad roll, tycks det amerikanska utbildningsdepartementet i huvudsak syssla
med radgivande och upplysande verksamhet.

I PISA 2012 anges det vara 1,8 elever per dator i USA — en fortitning sedan 2009
fran 2,5 elever per dator. I det digitala listestet kom de amerikanska eleverna pa
12:e plats, strax fore de skandinaviska linderna.

Obama-administrationen har lanserat flera olika skolinitiativ, som the ConnectED
Initiative fran 2013 som ska forse 99 % av alla elever i landet med bredband 1 klass-
rummet. Future Ready ar en satsning for att ge stod at lirares kompetensutveckling
nir det giller it och digitala medier i undervisningen. Man har ocksa gjort en stor
satsning pa att Oka tillgdngen till och anvandningen av 6ppna lirresurser (OER) 1
en kampanj kallad GoOpen. Fyra skil anges till varfor det ar viktigt:

1. Likvardigheten 6kar — alla elever kan fa tillgang till relevanta och aktuella
larresurser.

2. Skoldistrikten sparar pengar — istillet fOr att ligga pengarna pa tryckta,
statiska liromedel, kan man ligga resurserna pa att digitalisera undervis-
ningen.

3. Innehallet i undervisningen ir relevant och haller god kvalitet — den
Oppna licensen gor det mojligt for lararna att samarbeta kring innehallet och
se till att det stindigt uppdateras.

4. Lararna far storre moéjligheter — lirresurser med en 6ppen licens gor det
mojligt £Or lirare att utveckla och anpassa form och innehéll utan att bryta
mot upphovsritten.

I december 2015 antogs The National Education Technology Plan (NETP). Den
knyter an till ett program kallat Innovative Technology Expands Children’s Hori-
zons (ITECH) program, som ocksa antogs I kongressen 1 december 2015. NETP
2016 ar den senaste i en lang rad tidigare nationella planer:

e Transforming American Education: Learning Powered by Technology. Na-
tional Education Technology Plan (2010)

e Toward A New Golden Age In American Education—How the Internet,
the Law and Today’s Students Are Revolutionizing Expectations (2004)

e clearning: Putting a World-Class Education at the Fingertips of All Chil-
dren (2000)

e Getting America’s Students Ready for the 21st Century: Meeting the Tech-
nology Literacy Challenge (1990)

I NETP listar man det man menar astadkommits sedan den senaste planen antogs
2010.
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Diskussionen har férdjupats fran o it ska anvindas 1 undervisningen till
hur tekniken kan férbittra lirandet sa att alla elever har tillgang till utbild-
ning av hog kvalitet.

Tekniken anvinds i allt hogre grad till att individualisera lirandet och ge
eleven storre valfrihet 6ver vad och hur de lir sig och 1 vilken takt, och till
att forbereda dem att organisera och styra sitt eget livslanga lirande.
Utvecklingen inom utbildningsvetenskapen har forbittrat var forstaelse av
hur manniskor lir och belyst vilka personliga och kontextuella faktorer som
mest paverka deras framgang.

Forskning och erfarenhet har forbittrat var forstielse av vad manniskor
behover veta och vilka kunskaper och firdigheter de behover f6r att na
framgang 1 liv och arbete pa 2000-talet. Genom lararutbildning och kompe-
tensutveckling, far larare erfarenhet och sjalvfértroende sa att de kan an-
vinda tekniken for att uppna olika lirandemal.

Sofistikerad mjukvara har borjat géra det mojligt att anpassa kunskapsbe-
démningar till behov och férmagor hos enskilda elever och leverera resultat
nira nog 1 realtid.

Nationella framsteg har gjorts mot att se till att varje skola har héghastig-
hetsanslutning i klassrummet som en grund for andra utbildningsinnovat-
ionet.

Kostnaden for digitala enheter har minskat dramatiskt, samtidigt som pro-
cessorkapaciteten har 6kat, tillsammans med tillgangen pa hogkvalitativa in-
teraktiva pedagogiska verktyg och applikationer.

Tekniken har gett oss moijlighet att tinka 6ver hur vi utformar de fysiska ut-
rymmena for att tillgodose nya och utékade relationer mellan elever, lirare,
kamrater och mentorer.

Men en hel del aterstar ocksa att gora, sa som:

Det finns fortsatt en digital kunskaps eller anvindningsklyfta (use divide)
mellan elever som anvinder tekniken aktivt och kreativt for att stirka sitt
lirande och de som i huvudsak anvinder tekniken till passiv konsumtion.
Forskningen om effektiviteten i teknikstott larande och i olika lirresurser ar
fortfarande begrinsad dr och vi beh6ver bygga upp kapaciteten for att
samla forskningsresultat pa individniva, programniva och samhallsniva.
Minga skolor saknar fortfarande tillgang eller anvinder inte tekniken pa ett
siatt som kan forstirka lirandet vilket understryker behovet att, med stod 1
forskningen, paskynda utvecklingen och uppskalningen av framgangsrika
metoder att anvinda digital teknik.

Fa skolor har arbetar med metoder och tekniker som stoder ett nirmande
mellan det informella och det formella lirandet.

Oftast missar man chansen att stodja elever I deras lirande utanfér skolan
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e Vanligen misslyckas lararutbildningar och kompetensutvecklingsprogram
att forbereda lirare sa att de kan anvianda tekniken pa ett effektivt sitt i sitt
arbete.

e Bedomningsmetoderna har utvecklats men de anvinder dnnu inte tekniken
1 dess fulla potential for att mita ett bredare spektrum av utbildningsresul-
tat, sarskilt icke-kognitiva kompetenser.

e Fokus pa att ge elever tillging till internet och datorer far inte Gverskugga
vikten av att foérbereda lirare fOr att anvinda digital teknik i sin undervis-
ning och for att vilja engagerande och relevant digitalt innehall.

e [ takt med att elever arbetar digitalt star skolorna inf6r ett vixande behov
att skydda elevernas integritet samtidigt som man boér anvinda data till att
individualisera lirandet, frimja forskning och tydliggéra elevens utbild-
ningsframgangar for féraldrar och lirare.

Planen har fem delar, med malsittning inom varje omrade och ett antal avslutande
rekommendationer.

1. Larande: Alla elever kommer att ha engagerande och stirkande (empowering)
erfarenheter av lirande 1 bade formella och informella sammanhang som forbere-
der dem att vara aktiva, kreativa, kunniga och etiska deltagare i vart globalt sam-
manlinkade samhille.

For att uppna detta uppmanas olika aktorer att utveckla och infora digitala larresur-
ser som forkroppsligar flexibiliteten och kraften i teknik f6r att skapa tillgingliga
och rittvisa ekosystem for lirande som ir tillgingliga nirsomhelst och Gverallt f6r
alla elever. I detta arbete bér man anvinda designprinciper som stods av den ut-
bildningsvetenskapliga forskningen. Vidare bor de inventera tillgingliga resurser
och knyta larresurserna till tinkta utbildningsmal. Med hjilp av en sadan forteck-
ning bér man kunna dokumentera elevers olika lirvigar sisom kombinationer av
formell och informellt lirande, blended learning och distansundervisning. Slutligen
bor det utvecklas standards for digitala lirresurser att underlitta for lirare att hitta
och utvirdera olika resurser.

2. Undervisning: Lirare kommer att stodjas av teknik som kopplar samman dem
med minniskor, data, innehall, kompetens och erfarenheter av lirande som kan
stirka och inspirera dem att tillhandahalla mer effektiv undervisning for alla elever.
Ge ldrarstudenter och lirare erfarenheter av teknikstott lirande for att 6ka deras
digitala kompetens och ge dem mdjlighet att skapa 6vertygande liraktiviteter som
forbittrar lirande och undervisning, bedomning och undervisningsmetoder. An-
vind tekniken for att ge alla elever med online-tillgang till effektiv undervisning,
fler alternativ och battre méjligheter till lirande, pa platser dir detta annars inte dr
tillgdngligt. Utbilda ldrarkaren till att behirska bade online-undervisning och blan-
dad undervisning. Utveckla en gemensam uppsittning férvintningar pa vilken tek-
nisk kompetens som universitetsliarare och nyutexaminerade larare ska besitta nar
de ska undervisa i skolor eller hogskolor.
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3. Ledarskap: bidda in en forstaelse for teknikstott larande i roller och ansvar for
utbildningsledare pa alla nivaer och uppritta nationella, regionala och lokala vision-
er for teknikstott larande.

Skapa tydliga strategiska kopplingar i planeringen mellan olika utbildningsnivaer
och beskriv hur de relaterar och stodjer en digital skolutveckling. Skapa en vision
for teknikstott lirande som innebir att alla intressegrupper kommer till tals, inklu-
sive elever och studenter, lirare, familjer, teknikproffs, kulturinstitutioner och andra
intresserade grupper. Utveckla finansieringsmodeller och planer f6r inkép av hall-
bar teknik, sprid 6ppna lirresurser och dgna sarskild uppmarksamhet at att undan-
r6ja sadana resurser och uppgifter som blir férildrade genom teknikutvecklingen.
Utveckla kollegiala grupper for utbildningsledare pa alla nivaer som kan fungera
som nav for visionsarbete, forstielse av forskning och erfarenhetsspridning.

4. Bedomning: vart utbildningssystem kommer att pa alla nivaer anvinda kraften I
tekniken for att kunna bedéma det som ir viktigt och anvinda bedémningsdata
och —resultat for att utveckla lirandet.

Revidera rutiner, riktlinjer och bestimmelser for att sakerstilla den personliga in-
tegriteten och informationsskyddet men maojligeér samtidigt f6r en bedémnings-
modell som omfattar stindig insamling och delning av data f6r kontinuerlig f6r-
bittring av lirande och undervisning. Delstater, skoldistrikt och andra bor utforma,
utveckla och anvinda visualiseringar av resultat (educational dash boards) utbild-
ningsinstrumentpaneler, svarssystem och kommunikationsvigar som ger elever,
lirare, familjer och andra intressenter snabb och praktisk feedback om elevernas
lirande for att forbittra prestationer och undervisningsmetoder. Skapa och validera
ett integrerat system for att utforma och genomfora giltiga, tillforlitliga och kost-
nadseffektiva bedémningar av damnesévergripande framtidskompetenser. Bedriv
forskning och utveckling kring hur inbyged bedémningsteknik sisom simuleringar,
samarbetsmiljoer, virtuella virldar, spel och kognitiva handledare kan anvindas for
att engagera och motivera eleverna samtidigt som man bedémer komplexa fardig-
heter.

5. Infrastruktur: alla elever och lirare kommer att ha tillgang till en robust och om-
fattade infrastruktur nirhelst och varhelst de behéver det for att lira.

Garantera att elever och lirare har bredbandsanslutning till Internet och tillricklig
tradl6s anslutning, med sirskild inriktning pa lika tillgdng utanfor skolan. Se till att
varje elev och lirare har minst en Internet-enhet och limplig programvara och lar-
resurser for forskning, kommunikation, f6r att kunna skapa multimedialt innehall
och samverka i och utanfor skolan. Stéd utvecklingen av OER f{6r att frimja inno-
vativa och kreativa moijligheter f6r alla elever och for att paskynda utvecklingen och
anvindningen av nya Oppna teknikbaserade liromedel och kurser. Skriv hallbar-
hetsplaner for infrastrukturen som inkluderar uppgraderingar av fast och tradlosa
kommunikation samt enhetsuppdateringsplaner och hallbara finansieringskallor
samtidigt som sikerheten och skyddet av studentuppgifter maste garanteras. Skapa
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en omfattande karta och databas 6ver anslutningar, enhetsatkomst och anvindning
av OER 1 hela landet.

Referenser
Future Ready Learning. Reimagining the Role of Technology in Education. 2016
National Education Technology Plan. U.S. Department of Education.

Slutsatser
Utifran det insamlade och presenterade materialet gar det att dra ndgra slutsatser:

Tekniska fragor

Ytan spelar roll — linder som har stor yta och ir glest befolkade maste ofta
ligga betydande summor pa bredbandsutbyggnaden. Ett sitt att géra for-
dela dessa kostnader pa flera aktorer 4r att, som i Nya Zealand, lata sko-
lorna bli lokala bredbandsnav som smaféretag och hushall i nirheten kan
dra nytta av. Kanada hade en likartad strategi pa 1990-talet.

Det nationella intresset f6r 1:1 minskar och ersitts med okat intresse
for bredband till skolorna — flera linder, bland annat Australien och
Danmark, som haft ambitiosa mal att ligga statliga pengar pa att skapa 1:1-
situationer fOr hela arskullar i hela landet, har 6vergatt till att satsa pa att
skolorna har god nitkapacitet och kan hantera BYOD. Samtidigt konstate-
ras 1 det amerikanska utbildningsdepartementets internationella 6versikt
fran 2011 att 20 av 21 undersokta linder satsar pa 6kad nitkapacitet for
skolor. Vissa linder sitter mal f6r hur mycket bredband varje elev ska ha —
USA har tagit fram rekommendationer som sager att 2014 bor varje elev ha
0,5 Mbit/s och detta bor 6ka till 2 Mbit/s 2018. En grupp chefer pa del-
statsnivd i USA tycker nivan borde vara 10 Mbit/s dr 2018 och en grupp it-
lindska forskare haller med.

Det tekniska landskapet fé6rdndras snabbt — det sigs uttryckligen 1 en av
de australiensiska utvirderingarna, att nationella program eller strategier
maste vara flexibla och 6ppna for snabba tekniska forindringar. Det giller
med andra ord att undvika att specificera vilka tekniska 16sningar skolor ska
anvinda. Det kan gilla anvindarenheter, lagringsformer, molntjanster med
mera.

Internationell forskning visar ett tydligt samband mellan graden av
tekniskt support och anvindningsgraden i klassrummet — linder som 1
internationella undersékningar (som SITES 2006 och ESSIE) har mest tek-
nisk support, redovisar ocksa hogst anvindning av it 1 klassrummen.

Strategins uppbyggnad

Tydlig pedagogisk teori ger vigledning — flera linder, déribland Austra-
lien, Singapore och Irland, bygger sin strategi pa en uttalat pedagogisk teori
som konstruktivistiskt lirande (Irland), TPACK (Australien) eller kollabora-
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tivt lirande och self-directed learning (Singapore). Den pedagogiska teorin
ar avsedd att genomsyra samtliga insatser.

e Involvera aktorer utanfoér skolsektorn — flera linder betonar vikten av att
gora skolans digitalisering och skolans utveckling till en angeligenhet f6r
fler an bara skolfolk. Det kan vara féraldrar, lokalsamhillet, naringslivet,
etc. Ibland nimns dven ideell sektor. S4 1 Australien, Irland och Nya Zea-
land,

e Liroplaner och prov viktiga delar i strategin — manga linder har med
forandringar av liroplanerna och dven bedomning eller prov, som delar 1 it-
strategin. Laroplansférindringarna handlar vanligen om att fa ett storre in-
slag av ”framtidskompetenser” (21st century skills). For att ge utrymme f6r
detta diskuterar flera linder behovet av att ta bort andra delar av lirostoffet
— tor att undvika “stofftringsel”. (djuplirande i Ludvigsen-utvalget, Neder-
linderna och irlindska forskare) (se ocksa USA och Singapore). Provfrigan
diskuteras dels som en f6ljd av f6érandrade liroplaner och dels i termer av
ett Okat inslag av digitala prov (USA och Irland).

e Vanligt med statliga satsningar pa utveckling av digitala lirresurser —
Australien, Danmark, Nya Zealand, Singapore och USA har ett sidant ele-
ment i strategin. Vissa linder, som Nederlinderna (fram till f6r nigra ar se-
dan) USA och i viss man Norge med NDLA, satsar pa OER. Andra, som
Danmark, Australien och Singapore satsar mer pa kommersiella resurser.

e Vissa linder har en tydlig FoU-komponent i strategin — linder som
Singapore, Nya Zealand och i viss man Irland.

e Ovanligt med utvirdering som del av strategin — det ir inte sa manga
linder som har genomfort utvirderingar och de som gor det tycks utvar-
dera delar av strategin. Sa t.ex. Danmark som utvirderat sin liromedels-
satsning och Nya Zealand som utvirderade kompetensutvecklingsinsatser-
na.

Kompetensutvecklingsinsatser

e Stort lokalt inflytande 6ver innehall och utformning av kompetensut-
veckling dr viktigt — det framgar inte minst av det kompetensutvecklings-
program som genomfordes under manga ar i Nya Zealand att en viktig
framgéangsfaktor var det lokala inflytandet inom faststallda ramar.

e Kollegialt lirande — det idr lirarna som ar experterna och dessutom ger
kompetensutvecklingsinsatser som genomférs med kollegor, och vanligen
ocksa i den gena skolmiljon, battre utfall 4n att skicka personal pa kurser.
Kollektiva insatser snarare 4n individuella, 4r en annan del.

e Skolledarna en viktig del i en nationell strategi — det framgar av sam-
manstillningen av de olika nationella strategierna att i stort sett samtliga
linder inkluderar skolledarna i nigot eller flera avseenden.
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Bilaga 2 It i skolans administration, Johan Groth

| T-stod for lararnas administrativa
arbete

Johan Groth & Jorgen Hultin
januari 2016
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Inledning

Sedan mitten pa 1980-talet har ett antal nationella satsningar genomforts i Sve-
rige i syfte att 6ka anvandningen av IT-baserade stédsystem inom skolan. Fo-
kus har i huvudsak legat pa stéd fér det pedagogiska arbetet i skolan. An i dag
ar detta en aktuell fraga som fatt férnyad kraft i och med de senaste arens ut-
veckling av digitala larresurser och natbaserat larande.

Mer séllsynt har satsningar pa “IT i skolan” fokuserat pa det administrativa ar-
bete som utgdr en viktig del av lararnas arbetsuppgifter. Denna rapport sdker
lyfta ett antal fragestaliningar inom omradet IT-stéd for lararnas administrativa
arbete. Fokus ligger pa hur lararnas administrativa arbete ska kunna minskas,
forenklas och/eller effektiviseras.
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Rapporten ar ett diskussionsunderlag utan ansprak pa att vara vare sig hel-
tackande eller ga pa djupet kring varje enskild I6sning eller produkt. Rapporten
sOker peka ut valtrampade stigar, vita flackar och intressanta tankar och 16s-
ningar. Rapporten kan, i ett senare skede nar en huvudinriktning identifierats,
férdjupas i valda delar.

Djursholm och Ingmarso, januari 2016
/Johan Groth och Jérgen Hultin

Bakgrund

Regeringen fattade den 24 september 2015 beslut om Uppdrag att féresla nat-
ionella it-strategier fér skolvasendet®.

| uppdraget framgar att Skolverket ska foresla tva nationella IT-strategier for
skolvasendet: en som vander sig till férskolan, férskoleklassen, fritidshemmet,
grundskolan och motsvarande skolformer och en som vander sig till gymnasie-
skolan, gymnasiesarskolan och skolvasendet fér vuxna.

Strategierna ska starka forutsattningarna for en likvardig tillgang till IT inom
skolvasendet, en starkt digital kompetens hos elever och larare, en IT-
strategisk kompetens hos skolledare samt sékra att digitaliseringens mojlighet-
er ska tas till vara for skolutveckling och for utveckling av undervisningen.

En viktig del i uppdraget ar fragan om IT-stdd fér administration i skolan. Speci-
fikt skriver regeringen:

e ‘| forslagen behdver ocksa eventuella behov av gemensamma l6sningar
for att underlatta skolors anvandning av it i undervisning eller fér admi-
nistration uppmarksammas.” (sidan 1)

e “ ... anvandningen av it som verktyg for skolutveckling och for effektiv
administration, t.ex. som ett verktyg for fortbildning, for |arare i deras
planering, for att félja elevernas kunskapsutveckling och fér kommuni-
kation mellan skola och hem” (sidan 2)

e “Foreslagna insatser ska vara langsiktiga och ta till vara de majligheter
till pedagogisk utveckling och administrativa vinster som utvecklingen pa
omradet medfér.” (sidan 2)

8 Y2015/04666/S,
http://www.regeringen.se/contentassets/a22b7decc51047a790f68d63¢c64920cb/uppdra
g-till-skolverket-att-foresla-nationella-it-strategier-for-skolvasendet.pdf
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e “l uppdraget ingar att ta fram forslag [...] for effektivare administration
med syftet att minska larares och rektorers administrativa arbete.” (si-
dan 5)

e ‘It &r ocksa ett hjalpmedel for skolutveckling och for effektivare administ-
ration.” (sidan 7)

e “Samtidigt anvander manga larare och skolor inte it som ett verktyg for
administration eller fortbildning. For att kunna tillvarata den potential
som it kan ha for skolutvecklingen och effektivare administration kravs
det ett strategiskt ledarskap och arbete i skolan.” (sidan 7)

Uppdrag

Ett steg i arbetet med de nationella IT-strategierna for skolan ar att “ta fram ett
underlag for Skolverkets arbete inom omradet it-stdd for administration i skolan
med fokus pa larares administrativa bérda och hur den ska kunna minskas”.

Underlaget ska omfatta

en mindre Oversikt av de olika former av digitalt stdd som anvands
hur dessa eventuellt later sig kategoriseras

huruvida de underlattar eller forsvarar lararnas arbete samt
forslag pa vad som kan goras for att effektivisera lararnas arbete

Rapporten ska i forsta hand lasas av dem som arbetar med strategin pa Skol-
verket men kan dven komma att fungera som bilaga i Skolverkets redovisning
av uppdraget till regeringen.

Tolkning av uppdraget och arbetsmetod

En grundlaggande fraga i denna rapport ar vilka aktiviteter som utgor lararnas
administrativa arbete?

Vi har under arbets gang inte funnit nagon enhetlig definition av begreppet “la-
rarnas administrativa arbete”. Det ar ett glidande verksamhetsomrade som
ibland ses som ett eget falt men desto oftare som en del av den pedagogiska
processen (eller utbildningsprocessen som vissa kallar den). Det finns &ven
kopplingar till den generella administration som bedrivs pa skolan och/eller hos
skolhuvudmannen (ekonomi- och Idnehantering, statistik, kommunikation etc.).

Ett talade exempel pa IT-stdd som kan stddja renodlat pedagogiskt arbete, |a-
rarnas administrativa arbete och/eller skolhuvudmannens generella administrat-
ion ar e-post och webbplats.
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En mdjlig uppdelning av skolan huvudprocesser beskrivs i rapporten “Upphand-
ling av skoladministrativt it-st6d”®' fran Sveriges Kommuner och Landsting.

Barn- och elevregister
AnsoOkan, skolval, studieplaner etc.
Faktureringsunderlag
SCB-statistik

Betyg och nationella prov

Tjdnstefordelning
Schemaldggning

Administration

Pedagogisk
process

~

Genomforande

Betyg och nationella prov*
Summativbeddmning Formativbeddmning
Franvaro/ndrvaro Samarbete, kommunikation
Planering Dokumentation

Ldrresurser

Figur 1: Mgjlig uppdelning av huvudprocesser i skolan

Utifran denna bild skulle en mgjlig avgransning for denna rapport kunna handla
om, i forsta hand, den mérkbla (“Pedagogisk administration”) och mellanbla
(“Schema”) pusselbiten med beaktande av de mer administrativa aspekterna i
de bagge andra bitarna.

En annan, mer funktionell definition, ar att “lararnas administrativa arbete” ar
det arbete en (eller flera) larare utfér som inte ar direkt undervisning eller ome-
delbart bidrar till larande. Betoning pa larare och inte direkt undervis-
ning/larande i definitionen innebar en mojlighet att avgransa vilka IT-stdd vi
behdver beakta. System for I16ne- och ekonomihantering kan skiljas ut pa kravet
att det ska vara lararen som utfor uppgifter. P4 samma satt kan anvandning av
digitala larresurser skiljas ut pa kravet att det inte ska handla om direkt under-

81

http://skl.se/download/18.ae7ef1f14cfd82fec214db8/1430720506747/Kravst%C3%A4lIn
ingsmall+Skoladminsystem+24april15.pdf
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visning. Aterigen uppstar fragan var e-post, statistiksystem som kraver data
fran lararna etc. hér hemma.

Vi kommer fortsattningsvis att utga fran den funktionella definitionen. Exempel
pa aktiviteter som med detta synsatt blir intressanta ar bland annat

betygssattning och omdémen

bokning av gemensamma resurser som salar, utrustning etc.
stdd for att hantera tekniska hjalpmedel

hantering av uppgifter om elever och vardnadshavare
kommunikation med elever och vardnadshavare
kommunikation och samverkan med andra larare, inom skolan och inom
amnesomadet

narvarohantering

planering och genomférande av utvecklingssamtal

planering och schemalaggning

skapa individuella utvecklingsplaner

Vi anser det viktigt att se lararnas arbetsuppgifter som en helhet med en fly-
tande grans mellan pedagogiska och administrativa moment. | slutdndan maste
fokus vara att utreda hur IT kan bidra till att stédja det pedagogiska arbetet och
géra lararens arbetssituation battre.

Rapporten bygger pa en genomgang av relevant litteratur. Referenser till de
dokument vi tagit del av ges I6pande i fotnoterna. Under arbetets gang har vi
haft I6pande avstamningar med Jan Hylén som ansvarar for en motsvarande
rapport om IT-stdd for lararnas pedagogiska arbete.

Administrativ arbete i skolan

Innan vi gar vidare kan det vara relevant att fundera lite mer kring lararnas ad-

ministrativa arbete och att forsdka, pa en évergripande niva, bedéma var det ar
mojligt att ga in med olika typer av IT-baserade stodsystem och, om mgjligt, se
var den stdrsta nyttan kan férvantas uppsta.

Skolverket har i tva rapporter narmare studerat tidsanvandningen hos grund-
skolelarare®. Har framgar att grundskolelararna &gnar ungefar 60 procent av
sin tid at undervisningsprocessen (planera undervisning 12 procent, genomféra
undervisning 34 procent, beddmning och dokumentation av elevers utveckling
11 procent och aterkoppling 3 procent). Aterstadende tid fordelar sig enligt om-

8 | ararnas yrkesvardag (Skolverket rapport 385:2013) och Grundskollarares tidsan-
vandning (Skolverket rapport 417:2015)
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sorg och ordning 9 procent, administrativt och praktiskt kringarbete 13 procent,
reflektion och kompetensutveckling 7 procent, aterhamtning under arbetsdagen
5 procent, forflyttningar 1 procent samt dvriga arbetsrelaterade aktiviteter 6 pro-
cent. Ett annat resultat ar att grundskollararna rapporterar att de i huvudsak
arbetar ensamma.

Utifran var funktionella definition kan vi uppskatta att lararnas administrativa
arbete tar mellan ca 24 och 40 procent av arbetstiden beroende pa hur man ser
pa den administrativa delen av aktiviteter inom undervisningsprocessen som
t.ex. planera undervisning.

De svenska siffrorna kan jamféras med vad som framkommit i en rapport® fran
norska Senter for IKT i utdanningen: ca 30% av lararna lagger 13 timmar eller
mer per vecka pa administrativt arbete vid datorn. Rapporten summerar: “Det er
interessant at leererne er mer aktive brukere av IKT til administrative formal som
forberedelse og etterarbeid enn nar det gjelder faktisk bruk av IKT i undervis-
ningen.”

Ar 2013 deltog Sverige for forsta gangen i TALIS (The Teaching and Learning
International Survey) som organiseras av OECD. | rapporten® uppger svenska
larare att de lagger ca 13 procent av sin totala arbetstid pa administrativt och
praktiskt kringarbete. Av tiden i klassrummet anger svenska larare att 7 procent
gar till administration.

Atta av tio grundskollarare anser att de Idgger fér mycket tid p& administration
och dokumentation. TALIS visar att svenska larare lagger en stérre andel av sin
tid pa administration an larare i andra lander. En del av den administration som
sorterar under allman dokumentation i TALIS skulle, i Sverige, kunna betecknas
som pedagogisk verksamhet.

TALIS lyfter ett antal andra resultat som kan paverka analysen av lararnas ad-
ministrativa arbete:

e Rektorerna kan stddja elevers resultatutveckling, inte bara genom pe-
dagogiskt ledarskap, utan ocksa genom administrativ verksamhet som
framijar ett stédjande skolklimat. Studier visar att rektor kan spela en vik-

8 Monitor skole 2013 - Om digital kompetanse og erfaringer med bruk av IKT i skolen,
https://iktsenteret.no/sites/iktsenteret.noffiles/attachments/monitor_skole 2013 4des.pd
f

8 TALIS 2013 - En studie av undervisnings- och larmiljoer i arskurs 7-9 (Skolverket
rapport 408:2014)
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tig roll for elevers larande genom att forbattra t.ex. disciplinara, relation-
ella och organisatoriska faktorer, vilka ar viktiga delar av skolklimatet.

e Svenska larare arbetar fler timmar i veckan an sina TALIS-kollegor. De
anvander en mindre andel av sin tid till undervisning jamfoért med TALIS-
genomsnittet och lagger en relativt sett storre del av sin tid pa administ-
ration.

e Anvandandet av kreativa resonemang i matematikundervisningen ar
mer effektivt for elevers larande pa langre sikt an undervisningsmetoder
som premierar exempelvis repetitiv traning av en fardig I6sningsmetod.

e Svenska larare uppger att de sallan far aterkoppling pa sin undervis-
ning. En majoritet av svenska larare besoker inte andra larares lektioner
eller diskuterar andras undervisning.

e Det finns ett positivt samband mellan utvardering av larare och ater-
koppling, mentorssystem, kollegialt larande, a ena sidan och larares
kansla av sjalvtillit och arbetstillfredsstallelse a andra sidan. For Sveri-
ges del verkar inte lararutvardering, aterkoppling, kompetensutveckling
och individuella utvecklingsplaner vara tatt sammankopplade. Svenska
larare har inte heller tid till att utveckla undervisningen gemensamt och
de har inte alltid tid till, eller far ekonomisk kompensation for, att kunna
kompetensutveckla sig sjalva.

En fjarde rapport som har baring pa fragan om lararnas administrativa arbete ar
Attityder till skolan 2012%. | undersokningen uppger 6ver halften av lararna att
de oftast eller alltid kanner sig stressade i skolan. Manga kanner sig stressade
pa grund av administrativt arbete, dokumentation av elevernas kunskapsut-
veckling och for lite tid att planera undervisningen.

Vidare framkommer att jamfért med 2003 tycker patagligt fler foraldrar att de far
bra information fran skolan om hur deras barn klarar sig i olika @mnen, vilka mal
och krav som galler, hur undervisningen genomférs, hur barnet fungerar socialt,
vilka normer och regler som galler och hur de kan hjalpa sitt barn i skolarbetet.

Fragan om omfattningen pa lararnas administrativa arbete har ocksa lyfts fram i
den skolpolitiska debatten. Fokus ligger ofta pa att det administrativa arbetet
dkat och tar tid fran undervisningsprocessen® & 88 &

8 Skolverket rapport 390:2013

8 http://www.lararnasnyheter.se/lararnas-tidning/2012/05/10/administration-tar-allt-mer-
tid-fran-larares-karnuppdrag

87 hitp://www.lararnasnyheter.se/lararnas-tidning/2014/12/02/lararnas-pappersarbete-
undersoks

8 http://www.dn.se/debatt/lat-lararna-vara-larare-och-inte-administratorer/

8 hitp://www.expressen.se/nyheter/larmrapport-lararna-knacks-av-stressen/
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Lararférbundet skriver p& sin hemsida “Lat larare vara larare, inte administrato-
rer” och ger bl.a féljande férslag pa konkreta atgarder®® °':

e Rensa bort administrativa arbetsuppgifter fran lararnas och skolledarnas
bord i sa hog utstrackning som mojligt

e Se dver omfattningen av de nationella proven och lat digital teknik bli en
del av provsystemet

e Minska administrationen. Ta bort formella krav pa skriftiga omdémen i
hela grundskolan och lat bli att inféra nya nationella prov och tidigare
betyg

e Ge mer resurser till IT-stod, administration, rastvakt med mera

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att lararnas administrativa arbete utgoér

en signifikant andel av lararnas arbetstid. Denna del av lararnas arbete verkar
ha 6kat och utgor en betydande kalla till stress i lararnas arbetsdag. Det star
saledes klart att det finns goda skal for en satsning pa IT-stéd som minskar,
forenklar och/eller effektiviserar lararnas administrativa arbete.

Effekter av nya former for undervisning

Utbildningsprocessen i den svenska skolan férandras och utvecklas som ett
resultat av en 6kad IT-anvandning och nya pedagogiska arbetssatt. Det kan
vara intressant att helt kort och utifran ett antal exempel underséka om dessa
nya former for undervisning eller férutsattningar for skolan skapar effekter pa
det administrativa arbetet.

En undervisningsform som 6kat i anvandning pa senare tid ar "flipped
classroom”®?. Arbetssatter staller krav pa stdd for att ta fram, bearbeta, lagra
och distribuera filmer till ratt mottagare éver ratt kanaler. Detta ar ett exempel
pa ett nytt administrativt arbete som paverka bade lararna och skolan (lagring,
gallring etc.). Den gemensamma undervisningstiden agnas at gruppvis pro-
blemlésning som bygger pa att studenterna i férvag gatt igenom de filmade
avsnitten. Eftersom lararen inte férelaser kan han eller hon istallet ga runt och
hjalpa studentgrupperna vilket kan stalla nya krav pa hur arbetsuppgifter foérde-
las och hur elevernas arbete och medverkan féljs upp och dokumenteras.

| dagens skola talas det mycket om férmagan att ifragasatta, viljan att diskutera,
arbeta gemensamt etc. Malet ar att komplettera kunskap med kreativitet och en
mer innovativ férmaga. Flera aspekter pa larande ska utvarderas och foljas
upp. Hur mater, beskriver och dokumenterar vi dessa formagor?

% hitps://www.lararforbundet.se/artiklar/minska-arbetsbelastningen

o1 https://www.lararforbundet.se/artiklar/perspektiv-pa-lararyrket-lat-larare-vara-larare-
a3b8aa38-7743-4478-b865-ec67613180d9

%2 Se t.ex. http://www.pedagogstockholm.se/flipped-classroom/ eller
http://www.ug.edu.au/teach/flipped-classroom/what-is-fc.html



https://www.lararforbundet.se/artiklar/minska-arbetsbelastningen
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| Digitaliseringskommissionens delbetankande En digital agenda i manniskans
tianst® framhalls att skolan ska “utveckla svenska elevers férmaga att hantera
digitala verktyg bade som en del av kunskapsinhamtningen och for att kunna
verka och fungera i dagens och framtidens samhalle”. | betadnkandet hanvisas
till en sammanstallning av internationella studier som togs fram av Myndigheten
for skolutveckling 2007 dar det framgar att de larare som lyckas bast i sin pe-
dagogiska anvandning av IT ar de som sjalva har en hog digital kompetens, har
férmaga att leda klassens IT-anvandning, kan anvanda IT till formativ bedém-
ning och férmar att anpassa sin undervisning till en allt mer digital skolvardag.
Verktyg for formativ beddmning i digitala miljéer ar ett utvecklingsomrade. Ef-
tersom dessa verktyg gor det mojligt att félja hela larprocessen ar de val an-
passade for att stddja och bedéma utvecklingen av kompetenser.

| grundskolans laroplan fran 2011 slas det fast att skolan ansvarar for att varje
elev efter genomgangen grundskola "kan anvanda modern teknik som ett verk-
tyg for kunskapssdkande, kommunikation, skapande och larande” och pa mot-
svarande satt sager gymnasiets laroplan 2011 att utbildningen ska utformas sa
"att eleverna, for att sjalva kunna séka och utveckla kunskaper, far tillgang till
handledning och laromedel av god kvalitet samt andra larverktyg for en tidsen-
lig utbildning, bland annat bibliotek, datorer och andra tekniska hjalpmedel”.
Denna 6kade anvandning av IT i undervisningsprocessen kommer att stalla
hogre krav pa lararnas kompetens och administration av anvanda IT-baserade
larsystem.

Sveriges Kommuner och Landsting skriver i Forslag till Nationell strategi for
skolans digitalisering® bl.a. att med “digitaliseringen férandras rollen som |-
rare. Innovativa larare utvecklar nya arbetssatt och digitala larresurser. Nya
kommunikationsvagar underlattar kommunikationen med elever och féraldrar
och méjligheterna till samarbete och erfarenhetsutbyte med andra larare dkar.
Samtidigt stalls etiska och juridiska fragor pa sin spets nar sociala medier och
digitala larresurser blir en del av larprocessen.”

Man konstaterar vidare att “[s]kolans digitalisering kraver ett strategiskt ledar-
skap som ger larare forutsattningar att utveckla undervisningen och dar man tar
ansvar for allt fran infrastruktur och organisationsutveckling till digitala larresur-

ser.

% S0U 2014:13
94

http://skl.se/download/18.455606ea14bccfd925270f21/1426236642141/F%C3%B6rslag
+Nationell+strategi+f%C3%B6r+skolans+diglTalisering+mars15.pdf
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| strategin presenteras, som en del av Vision 2020, bl.a. féljande férvantade
lagen:

e Formerna for larande utvecklas kontinuerligt bland annat genom de nya
mdjligheter till innovation och kollegialt larande som digitaliseringen in-
nebar.

e Lararna har god kompetens att hantera olika tekniska verktyg, digitala
larresurser och metoder.

Digitala resurser underlattar lararnas arbete.

Alla elever och larare i skolan har god tillgang till digitala verktyg som
méter individernas unika behov.

Alla larmiljéer har tillgang till god digital infrastruktur.

Skolornas digitala system och larresurser ar lattillgangliga och anvan-
darvanliga. Information fran ett system eller en digital resurs kan med
enkelhet anvandas eller atervinnas i ett annat.

e Det finns kvalitetsgranskade och stkbara webbaserade, 6ppna och fria
larresurser, som komplement till den utbildning som huvdmannen ska
erbjuda. Det kan bland annat vara material fran public service, media-
centraler, folk- och skolbibliotek.

Exempel pa initiativ som behdvs for att uppna dessa férvantade lagen ar

e Insatser som starker lararnas kompetens att undervisa i en digitaliserad
skola. Exempel pa sadana insatser ar utbildning och spridning av goda
exempel och forskningsresultat.

Insatser som stimulerar till pedagogisk innovation och kollegialt larande.
Kontinuerligt se dver den digitala kompetensen vid lararutbildningarna
och vid behov uppdatera beskrivningarna av digital kompetens i hogsko-
leférordningens lararexamina.

e Framjande av en jamlik tillgang till god extern och intern digital infrastuk-
tur och digitala larresurser i alla skolor.

e Stimulera och bidra till en utveckling av standarder, elektroniska legiti-
mationer och federationer som bidrar till Iattillganglighet och interopera-
bilitet mellan system och resurser.

e Stark skolhuvudmannens bestallarkompetens nar det galler digitala sy-
stem, verktyg och larresurser, bland annat genom utbildning och stéd-
material.

e Stimulera utveckling av sdkverktyg for kvalitetssakrade, webbaserade
och fria 6ppna digitala larresurser.
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Tankar kring IT-stod for lararnas administrativa ar-
bete

Det material vi samlat in kring lararnas administrativa arbete i kombination med
vara tidigare erfarenheter av hur IT kan anvands for att utveckla processer,
funktioner och tjanster har givit upphov till ett antal tankar vi ser har baring pa
kort och lang sikt.

Arbetsuppgifter som ar av sarskilt central betydelse for att skapa kvalitet i
undervisningen ar att planera och genomféra undervisning, bedéma dokumen-
tera elevernas kunskapsutveckling samt ge aterkoppling till elever och féraldrar.
Dessa uppgifter kan inte hanteras separat fran lararens administrativa uppgifter
utan maste ses som integrerade delar. Det &r med andra ord svart att skilja ut
administration fran genomférd utbildning nar resultat Iopande skall registreras,
kommuniceras och betygsattas.

Det nara samspelet mellan de administrativa och pedagogiska processerna
pekar pa behovet av att anvanda och/eller utveckla befintliga plattformar och
standards snarare an att fokusera pa anvandning av enskilda produkter eller
tekniker anpassade for specifika aktiviteter.

Personuppgifter om elever ar en grundsten i det administrativa arbetet. Admi-
nistration av elevers person- och familjeuppgifter bor ske pa ett inom kommu-
nen, regionen och/eller landet enhetligt satt (t.ex. genom kommunvisa person-
kataloger som I6pande uppdateras med data fran folkbokforingen) eftersom
elever byter skola, har flera féraldraadresser, flyttar under terminen osv. Kom-
munen har aven ansvar att |6pande folja upp elevernas narvaro vilket ocksa
pekar pa nyttan av ett enhetligt satt att hantera elevuppgifterna for att pa ett
enkelt satt kunna féra 6ver information till andra myndigheter eller delar av fér-
valtningen.

Lararyrket ar utsatt for stress och en stor del av den stressen har sitt upphov i
det betungande och 6kande administrativa arbetet. Betygsattning, utvecklings-
samtal och individuella utvecklingsplaner innebar tidskravande administration
och har finns sannoliktet stora mojligheter till effektiva IT-stéd.

Lararnas arbetstid ar en viktig resurs for att skapa forutsattningar for alla elever
att na malen. Hur tiden anvands skapar forutsattningar for saval kvalitet som
likvardighet i skolan. Ett viktigt fokus ar saledes att spara tid och effektivisera
och foérenkla.
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Lararen ar en del av skolsystemet och kan inte agera fullkomligt fritt nar det
galler val av IT-baserade stédsystem. Skolhuvudmannen styr skolan, skollagen
satter forutsattningarna, lararen ar en del av (sin) skola(n) och samspelar med
foraldrar och elever etc. Det finns med andra ord manga aktoérer, “kravstallare”
och andra paverkande faktorer som inverkar pa vilka lésningar som kan reali-
seras for att méta den enskilda lararens behov och 6nskemal.

Natverkande mellan larare, skolor och kommuner kan underlatta spridning av
goda exempel pa administrativa rutiner. Kollegialt Iarande kan aven forbattra
spridningen av bra arbetsmetoder (och begransa anvandningen av daliga) inom
en skola och mellan skolor och kommuner etc.

En nyckelfaktor for att lararnas anvandning av administrativa IT-stod skall
kunna utvecklas ar kompetensutveckling. For lararna handlar det bl.a. om de
plattformar, tekniker och metoder som utvecklas, anvands och vaxer fram. For
rektorer i hur ledarskapet maste innefatta IT. F6r kommunen om hur satsningar
pa nya metoder, tekniker och funktioner skall introduceras, féljas upp och nytto-
varderas. Behovet av fortbildningsinsater och digitala kompetenslyft framhalls
aven av andra aktorer som t.ex. IT&Telekomféretagen och Stiftelsen Datorn i
utbildningen®.

Bring Your Own Device (BYOD), molntjanster, nya tekniska plattformar (larmo-
duler), sociala medier osv. kan bli betungande att hantera fér enskilda larare
om inte férarbete, regler, upphandlingar etc. sakerstaller en saker hantering av
kansliga uppgifter.

For att minska administrationen kravs kunskap i hantering av personuppgifter,
sekretessfragor och sakerhet som behdvs runt de nya skol- och larplattformar-
na. Fragor om sakerhet, sekretess, upphovssratt och hantering av personupp-
gifter behdver hanteras pa ett sammanhallet satt sa att respektive skola, rektor
och larare inte sjalva maste forhalla sig till och hantera dessa svara omraden
och fragor.

Det framgar klart att eleverna skall bli battre pa att anvanda digital teknik. Detta
kommer att krava mer tid (I6pande administration) av lararna for att hantera
(administrera) det IT-stdd och den digitala teknik som behdvs. Har lararna verk-
tyg och kunskap kring detta? En viktig fraga blir da att géra tekniken sa “osyn-
lig” som mogjligt. Sannolikt kommer dock lararna successivt att tvingas utbilda
sig i och hantera en mangd nya tekniska hjalpmedel, larplattformar osv.

% Rapporten Beslutsboken- Fem nationella atgarder for att framja IT i skolundervis-
ningen, http://www2.diu.se/framlar/wp-content/uploads/2013/07/Beslutsboken.pdf
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Arbetet med att minska larares administration bestar sannolikt till stor del av
stdd, utbildning och sékerhet i att hantera de nya tekniska hjalpmedel och sy-
stem som vaxer fram. Minskad administration ar att, som larare, inte kénna sig
utldmnad nar en mer svardverskadlig teknisk miljé borjar anvandas.

For att veta om IT-baserade stdd kan forenkla eller minska lararnas administra-
tiva arbete sa maste vi ha en uppfattning om vad som raknas som “nytta” i sko-
lan, av skolhuvudman, skolledare, larare, foraldrar och elever. Inom en verk-
samhet som skola (men aven vard, forskning etc.) kan det vara svart att rdkna
hem vinster, effektiviseringar och rationaliseringar pa traditionella satt. Det gal-
ler att i stallet hitta satt att vardera och mata saker som kvalitet i utbildningen
och resultat mot uppsatta mal.

Det kan, i sammanhanget, dven vara passande att paminna om de foérutsatt-
ningar for utbildning av hég kvalitet som lagts fram av John Hattie®:

e Det lararen vet, kan och gor ar en av de starkaste paverkansfaktorerna
pa larande.

e Larare behdver vara instruktiva, paverkande, omhandertagande, aktivt
och passionerat engagerade i undervisning och larande.

e Larare behdver vara medvetna om vad varje elev tanker och kan for att
skapa meningsfulla erfarenheter i ljuset av detta, samt sjalv ha goda
kunskaper om sitt &mne for att kunna erbjuda meningsfull aterkoppling
till stéd for elevens progression.

e Larare behdver kunna larandemalen och kriterierna for maluppfyllelse
for sina lektioner och veta hur bra de nar dessa kriterier for alla sina ele-
ver, samt veta vad som ar nasta steg, i ljuset av skillnaden mellan ele-
vernas nuvarande kunskap och kriterierna for maluppfyllelse.

e Larare behdver rora sig fran de enskilda idéerna till mangfalden av
idéer, relatera till dessa och sedan erbjuda dem sa att eleverna konstru-
erar och rekonstruerar kunskap och idéer. Det ar inte kunskapen eller
idéerna, utan elevernas konstruktion av denna kunskap och dessa idéer
som ar det kritiska

e Skolledare och larare behover skapa skolor, personalrum och klass-
rumsmiljéer dar misstag valkomnas som en mgjlighet for larande, dar
forkastad felaktig kunskap och forstaelse ar valkommen och dar delta-
garna kan kanna trygghet i att lara och lara igen och utforska kunskap
och forstaelse.

% Se t.ex. Synligt larande - Presentation av en studie om vad som paverkar elevers
studieresultat
(Sveriges Kommuner och Landsting, ISBN 978-91-7164-706-1)
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Reflexioner kring hur digitala stéd underlattar eller
forsvarar lararnas arbete

En 6kad anvandning av IT inom det administrativa omradet har potentiellt
manga férdelar. Stockholm stad t.ex lyfter fram fyra omraden®’:

e Okad delaktighet for vardnadshavare, barn och elever genom béttre in-
syn i planering, uppféljning och utvardering.

e Individuell anpassning fér barnet/eleven genom 6kade mdjligheter till en
samlad bild av individens behov och situation.

e Mobilt arbetssatt for bade barn/elever och pedagoger genom att de far
tillgang till verktyg och program som ar oberoende av plattform, tid eller
rum samt mojliggora ett mobilt arbetssatt fér pedagoger.

e Effektivt IT-stéd genom farre manuella rutiner och minskad administrativ
borda i det vardagliga arbetet.

IT kan underlatta samarbete genom delade filer, dokument och arbetsytor. Det
gar att samarbete med kollegor och elever oberoende av tid och rum och, i
vaxande ustrackning, teknisk utrustning.

IT kan underlatta kommunikation, inte minst vad galler att sékra att ratt inform-
ation nar ratt personer. Grupper, listor och liknande format gor det enkelt att na
alla barn i en viss klass, i ett visst amne, i en viss alder, foraldrar etc.

Manga IT-system har stod for versionshantering vilket gor det latt att t.ex. spara
en arbetsprocess eller vem som skrivit vad i en text.

Mer IT kan ocksé forsvara lararnas arbete®. Typiska exempel pa problem &r
system som upplevs som langsamma, komplicerade eller inte anvandarvanliga.
Detta tar tid fran lararen. Om nya system infors utan tanke pa hur de samverkar
med andra system grafiskt, tekniskt, innehallsmassigt och funktionsmassigt
maste lararen agna tid at att lara sig anvanda nytillkommande system.

Flera nya system och mer avancerade funktioner innebar ocksa mer utrustning
av olika slag: 2D-TV, 3D-TV, 3D-glasogon, interaktiva skrivtavlor och projekto-
rer®. Det blir fler saker att halla ordning pa och fler tekniska hjalpmedel som

7 hitp://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Skolplattform-Stockholm/

% Jamfor “Vasteras stad - Granskning av IT till skolan”,
http://www.vasteras.se/download/18.3ff54ef414ba63027dc2e7b/1424866552206/14.+E
xtern+granskning+av++IT+i+skolan.pdf

% Se tex. http://the3dclassroom.com/se/wp-
content/uploads/2015/10/sensavis.the3dclassroom.sve .pdf
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kan ga sonder. Detta staller hogre krav pa underhall och support. Brister i un-
derhall leder till driftsstopp som helt eller delvis hindrar arbetet. Brister i support
kring skolans system kan ocksa leda till stress och irritation nar nagot inte fun-
gerar. Felaktigt stallda krav kring informations- och IT-sékerhet kan leda till
merarbete och 6ka riskerna for felaktig hantering av data.

Oversikt av olika former for digitalt stod

| detta kapitel finns en éversikt med tillhérande korta beskrivningar av ett antal
olika former av digitalt stdd foér lararnas administrativa arbete. Eftersom en vik-
tigt del i att skapa verksamhetsnytta ar att skapa (semantisk) interoperabilitet
och samverkan mellan olika IT-baserade stddsystem har vi tagit med en under-
rubrik som fokuserar pa initiativinom det som ibland kallas “infostrukturen”'®,

dvs. standarder, format etc. fér utbyte av data.

Appar for larare

Inom genrer som Produktivitet och Verktyg finns i app-butikerna pa natet
mangder med appar for mobiltelefonen som kan anvandas av larare for att un-
derlatta sitt administrativa arbete. Lararférbundet har sammanstallt féljande
lista'®' som kan tjana som ett intressanta exempel bade vad géller omradena i
sig och valet av applikationer.

e Kontor
o Kontorspaket - Quickoffice
o Smartare anteckningar - Evernote och Google Keep
o Las digitala dokument - Adobe Reader
o Dela dokument - Dropbox
Planering
o Att gora-lista - Remember the milk
o Kalender - Jorte
Kommunikation
o Ringa - Skype och Viber
o Sms - Whatsapp
o Visa och sparra numret - Eniro och Truecaller
o Fdlj dina kontakter - Facebook, Twitter och Linkedin

o Sla upp orden - SAOL, Tyda och Norstedts ordbok
o Overséttning pa direkten - Google Oversatt

100
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file _archive/020124/b83748ebf673c213fd49
d926efb3f5ff/03 2000%20Hur%20blir%20en%20ny%20infostruktur%20motorn%20i%2

Oe-Sverige.pdf
101 http://www.lararnasnyheter.se/origo/2014/03/03/trettio-appar-gor-jobbet-lattare



http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020124/b83748ebf673c213fd49d926efb3f5ff/03_2000%20Hur%20blir%20en%20ny%20infostruktur%20motorn%20i%20e-Sverige.pdf
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020124/b83748ebf673c213fd49d926efb3f5ff/03_2000%20Hur%20blir%20en%20ny%20infostruktur%20motorn%20i%20e-Sverige.pdf
http://www.itkommissionen.se/dynamaster/file_archive/020124/b83748ebf673c213fd49d926efb3f5ff/03_2000%20Hur%20blir%20en%20ny%20infostruktur%20motorn%20i%20e-Sverige.pdf
http://www.lararnasnyheter.se/origo/2014/03/03/trettio-appar-gor-jobbet-lattare
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e Resor
o Tidtabell i hela landet - Resrobot
o Hitta ratt dverallt - Google Kartor och Waze
o Rakna om valutan - Latt valutakonverterare och Forex Valuta-
omvandlare
o Koll pa jankarnas matt - Convertpad
o Ratt kladd for friluftsdagen - YR.no

e Ovrigt
Gloém alla I6senord - Lastpass
o Skanna med mobilen - Genius Scan
o Snabbare tangentbord - Swiftkey
o Kom at datorn dverallt - Teamviewer
o Mat bullret i matsalen - Arbetsmiljdverket Buller

Indelningen ar intressant eftersom den visar pa bredden av det administrativa
omradet. Det ar viktigt att behalla denna bredd i det fortsatta utrednings- och
forslagsarbetet.

Skoladministrativa system

Sveriges Kommuner och Landsting beskriver'%? karnan i det skoladministrativa

systemet som ett “barn- och elevregister” som “i grova drag” omfattar “funktion-
er kring ansokan och placeringsprocess och for skolans del aven studieplaner,
betyg- och provregistrering”.

Typiskt innehaller sadana system ett flertal olika funktioner som incidentrappor-
tering, elevregister, narvarohantering, betygssattning, scheman, planeringar,
nyheter, forum och mycket mer. Systemen riktar sig ofta mot elever, foraldrar,
larare och skolledare och blir darigenom ofta ocksa en kommunikations- och
samarbetsyta. Exempel pa system ar

LifeCare'® fran Tieto
Larplattform' fran InfoMentor
itsLearning'% fran itslearning AS
Jupiter Ed"% fran Jupiter Ed

102

http://skl.se/download/18.ae7ef1f14cfd82fec214db8/1430720506747/Kravst%C3%A4lIn
ingsmall+Skoladminsystem+24april15.pdf

193 hitp://www.tieto.se/branscher/offentlig-sektor/skola-kommunal-och-privat-
tieto/lifecare-skola-tieto

1% hitp://www.infomentor.se/Produkter/Larplattform

105 http://www.itslearning.eu/

198 hitp://www.jupitered.com/
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http://skl.se/download/18.ae7ef1f14cfd82fec214db8/1430720506747/Kravst%C3%A4llningsmall+Skoladminsystem+24april15.pdf
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Schoollnsight'”’ fran Common Goal Systems

SchoolSoft'®® fran SchoolSoft AB

Skedula'® fran DataCation

Skola24""° fran Nowa Software

Skolplattformen’"" fran start up-bolaget Svenska Skolplattformen AB
Sviten Primus, Kurre och Vilma''? fran StarSoft Oy

Unikum'™ fran Unikum

Vklass'™ fran Softronic

Notera att dessa system var och en omfattar olika delar av det administrativa
och pedagogiska arbetet. Vissa I6sningar ar mer renodlade administrativa sy-
stem medan andra rymmer delar som kan uppfattas som delar av ett learning
management system eller ett learning content management system.

I Nederlanderna finns ett nationellt iniativ och system for att utbyta elevinformat-
ion: De Overstap Service Onderwijs'"®. Det har inte varit méjligt att mer i detalj
utreda vilken teknik 16sningen bygger pa. Det intressanta ar att systemet har ett
nationellt perspektiv.

Stockholm stad har nyligen genomfért en omfattande upphandling for att skapa
ett mer omfattande administrativt stod for skolan'® """, Stédet bestar av IT-stéd
for barn- och elevregister, for hantering av franvaro och narvaro, fér hantering
av elevdokumentation, for hantering av pedagogiskt material samt ett helhetsa-
tagande avseende IT-stdd for pedagogiskt genomférande. Olika leverantorer
kontrakteras for olika delar av systemet'"®.

Kommunikations- och samarbetsplattformar

En central del i att stdédja det administrativa arbetet ar, som noterats ovan, att
underlatta kommunikation och samarbete via digitala arbetsytor. Nar Uppsala

107
108

https://www.teacherease.com/schoolinsight.aspx

http://schoolsoft.se/

199 hitp://www.datacation.com/Products/

M0 hitp://www.novasoftware.se/Vara-produkter/Skola24/

" http://www.skolplattformen.se/

M2 hitp://www.starsoft.fi/sv/produkter-och-tjanster

"3 http://www.unikum.net/

14 http://www.softronic.se/sv/erbjudanden/etjanster/Larplattform-Vklass/

15 se https://www.kennisnet.nl/diensten-voor-de-keten/overstapservice-onderwijs-oso/
och http://developers.wiki.kennisnet.nl/index.php?titte=0S0O:Hoofdpagina

18 hitp://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Skolplattform-Stockholm/

"r http://www.stockholm.se/ForskolaSkola/Skolplattform-Stockholm/Upphandlingarna/

18 http://www.mynewsdesk.com/se/utbildningsforvaltningen/pressreleases/stockholms-
stad-vaeljer-nya-leverantoerer-till-skolplattform-stockholm-954748
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universitet tog fram en gemensam plattform for att stddja lararnas administra-
tiva arbete var meddelandefunktion och filareor de funktioner som implemente-

rades forst d& de bedémdes ge storst nytta™?.

Verktyg for kommunikation gor det majligt att sakra att ratt information nar ratt
grupp (klass, arskurs, amne, skola etc.). Det ar ocksa majligt att kommunicera
utan att dela med sig av mottagarnas adresser vilket kan vara viktigt av integri-
tetsskal.

Exempel pa system for kommunikation och/eller samarbete ar

e Asana'® - “is a web and mobile application designed to help teams
track their work”
Convo™ - “A platform for work conversations.”
Facebook'® (och liknande system) ar ett enkelt satt att bygga enkla
(och tillfalliga) arbetsytor och -gemenskaper med stdd for kommunikat-
ion och fildelning

e Google Apps for Education'®® (GAFE) - “En svit av kostnadsfria verktyg
for samarbete i klassrummet”. GAFE bestar av ett antal moduler:
Google Classrum, G-mail, Drive, Kalender, Arkiv, Dokument, Kalkylark,
Presentationer och Sites

e HipChat'* - “is a Web service for internal/private chat and instant mes-
saging”
Projectplace’® - “Idsning fér socialt samarbete i molnet”
Sharepoint'? - “Anvand SharePoint for att kommunicera med andra, ut-
byta idéer och samarbeta pa ett nytt satt. Oavsett om du arbetar i grupp
eller enskilt kan du samordna information, manniskor och projekt”
Slack™’ - “is a cloud-based team collaboration tool”
SocialCast'® - “makes it easy for people to communicate openly, dis-
cover more, share ideas, and get more accomplished.”

e Yammer'® - “Yammer ar foretagets egna sociala natverk som hjalper
dig och dina arbetsgrupper att hélla koll pa allt. Starta konversationer,
samarbeta i filer och organisera projekt sa att du far mer gjort snabbare”

19 Enligt uppgift fran deltagare i projektet.

0 https://asana.com/
121 https://www.convo.com/
122 hitp://www.facebook.se
123 https://www.google.com/intl/sv/edu/products/productivity-tools/
124 https://www.hipchat.com/
125 hitps://www.projectplace.se/landingpages/smart-it/
126 hitps://products.office.com/sv-se/SharePoint/collaboration
127 https://slack.com/
128 hitp://socialcast.com/
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Gemensamma tjanster

Nar en milj6 med olika IT-system byggs upp kravs grundlaggande tjanster som
skapar sammanhang och stédjer samverkan. Exempel pa sadana tjanster ar

e gemensam inloggning (“single sign-on”) via t.ex. e-legitimation eller
Bank-1D

e skolfederation.se™ - “en I&sning pa konto- och Idsenordshanteringen
som forenklar for bade elever, larare och tjansteleverantorer”

En annan grundtjanst inom det administrativa omradet ar olika typer av katalog-
tianster™' som beskriver personer, platser, resurser etc. Katalogtjanster under-
lattar utbyte av data mellan andra tjanster och skapar forutsattningar for saker
hantering av information. Ett exempel pa sadana system ar

e HSA™? - en elektronisk katalog som innehaller kvalitetssékrade uppgif-
ter om personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, landsting
och privata vardgivare. Informationen i HSA anvands av manga olika
tjanster och utgor viktigt underlag for behoérighetsstyrning, olika saker-
hetsldsningar samt fér s6k- och jamforelsetjanster.

Standarder, modeller och trender

En forutsattning for att skapa informationssamverkan ar att det finns standarder
och modeller for att dela information. Man talar ofta om semantisk interoperabi-
litet nar olika system kan samverka med varandra. Det ar angelaget att stan-
darder och etablerade beskrivningar av information och data anvands nar sy-
stem byggs upp och introduceras.

Exempel pa standarder och modeller som kan stédja utvecklingen av battre
administrativa tjanster ar

e Data Catalog Vocabulary "**(DCAT) - “By using DCAT to describe da-
tasets in data catalogs, publishers increase discoverability and enable
applications easily to consume metadata from multiple catalogs.”

e Dublin Core™* - “A basic, domain-agnostic standard which can be easily
understood and implemented, and as such is one of the best known and
most widely used metadata standards.”

129 https://products.office.com/sv-se/yammer/yammer-overview

130 hitps://www.skolfederation.se/

13 hitps://sv.wikipedia.org/wiki/Katalogtj%C3%A4nst
132 hitp://www.inera.se/TJANSTER--PROJEKT/HSA/
133 hitps://www.w3.0org/TR/vocab-dcat/
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e edustandaard’ - ett nationellt nederlandskt initiativ for att “att hantera
alla relevanta standarder inom utbildning och forskningsomrade”

e National Education Data Model (NEDM)'® - en modell som beskriver in-
formation inom utbildningsomradet. Modellen gor det mgjligt pa ett
strukturerat satt samla in, bearbeta, beskriva, jamfora och presentera
den information som behdvs i det I6pande arbetet och for utveckling,
uppfdljning och utvardering.

e |T-standarder for larande™’ (SIS/TK450) - “For att effektivt och langsik-
tigt kunna dra nytta av de férdelar som olika former av IT-stdd kan ge
kravs standarder. Standarder som framjar interoperabilitet och ateran-
vandbarhet i saval larmiljéer som hos larresurser och vid informations-
utbyte.”

Tva andra viktiga trender som har stora forutsattningar att underlatta och effek-
tivisera administrativt arbete, och inte bara inom skolan, ar
e Oppnadata™®
ningar”
e lankade data

- “digital information som ar fritt tillganglig utan inskrank-

139 _ ett satt att koppla ihop information fran flera olika kéllor

Framfor allt Iankade data erbjuder stora méjligheter till automatiserat uppgifts-
ldmnande och vidare- och aterutnyttjande av data vilket ger goda méjligheter att
minska det administrativa arbetet generellt.

Det behovs aven en forstaelse for att skolans tekniska infrastruktur behdver
hanteras pa ett sammanhallet satt. Det galler for nationell, regional och kom-
munal niva, sa att floran av produkter, tekniker och I6sningar inte blir alltfor vild-
vuxet och inte ar samverkande. En sammanhallen syn pa IT ur ett verksam-
hetsmassigt och tekniskt perspektiv gar ibland under beteckningen verksam-
hetsarkitektur'*® (eng. enterprise architecture).

134 http://dublincore.org/

135 hitps://www.edustandaard.nl/

136 http://nces.ed.gov/forum/datamodel/

137 http://www.sis.se/informationsteknik-kontorsutrustning/it-till% C3%A4mpningar/sis-tk-
450

138 hitps://sv.wikipedia.org/wiki/%C3%96ppna_data, http://oppnadata.se/ och, som ex-
empel kommunalt perspektiv pa 6ppna data, https://oppna.helsingborg.se/projekt-
oppna-helsingborg/oppna-data/

'39 hitp://lankadedata.se/ och http://www.linked-data.se/wiki/Huvudsida

140 https://en.wikipedia.org/wiki/Enterprise architecture
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| framkanten

Det kan vara av intresse att se vilka nya applikationer som utvecklas just nu
som stod for lararnas administrativa arbete. Vinnova finansierar sedan 2014
totalt 18 innovationsprojekt'* riktade mot skolan. Av dessa 18 ar det fyra som
har baring pa lararnas administrativa arbete:

e Analysinstrument for uppféljning av elevers larprocesser, Me Analytics
AB - ett uppfdljningsverktyg for att kunna analysera grupper eller skolor i
realtid. Baseras pa aggregerad info fran elevrapportering

e Integrerad professionell utveckling - metod och digitalplattform, Arsta-
skolan, Stockholms stad - en digital plattform for kollegial traning och |1a-
rande.

e Framtidens skola ar redan har - Digitala provsystem for battre larande,
Stockholm institute of communication science (Stics AB), Handelshogs-
kolan - ett system fér digitala prov, examinationer och utvardering av
kunskaper i skolan.

e Innovativt verksamhetssystem for skolan'*?, Féreningen sambruk - en
Oppen och modular skolplattform baserad pa 6ppen kallkod.

Regeringen har nyligen beslutat om en dversyn av de nationella proven for
grund- och gymnasieskolan*. | kommittédirektivet skriver man bl.a. “Pa sikt
finns en betydande effektiviseringspotential i en digitalisering av proven. Det
skulle kunna innebéra dels att resurser kan frigéras fér annat &n bedémning av
elevlésningar, dels att likvardigheten i bedémningen okar.”

Forslag till kategorisering

| uppdraget ingar att foresla en kategorisering av IT-stod for lararnas administ-
rativa arbete. Baserat pa vad som hittills kommit fram foreslar vi fem kategorier:

1. IT-stéd for [ararens egna administrativa arbete

2. |T-stod for lararens administrativa arbete vis-a-vis barn, elever, forald-
rar, kollegor och skolledning

3. IT-stod for lararnas administrativa arbete som en del av skolans admi-
nistration

4. Generella IT-stéd som anvands i det administrativa arbetet

4 http://www.vinnova.se/sv/Aktuellt--publicerat/Pressmeddelanden/2014/140930-
Diqitalisering-i-skolan-ska-forbattra-undervisningen-/
142

http://www.sambruk.se/varauppdrag/innovativtverksamhetssysteminomskolan.4.55483
0361429b83aad3283a.html

143 http://www.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2015/04/dir.-201536/
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Till detta kommer en tvargaende kategori:

5. Standarder, teknisk infrastruktur, informations- och metadatamodeller
etc.

| den forsta kategorin ryms system som lararen anvander for att bl.a. planera,
dokumentera och félja upp sitt eget arbete. Har finns utrymme fér olika larare
att anvanda olika tekniska l6sningar. Har finns program och appar av olika slag
som inte nodvandigtvis behdver kunna kommunicera med andra system eller
vara sanktionerade av skolan, skolhuvudmannen etc.

| den andra kategorin ryms system som anvands for kommunikation, utbyte av
data, statistik, uppféljning, elevregister etc. Har stélls hoga krav pa informat-
ionssakerhet', rattigheter, att system &r juridiskt korrekta etc. Vidare stélls
krav pa anvandning av gemensam begrepps- och informationsmodeller etc.
Integration med andra system och delar av utbildningsmiljon ar centralt. Syste-
men ar byggda for informationsutbyte och ar del av en sammanhallen IT-miljé
som kan vara gemensam fér en kommun, en region eller hela landet. Typiska
skoladministrativa system hor hemma i denna grupp.

| den tredje kategorin ryms system av mer allman karaktar som t.ex. lokal- och
resursbokning, ekonomi- och personalhantering, arende- och dokumenthante-
ringssystem, system for larares samarbete och kompetensutveckling etc. |
denna grupp ar de flesta systemen “standardssystem” som anvands inom flera
sektorer, inte bara skolan.

| den fjarde kategorin ryms generella system som t.ex. e-post, office-program,
fildeIningsprogram, content management system etc.

I den femte kategorin ryms standarder och modeller vars syfte ar att skapa for-
utsattningar for informationssamverkan och -utbyte samt samverkande teknisk
milj6.

For att skapa ett effektivt stod for lararna i deras administrativa arbete behéver
systemen dels samspela med andra system inom sin kategori men ocksa med
system i évriga kategorier'*. Detta galler sarskilt kategori 2, 3 och 4.

% Ofta sammanfattat i orden tillganglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet. Se
vidare https://www.informationssakerhet.se/

145 Se tex.

http://www.grkom.se/download/18.31eaccf71490c3de3bd705e5/1413371247788/F%C3
%B6rstudie+kring+IT-
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Vart att notera ar att i takt med att systemen i kategori 4 blir mer flexibla och
kraftfulla (t.ex. olika typera av samarbetsverktyg) sa kan de anvands som platt-
form for att bygga I6sningar inom kategori 1 till 3.

Forslag pa vad som kan goras for att effektivisera
lararnas arbete

| detta kapitel ger vi nagra 6vergripande forslag pa insatser som kan bidra till
IT-baserade stod for att effektivisera lararnas administrativa arbete. Forslagen
ar givna utan inbdrdes prioritet.

En sammanhallen IT-miljo pa varje niva

| tidigare ndmnda Vision 2020 for skolans digitalisering fran SKL framgar att
“[s]koladministrativa system ar ofta navet till andra system i skolorna (larplatt-
form, schema- och franvarosystem med flera) och det varierar hur pass integre-
rade systemen ar och hur dessa integrationer fungerar”.

Uttalandet pekar pa behovet av att skapa en sammanhallen och samverkande
IT-milj6 pa nationell, regional och lokal niva. Sammanhang och samverkan kan
ske pa manga olika satt.

Det handlar, pa ett évergripande plan, om att anvdnda gemensamma standar-
der och modeller for informations- och databeskrivning, om att framja framvax-
ten av gemensamma tjanster som kataloger etc. Det kan ocksa handla om att
stimulera till anvandning av tekniker (t.ex. lankade data som underlattar langsik-
tig datasamverkan i en komplex informationsmiljo).

Det behdvs ett strategiskt synsatt pa att bygga strukturerat och stabilt, sa att
man i landet, kommunen, skolan och klassen kan fa en fungerande helhet och
inte en flora av verktyg som inte samspelar.

Nationell samverkan och styrning

Det finns mycket som talar for en helhetssyn pa IT-omradet inom skolan. Man
kan méjligen saga att tiden for lokala I6sningar ar férbi och att det nu kravs at-
garder som har ett mer dvergripande nyttoperspektiv.

Det kan handla om att genomféra nationella upphandlingar av I6sningar, sy-
stem och teknik for att paskynda och underlatta inférandet av nya I6sningar.
Det kan ocksa handla om att skolhuvudmannen har riktlinjer och rekommendat-

st%C3%B6d+f%C3%B6r+elevinformation+och+avbrottsrelaterade+h%C3%A4ndelser.p
df



http://www.grkom.se/download/18.31eaccf71490c3de3bd705e5/1413371247788/F%C3%B6rstudie+kring+IT-st%C3%B6d+f%C3%B6r+elevinformation+och+avbrottsrelaterade+h%C3%A4ndelser.pdf
http://www.grkom.se/download/18.31eaccf71490c3de3bd705e5/1413371247788/F%C3%B6rstudie+kring+IT-st%C3%B6d+f%C3%B6r+elevinformation+och+avbrottsrelaterade+h%C3%A4ndelser.pdf

Skolverket Redovisning av regeringsuppdrag

2016-04-04
98 (107)
2015:01153

ioner att luta sig mot. Det ar inte langre effektivt att respektive kommun, skola

eller larare sjalv skall valja verktyg, hantera svara tekniska fragor och I6sa juri-
diska eller integritetsproblem. Dessa fragor bor rimligen hanteras generellt for

hela skolvasendet.

Krav och behov pa IT-stdd for skolhuvudmannens skolverksamhet skiljer sig
inte sarskilt mycket mellan olika skolhuvudman och, i vissa aspekter, inte heller
fran andra typer av organisationer. Detta innebar att det borde finnas goda maj-
ligheter att skapa forstaelse for att standards, regler, arkitekturer och andra
“grundstenar” utvecklas fér gemensam nytta inom skolvasendet i sin helhet.

Konkreta insatser ar bl.a.

e tydligare riktlinjer for hur lararnas grund- och vidareutbildning inom IT-
omradet skall formas
nationella rekommendationer for tillganglighet och anvandbarhet
nationella upphandlingar av IT-stéd for skolan
tydliggéra och folj upp nyttan av IT-stéd for Iararnas administrativa ar-
bete

Okad digital kompetens

For att kunna dra nyttan av en mer integrerad IT-miljo kravs att anvandarna har
ratt kompetens. Det handlar inte bara om att lara sig anvanda specifika system
och verktyg, utan om att forsta hur den digitala utvecklingen paverkar arbets-
satt, skapar nya mojligheter for kommunikation och informationsutbyte och att
kanna trygghet i att anvanda digitala hjalpmedel.

Klargora juridiska sporsmal

Mer IT och framfor allt mer integrerad IT som levereras i nya fomer (t.ex. som
molntjanster) vacker manga juridiska fragor. Om IT ska bli ett stod i lararnas
administrativa arbete maste alla sadana fragor redas ut och lararna informeras
om vad som ratt, riktigt och majligt.

Ett bra exempel pa ett sadant fortydligande ar rapporten Overvaganden avse-
ende Google Apps for Education (GAFE)'*® som tagits fram av stadslednings-
forvaltningen i Helsingborg. Ett annat exempel &r pro memorian Google Apps
for Education (GAFE) och Personuppgiftslagen (PUL)"’ fran Angelholms
kommun.

146
147

https://www.dropbox.com/s/gsylhtklrenhcpz/140313 overvaganden Gafe.pdf

http://www.engelholm.se/Documents/Utbildning%200ch%20barnomsorg/IT%20som %2
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Ett annat exempel ar Skolverkets'*®, Sveriges kommuners och landstings*°
och Datainspektionens'® rekommendationer kring molntjanster.

Tydliggor ansvar och roller

Erfarenheterna fran att bygga upp en fungerande e-férvaltning och e-
administration inom andra delar av samhallet visar att en framgangsfaktor ar en
tydlig ansvars- och rollférdelning. Idag finns redan ett antal dokument som tyd-
liggor statens, skolhuvudmannens och lararnas ansvar vad galler verksamhet-
en i skolan. Det bor vara mojligt att bygga upp en motsvarande struktur for de

IT-stod som kravs ™.

Avslutande reflexioner

En avslutande reflexion ar att det 6verlag finns relativt sett begransat material
om IT som stéd for lararnas administrativa arbete. Det ar ont om handbdcker,
nya projekt, sammanstaliningar, analyser etc. Det har delvis varit en utmaning
att hitta nagon form av relevant material. Fragan har uppenbarligen inte be-
domts vara sarskilt prioriterad. Vi hoppas att det arbete som nu initierats i Sve-
rige innebar ett kat fokus pa fragan.

Overktyg/150226%20Juridisk%20bed%C3%B6mning%20GAFE%20%C3%84ngelholm.

pdf
148

http://www.skolverket.se/skolutveckling/resurser-for-
larande/itiskolan/ledarskap/molntjanster-i-skolan
149

http://skl.se/skolakulturfritid/skolaforskola/digitaliseringskola/molntjanster/vagledningmol
ntjanster.1996.html

150 hitp://www.datainspektionen.se/lagar-och-
regler/personuppgiftslagen/skolor/molntjanster-i-skolan/

" Den inom offentlig sektor vanliga forvaltningsmodellen PM3 (http://www.pm3.se/se)
erbjuder en intressant modell dar varje ansvarig roll pa verksamhetssidan motsvaras av
en ansvarig roll pa IT-sidan.
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Bilaga 3 Ekonomiska berakningar av kostnader for
digitala verktyg

Det saknas underlag f6r mer exakta kostnadsberikningar nir det giller saval digitala
verktyg som nédvindig infrastruktur. De kostnader som blir foljden av Skolverkets
forslag kommer ocksa att vara ojamnt fordelade da det ér stora skillnader mellan

olika huvudmains niviet.

Underlag f6r nedanstiende berikning av kostnader har inhdmtats frin ett mindre
antal huvudmin och utgér frin deras verkliga kostnad. Enligt en del forskning'> ir
det rimligt att multiplicera inkopskostnaden med fyra ganger for att fa en mer ratt-
visande bild av hela livscykelkostnaden men gjorda uppskattningar baseras alltsa pa

redovisade kostnadet.

Huvudmannens ansvar
Skolverket limnar inte forslag ndr det galler finansieringen av kostnaderna for digi-

tala verktyg men konstaterar att det enligt skollagen aligger huvudmannen att tillse
att eleverna har tillgang till moderna verktyg. Forslagen innebir bara en precisering
av vad som avses med tillgang till moderna verktyg. Manga huvudmin har ocksa

inom ramen for nuvarande resurser redan uppnatt den féreslagna nivan 1 hela eller

delar av sin verksamhet.

De huvudmin som dnnu inte alls borjat sina investeringar i infrastruktur och digi-
tala verktyg kommer med nédvandighet att stillas infér betydande utmaningar de
nirmaste aren. De stora skillnader som rader gor att huvudminnen maste ges rim-
lig tid att atgdrda detta. Erfarenheter fran en del kommuner som digitaliserat for-
skolenheter och skolenheter tyder pa att en trearsperiod krévs, dels for att fa tid for
planering och upphandling, dels f6r att kunna paborja genomférandet i rimlig takt.
De 6vergangar som fortsatt ofta markeras genom byte av lirare och ibland ocksa
skola mellan arskurserna 3 och 4, 6 och 7 och fran grundskolenivan till gymnasieni-
van utgér tillsammans med traditionell avskrivning av utrustning pa tre ar'” ocksa
en mojlighet att vilja att introducera varsin enhet rullande for att undvika att be-

héva utrusta alla elever samtidigt.

152 . .
“http://www.lararnasnvheter.se / pedagogiska-magasinet/2015/11/27/ garna-dator-forst-bra-larare

(himtad 2016-03-006)

153 For F-3 beridknas en fyradrscykel (en ligre anvindningsgrad i yngre aldrar medfor ett nagot
mindre slitage) vilket gor att berdkningarna f6r kostnaderna fér forskoleklassens digitala verktyg inte
sirredovisas vidare.
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Det finns inte underlag for att berikna de nationella kostnaderna f6r de infrastruk-
turella investeringar som krivs for att na upp till visionen ar 2020. Férutom den
kostnad som en infrastrukturell utbyggnad tar 1 ansprak, krivs ocksa en god bestil-
larkompetens pa huvudmanna- och férskolenhets- och skolenhetsniva. Skolverket
kommer dérfor att ordna en serie av konferenser och webinarier 1 syfte att bidra till
att erfarenhet och kunskap pa omradet kan spridas och att goda exempel pa 16s-
ningar kan goras tillgiangliga for alla huvudman.

Det gir diremot att pa nationell niva uppskatta storleksordningen pa de kostnader
som uppstar fOr att nd det 6nskade liget nér det giller digitala enheter, dir behovet
ar berdknat utifran Skolverkets senaste I'T-uppféljning och en uppskattad kostnad
for ink6p av digitala enheter motsvarande de typer av enheter som hittills varit van-

ligast™™*

. Berdkningarna tar alltsd inte hansyn till att det kan komma att ske f6rskjut-
ningar nir det giller vilken typ av utrustning som viljs liksom de inte heller reflek-

terar den tekniska utveckling som kan komma att ske under perioden.

Det finns inga tillgingliga data pa exakta inkOpspriser och inte heller avseende
kostnaderna f6r underhall f6r utrustningen men utifran en sammanstillning av
olika uppgifter'™ har Skolverket uppskattat kostnaderna. Fér en birbar dator med
anvindningstid pa tre ar beriknas totalkostnaden till ca 10 000 kr (ink6pspris 6 000
kr) vilket ger en kostnad per ar till ca 3 300 kr. For en surfplatta beriknas totalpriset
till 4 000 kr (inklusive inkopspris 3 500 kr) vilket ger en kostnad per ar pa ca 1 300
kr.

Det gir att képa billigare enheter men beroende pa hur anvindandet ser ut maste
naturligtvis stor vikt fastas vid att utrustningen ar robust och av tillrickligt hog kva-
litet. Uppskattad kostnad for limpliga men billigare alternativ dr cirka 7 000 kr f6r
en barbar dator (inklusive ink6pspris 3 000 kr) och 2 500 kr for en surfplatta (inklu-
sive inkopspris 2 000 kr). Kostnaden per ar skulle da bli ca 2 300 kr f6r en barbar
dator och ca 850 kr f6r en surfplatta.

Digitala verktyg till personal i férskolan
Idag har, enligt Skolverkets senaste I'T-uppféljning, 23 procent av all forskoleper-

"%, Det betyder att det krivs bety-
dande investeringar for att na malet att all forskolepersonal som arbetar med barn

sonal en egen dator eller surfplatta pa arbetet

ska ha ett eget digitalt verktyg. Beriknat pa antalet anstillda 1 forskolan, som 2014

Bt for specifika resonemang och redovisning av gjorda antaganden se bilaga 3.
% ibid
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angavs till ca 99 000", skulle detta betyda att det finns ett investeringsbehov pa
drygt 76 000 enheter for att m6ta behovet hos personalen av ett personligt verktyg.

63 procent av alla digitala enheter som ir avsedda for barn pa foérskoleenheterna ar
surfplattor i Skolverkets senaste IT-uppféljning'*®. Detta dr en markant 6kning fran
den tidigare I'T-uppfoljningen da det nu finns ungefir fyra ganger fler surfplattor i
férskolan, avsedda for barn jamfért med 2012. Med anledning av surfplattans
starka dominans finns det anledning att fOrutsitta att detta ar det viktigaste digitala
verktyget att kunna hantera for personal i forskolan. Darfor dr det rimligt att be-
rikna kostnaderna for att tillgodose personalens behov pa kostnaderna for surfplat-

tor.

Det finns dock digitala verktyg i férskolan i ndgot hégre utstrickning dn ovansta-
ende resonemang redovisar. Totaluppgiften pa antalet digitala verktyg 1 férskolan,
datorer och surfplattor sammanriknade, dr betydligt fler, drygt 70 000 enheter.
Samtidigt uppger en tredjedel av alla férskoleenheter att inget, eller ndstan inget, av
de digitala verktygen ir nyare 4n tre ar'”. Av de befintliga digitala verktygen kan
alltsa en inte férsumbar andel behova bytas ut ganska omgiende.

Investeringsbehovet nir det giller digitala verktyg till personalen dr sa stort att
manga huvudmin sannolikt behéver en lingre period pa sig fOr att nd malet. Skol-
verket anser dirfor att en realistisk vision dr att all personal som arbetar med barn 1
forskolan har tillgang till ett eget digitalt verktyg senast 2020. Med den malsittning-
en kan kostnaderna pa den nationella nivan beriknas till drygt 76 miljoner kr per ar
1 investeringskostnader om man riknar med det dyrare alternativ och ca 48 miljoner
kr per ar f6r ett budgetalternativ. Det dyrare alternativet skulle pa nationell niva
motsvara drygt 0,1 procent av den arliga kostnaden for férskolan i Sverige. For de
huvudmin som annu inte alls paborjat sina investeringar blir kostnaderna proport-
ionellt betydligt hogre.

Digitala verktyg for barn i forskolan
Den befintliga tillgangen pa digitala enheter avsedda for barn i férskolan var enligt

Skolverkets uppfoljning 2015 ungefir 8 barn per enhet i kommunal forskola och 10
barn per enhet i fristiende forskola. Motsvarande siffror 2012 var 12 respektive 18
barn per digital enhet. Det finns ungefir fyra ganger fler surfplattor i férskolan,
avsedda for barn, 2015 jamfort med 2012, och nu ér ungefir tva tredjedelar av alla

7 Skolverkets statistik 2014 http:

tabeller/snabbfakta-1.120821 (himtad 2016-03-06)
8 It-anvindning och it-kompetens i skolan 2015 s 22
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digitala verktyg avsedda foér barn i férskolan en surfplatta. Okningen av surfplattor
har varit storst bland fristaende férskolor vilket gjort att de tidigare skillnaderna
mellan kommunal och fristiende forskola har minskat. Okningen av antalet sutf-

plattor avsedda for barn i férskolan har alltsa varit mycket hog'®.

I forskolan ska tillgangen till digitala verktyg vara sadan att verktygen kan anvandas
1 den pedagogiska verksamheten nir sa dr limpligt. Erfarenheten visar att detta inte
kriver att varje barn har tillgang till ett digitalt verktyg. Tvirtom dr det oftast en
tordel att barnen anvinder digitala verktyg tillsammans med andra barn eller med
personalen. I den man personalen kan anvinda sitt eget verktyg tillsammans med
barnen kommer naturligtvis antalet digitala verktyg tillgingliga f6r pedagogiskt ar-
bete 1 barngruppen att 6ka i och med den nédvindiga satsningen pa digitala verktyg
till personalen. Ett riktmarke for tillgdngen i den pedagogiska verksamheten skulle
kunna vara 5 barn per enhet, vilket motsvarar den genomsnittliga personaltitheten i

forskolan ',

Eftersom forskolan star infor stora investeringskostnader dr det rimligt att se inve-
steringsbehoven for digitala verktyg f6r barn utlagda under en fyraarsperiod. En
berikning av kostnaderna pa nationell niva for att utrusta férskolan med surfplattor
1 omfattningen 5 barn per enhet skulle da hamna i storleksordningen 150 - 241 mil-
joner kronor. Utlagt pa fyra ar blir det en summa om ca 38 - 60 miljoner kronor per
ar.

Digitala verktyg for personal i forskoleklass, grundskola och motsvarande
skolformer samt fritidshem
Tillgangen till digitala verktyg for larare i grundskolan ar god, om 4n inte tillridcklig.

I Skolverkets IT-uppféljning anger 96 procent av lirarna att de har tillgang till ett
personligt digitalt verktyg. Fér annan personal i skolan finns inga tillgangliga upp-
gifter.

Beriknat pa uppgifterna frin 2014' ir det dirmed ca 3 700 lirare som saknar ett
personligt digitalt verktyg. Beriknat pa de mer avancerade verktygen skulle det

motsvara en nationell kostnad pa ungefir 37 miljoner kronor foérdelat 6ver tva ar,
det vill siga knappt 20 miljoner per dr. Jamfort med den nationella kostnaden fo6r

160 It-anvindning och it-kompetens i skolan 2015 s 22
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grundskolan pa nira 90 miljarder kronor'® ir detta naturligtvis en nirmast forsum-
bar kostnad men f6r de huvudmin som dnnu inte prioriterat detta omrade kan
konsekvenserna for de nidrmaste drens budget bli kinnbara. For att na malen 2020
ar det dock helt avgorande att alla lirare si snart som mojligt, och allra senast om
tva ar, har tillgang till ett personligt verktyg, inte minst med tanke pa det kompe-
tensutvecklingsbehov som generellt foreligger.

Det finns ocksa anledning att reflektera 6ver ambitionsnivan nar det giller tillgang
till digitala verktyg for annan personal dn lirare, till exempel personal pa fritids-
hemmen. Méjligen gar det att hivda att det inte dr n6dvindigt f6r den som inte har
nagon undervisning eller nagra administrativa uppgifter att ha tillgang till ett eget
digitalt verktyg, men ocksa pa fritidshemmet bedrivs undervisning. Elevernas till-
varo paverkas ocksa alltmer av digitaliseringen och att aktivt kunna arbeta med
sikerhet, kritisk granskning och samspelet mellan olika foreteelser pa och utanfér
nitet bor inga i den digitala kompetens som alla som arbetar med elever bor ha.
Inte minst f6r att kunna tillgodogora sig kompetensutveckling behover darfor
ocksa personal som arbetar med elever till exempel pa fritidshemmen utrustas med
digitala verktyg. Eftersom det inte finns ndgra tillgingliga uppgifter om hur till-
gangen nu ser ut, ar det omaoijligt att ha en vilgrundad uppfattning om hur stora
investeringsbehoven f6r detta kan vara. Med ca 37 000 anstillda pa fritidshem
skulle kostnaden for att utrusta alla med ett digitalt verktyg pa nationell niva kunna
omfatta s mycket som en kostnad mellan dryga 90 miljoner kronor och 370 miljo-
ner kronor férdelade pa tva ar, det vill siga frin 46 till 185 miljoner kronor per ar.
Denna berikning bygger pa att det helt saknas digitala verktyg for personal pa fri-
tidshem vilket dock fir anses som mindre sannolikt.

Digitala verktyg for elever
I en skola dar alltmer av verksamheten vilar pa tillgang till digitala resurser och ar-

betet utférs med digitala verktyg krivs att alla elever har tillgang till adekvat person-
lig utrustning som kan anvindas under utbildningen bor vara att alla elever i grund-
skolan har ett personligt digitalt verktyg senast 2019. Enligt Skolverkets uppfoljning
2015 hade drygt en fjirdedel av eleverna 2015 tillgang till ett eget digitalt verktyg
(1:1)"**. Ovriga delade pa datorer eller surfplattor med 2,8 elever per enhet i kom-
munal grundskola och 2,4 elever per enhet 1 fristiende grundskola.

163 http:/ /www.skolverket.se/statistik-och-utvardering/statistik-i-tabeller /snabbfakta-1.120821
(himtad 2016-03-06)
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En tydlig trend i grundskolan de senaste dren dr en stark 6kning av antalet surfplat-
tor'®. Mellan 4ren 2012 och 2015 6kade antalet surfplattor sex ginger. I uppfélj-
ningen 2015 var férdelningen mellan surfplattor och datorer for elever 63 procent

surfplattor och 37 procent datorer'*

. Med utgangspunkt frain samma férdelning
skulle den nationella kostnaden f6r att komma upp till f6rhallandet 1:1 utslaget pa
tre ar bli 286 - 457 miljoner kronor om aret. Ju hogre andel surfplattor som képs in
desto ligre blir dock den sammanlagda kostnaden. Manga huvudmin har satsat pa
storre tillgang till digitala enheter i de hogre arskurserna. Samtidigt tyder mycket pa
att det i de lidgre arskurserna kops in betydligt fler surfplattor dn datorer. Dirfér
kan man anta att fordelningen fran 2015 inte kommer att vara relevant 2020, utan
att surfplattorna har en dnnu storre andel av den totala miangden digitala enheter

for elever. Det skulle i sd fall ocksd betyda lidgre investeringskostnader.

Sammanfattning av uppskattade kostnader for att utrusta barn, elever
och personal med digitala verktyg pa nationell niva
Nedanstaende tabeller ger sammantaget en mycket grov bild av de uppskattade

tillkommande kostnaderna for att na visionen for skolvisendets digitalisering vad
giller tillgangen till digitala enheter f6r férskolans och skolans personal samt barn
och elever med en genomsnittlig kostnad per ar. Kostnaderna ir beriknade pa en
nuldgesanalys och tar inte hinsyn till sidant som eventuella stora férindringar av
elevkullar. Férskolans uppgifter bygger pa en investeringsperiod for att na visionen
pa fyra ar for personal och barn, medan visionen for skolans personal ska vara
nadd inom tva ar och for eleverna inom tre ar. Eftersom tabellen visar pa de sam-
manlagda investeringarna dr det omaijligt att dra slutsatser for enskilda huvudmain.
Minga huvudmin har redan gjort stora investeringar och inom ramen for budget
paborjat eller till och med genomfért hela det digitaliseringsarbete som kravs.
Andra har ett stort arbete och stora ekonomiska ataganden framfor sig.

Tabell 1 Arliga kostnader (Mkr) for att ni upp till malet for tillging till digitala enbeter fir
personal och barn efter fyra ar utifran en nuligesanalys

Enklare | Mer Tillkommande kost- | Tillkommande kost-
enheter | avancerad | nad som andel av nad som andel av
enheter kostnaden for forsko- | kostnaden f6r f6rsko-
lan som helhet, en- lan som helhet mer
klare enheter avancerad enheter

165 I'T-uppfoljningen ger inget underlag for tillgingen i férskoleklass eller pé fritidshem.
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Personal i 48 76,5 0,07% 0,1%
forskola
(1:1)
Barn i 38 60 0,05% 0,09%
forskola
(1:5)

Tabell 2 Arliga kostnader (M#kr) fir att ni upp till mdlet for tillgang till digitala enheter for
skolpersonal pa tva ar utifran en nuligesanalys.

Enklare [ Dyrare | Tillkommande Tillkommande kost-
surfplatta | dator | kostnad som andel | nad som andel av
av kostnaden for kostnaden for
grundskolan som grundskolan som
helhet enklare en- helhet mer avance-
heter rad enheter
Lirare 5 20 0,006% 0,02%
Skolpersonal 46 185 0,3% 1,2%
som arbetar
med barn pa
fritidshem

Tabell 3 Arliga kostnader (Mkr) fir att né upp till malet for tillging #ill digitala enbeter fir
elever pa tre ar utifran en nuligesanalys.

Enklare | Dyrare [ Tillkommande kostnad | Tillkommande kostnad
enheter | enheter [ som andel av kostna- som andel av kostnaden
den f6r grundskolan for grundskolan som
som helhet enklare helhet mer avancerad
enheter enheter
Elever 286 457 0.3% 0,5%
arskurs
1-9 (10)
(1 . 1) 167

167 For eleverna i F-3 (forskoleklass samt drskurserna 1-3) berdknas en livslingd pa de digitala enhet-
erna pa fyra ar, grundat pa en jimforelsevis ligre anvindningsgrad 4n i hogre arskurser.
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Vilka I6sningar en huvudman eller skolenhet viljer kommer att bero pa samverkan
mellan manga olika faktorer. I bedémningarna krivs en god kompetens pa huvud-
manna- och skolenhetsniva. For att forbittra erfarenhetsutbytet mellan huvudmin
och skolenheter nir det galler valda 16sningar och utvirderingar av dessa kommer
darfor Skolverket i samarbete med skolhuvudmannens riksorganisationer att under
de nirmaste tva aren genomfora ett antal webbaserade seminarier. Utover direkt
erfarenhetsutbyte, dar sirskilt framgiangsrika strategier sprids, ska resultatet av dessa
seminarier ocksa bli att nidtverk mellan huvudmin och skolenheter med likartad
situation utvecklas. Skolverket avser ocksa att tillsammans med huvudminnens
riksorganisationer utforma stodresurser till nitverken bland annat i form av check-
listor, rekommendationer, handledningar och delning av upphandlingsunderlag och
avtal.

Kostnader for att bibehalla tillgangen till digitala verktyg

Det finns idag inte underlag f6r att berdkna hur stora de totala arliga kostnaderna ar
for digitaliseringen av skolvasendet och det ingar inte heller 1 uppdraget. Liksom de
berikningar Skolverket gjort for de tillkommande kostnader som uppstar for att
astadkomma likvardiga forutsattningar bygger pa uppskattningar av genomsnittliga
anskaffningskostnader, skulle motsvarande berikningar ocksa kunna goras f6r den
arliga investeringsvolymen. Sidana berikningar ir emellertid behiftade med mycket
stor osikerhet bade giller vilka typer av produkter som kommer att képas in liksom
forandringar 1 prisbilden. Det dr dock uppenbart att huvudminnen maste budgetera
for fornyelse av de verktyg som tillhandahalls till barn, elever och personal, f6r
underhall och utbyggnad av infrastruktur och for ink6p av liromedel och andra
mer innehéllsliga resurser.
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