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Forord

Allas lika varde ar ett en gyllene regel i den svenska laropla-
nen. Krankande behandling borde darmed inte féorekomma.
Ej heller skulle begrepp som mobbning eller trakasseri beho-
va anvandas. Att plaga eller reta nagon skulle vara uteslutet.
Men verkligheten ser annorlunda ut. For att motverka fore-
komsten av mobbning och trakasserier behovs goda kunska-
per om vad mobbning ar och varféor mobbning féorekommer?

Som ett led i att 6ka kunskaperna inom detta omrade, som
ofta diskuteras i dag, har Skolverket givit forfattarna till denna
bok i uppdrag att granska den forskning som finns. Hur ser
den ut? Vad har den kommit fram till? Vad bor goras sd att var
kunskap okar?

Lasaren far har folja en genomgéang av nordisk och interna-
tionell forskning inom omradet. Bl.a. presenterar forfattarna
den forskare som praglat filtet under lang tid, ndmligen sven-
sken Dan Olweus. Forst pa 1980-talet borjar den internatio-
nella forskningen ta form.

Den forskning som finns och presenteras har ar nastan ute-
slutande gjord inom disciplinerna psykologi och pedagogik.
Det innebir i manga avseenden ett individualistiskt synsétt pa
mobbningsproblematiken. Forfattarna héavdar, att det ar ett
problem att forskningsféltet varit si homogent bade nér det
galler discipliner och metoder. De menar att forskningen skul-
le ha allt att vinna pa att spridas. Sa t.ex. skulle sociologiska
och socialpsykologiska teorier kunna komplettera de psykolo-
giska teorier som i dag dominerar faltet. Forfattarna fér en
intressant diskussion om mobbningssituationernas dynamik,
om mobbningens arenor, om spanningen mellan administra-
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tiva system, som t.ex. lagrum, och sociala system, som ar mer
informella, mm. Psykologin har, menar forfattarna, gjort en
viktig insats i forskningen om mobbning, men nu ar det dags
att vidga detta falt med andra discipliner!

Det ar Skolverkets forhoppning, att innehallet i denna bok
ska stimulera forskare att ga vidare inom detta angelidgna
omrade samtidigt som det stodjer och stimulerar dem som ar
verksamma i skolan att forsta och gripa sig an en oacceptabel

handling.
Staffan Lundh Annika Andrae Thelin
Avdelningschef Enhetschef
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Sammanfattning

Detta dr en sammanstillning av forskning kring problemom-
radet mobbning i skolan. Undersokningen ar gjord av fyra
anstillda vid Orebro Universitet inom dmnena sociologi och
socialt arbete vid Institutionen foér Samhallsvetenskap.
Uppdraget fran Skolverket bestod i en genomgang av forsk-
ningsfiltet kring mobbning for att pa sa satt fa grepp om vad
man vet idag. Tva delar utkristalliserades utifran uppdraget;
dels att inventera vad som gjorts kring mobbningsforskning,
dels ge uppslag till vad som bor goras.

Genom att soka i olika artikeldatabaser har 116 vetenskapli-
ga artiklar analyserats utifran en rad fragor for att pa sa satt fa
en overblick over forskningsomradet kring mobbning i sko-
lan, eller pa engelska peer bullying alternativt peer harassment.
Detta material utgor grunden for kartlaggningen. Hansyn togs
till de mest citerade artiklarna, svenska forskare, vetenskapliga
discipliner och nationalitet.

Det saknas en gemensam internationell terminologi gallan-
de det som pa svenska kallas ‘mobbning’. De vanligaste ter-
merna for fenomenet ar ‘bullying’ och ‘harassment’. Forskare
som definierar begreppet ar forundransvart enstimmiga i
avgransningen av fenomenet, aven om definitoriska avvikelser
forekommer. Utgangspunkten for definitionerna av mobb-
ning ar att en forovare utfor negativa handlingar mot en utsatt
person dar forovaren eller forévarna ar starkare dan den utsat-
te. De negativa handlingarna ska upprepas och paga éver en
langre tidsperiod.

Mer systematisk forskning om mobbning bérjade dga rum
pa sjuttiotalet och dd framst i de skandinaviska linderna.
Finland, Norge och Sverige var mycket tidiga med att utveck-
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la forskning om mobbning. Den forskare som framfoér allt har
praglat och fortfarande praglar faltet ar den svenska forskaren
Dan Olwéus. Med Olwéus bok 1978 Aggression in the schools:
Bullies and Whipping Boys borjar den internationella forskning-
en ta form vilket forstarktes ytterligare av en konferens i
Norge i slutet av 1980-talet. Storbritannien, Irland, USA,
Canada och Australien har med vissa egna inriktningar hangt
med i utvecklingen.

Olwéus utstakade vagen for den empiriska dokumentatio-
nen av mobbning i skolan och hans teoretiska resonemang
ger forklaringar till och forslag for att atgarda mobbningen.
Han har, i egenskap av pionjar, blivit vigledande for méanga
andra forskare. Olwéus standpunkt ar att kallan till skolmobb-
ning inte finns i skolan utan i individens dispositioner av
aggressiv art, vilka forsvagas eller forstarks av omgivningsfak-
torer som t ex uppvaxtvillkor. Han klarlagger mobbarens och
den mobbades utmdirkande karaktirer utifran detta. Ett
atgardsprogram har utformats av Olwéus vilket liknas vid en
uppfostringsmodell och som implementeras pa bade skol-,
klass- och individniva.

For att sammanfatta nagra resultat fran genomgangen av de
olika artiklarna sa visar det sig bl a att andelen mobbade tycks
sjunka med dlder och kéns- och dlderstrender géllande mobb-
ningsproblem visar pa likartade moénster 6ver landsgranserna.
Direkt mobbning, t ex vald, ar vanligare bland pojkar dn bland
flickor medan indirekt mobbning, t ex ryktesspridning, ar van-
ligare hos flickor. Risken for att raka ut for kronisk utsatthet ar
lika stor for pojkar som for flickor, men det ar vanligt att poj-
kar inte berattar att de blir utsatta. En mobbare har vissa soci-
ala fardigheter, vilket kan uttryckas som att de ar manipulativa
menar vissa forskare, andra menar att de saknar sociala far-
digheter. Att mobbarens hemfoérhallanden ar problematiska
pa nagot satt har konstaterats. Generellt kan man siga att off-
rens sjalvupplevelse paverkas mycket negativt av mobbning
och det ar heller inte ovanligt med psykosomatiska sjukdomar

Sammanfattning
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hos dessa. Det visar sig ocksa att lirare har dalig kinnedom
om mobbningens omfattning pa den egna skolan och manga
elever upplever att larare ar daliga pa att ingripa mot mobb-
ning. Skolans och klassens storlek har ingen betydelse for
mobbningens omfattning. Det har utarbetats metoder for att
reducera mobbningen, vilka delvis utgar fran en helhetssyn pa
problemet dér all personal i skolan maste ha en gemensam
uppfattning om hur man ska agera mot mobbningen.

Framtradande for den forskning som finns ar att den nastan
uteslutande ar gjord inom disciplinerna psykologi och peda-
gogik vilket innebdr ett individualistiskt synsitt pa mobb-
ningsproblematiken. Mobbningsforskningen ar saledes
huvudsakligen inriktad pa fenomenets frekvens och hur fre-
kvensen fordelar sig i enlighet med aktorernas egenskaper.
Forskningen bestar alltsa till storsta delen av kvantitativa,
hypotesprovande studier. Fragandet kring mobbning blir dar-
med begransat.

Att det inte existerar nagon intentionsanalys av fenomenet
mobbning, menar forfattarna, gor att ingen systematisk dis-
kussion kan foras om mobbningen ar ett enhetligt fenomen
eller inte. Det ses ocksa som ett problem att ingen diskussion
kan foras om hur mobbningen paverkar de involverade akto-
rerna. Att forskningsfiltet dr sa homogent, bade disciplin- och
metodmassigt, ser forfattarna som ett problem och menar att
faltet har allt att vinna pa en 6kad spridning 6ver flera disci-
pliner och metoder. Genom att klargora en rad interaktiva
processer och mekanismer genom individuella livs- och situa-
tionsberittelser vill forfattarna fokusera pa mobbningssitua-
tionens dynamik. Forslagsvis kan sociologiska eller socialpsy-
kologiska teorier komplettera de psykologiska teorier som
idag dominerar forskningsfaltet.

Forfattarna presenterar ocksa en sociologisk diskussion av
mobbningens ramar och former. Denna diskussion tar upp
egenskaper hos mobbningens arenor, dvs. gemensamma drag
for de arenor dar mobbning sker, vilket gor att man kan utoka
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diskussionen om fenomenet till fler arenor dn skolan. De
gemensamma dragen for mobbningens arenor ar bl a att de
bestar av ett administrativt och ett socialt system, dar det admi-
nistrativa utgors av t ex det lagrum som bildar grunden for
verksamheten och organisationen som sadan och dar alla ska
behandlas lika. Det sociala systemet bildas inom det adminis-
trativa systemets ramar och ar informellt dd man aktivt valjs till
eller bort fran olika grupper. Forfattarna anser att mobbning
som fenomen ar relaterat till situationer dar spanning forelig-
ger mellan dessa tva system.

Psykologin, menar forfattarna, har gjort en viktig insats gal-
lande mobbningsforskning, men att det dr dags att utifran
andra discipliner utvidga detta falt.

Sammanfattning 15



1. Inledning

Uppdraget

Efter en ansokan till Skolverket erho6ll vi under sommaren
2000 uppdraget - att goéra en sammanstallning av forskning
kring det problemomrade som i Sverige och Norge gar under
beteckningen mobbning, och som i andra, i synnerhet anglo-
saxiska lander betecknas peer bullying eller peer harassment. Vi
som erholl uppdraget ar alla anstallda vid Samhallsvetenskap-
liga institutionen vid Orebro universitet.

Bjorn Eriksson, ar professor i sociologi.
Odd Lindberg, ar universitetslektor och FD i socialt arbete,
Erik Flygare, ar universitetslektor och FD i socialt arbete,

Kristian Daneback ar Fil.mag. och FD doktorand i socialt
arbete

Ett mote mellan discipliner

Anmarkningsvért kring konstellationen ovan ér att den bestar
av sociologer och sociologiskt inriktade foretradare for socialt
arbete. Detta disciplindra monster har i mycket liten utstrack-
ning varit framtrddande inom mobbningsforskningen. Har
har i stallet i all synnerhet psykologer och pedagoger varit de
fraimsta. I en nyutkommen bok (Juvonen & Graham 2001)
med bidrag fran 40 mer eller mindre bemarkta personer inom
mobbningsforskningen ar 27 av dessa psykologer, 6 pedagoger
och ytterligare 6 linkade till ett forskningscentrum kring
barn. Det ar ingen sarskilt uppseendevickande poang att

1. Inledning 17



18

havda att detta disciplinara monster avsatt mycket starka spar
i forskningsfaltets utformning.

Vi finner det angeldget att redan fran boérjan lyfta fram
denna skillnad mellan oss som forsoker sammanfatta forsk-
ningen och dem som utfort sjalva forskningen. I all synnerhet
ar denna skillnad viktig att ha i atanke infér den huvudslutsats
vi kommer fram till, namligen att forskningsfaltets homogeni-
tet ar ett problem. Vi anser oss kunna argumentera for den
slutsatsen samtidigt som vi ar medvetna om att ett forsknings-
falt ser patagligt annorlunda ut om man betraktar det inifran
den egna disciplinen eller om nagon fran en annan disciplin
betraktar det utifran. Inifran betraktat ar néstan vilket forsk-
ningsfalt som helst diversifierat och uppdelat i olika teman
och omraden. Inifrdn betraktat ar ett forskningsfalt alltid
stort. Den utanforstaende betraktaren har ofta, ratt eller fel,
en annan uppfattning. Sa ar fallet aven har. Vi ser forsknings-
faltet som alltfor avgransat, alltfor litet och alltfor homogent
formulerat.

Vi ar alltsa medvetna om de disciplindra 6versattningssvarig-
heterna. Vér stindpunkt ar likval att just detta falt har sallsynt
homogeniserande drag. Den huvudpoang som man under
alla omstandigheter kan bejaka ar dock att vissa mer sociolo-
giskt riktade fragor lyser med sin franvaro och rimligtvis bor
tillfogas faltet. Mest uppenbar i sin begransning ar faltet natur-
ligtvis vad avser den institutionella ramen: den forskning som
analyserar skolan gor inga som helst forsok att vidga problem-
ramen till andra sociala institutioner. Det medfor tva saker.
For det forsta att resultaten fran forskningen inte stills mot
liknande problem inom ramen for andra institutioner. Och
for det andra att resultat fran forskning kring dessa institutio-
ner inte far influera forskningen om skolan. Kontentan av
detta blir att forskningsperspektivet och darmed forsknings-
fragorna blir betydligt snévare dn vad som vore sakligt befogat.
Vi tror med andra ord pa att filtet har allt att vinna pa en 6kad
disciplinar spridning.
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Overgripande kring mobbningsforskning

Sjalva uppdraget bestod av en genomgéng av forskningsfaltet
kring mobbning med en malsittning att fa ett ungefarligt
grepp kring vad man vet. Ett sidant uppdrag faller mycket
naturligt i tva delar:

¢ En inventering av vad som gjorts kring mobbning. Hur
ser forskningslaget ut? Vad vet man 1i viss detalj?

® Uppslag till vad som bor goras. Vilka fragor ar det som
inte stalls?

Forskning kring mobbning boérjade mer systematiskt dga
rum i borjan av sjuttiotalet. Det var framfoérallt i de skandina-
viska landerna som en tydligt riktad sadan ansats fanns och en
stor del av dran till att en sidan kom till stind maste ges Dan
Olweus insatser pa faltet (se t. ex. 1978, 1979, 1991, 1992,
1993a, 1993b, 1993c, 1994a, 1994b, 1995, 1996, 1997a, 1997b,
2000, 2001). Olweus ar en narmast obestridd nestor inom
forskningsfaltet och har praglat och praglar det fortfarande i
sallsynt stor utstrackning, ndgot som i inte ringa grad kan for-
klara dess homogenitet.

I England och i synnerhet USA sker knappast nagon sarskilt
riktad mobbningsforskning forran pa 90-talet. Det ska dock
observeras att mycket forskning kring mobbning eller av rele-
vans for mobbning gjordes inom narliggande forskningsfalt,
exempelvis studier kring aggressivt beteende och olika socio-
metriska arbeten. Under 80-talet borjar en konvergering av
dessa fragestallningar dga rum, sd att man nu i bérjan av 2000-
talet kan tala om ett eget ganska markant avgransat forsk-
ningsfalt kring mobbning.
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Internationellt startade forskning kring mobbning med Dan
Olweus bok 1978 Aggression in the schools: Bullies and Whipping
Boys. Forskningsarbetet fortsatte i Norge och Sverige under
1980-talet och interventionsprogram implementerades fram-
forallt i Norge. 1987 holls ett mote i Stavanger for forskare
fran ett flertal europeiska lander. I kolvattnet av detta mote
boérjade Finland, Storbritannien och Irland bygga upp forsk-
ningsprogram kring mobbning. I Finland har gruppen kring
Kirsti Lagerspetz arbetat en langre tid kring mobbningspro-
blematik. Aven Kaj Bjorkqvist och Christina Salmivalli har
varit mycket aktiva i Finland. Salmivalli har bl.a arbetat myck-
et med de olika roller som konstrueras i en mobbningssitua-
tion. I Storbritannien har utvecklingen gatt lite at olika hall. I
England har bland annat Peter Smith utvecklat interventions-
program som bygger pa Olweus program i Norge. I
Storbritannien har ocksa Anna Baldry, Helen Cowie, Paul
Brain och David Farrington varit mycket aktiva inom mobb-
ningsforskningen. I USA och Canada har ett stort antal studi-
er genomforts. I dessa linder har man en lang forskningstra-
dition inom omradet barn och aggressivt beteende. Flera stu-
dier har pa senare ar genomforts dir mobbningen oftast ses
som en underkategori till aggressivt beteende. Namn som bor
namnas ar, Wendy Craig, Debra Pepler, Jaana Jouvonen,
Ernest Hodges och Anthony Pellegrini. I Australien har fram-
forallt Philip Slee och Ken Rigby producerat flera studier
inom omradet och dven presenterat en bred genomgang av
den internationella forskningen inom omradet (Smith &
Brain 2000).

Mobbning bland skolelever forefaller saledes vara ett myck-
et utbrett problem som ar féoremal for olika slags studier i skil-
da lander som:

¢ Australien (se t. ex. Owens, Shute & Slee 2000; Rigby &
Slee 1999; Slee 1995),
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* Belgien (se t. ex. Bijttebier & Vertommen 1998;
Stevens, de Bourdeaudhuij & van Oost; 2000a, 2000b).

® Canada (se t. ex. Atlas & Pepler 1998; Wilton, Craig &
Pepler 2000).

¢ Finland (se t. ex. Salmivalli, Lappalainen & Lagerspetz
1998; Kaltiala-Heino et al. 2000; Olafsen & Viemero
2000).

¢ Grekland (se t. ex. Andreou 2000,2001; Kalliotis 2000).

e Jtalien (se t. ex. Genta et. al. 1996; Baldry & Farrington
1999; Smorti & Ciucci 2000).

® Japan (se t. ex. Rios-Ellis, Bellamy & Shoji 2000).

¢ Nederlanderna (se t. ex.Vermande et al. 2000).

* Norge (se t. ex. Olweus 1973, 1978, 1979, 1991, 1993,

2001; Bru et al. 1998; Roland & Munthe 1997;Roland
2000).

¢ Spanien (se t. ex. Ortega & Lera 2000).

e Storbritannien (se t. ex. Whitney & Smith 1993;
Farrington 1993; Bagley & Pritchard 1998; Smith,
Madsen & Moody 1999; Sutton & Smith 1999).

* Sverige (se t. ex. Heinemann 1972; Olweus (se aven
under Norge) 1973; Pikas 1975,1987; Fors 1993; Bjork
1995).

* Tyskland (se t. ex. Schuster 1999).

* USA (se t. ex. Duncan 1999; Graham & Juvonen 1998;
Juvonen & Graham 2001; Pellegrini, Bartini & Brooks
1999; Berthold & Hoover 2000; Espelage, Bosworth &
Simon 2000; Haynie et al. 2001).
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Rapportens upplaggning

Inventeringsmassigt finns det liten anledning att soka sig lang-
re tillbaka dn 1990. Merparten av det som gjorts inom omra-
det mobbningsforskning har gjorts inom den tidsramen eller
har tillrackligt tydliga referenser i de fall tidigare forskning
anvants inom faltet. Trots den korta tiden ar mangden bidrag
inom omradet mycket stor, utanfor all rimlig mojlighet att ta
del av. Vi beslot darfor att betrakta faltet som ett forsknings-
omrade, vilket som helst, inom vilket vi gjorde ett urval av
bidrag for att utifran dem fa ett samlat grepp over forsknings-
laget.

I kapitel 2 presenteras narmare hur vi loste de problem en
sadan ansats gav upphov till. Kapitel 3 behandlar begreppet
‘mobbning’ och soker ta fram de olika aspekter som mobb-
ningsforskningen lyft fram. I kapitlet ges ocksa en kortfattad
redovisning av Dan Olweus forskning kring mobbningspro-
blematiken. Anledningen till att vi valt att speciellt lyfta fram
Olweus forskning ar att han har haft ett betydande inflytande
pa forskningsomradet. I kapitel 4 har vi forst valt att redovisa
ett antal teman som kan sagas beskriva vad artiklarna handlar
om, alternativt vad de fokuserar pa. Sedan presenteras resultat
fran granskade artiklar. Resultaten hinfors till centrala aspek-
ter av mobbningsproblematiken. I kapitel 5 for vi en diskus-
sion om mobbningsparadigmet och dess homogenitet.
Avslutningsvis, i kapitel 6 och 7 for vi en diskussion om att den
fortsatta forskningen bor vidgas eller breddas.
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2. Hur har vi gatt tillvaga?

Syftet med denna forskningsoversikt ar att pa ett systematiskt
satt kartligga och sammanstilla vad som publicerats kring
omradet mobbning och skola, samt vilka discipliner som enga-
gerat sig i forskning kring fenomenet. Detta kapitel beskriver
tillvigagangssattet i soknings- och urvalsprocessen av litteratu-
ren inom omradet.

I samarbete med Orebros universitetsbibliotek! valdes de for
samhdlls- och beteendevetenskapliga disciplinerna mest rele-
vanta artikeldatabaserna ut. De var, utan inbérdes ordning,
Arbline, Social Sciences Citation Index, Sociological
Abstracts, Libris, Artikelsok, EBSCO/Academic Search Full-
text Elite, ELSEVIER, ERIC, IDEAL, MUSE, PSYCHInfo samt
Uncover.

Olika begrepp anvands inom internationell mobbnings-
forskning for att undersoka, beskriva och férklara fenomenet
mobbning. Exempelvis forekommer begrepp som bullying, vic-
timization, harassment, och aggression. Den forsta sokningen i
databaserna med dessa sokord resulterade i en mycket stor
mangd traffar. Bully* gav 836 traffar; harass* gav 947 traffar;
och victimization resulterade i 1599 traffar. Detta tvingade fram
en avgransning och fér denna studies syfte gjordes en ny sok-
ning med avgransningen bully* AND school vilket gav 521 traf-
far; harass AND school (558 traffar); och victimization AND school
(376 traffar). For att materialet skulle bli hanterbart avgransa-
des soOkningen till att enbart inkludera bully AND school.
Litteratursokningen i databaserna avslutades 24 mars 2001.

1 Vi vill tacka Gunilla Killman vid Orebro universitetsbibliotek for hjilp
med litteratursdkning.
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En ytterligare avgransning gjordes infér litteraturgenom-
gangen. Antalet artiklar i forsta sokningen bestamdes till 200
stycken. Dessa skulle valjas ut enligt i forvag bestimda kriteri-
er. Forst gjordes antagandet att den tidigare forskning som
genomforts bygger pa kumulativitet, dvs att senare forsknings-
resultat tar sin utgangspunkt i tidigare forskning inom omra-
det. Det forsta kriteriet var saledes ett tidsmassigt kriterium,
dvs., en bakviand kronologisk ordning. Med tvahundra artiklar
som utgangspunkt samt med start i den senast publicerade
artikeln (2001) kom urvalet att stracka sig bakat till 1998. For
att eliminera risken att férbise relevanta artiklar inom omra-
det som inte foll inom tidsgransen bestimdes, som andra kri-
terium, att de 25 mest citerade artiklarna skulle inga i de 200
artiklarna. Hansyn togs dven till Dan Olweus som publicerat
flest artiklar under lingst period inom mobbningsforskning-
en. Alla artiklar av Olweus som fanns med i artikelsokningen
inkluderades. Hansyn skulle ocksa tas till nationalitet och aka-
demisk disciplin, vilket fick en naturlig spridning utan att
anvanda detta som ytterligare kriterier. Vi har daven valt att ta
med foretradare for den svenska diskussionen sasom
Heineman (1972), Pikas (1987), Leyman (1986), Fors (1993),
och Bjork (1995). 192 artiklar blev resultatet av den forsta sok-
ningen. I detta material fanns artiklar av varierande slag,
inklusive  tidningsartiklar och anti-mobbningsplaner.
Materialet begransades ytterligare till att enbart galla artiklar
som publicerats i vetenskapliga tidsskrifter samt eventuella
bokkapitel. Det slutliga urvalet, som forskningsoversikten
baserats pd, uppgar till 116 artiklar. Ett vairdefullt komplement
genom sin vetenskapliga tyngd och sin aktualitet utgjorde har-
vidlag boken Peer Harassment in School (Juvonen & Graham eds
2001).

Under projektets gang har, efter information fran projekt-
gruppen, flera G- och - D studenter i socialt arbete och socio-
logi valt att skriva sina uppsatser inom ramen for problemfal-
tet mobbning. Studenterna har sarskilt valt problemomraden
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dar vi under litteraturgenomgéangen funnit kunskapsluckor.
Ett omrade som speciellt har uppmarksammats av studenter-
na ar skamkanslor i relation till utsatthet och kort- och lang-
tidskonsekvenser nar det galler offrets sjalvbild och nara rela-
tioner. Ett antal uppsatser som genomforts med kvalitativ
metod, har publicerats inom detta omrade. Vi har darfor valt
att visa pa resultat fran dessa uppsatser nér vi diskuterar kon-
sekvenser av mobbning ( se framforallt kapitel 6).

Bearbetningen av artiklarna har utgétt fran ett sokschema
som inkluderat foljande fragor:

¢ Vilken definition av mobbning anvands i artikeln?
® Vad har artikeln for syfte?

¢ Vilken forskningsdesign anvander forfattarna?

¢ Vilket/a urval har gjorts?

¢ Vilken/a datanivaer anviands?

¢ Vilka analysmetoder har anvants?

¢ Vilka resultat uppnas?

Samtliga artiklar har granskats utifran dessa fragor och ned-
anstaende diskussioner bygger pa detta.

Materialet har bearbetats med hjalp av dataprogrammet N5,
som ar ett program for analys av kvalitativa data t. ex. textma-
terial. Med hjalp av programmet har vi saledes kunnat koda
varje artikel enligt vara utgangskriterier och fort in relevant
text i programmet. Vi har sedan med hjalp av vissa soktekni-
ker i programmet kunnat sammanstdlla artiklarna utifran
utgangskriterierna.

2. Hur har vi gétt tillviga?
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3. Definitioner av mobbning
och forskningsfaltet

Inledning

Det ar svart att presentera skolmobbningsforskningen med
mindre an att man borjar med sjalva begreppet och med de
inneborder och definitioner som anvants och diskuterats. En
forsta svarighet for en sadan diskussion dr avsaknaden av en
gemensam internationell terminologi. Den svenska termen
‘mobbning’, med dess sjilvklara engelska rotbetydelse, har
ingen motsvarande anviandning i engelskan. Har anvander
man i stallet ett flertal termer dar dock vissa ar avsevart mer
framtradande an andra. De sjalvklart vanligaste termerna ar
bullying och harassment.

Det kanske mest féorundransvirda med hanterandet av
begreppet mobbning ar hur samstammiga forfattarna ar hur
man ska avgransa fenomenet. Det dr naturligtvis inte sa att alla
definitioner ar likalydande men i de flesta fall dar definitoris-
ka avvikelser féorekommer ror det sig om rent sprakliga
omformuleringar. Av de artiklar som férekommer i samplet
har vi endast funnit ett fatal som pa nagot sétt forsokt proble-
matisera den gangse definitionen. Det betyder att forskningen
praglas av en mycket dominerande samsyn pa fenomenet,
men att det samtidigt finns vissa avvikande roster som forsoker
ge det en annan innebord. Detta ar en viktig punkt att beakta
eftersom det betyder att de allra flesta som forskar kring
mobbning letar efter samma saker. Vi kommer att triffa pa
denna tendens dven rorande andra aspekter av forskningen.

Inom mobbningsforskningen anvands termen mobbning
alltsd som en samlingsbeteckning for olika slags icke-6nskvar-
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da beteenden, exempelvis: utfrysning, vildshandlingar, forod-
mjukelser, trakasserier, verbala hot, utpressning, retningar,
ryktesspridning, ofrivillig inldsning, stold, forstorelse av egen-
dom. I en sndvare mening uppfattas mobbning som en asym-
metrisk maktrelation; en individ anses vara mobbad nar
denne, utan att vara provokativ, upprepade ganger och 6ver
tid ar foremal for andras (i regel samma individers) avsiktliga
forsok att sara eller skada henne genom nagon form av social
isolering, psykningar eller fysiska 6vergrepp.

Den som utfor handlingar av dylikt slag kan vara en enskild
mobbare eller en grupp av mobbare. Det engelska ordet mob
syftar pa det senare - en grupp (folkmassa eller pobel) som
genom att forfolja, ofreda, ansatta eller anfalla andra beter sig
pa ett socialt icke-onskvart satt. En liknande innebord har det
svenska ordet "mobb”, som enligt svenska akademiens ordlista
ges betydelsen kamratfortyck eller gruppvald mot individ. En
som anammat mobbning i denna betydelse ar Peter-Paul
Heineman (1972). Heineman, som var bland de férsta att i
Sverige uppmarksamma mobbning, betraktar det som ett
gruppfenomen:

...en 16st sammanfogad grupp kan vid ett yttre tryck bindas samman till
en samverkande grupp, mycket pa grund av behovet att kanalisera den
uppdémda irritationen, och kan da samféllt 6sa sin vrede (som kan ha
helt annan orsak) 6ver en icke-medlem. Den vinner dérvid ett slags
gemenskap, en urladdning av sin ilska, och efter urladdningen ett till-
falligt, gemensamt jamviktslige. En grupp som bildas pa detta satt kal-
las mobb. Urladdningsbeteendet kallas mobbning. Urladdningsbete-
endet ar ett aggressionsgenombrott (Heinemann 1972:96)... Vi far allt-
sd ett aggressionsgenombrott tidigare och lttare fran en irriterad
grupp dn frdn en irriterad enskild ménniska (ibid.)...Mobbning fére-
kommer naturligtvis inte bara i tillfilliga situationer eller hos 16st sam-
manbundna grupper...I rollspelet ingar tva parter och det ar viktigt att
soka forsta hur rollerna kan spelas.” (a.a.:97).

Heinemann uppfattar mobbning som psykiskt eller fysiskt
gruppvald riktat mot en person. En sadan uppfattning ligger i
linje med ordets lexikala betydelse, den pekar ut en grupp
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som forévare. Om mobbningsbegreppet ges ett sadant tan-
keinnehall kan den eller de personer som ar de verkliga foro-
varna forbli okdanda, vilket sannolikt dr en anledning till att
detta synsitt inte tillimpas inom den moderna skolmobb-
ningsforskningen.

Inom den moderna skolmobbningsforskningen efterstravar
man istallet att faststilla vilka som ar forovare respektive offer,
detta inte minst for att kunna identifiera vilka individuella
karaktaristika som dr associerade med att vara mobbare
respektive mobbad. Genom att avgransa mobbning till ndgot
som forsiggar mellan individer med typiska personlighetsdrag
och reaktionsmonster ar det mahanda lattare att atgarda pro-
blemet jamfért med om foérdévarna vore okinda medlemmar
av en gruppering.

I nedanstiende framstdllning kommer vi forst att ta fram de
gemensamt uppfattade sidorna av mobbningsproblematiken
och darefter de invandningar, storre och mindre som riktats
mot dem.

De genomgdende dragen

Utgangspunkten for alla definitioner av mobbning &r att:

® en forovare, for att nu anvinda en neutral term,
¢ utfor negativa handlingar mot

® en darmed utsatt person.

Denna relation utgor sjalva ramen for forsoken att definiera
mobbning. Den utgér med andra ingen kdrna utan ar tvartom
alltfor vid for att kunna fylla kravet pa en definition. De atgar-
der som vidtas i de texter vi studerat ar en serie begransning-
ar i alla led. Denna, eller dessa, begransade varianter ar da de
som anvants for olika forskningsuppgifter.
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Lat oss borja med att betrakta mittledet i ramen - de negati-
va handlingarna. De flesta forfattare nojer sig dar med att tala
om fysiska och psykologiska handlingar (Baldry & Ferrington
1998; Batsche & Knoff 1994; Galloway 1994; Limper 2000
bland manga andra). Flera forfattare inkluderar ocksa negati-
va verbala handlingar bland dessa (Baldry & Farrington 1998;
Carney 2000). Atminstone nigon forfattare tar ocksa upp sex-
uella handlingar som en aspekt av mobbning (Batsche &
Knoff 1994). I mycket stor utstrackning faller dock dessa
beskrivningar tillbaka pa den upprakning av mojliga negativa
handlingar som lyfts fram hos Olweus (1993a). Han talar dar
om att de negativa handlingarna kan bestd av t. ex. hot, han,
retande, att kalla nagon med 6knamn, sld, knuffas och sparka.
Ocksa sadana saker som att gora miner, visa tecken, liksom att
ignorera eller utesluta ndgon ingar i kategorin negativa hand-
lingar.

Om detta ar en konkretisering av vad uttrycket negativa
handlingar innebédr ar det dock ingen begransning. Nagra
sadana finns emellertid som ar avgérande for all bestimning
av mobbning. De negativa handlingarna maste :

® dels vara upprepade,

¢ dels paga over en lingre tidsperiod.

I fraga om denna bestimning finns ingen anledning att ge
nagra utfoérligare hanvisningar. Snart sagt alla forfattare lyfter
fram denna egenskap som ett ofrankomligt kinnetecken pa
mobbning. Grundreferensen for de flesta forfattare ar aven i
detta fall Olweus (1993a), dar ordkombinationen "upprepat
och o6ver en ldngre tidsperiod” far sin om kanske inte forsta sa
dock mest sldende formulering.

I de begreppsliga definitionerna specificeras inte hur ofta de
negativa handlingarna maste upprepas eller under hur ling
tid de ska paga for att gilla som mobbning. Detta ar naturligt-
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vis heller inte nodvandigt. I det mer operationella handha-
vandet av begreppet i undersokningssituationen tas sadana
specificeringar fram.
Det man kan uppmarksamma har ar att upprepandet av tra-
kasserier och iakttagelsen om en lingre tidsperiod av trakas-
serande for alla forfattare enbart fyller uppgiften av ett defini-
erande kriterium. Endast en forfattare (Terry 1998) tar upp-
repandet till utgangspunkt fér en problematisering av feno-
menet, det vill siga inte bara ett konstaterande av upprep-
ningens forekomst utan ett forsok att stalla fragor om dess
innebord och uppkomst.

Aven i friga om karakteristikerna av de tva aktorerna finner
vi en mycket stor 6verensstimmelse mellan olika forfattare.
En mobbningssituation bestar av

e férovaren, person eller grupp, som ar starkare

® in den utsatte, endast en person.

Forfattarna talar har om en “imbalance of power” (Andreou
2001), mobbandet mot “weaker peers” (Baldry & Farrington
1998; Baldry 1998), Zless powerful persons” (Baldry 1998) att
matchen ar ojamn, mobbaren ar starkare, mer verbal eller har
lattare att fa vinner an den mobbade (Carney 2000), “peer vic-
timization that is systematic and in which a power imbalance is invol-
ved” (Salmivalli 2001), “an imbalance of strength” (Craig 1998)
etc. Detta ar ett lika genomgaende drag i definierandet av
mobbning som tanken om det upprepade beteendet: mobb-
ning ar trakasserier mellan ojamlikar dar en starkare person
utsdtter en svagare for negativa handlingar.

Hos vissa forfattare problematiseras emellertid denna punkt
nagot. Mobbaren behdver inte vara starkare i nagon absolut
mening, det racker med att han uppfattas vara starkare.
Batsche & Knoff (1994) talar om att “the bully is percievied as
stronger than the victim”, nagot som ocksa markeras av (Smith &
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Brain 2000). Denna punkt tar ocksa Terry (1998) fasta pa i sin
diskussion dar han definierar styrka mindre som en personlig
egenskap an som Overldgsen tillgang till resurser. Det betyder
att en svag forovare med en kind stark eller aggressiv bror kan
vara en starkare aktor an en utsatt som kanske kunnat klara sig
mot en mindre resursstark forovare.

Den utsatte ar alltsa den svagare parten, mojligen till f6ljd av
sina konkreta personliga egenskaper men mdjligen ocksa
genom avsaknad av for andamalet adekvata resurser. Goda fér-
digheter i klassisk dans dr uppenbarligen inte nagon storre
tillgang i sadana fall, som ett nyligen intraffat fall pavisar (se
Aftonbladet 2001-11-12). Ett specialfall, som omnamns av flera
forskare (Olweus 1994a, Perry, Hodges & Egan 2001), talar
om “provokativa offer”, det vill siga att offren utloser mobb-
ning genom olika former av provokationer - provokationerna
utléser mobbningen. Det ar naturligtvis en mycket vansklig
position att avgora for forskaren, eftersom det star i en sa
pafallande 6verensstimmelse med mobbarens egen rationali-
sering av situationen - "det var han som boérjade”. Det ar allt-
for latt att havda att man blir provocerad for att detta ska ses
som en sarskilt tung forklaring till mobbning och Terrys
(1998) konstaterande att det under alla omstandigheter ror
sig om en hogst avwikande respons pa provokationen har rim-
ligtvis fog for sig.

Det som sammanfattningsvis ar viktigt av detta ar som
Kaltiala-Heino med fler (Kaltiala-Haino et. al. 2000) havdar
tillsammans med manga andra, att aggressivitet eller negativa
handlingar mellan tva hyggligt jamstarka aktorer ens om de
upprepas under lingre tid aldrig kan betraktas som mobb-
ning. Mobbning maste sarskiljas fran rivalitet och konkurrens.

Vi har nu kommit till den sista faktor som tas upp i en myck-
et stor del av definitionerna, en faktor som ar betydligt mer
problematisk
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® Mobbning ar ett intentionellt handlande.

Mobbning maste alltsa ses just som ett intentionellt hand-
lande. Mobbning bestar inte av oavsiktliga handlingar, utan
forovaren agerar hela tiden gentemot ett mal genom en rad
negativa handlingar. Ursprunget till denna aspekt av defini-
tionen harstammar fran Olweus (Olweus 1993a, 1994a) och
aspekten har tagits 6ver av manga andra (Slee & Rigby 1993;
Slee 1995; Smith, Madsen & Moody 1999; Wolke et al 2000;
Baldry 1998; Baldry & Farrington 1999; etc) antingen orda-
grannt eller underforstatt genom andra termval.

Det skall samtidigt betonas att det finns en mer fundamen-
tal otydlighet i diskussionerna kring punkten om mobbning-
ens intentionalitet - den fraga vi driver i detta sammanhang ar
vasentlig men inte lika grundliggande. Vi far namligen
intrycket av att intentionalitet och kausalitet inte alltid sarskiljs
pa ett tydligt satt. En standpunkt i mobbningsdiskussioner ar
exempelvis att en mobbare mobbar for att kompensera for en
negativ sjalvkansla, i sin tur betingad av problematiska hem-
forhallanden. En sadan stindpunkt uttrycker ingen intention
hos mobbaren. Det ar i stillet en orsaksforklaring till varfor
nagon mobbar. Det betyder att mobbaren mycket val kan dri-
vas av denna orsak och samtidigt ha en intention med sitt
handlande.

Tanken om mobbning som ett intentionellt handlande for-
anleder dock ingen fortsatt diskussion. Malet forefaller vara
sjalvklart for alla - att i ndgon mening skada den utsatte. Man
bor dock observera att detta sillan sags rakt ut. Detta ar pro-
blematiskt ur en definitionssynpunkt. Infér man tanken om
intentioner maste man rimligtvis fullfélja den. Ett intentio-
nellt handlande ar ju ett medel-mal handlande men vi finner
ingenstans i de formulerade definitionerna nagon diskussion
kring vad som ar malet med handlandet och vilka handlingar
som ar medel och darmed heller inte vilka alternativhand-
lingar som ar mojliga. Det betyder att de negativa handlingar

BJORN ERIKSSON, MFL Skolan - en arena fér mobbning



som avsiktsfullt utévas inte diskuteras ur en intentionsaspekt.
Problemet bestar alltsa av foljande fraga — styrs alla mobb-
ningssituationer av:

* en gemensam for alla mobbare sammanfallande inten-
tion, eller

¢ disparata, for de olika situationerna specifika inten-
tioner.

Problemet utifran den forsta positionen ar da vilket detta
gemensamma mal dr. Problemet utifran den andra varfér man
tillgriper samma medel for olika mal. Nagot explicit val mel-
lan dessa alternativ gors inte, man vi tror man kan tolka tex-
terna sa att man oproblematiskt star for den forsta varianten.
Detta far da till konsekvens att mobbning ar en enhetlig kate-
gori handlingar, nagot som naturligtvis alltid ar ett dromlige
ur analytisk synpunkt. Lat oss for tydlighetens skull jamfora
detta med en sadan sak som vald, som inte heller ar en enhet-
lig kategori. Vald kan férekomma som exempelvis hustrumiss-
handel, militart vild eller en boxningsmatch. Det enda man
kan konstatera kring dessa ar att de utgor olika saker, det gar
med andra ord inte att finna nagon gemensam orsak till dem.
Mobbning utifran den position som intas tinkes daremot vara
en enhetlig kategori med en gemensam forklaring.

Det finns emellertid problem med detta positionstagande.
Ett forsta sadant ar att ingen egentlig diskussion fors kring fra-
gan om mobbning ska ses som en enhetlig kategori eller inte,
svaret tas helt enkelt som givet. Ett andra sadant problem som
borde vara sjalvklart att diskutera, givet enhetligheten, ar
naturligtvis vari intentionen bestar.

Denna fraga vare sig stdlls eller besvaras. I och med att
nagon sadan analys 6verhuvudtaget inte foreligger ar det svart
att tro annat an att den grundlaggande och som sjalvklar upp-
fattade intentionen ar att skada den utsatte. Ingen namner
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mojligheten av ett ytterligare intentionellt steg, att skadandet
syftar till nagot annat. Bland de handlingar som niamns finns
dock ofta med en som skulle kunna ge ett annat perspektiv pa
mobbandet, namligen att utesluta den utsatte ur gruppen, det
vill saga ett patagligt interaktionistiskt mal. Kring detta finns
ingen egentlig diskussion. Uteslutning lyfts i nagra fall fram,
men inte som ett interaktionistiskt mal utan som ett medel att
skada den utsatte (Salmivalli et al. 1999; Olweus 1993a; Slee
1995; Crick & Grotpeter 1995, i Juvonen Graham 2001).

Med en enkel intentionsanalys har man ju annars tva uppen-
bara fall har. Antingen bestar intentionen i att skada den utsat-
te och ett av medlen for detta ar social exkludering. Eller sa ar
intentionen att exkludera den andre varpa ett av medlen ar att
skada honom eller henne. Analysen av dessa tva fall kan rim-
ligtvis inte vara likadan, alternativhandlingarna blir helt olika.
Haér finns med andra ord en sorts dold oenhetlighet hos
mobbningen som borde formuleras och lyftas fram, en dold
svaghet, sd att siga inne i de givna analyserna.

Med detta har vi narmat oss slutet av de uttryckta defini-
tionsegenskaperna, aven om intentionsaspekten ar minst sagt
otydlig och outvecklad. De framhallna egenskaperna definie-
rar explicit mobbning. Samtidigt anvands i varje fall tva ytter-
ligare egenskaper som inte betraktas som definierande men
som likval fungerar begransande i nastan alla diskussioner vi
tagit del av.

* Mobbning bestar mellan “peers”som i detta fall bety-
der skolbarn, studenter etc.

® Mobbning dger rum i en skolkontext, inne i sjalva sko-
lan, pa rast, eller pa vagen till och fran skolan.

Dessa tva begransningar kan synas sjilvklara for en skol-
mobbningsforskning, nagot som enligt var uppfattning ar en
felsyn. Begransningarna for med sig att man diskuterar mobb-
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ning som nagot som endast kan dga rum i skolmiljé och mel-
lan elever. Speciet, mobbning har inget annat habitat an sko-
lan, sa att siga. Det dr emellertid ingen omdjlighet att se
mobbning pa ett annat sitt. Man kan se skolmobbning som
den situation diar mobbning sker i skolan till skillnad fran
exempelvis arbetslivet och man kan se peerbegransningen som
den mobbning som sker mellan jamlikar till skillnad fran den
som dger rum mellan ojamlikar.

Problemet har ar att mobbningsforskningen darmed avhant
sig en uppsattning potentiellt fruktbara jamforelser.

Definitoriska avvikelser

Som pdpekats ovan ar den definitoriska homogeniteten det
mest pafallande inom mobbningsforskningen. Det finns dock
nagra definitoriska avvikelser och diskussioner i materialet.
Nagra av dem ar ganska sma men som en foljd av de 6vrigas
homogenitet framstar de likval tydligt.

En forsta sidan finns hos Gropper & Froschl (1999). For for-
fattarnas syfte blir forutsattningen om de negativa handlingar-
nas upprepning over tid problematisk. Gropper & Froschls
syfte var att analysera sjalva situationen, incidenten, inte dess
upprepning, varféor denna blir den avgorande enheten att ta
fasta pd. Forfattarnas atgard kan med fordel stillas samman
med Sharp, Thompson & Arora (2000) som & sin sida tar bort
den identifierbare forovaren genom att helt koncentrera sig
pa den utsattes situation och upplevelse.

Det Gropper & Froschl och Sharp, Thompson & Arora indi-
kerar, ar i viss utstrackning andra situationer an de enkla som
vanligtvis tas fram. Konsekvensen ar att antingen mobbaren
eller mobboffret forsvinner som avgransande definitoriska
enheter. Man kan for det forsta tinka sig mobboffer utan
mobbare i teknisk mening genom att standigt olika personer
mobbar samma offer. Man kan ocksa tinka sig mobbare utan
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mobboffer i sa matto att de som mobbar standigt viljer nya
offer som de sedan lamnar.

Sadana situationer ar svara att fa ihop med den gangse defi-
nitionen. For det forsta rent tekniskt: mobbning kraver saval
mobbare som utsatt. Men for det andra och viktigare, darfor
att intentionaliteten blir svarare att fa grepp om. Varfor skulle
i det forsta fallet sa manga vara intresserade av att skada en viss
person och varfor skulle man i det andra fallet vara intresse-
rad av att skada sa manga personer.

Med de manga forgivettaganden som finns i mobbningsdis-
kussionen har sadana fall svart att platsa. Och likvil ar de
uppenbart vanliga, exempelvis som etniska konflikter. Detta
har fatt Loach & Bloor (1995 i Eslea & Mukhtar 2000) och
Baldry (1998) att havda att antimobbningsarbete i sig sjalvt ar
rasistiskt eftersom begreppet mobbning tillhandahdller en
rokrida bakom vilken alla mojliga typer av 6vergrepp kan dol-
jas - inklusive rasism, sexism, homofobi och annat. Utifran var
terminologi ovan kan man saga att det Loach och Bloor pekar
pa ar den ofullstindigt framlyfta intentionaliteten.

Tva ytterligare avvikelser far lite storre konsekvenser. Soutter
& McKenzie (2000) lyfter undan de speciella karakteristika
som man vanligtvis forbinder med férévaren och den utsatte.
I stallet for att se dessa som starka respektive svaga menar for-
fattarna att den huvudsakliga bestimningen av mobbningsre-
lationer ligger i sjalva den situation i vilken mobbningen
intraffar. En sadan turnering av definitionen goér den natur-
ligtvis i en mening svagare dn den vanliga, men en sadan defi-
nition kan samtidigt vara 6ppnande for nya satt att se pa pro-
blematiken.

Samma syfte finner man hos Sutton & Keogh (2000).
Problemet som de ser det ar att forskningen kring skolmobb-
ning tenderat att kategorisera mobbning som ett klart defini-
erbart och separat beteende, distinkt skilt fran alla andra typer
av interaktiva beteenden, det vill siga som en enhetlig katego-
ri. Forfattarna vill i stillet se mobbning som en aspekt av en
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individs allmanna interaktiva tendenser. Forovarens agerande
i mobbningssituationen maste sittas in i hans 6vriga beteen-
derepertoar, och darmed, kan man tilligga, spranga katego-
rins enhetlighet.

Det bade Soutter & McKenzie och Sutton & Keogh siktar
mot ar alltsa mojligheten att satta in mobbning som fenomen
i ett vidare perspektiv.

Det handlar om att inte se fenomenet som totalt avgransat
allting annat, utan som nagot dar den omgivande situationen
spelar en avgorande roll. Hittills har emellertid en mycket
liten del av mobbningsforskningen forsokt leva upp till nagot
sadant.

Den som emellertid mest frappant gatt emot den 6vervaldi-
gande samstammigheten kring mobbning ar Terry (1998).
Terry ansluter sig delvis till ett perspektiv som gar emot mobb-
ning som en helt separat och enhetlig beteendekategori.
Mobbning uppfattas férvisso som en form av aggression eller
som en delmangd av det aggressiva beteendet. Samtidigt tar
dock Terry upp en annan aspekt hos dessa forfattare: mobb-
ning ar inte bara aggression. Mobbning ar i stallet framforallt
interaktion.

Terry staller fragan vad det innebar att mobbningen ar ett
upprepat handlande, ett handlande 6ver tid. Tanken om upp-
repning forutsitter, menar han, att den mobbade inte har
nagon mdjlighet att ta sig fran mobbningssituationen. Den
mobbade befinner sig under ett starkt socialt tving att bli kvar
och ta emot mer, nagot som omedelbart drar in mobbningens
setting i diskussionen, genom en i vart tycke mycket 6ppnande
fraga, i anslutning till ett positionstagande vi gjort i annat sam-
manhang (Eriksson 2001). I vilka sammanhang befinner sig
nagon i ett sa starkt socialt tvang att denne tvingas till fortsatt
skada av sig sjalv? I vilka sammanhang kan man inte lamna
den situation i vilken man blir misshandlad?

Pa motsvarande sitt for han diskussioner kring vad som ska
menas med peers, jamlika skolkamrater - den oredovisade defi-
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nitoriska aspekten. I vilken mening ar férévaren och den
utsatte jamlikar? Om forovaren ar starkare, har storre maktre-
surser till sitt forfogande sa ar det ju svart att se dem som sada-
na. Férovaren och den utsatte ar mdjligen jamlikar rent kate-
goriellt, det vill siga de ir elever i en skola. Ar detta viktigt, fra-
gar Terry, och konkretiserar med fragan huruvida en eller
flera elever kan mobba en lirare, eller naturligtvis omvant om
en larare kan mobba en elev, nagot som i princip inte kan
forekomma enligt de definitioner som anvands. Detta ar en
helt godtycklig begransning tycks Terry mena och implicerar
darmed att den hittillsvarande mobbningsforskningen palagt
sig begransningar som inte har nagon analytiskt argumente-
rad grund.

De samlade kritiska anteckningarna pekar samstammigt pa
ett problem med den huvudsakliga mobbningsforskningen.
Den ar last i en alltfor sndv ram som omdjliggor, eller i varje
fall inte underlittar en utveckling av problemstillningen
genom att koppla samman den med en rad andra problem.
Detta har gjort mobbningsforskningen till en betydligt snava-
re disciplin d4n den skulle behova vara. Hittills utgoér dessa
ansatser undantag till huvudlinjen inom forskningen. Var
uppfattning dr dock att det ar sadana utbrytningar som pa sikt
kan forandra forskningen och férdjupa kunskapen om feno-
menet.

Dan Olweus en pionjar inom skolmobbnings-
Jorskningen

En pionjir inom forskningsomradet ar Dan Olweus. Epitet
pionjar bottnar dels i att Olweus utstakade vagen foér den
empiriska dokumentationen av mobbning i skola, dels i att
hans teoretiska resonemang bade erbjuder forklaringar till
problemet och anvisningar for att atgarda det. Utover att ha
initierat det systematiska studiet av skolmobbningen har hans

BJORN ERIKSSON, MFL Skolan - en arena fér mobbning



tillvagagangssatt och forskningsresultat i hog grad kommit att
bli vigledande fér manga andra forskare pa omradet. Av
denna anledning ar det lampligt att har kortfattat redovisa
nagot av Olweus bidrag till forstdelse av mobbningsproblema-
tiken. Underlaget till texten bygger pa foéljande skrifter:
Olweus 1979, 1991, 1992, 1993a, 1993b, 1993c, 1994a, 1994b,
1995, 1996, 1997a, 1997b, 2000, 2001, och Olweus & Alsaker
1991. Flertalet av dessa arbeten ar till sitt innehall mycket lik-
artat, det ger en Oversikt av Olweus forskningsresultat om
mobbning bland skolbarn i Sverige och Norge, och beskriver
effekter av det av Olweus foreslagna atgardsprogrammet mot
mobbning. Lat oss kort presentera delar av Olweus forskning.

Faktorer som orsakar skolmobbning och paverkar dess
omfattning

Olweus konstaterar att skolmobbning utmarks av aggressivt
beteende som ar stabilt over tid.

...that important determinants of the observed consistency in aggressi-
ve behavior over time are to be found in relatively stable, individual-dif-
ferentiating reaction tendencies or motive systems, however conceptua-
lised, within individuals... The stated conclusion can also be interpreted
as providing support for some form of trait position...I prefer not to
interpret the consistency results obtained in terms of a (simple) trait
formulation of aggressiveness (Olweus 1979:872-873).

Stabiliteten harleds till en kombination av individcentrerade
och interpersonella faktorer. Mobbares aggressionsbenagen-
het kan utvecklas till ett relativt bestiende karaktirsdrag om
uppvaxtforhillandena préglas av brist pd omsorg, grinssatt-
ning mot aggressivt beteende samt av maktorienterade upp-
fostringsmetoder (som t. ex. fysisk bestraffning). Aven om
roten till mobbning aterfinns utanfér skolmiljon, sa kan
omfattningen av mobbningsproblem i en skola eller klass
paverkas av gruppmekanismer av olika slag. Olweus nimner
mekanismer som ”social smitta”, "férsvagande av hamningar
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mot/kontroll av aggressiva tendenser” och "minskad kansla av
individuellt ansvar”. Social smitta innebar kort att barn beter
sig mer aggressivt om deras forebilder (eller modeller) beter
sig aggressivt. Barns kontroll 6ver sina egna aggressiva ten-
denser forsvagas eller forstarks beroende pa om forebildernas
aggressiva beteenden belonas eller bemots med negativa sank-
tioner. Om fler barn deltar i mobbning férdelas ansvaret och
det individuella ansvaret kanns mindre betungande.

Ytterligare en faktor som kan paverka omfattningen av
mobbningsproblem i en skola dr skolpersonalens attityder till
och reaktioner pa mobbningsincidenter. Om sadana motver-
kande krafter saknas eller ar ineffektiva riskerar skolmobba-
ren att hamna i framtida kriminalitet och missbruk. I en egen
uppfoljningsstudie fann Olweus att 35-40% av f.d. skolmob-
bare vid 24 ars alder hade domts for tre eller fler kriminella
handlingar jamfért med 10% hos kontrollgruppen. Pa en mer
abstrakt niva kan man med Olweus perspektiv betrakta mobb-
ning som ett uttryck for antisocialt beteende.

I enlighet med Olweus resonemang forefaller det rimligt att
antaga foljande. Ett aggressionsbenaget barn som vixer upp
under omstandigheter praglade av omsorg, granssattning mot
aggressivt beteende och icke-maktorienterade uppfostrings-
metoder (dvs motsatta familjeférhallanden till vad som beskri-
vits ovan), kan till f6ljd av detta lara in icke-aggressiva reak-
tionsmonster. Harigenom motverkas barnets aggressionsbena-
genhet och mangden aggressiva beteenden reduceras. Pa lik-
nande vis kan férhallningssitt hos andra vuxna paverka gra-
den av aggressivt beteende hos skolelever relativt oberoende
av deras uppvaxtféorhallanden. Uppvaxtférhallanden och vux-
nas forhallningssatt kan var for sig vara en tillracklig faktor for
att paverka omfattningen av aggressiva beteenden. Den skole-
lev som vuxit upp under ogynnsamma familjeférhallanden,
men som a andra sidan inte ar aggressionsbenigen saknar i
och med detta en komponent nédvandig for att dennes bete-
ende skall kunna betecknas som ”stabilt-aggressivt” over tid,
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och darmed kan denne ej heller klassificeras som mobbare i
denna mening (vilket inte hindrar att personen ifrdga kan bli
arg, eller uppfattas som mobbare av andra).

Med andra ord: barn med aggressiva tendenser riskerar att

bli skolmobbare om inte mangden aggressionsframjande fak-
torer inom familjen begransas (uppvaxtforhdllanden praglade
av brist pa virme och engagemang, maktorienterade uppfos-
tringsmetoder, vardnadshavare som ar toleranta mot aggres-
sivt beteende m.m.), eller om motverkande krafter i skolan ar
otillrackliga (skolpersonals attityder och reaktioner mot
mobbningsincidenter, tydliga granser, regler och rutiner som
reglerar och kanaliserar icke-onskviarda beteenden till mer
socialt accepterade). Den egentliga kéllan till skolmobbning
star alltsa inte att finna i skolmiljon. Problemet héarleds till
aggressiva dispositioner hos individen, vilka forsvagas eller for-
starks av uppvaxtvillkor och andra omgivningsfaktorer.
I Jjuset av denna forklaringsmodell ar det overlag latt att for-
sta Olweus definition av mobbning, liksom egenskaper som
enligt Olweus utmarker den typiske mobbaren respektive det
typiska mobboffret.

Vad dr mobbning?

Manga forskare inom féltet har tagit fasta pa Olweus defini-
tion av mobbning. Sarskilt de som i sina empiriska undersok-
ningar anvander det mobbningsformular som Olweus utveck-
lat, eller ndgon variant utav det: en person ar mobbad nar
denne upprepade ganger och o6ver tid, fran en eller flera per-
soner, blir utsatt for negativa handlingar av verbal, fysisk eller
gestartad karaktir. Med negativa handlingar avses att nagon
(mobbare/plagare) mer eller mindre avsiktligt utsatter eller
forsoker att tillfoga nagon annan (mobboffer/pligad) obehag
eller skada.
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¢ Negativa handlingar av verbal karaktar ror sidana
uttryck som den utsatte finner obehagliga, exempelvis
hot, smadelser.

® Negativa fysiska handlingar omfattar slag, knuffar, spar-
kar inklusive handlingar som utférs mot den utsattes
vilja, t. ex. att denne halls fast eller blir nypt.

® Negativa handlingar i form av gester omfattar grimaser,
fula gester eller andra markeringar som gors i syfte att
sara eller irritera nagon, t. ex. att demonstrativt vinda
ryggen till, vilket kan uppfattas som ett forsok att isole-
ra eller “frysa ut” nagon.

En mobbningssituation foreligger inte nar tva fysiskt eller
psykiskt jamnstarka personer konfronterar varandra.
Mobbning implicerar ett asymmetriskt styrkefoérhdllande dar
mobboffret har svart att virja sig mot mobbarens/mobbarnas
oppna attacker (direkt mobbning) eller mot deras psykningar
och awvisanden (indirekt mobbning).

Vad utmdrker mobbare?

Mot bakgrund av ogynsamma uppvaxtvillkor fortsatter den
typiske mobbaren att vara aggressiv mot andra, saval mot
vuxna som barn. Det som driver mobbaren till detta antas vara
av intrapsykisk karaktar: ”As regards the possible psychological
source underlying bullying behavior, the pattern of findings
suggests at least three, partly interrelated motives” (Olweus
1993a:35). Dessa motiv ar:

1. Starkt behov av makt och dominans. Mobbare tycks
gilla att ha kontroll, som om de hade ett behov av att
fortrycka andra.

2. Fientliga impulser eller kanslor. Som konsekvens av de
typiska uppvaxtvillkoren antas mobbare ha utvecklat
en viss grad av fientlighet gentemot omgivningen.
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3. "Lonsamhet” och prestige (eller status). Aggressivt
beteende kan generera fortjanster, dels i form av t. ex.
pengar och cigaretter som mobbare tilltvingar sig pa
offrets bekostnad, dels i form av prestige eller status
som erhdlls fran t. ex. medlopare som ser upp till mob-
baren.

Om, och i sa fall hur, vardnadshavarnas tillkortakommanden
forklarar mobbarens behov av makt och att dominera andra,
fientliga impulser och “fortjanstintresse”, eller om dessa egen-
skaper ar medfédda ar oklart. Klart ar dock att sadana egen-
skaper ofta utmarker den typiske mobbaren. Den typiske mob-
baren:

Ar ofta aggressiv mot kamrater.

e Ar oftast ocksa aggressiv mot vuxna, bade lirare och
foraldrar.

* Har i allminhet en mer positiv instillning till vald och
anvandning av valdsmedel dn genomsnittseleven.

® Praglas ofta av impulsivitet och starka behov av att
dominera andra.

* Har svag medkansla for offren.
* Har en forhallandevis positiv vardering av sig sjalv.

e Ar ofta fysiskt starkare an sina kamrater och sarskilt
mobboffren (om de ar pojkar).

Vad utmdirker mobboffer?

Olweus skiljer mellan provocerande och passiva mobboffer.
Kategorin provocerande mobboffer dr mindre férekomman-
de. Som framgar av beteckningen provocerar de fram negati-
va reaktioner hos andra, huvudsakligen genom sitt haftiga
humor och sin hyperaktivitet och allmanna oro.
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I motsats till mobbare utmarks det passiva mobboffret av att
vara fysiskt svagare, mer osaker och angslig jamfort med
genomsnittseleven. Till skillnad mot mobbare har passiva
mobboffer ocksa en mer negativ instillning till anvindningen
av valdshandlingar och lagre sjilvkansla. De ar inte sjalva ret-
samma eller aggressiva, tvairtom utmarks de av tystlitenhet och
av ett passivt reaktionsmonster. De kdanner sig vidare misslyck-
ade, ensamma och 6vergivna i skolan. Dartill ar de ofta forsik-
tiga och kansliga av sig, nagot som ocksa kinnetecknar dem
som sma barn, dvs., innan mobbningen dger rum.

Vissa data tyder enligt Olweus pa att passiva mobboffer (poj-
kar) har narmare kontakt med sina foraldrar jamfoért med
andra (pojkar), nidgot som larare ibland tolkar som att de ar
overbeskyddade.

Att ha varit utsatt for mobbning under skolaren innebar inte
nodvandigtvis att man forblir ett mobboffer, med egenskaper
som hor dartill. I en uppfoljningsstudie visar Olweus bl. a. att
tidigare skolmobboffer vid 23 ars alder i manga avseenden
"normaliserats”. En betydelsefull faktor harvidlag, kanske den
viktigaste, ar att offren efter skoltiden fritt kunde valja vilka
sociala sammanhang de 6nskade intrada i. I nagra avseenden
hade dock mobbningen i skolan satt spar i deras sjalvupple-
velse. Jamfort med elever som inte mobbats under skoltiden
hade de fore detta mobboffren lagre sjilvkansla och de var i
hogre utstrackning deprimerade.

Vad utloser mobbning?

I likhet med Olweus betraktar manga andra forskare mobb-
ning som ett fenomen som huvudsakligen forsiggar mellan
parter med typiska personlighetsdrag och reaktionsmonster.
Den typiske mobbaren dr, enligt Olweus, en person med 6ver-
sittartendenser (géller pojkar), en person som har svart att
lata bli att avsiktligen hacka pa den vars personlighet utstralar
angslighet. Olweus tycks mena att passiva mobboffers for-
skramda hallning och osdkra beteenden utgor stimuli som
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utloser (aktiverar) mobbarens aggressivitet. For att forklara
varféor mobbning dger rum i en konkret situation maste vi i
linje med detta ta hansyn till intrapsykiska faktorer hos bada
parter. Mobbarens aggressionsbenagenhet manifesteras under
forutsattning att mobboffrets karaktar framlockar det.

Till skillnad mot vad manga elever tror, att mobbning upp-
star pa grund av att offret bar glaségon, har rott har, ar 6ver-
viktig, har avvikande klader eller talar med dialekt, tycks yttre
attribut ha ringa betydelse féor uppkomsten av mobbning.
Undersokningar gjorda av Olweus visar att mobboffer (poj-
kar) inte ar mer avvikande i yttre bemarkelse jamfort med
andra (en kontrollgrupp med pojkar som inte blivit mobba-
de). Mobboffren avvek endast i ett avseende, de var fysiskt sva-
gare.

Faktorer som motverkar mobbning i skolor

Enligt Olweus finns inga "mobbningssakra” skolmiljoer: "Nar
flera individer ar tillsammans, sarskilt om de inte sjilva fatt
valja medlemmarna i gruppen, maste man rakna med att det
kan uppsta tendenser till mobbning” (Olweus 1994a:51). Da
mobbning i princip kan uppsta var som helst maste skolperso-
nalen, enligt Olweus, stindigt vara beredda pa att motverka
alla tendenser till mobbning.

Olweus forslag till atgardsprogram utgar fran nagra (4)
nyckelprinciper baserade pa forskning som ror utveckling och
forandring av problembeteenden, i synnerhet av aggressivt
beteende.

1. En god skolmilj6 utmarks av virme, intresse och enga-
gemang fran vuxna.

2. En god skolmiljé utmarks aven av tydliga granser mot
icke-6nskvarda beteenden.
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3. Om en elev bryter mot det 6verenskomna regelsyste-
met boér man konsekvent anvinda nagon form av icke-
fysisk och icke-fientlig negativ sanktion.

4. Vuxna, i hem och skola, forvantas fungera som auktori-
teter i vissa avseenden.

Med tanke pa att de forsta tre principerna i det narmaste
utg6ér motsatser till uppvaxtforhdllanden som karaktariserar
den typiske mobbaren kan atgardsprogrammet liknas vid en
slags uppfostringsmodell, en modell dar lararna inte endast
ombesorjer elevernas kunskapsutveckling utan dar de aven tar
ansvar for utvecklingen av elevernas sociala relationer. Amnes-
larare och andra lekman pa omradet har alltsd en central roll
i skapandet av en god skolmilj6. En sadan miljé kinnetecknas
saledes av engagerade vuxna som tydligt markerar var gran-
serna for oacceptabelt beteende gar, och som vanligt men
bestamt tillrattavisar dem som passerar granserna.

Mer precist bestar atgardsprogrammet av olika delar dar s.k.
kdarnkomponenter ar speciellt viktiga och i det narmaste
oundgingliga vid implementering av atgardsprogrammet.
Kiarnkomponenter aterfinns pa olika nivder: skol-, klass och
individniva.

Pa skolniva bestar kairnkomponenterna av:

* Undersokning med frageformular, detta for att kunna
faststalla problemets omfattning och art. Resultatet kan
fungera som ”"baselinedata” vid jamforelser och vid
utvarderingar av vidtagna atgarder.

¢ Studiedag om mobbning, dar t. ex. resultat fran kart-
laggningar redovisas.

¢ Effektiva rastvaktsystem.
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Kiarnkomponenter pa klassniva utgors av:

¢ Tydliga regler mot mobbning, dar larare forvantas vara
konsekventa med saval sanktioner som berom.

¢ Inrittande av klassrad eller regelbundna moten.

Pa individniva bestar kirnkomponenterna av:

¢ Allvarliga samtal med mobbare och mobboffer.

¢ Allvarliga samtal med foraldrar till inblandade elever.

En kdarnkomponent som Olweus beskriver som en allman
forutsattning ar:

* Engagerade vuxna och 6kad medvetenhet och kunskap
om mobbningsproblem.

Sistnamnda karnkomponent ar kanske den viktigaste av alla
om man vill uppna négra som helst resultat (oavsett niva). Det
bor papekas att Olweus dr noga med att understryka att listan
pa karnkomponenter inte ar given en gang for alla. Framtida
erfarenheter och vidare statistiska analyser kan medfora att
nya kirnkomponenter tillkommer eller att befintliga modifie-
ras.

Utfall av utvirdering av atgdrdsprogram baserat pa Olweus
anti-mobbningsprinciper

I anslutning till en landsomfattande kampanj mot mobbning
i Norge, genomfordes en utvardering av Olweus atgardspro-
gram. 2500 elever i arskurs 4-7 undersoktes vid flera tillfallen
under en period fran ar 1983 till ar 1985 (112 klasser fran 42
skolor i Bergen, Norge). Det forsta mattillfallet skedde nagra
manader innan atgirderna initierades, i maj ar 1983. Det
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andra och tredje mattillfallet 4gde rum i maj manad ar 1984
respektive ar 1985 - 8 respektive 20 manader efter paborjad
intervention. Ungefar 15 manader efter atgardsprogrammets
inférande aterrapporterades resultaten till skolpersonalen,
programmets kairnkomponenter diskuterades liksom olika satt
att paverka mobbarnas beteenden. Genom att pa detta satt
uppmdrksamma och “halla liv i debatten” kan man saga att
skolorna erholl ett slags externt stod i arbetet mot mobbning.
Det 6vergripande syftet med studien var att utvardera effekter
av vidtagna atgarder genom att faststalla och jamfoéra graden
av mobbningsproblem foére och efter atgardsprogrammets sjo-
sattande. Graden av mobbningsproblem baseras pa andel
mobbare och mobbade. Andel mobbare och mobbade mats
med ett sjalvskattningsformular som Olweus sjalv utvecklat. I
formuldret ges en definition eller férklaring av mobbning sa
att eleverna vet vad som avses med huvudvariablerna:

e Hur ofta har du blivit mobbad i skolan ‘de sista mana-
derna’?

¢ Hur ofta har du sjélv varit med om att mobba en
annan elev/andra elever i skolan ‘de sista manaderna’?

* Hur ofta hander det att andra elever inte vill tillbringa
rasten med dig? (mater indirekt mobbning).

Den angivna tidsperioden (egentligen “fran jullovet till nu”)
syftar till att géra eleverna uppmarksamma pa att fragan inte
endast avser hur deras nuvarande situation ar. Datan pa
huvudvariablerna ligger pa ordinalskaleniva, svarskategorier-
na spanner fran “det har inte hant mig”(varde 0) till "flera
ganger om dagen” (virde 6). I en senare version av formula-
ret anvands fem svarskategorier. Har har svarsalternativet
"flera ganger om dagen” ersatts med “flera ganger i veckan”.
Om formularet anvands i avsikt att faststalla tendenser till att
bli mobbad/mobba andra (vanligt i forskningssyfte) rekom-
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menderas bruket av totalsummor och medelvarden fran index
(sammanfattande matt pa olika dimensioner av att bli mobbad
respektive mobba andra. Se Information on registration and
coding of the student’s answers - The revised Olweus bully/victim
questionnazire).

Resultaten fran utvirderingen, som huvudsakligen baseras pa
statistiska analyser av parametriskt slag (ANOVA), visar bl. a.:

¢ att graden av mobbningsproblem reducerades markant
efter 8 och 20 manaders intervention, matt med sjalv-
skattningsformular (effekterna bestod eller starktes
ytterligare efter 20 manader). Andel som uppgivit att
de mobbat andra respektive blivit mobbade ‘da och da’
eller mer frekvent var ungefar 50% mindre i de flesta
jamforelser (for bade pojkar och flickor liksom for
samtliga deltagande arskurser).

e att liknande reduceringar pavisades med kamratskatt-
ningar.

Enligt Olweus, som sjilv utférde utvarderingen, ar resultaten
mycket positiva, inte minst da tidigare forsok att reducera just
aggressivt och antisocialt beteende varit mindre framgangsri-
ka. Dartill, papekar han, har manga atgarder som foreslagits
av andra inte utvarderats vetenskapligt. Med detta avser han
studier som upplagts i enlighet med ett naturvetenskapligt
forskningsideal: experimentell design med randomiserade
behandlings- och kontrollgrupper. Det finns dock andra typer
av utvarderingar som kan betecknas som vetenskapliga och
som inte utgar fran den experimentella logikens syn pa kau-
salitet (se Pawson & Tilley, 2000, for en oversikt). Olweus till-
ampar sjalv en slags kvasi-experimentell design i sin utvarde-
ring. Han jamfor ej samma grupper av individer vid olika mat-
tillfillen, han jamfér angransande eller pa varandra foljande
alderskohorter med varandra (Olweus & Alsaker 1991).
Exempelvis: data fran arskurs 5 vid tillfille 2 utgor grund for
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utvardering av interventionsprogram nar dessa jamfors med
data fran arskurs 6 vid tillfille 1. Data insamlade for vissa
kohorter vid tillfille 2 och 3 formodas indikera mojliga effek-
ter av interventionsprogrammet efter 8 respektive 20 mana-
der, nar dessa jamfors med data insamlade for andra kohorter
vid tillfalle 1.

Motivet till vald design ar antagandet att mobbningsproblem
forandras med alder, eller mer precist med grad av mognad.
Att jamfoéra data fran samma grupp individer vid olika tid-
punkter ar darfér problematiskt da resultaten kan aterspegla
saval aldersrelaterade som tidsrelaterade effekter av interven-
tioner. Genom att istallet jamfora data hos aldersekvivalenta
kohorter vid olika mattillfallen forsoker Olweus utkristallisera
de tidsrelaterade effekterna av interventionsprogrammet. Inte
heller denna design ar problemfri. Eventuella skillnader mel-
lan aldersekvivalenta grupper kan indikera bade kohortrelate-
rade effekter och tidsrelaterade effekter av interventionspro-
grammet. Olweus havdar dock att pavisade skillnader mellan
olika mattillfallen svarligen later sig forklaras som kohortef-
fekter.

...there are no grounds for expecting that members of different cohorts
were exposed (before 1983) to distinctly different conditions that
would affect their probability of being involved in bully/victim pro-
blems. The majority of the members in the various cohorts had been
students in the same schools for several years and there had occurred
no systematic changes in the local school system to which all participa-
ting schools belonged. It is also difficult to conceive of particular events
in the society at large or marked parental changes in child-rearing prac-
tices or attitudes that would have resulted in non-negligible cohort
effects (over and above possible age differences) (Olweus & Alsaker
1991:112).

Uppmitta skillnader aterspeglar enligt Olweus tidsrelatera-
de effekter, och da sannolikt - men inte nédvandigtvis - effek-
ter av interventionsprogrammet.
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4. Granskade artiklar - teman
och resultat

Inledning

Forst har vi valt att kategorisera de granskade artiklarna uti-
fran ett antal centrala teman. Dessa teman kan sigas beskriva
vad artiklarna handlar om eller vad de fokuserar pa. For varje
tema refererar vi till ndgra artiklar som kan tjana som exem-
pel for dessa teman.

Sedan presenteras resultat som olika forskare rapporterar
kring specifika aspekter av mobbningsproblematiken. Aven i
detta sammanhang refererar vi till nagra artiklar som exem-
pel. T kapitlet kommer vissa upprepningar att goras. Detta
beror dels pa att vi valt att kort presentera delar av Olweus
forskning i ett tidigare kapitel, dels pa att mobbningsforsk-
ningen maste betraktas som mycket homogen.

Aktuella teman inom forskningsomradet

Olweus inflytande inom forskningsomradet ar betydande.
Ungefar 3/5 av granskade artiklar ar influerade av Olweus syn
pa mobbning som en form av aggressivt beteende som dger
rum i en a) asymmetrisk maktrelation, dair mobbaren/mob-
barna b) avsiktligt forsoker att sara eller skada nagon genom
exklusion, psykningar eller fysiska 6vergrepp c) upprepade
ganger over tid. I 6vriga artiklar definieras mobbning utifran
vissa enskilda kriterier (t. ex. utifrdn maktaspekten, att negati-
va handlingar sker avsiktligt), fran en kombination av kriteri-
er (t. ex. att det sker avsiktligt och upprepade ganger 6ver
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tid), eller sa saknas en definition av mobbning. Granskade
artiklar (exklusive Olweus skrifter) varierar i kvalitet och inne-
hall. Somliga ger knapphandig information om underlaget till
presenterade slutsatser, medan andra redovisar forsknings-
processen i detalj.

Presentationen borjar med en sammanfattning av vad arti-
klarna handlar om, darefter foljer en presentation av resultat
enligt en uppsattning valda teman.

Inomvetenskapliga artiklar

Ett antal artiklar kan beskrivas som inomvetenskapliga till sin
karaktar. Har fokuseras metodologiska och teoretiska spors-
mal. Exempelvis: i en artikel beskrivs en flerdimensionell skala
som utvecklats i syfte att undersoka faktorer som korrelerar
med mobbningsproblem (mobbare/mobbade) med hjalp av
sjalvskattningsformular (Mynard & Joseph 2000); i en annan
provas en metod for att identifiera olika roller i mobbnings-
processen (Sutton & Smith 1999); nagra artiklar diskuterar
mojligheterna att férklara mobbning utifran andra teorier an
de vedertagna pa filtet, som t. ex. "Dynamic Systems Theory”
(Pepler, Craig & O’ Connel (1999) och “Theory of Mind”
(Sutton, Smith & Swettenham (1999).

Omfattningen av mobbningsproblem i en population

Flera artiklar beskriver omfattningen av mobbningsproblem i
en population: andel mobbare och mobbade (fordelat pa kon
och arskurser), olika typer av mobbning (direkt respektive
indirekt mobbning), platser dir mobbningen dger rum m.m.
(se t. ex. Whitney & Smith 1993; Genta et. al. 1996; Baldry &
Farrington 1999; Borg 1999; Peterson & Rigby 1999; Ortega &
Lera 2000). I halften av dessa artiklar anvands Olweus formu-
lar (eller en modifierad version), antingen ensamt eller i kom-
bination med andra formular, for att faststilla omfattningen
av mobbningsproblem.
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Personlighetsdrag

Sutton & Keogh (2000) jamfér mobbare, mobboffer och kon-
trollgrupper vad galler konkurrens, manipulerande (machia-
vellianska) attityder och personlighetsdrag som t. ex. psykoti-
cism och neuroticism. Slee & Rigby (1993) studerar bl. a. rela-
tioner mellan tendenser att bli mobbare, mobboffer och sjalv-
bild (self perception”). Smorti & Ciucci (2000) undersoker rela-
tioner mellan mobbare, mobboffer och deras tolkningsstrate-
gier vid tvetydiga situationer. Andreou (2000) studerar sam-
band mellan mobbningsproblem och personlighetsdrag
(bl. a. sjalvbild och sjalvkiansla). Graham & Juvonen (1998)
granskar skolelevers forestallningar om orsaker till mobbning
- mer precist om mobboffers uppfattningar av orsaker till
mobbning beror pa, i forsta hand, karaktarsdrag eller beteen-
den. Salmivalli (1998) jamfor skolelever med olika sjalvbild
(self-concept) med avseende pa beteenden i mobbningssituatio-
ner. Salmivalli et al. (1999) jamfor pojkars och flickors sjalv-
kansloprofiler (’self-esteem”) och granskar hur pojkar och flick-
or med olika profiler beter sig i mobbningssituationer.

Beteenden och reaktionsmonster

Haynie et al. (2001) studerar samband mellan mobbare, mob-
boffer, mobbare/mobboffer och sjalvkontroll och problembe-
teende. Wolke m fl (2000) granskar relationer mellan direkt
och indirekt mobbning och beteendeproblem hos renodlade
mobbare respektive mobboffer. Owens, Shute & Slee (2000)
fokuserar pa indirekt aggression hos tonarsflickor. Berthold &
Hoover (2000) undersoker samband mellan grad av mobb-
ningsproblem och riskbeteenden. Smith, Madsen & Moody
(1999) jamfor bl. a. yngre och aldre skolbarns fardigheter vad
galler att handskas med mobbningsincidenter och deras egna
definitioner av mobbning. Andreou (2001) studerar samband
mellan mobbningsproblem och copingstrategier i mobbnings-
incidenter. Bijttebier & Vertommen (1998) undersoker rela-
tioner mellan mobbningsproblem och copingstrategier som
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anvands vid mobbningsincidenter. Wilton, Craig & Pepler
(2000) granskar bl .a. relationen mellan mobbare/offer och
deras emotionella copingstrategier och ansiktsuttryck under
mobbning. Miller et al. (2000) studerar bl. a. samband mellan
fysisk och psykologisk mobbning och copingstrategier. Olafsen
& Viemero (2000) undersoker samband mellan skolelevers
copingstrategier och roller i mobbning (mobbare, mobbade,
mobbare/mobbare och ej involverade).

Mobbning bland specifika grupper

I ett antal artiklar granskas mobbning bland specifika grup-
per: exempelvis, Terry (1998) undersoker mobbningsinciden-
ter dar larare utgor offer for elevers mobbning; Eslea &
Mukhtar (2000) rapporterar etniska minoritetsgruppers erfa-
renheter av mobbning, bl. a. vem/vilka som mobbar dem och
pa vilka sitt; Duncan (1999) beskriver i vad man syskon som
mobbar varandra daven ar inblandade i skolmobbning; Hugh-
Jones (1999) granskar, retrospektivt, mobbningserfarenheter
hos personer som stammar.

Kontextuella och interpersonella faktorer

Craig, Pepler & Atlas (2000) jamfér mobbning pa skolgard
med mobbning i klassrum for att undersoka kontextens bety-
delse for mobbning. Fontana (1999) undersoker bl. a. om
omfattningen av mobbningsproblem dr associerad med skol-
storlek. Espelage, Bosworth & Simon (2000) studerar sam-
band mellan mobbningsbeteende a ena sidan och familje-
samt kontextuella faktorer a andra sidan - elevers uppfatt-
ningar om deras milj6 ar oorganiserad, trygghet i grannska-
pet, foraldrars uppfostringsmetoder.

Baldry & Farrington (1998) undersoker samband mellan bl. a.
foraldrars uppfostringsmetoder/-beteenden och mobbare,
mobbade, mobbare/mobbade. Bowers, Smith & Binney
(1994) granskar mobbare, mobboffers och mobbare/mobbof-
fers forestillningar om familjemonster. Eslea & Smith (2000)
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undersoker bl. a. vilken inverkan som féraldrars attityder har
pa barns beteende.

Hidilsa

Rigby (1998) undersoker relationer mellan mobbningspro-
blem och halsostatus hos skolbarn. Kaltiala-Heino et al.
(2000) studerar samband mellan olika mobbningsroller och
mentala halsoproblem. Slee (1995) granskar bl. a. samband
mellan tendenser att bli mobbare, mobboffer och depression.
Craig (1998) jamfor skolbarn med avseende pa fysisk, verbal
och indirekt mobbning samt betriaffande grad av depression
och oro. Carney (2000) granskar skolelevers forestallningar
om relationen mellan mobbning och sjalvmordskanslor/-
beteenden. Rigby & Slee (1991) granskar samband mellan
mobbare, mobboffer, andra ("prosocial”) och psykologiskt val-
befinnande.

Mobbningsprocessen

Salmivalli, Lappalainen & Lagerspetz (1998) granskar mobb-
ningsroller bland yngre och dldre skolelever, rollernas fordel-
ning och stabilitet over tid. Vermande et al. (2000) underso-
ker vad som kdnnetecknar mobbningsrelationen i klassrum.
Pepler, Craig & O“Connol (1999) undersoker potentiella rol-
ler i mobbningssituationer pa skolgarden. Atlas & Pepler
(1998) studerar den interpersonella processen mellan den
enskilde mobbaren och mobbade, narvaron av kamrater och
larare samt mobbningens kontext.

Socialt stod

Rigby & Slee (1999) granskar bl. a. samband mellan mobb-
ningsproblem och uppfattad socialt stod (exv. fran fordldrar
och Kklasslarare). Bru et al. (1998) maiter elevers uppfattningar
om stod fran ldrare och omfattningen av emotionella och
musculoskeletala besvar samt samband mellan dessa variabler.
Menesini et al. (1997) jamfor elevdata mellan England och
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Italien, bl. a. med avseende pad i vilken grad lirare och elever
intervenerar och i vad man elever sjdlva intervenerar. Schuster
(1999) och Pellegrini, Bartini & Brooks (1999) undersoker
samband mellan “kamratstatus” och mobbningsproblem
(mobbare och mobboffer).

Beskrivningar av mobbningsforskningen och/eller strategier mot
mobbning

Ett storre antal artiklar beskriver mobbningsforskningen (exv.
Smith & Brain 2000; Hazler & Carney 2000), beskriver strate-
gier for att bedoma och atgarda mobbningsproblem (t. ex.
Batsche & Knoff 1994; van Bockern 1998; Roland 2000; Glover
etal. 1998, 2000; Soutter & McKenzie 2000; Roberts & Morotti
2000).

Exempel pa artiklar som redovisar resultat fran utvardering-
ar av olika slags interventioner ar: Stevens, de Bourdeaudhuij
& van Oost (2000a), vilka utvarderat ett anti-mobbningspro-
gram bland ett antal flamlandska skolor; Bagley & Pritchard
(1998), vilka utvarderat effekter av en speciell service, school
social work, som erbjudits skolor i eftersatta bostadsomraden;
Newman (1999) som granskat effektiviteten i ett forebyggan-
de mobbningsprogram som gar ut pa att forandra larares kun-
skaper om mobbning och férmaga att intervenera; Cowie &
Olafsson (2000), vilka utvarderat effekterna av kamratstod i en
skola med daligt anseende.

Ovrigt

Smith & Levan (1995) jamfor bl. a. om yngre skolelever erfar
mobbning mer frekvent an dldre barn. Swain (1998) underso-
ker barns uppfattningar om mobbning, vad de sjilva menar
med mobbning. Champion (1997) undersoker bl. a. samband
mellan mobbning och relationer till vuxna, i syfte att urskilja
vad som karaktariserar icke-aggresiva offer fran andra icke-
aggressiva individer. Craig, Henderson & Murphy (2000)
undersoker faktorer som paverkar attityder till mobbning
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bland larare under utbildning, bl. a. faktorer som att ha bevitt-
nat olika typer av mobbningsincidenter. Bosworth, Espelage &
Simon (1999) studerar samband mellan grad av mobbnings-
problem och etnicitet, familjeinkomst m.m.. Sharp,
Thompson & Arora (2000) undersdker om och pa vilket sétt
bestaende mobbning skiljer sig fran mer kortvarig mobbning.
Gropper & Froschl (1999) och Stein (1995) fokuserar pa
konsaspekter, genom att bl. a. undersoka konets betydelse for
barns ret- och mobbningsbeteende respektive sexuella trakas-
serier i skolan.

Vi 6vergar nu till att presentera rapporterade resultat fran
de granskade publikationerna.

Omfattningen av mobbning

Det ar ibland svart att jimfora data fran olika linder nar det
galler omfattningen av mobbning i skolor. Detta beror bl.a. pa
vilken definition av mobbning man anvant, tidsaspekten, dvs.
inom vilken tidsram man mater mobbningsfrekvensen, och pa
vilken matmetod som anvants. Vi har pa grund av detta valt att
endast redovisa nagra fa studier som granskar omfattningen
av mobbning. Vi har ocksa sarskilt valt att redovisa ett par stu-
dier fran Italien dar det finns inslag av ovannamnda problem.
Minga forskare i olika lander har anvint Olweus frageformu-
lar (Bully/Victim Questionaire) men ibland har man dndrat
nagot pa formuléret i syfte att anpassa det till det egna landets
kultur. Olweus (1997a, 1997b) menar att nir man anvant for-
muldret oférandrat sa har man kommit fram till samma siffror
som hans egna undersokningar. Detta galler lander som
Sverige, Finland, Storbritannien, Spanien, USA, Holland,
Japan, och Australien for att namna nagra. I en undersékning
av Olweus (Olweus i Elliot 2000) ingick 150 000 norska och
svenska elever i aldrarna fran ca 7 ar till 16 ar, alltsa arskurs 1
till 9.
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Han fann da att ungefir 9 % ar offer och 7 % mobbade
andra elever och ca 1.5% var bade mobbare och offer. 15 %,
vilket innebar 1 av 7 elever, dr involverade i mobbningsinci-
denter. Med utgangspunkt i dessa siffror maste mobbnings-
problematiken betraktas som ett stort problem menar Olweus.
Pa skolverkets hemsida kan man ldsa f6ljande om den senaste
attitydundersokning i svenska skolor.

I Skolverkets senaste attitydundersokning, som genomfdrdes under ar
2000, uppger fyra procent av eleverna att det kdnner sig mobbade av
andra elever, och sex procent uppger att de blir mobbade av larare pa
skolan (Attityder till skolan 2000). Siffrorna har 6kat sedan férra mat-
ningen som agde rum 1997. Mycket pekar pa att mobbning eller annan
krankande behandling ar den frimsta orsaken till att barn mar daligt i
skolan (http://www.skolverket.se/studier/vardegrunden/ mobb-
ning/).

I unders6kningen tillfragades 2000 slumpvis utvalda elever i
arskurs 7 - 9 och i gymnasieskolan. I Sverige ar 2000 gick ca
1 100 000 barn i grundskolan och ca 300 000 i gymnasiesko-
lan. I en internationell undersokning som omfattade 25 lan-
der dar man granskade skolbarns halsovanor, visar att Sverige
har den ligsta andelen av elever som blir mobbade. Aven om
man i undersokningen tydligt definierade mobbning sa ar det
mojligt att eleverna i de olika landerna uppfattade begreppet
olika (http://www.BO.se/upptilll8/barnomsorg.pdf). Som
tidigare namnts i foreliggande rapport sa ar begreppet mobb-
ning inte oproblematiskt. Skolverket fér ocksa en diskussion
kring begreppet och menar att krinkande sarbehandling kan
vara ett mer andamalsenligt begrepp.

Den ursprungliga betydelsen av ordet mobbning avspeglar sig pa
manga skolor i form av att man i sin definition forutsatter flera gar-
ningsman i de situationer som skolan har att motverka: "Mobbning ar
nar en eller flera personer utsitter nagon eller nagra andra for negati-
va handlingar upprepade ganger under viss tid”. Fér den som blir utsatt
och for skolans skyldigheter ar det dock ovidkommande om det ar en
eller flera som plagar, ofredar, fértrycker osv. Likasa borde beteendet
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sjalvfallet betraktas som oacceptabelt dven vid ett enstaka tillfille, efter-
som det avgorande ar en individs upplevelse av krdnkningen. Det vida-
re begreppet krankande behandling framstir dirmed som mera anda-
malsenligt, eftersom det ar neutralt nir det galler saval metoder som
rolluppsattning och det ger utrymme aven for exempelvis framlingsfi-
entliga handlingar, sexuella trakasserier och grovt sprakbruk
(Skolverket 1999 rapport nr 180 's. 17).

Skolverket vill anvinda det vidare begreppet krankande
behandling vilket anses vara mer andamalsenligt. I den forsta
delen av var rapport har vi ocksa diskuterat svarigheterna med
begreppet mobbning.

De finns andra studier som visar att mellan 5 - 15 % av lag -
och mellanstadieelever blir utsatta for mobbning en gang i
veckan eller oftare. Motsvarande siffror i hogstadiet ar 3 - 10
% (se King et al. 1996 i Kaltiala-Heino et al. 2000).

I en undersokning genomford i Italien (Florens och
Consenza) dar 1379 elever mellan 8 och 14 ar ( 811 ar prima-
ry schools och 11-14 ar middle schools) medverkade sa fann man
betydligt hogre siffror jamfort med skandinaviska undersok-
ningar (Genta et al 1996.). Det bor papekas att Genta anvan-
de en modifierad version av Olwues frageformulir kombine-
rat med ett formular utarbetat av Whitney & Smith. Andelen
som blev mobbade ibland eller oftare i primary schools var dver
40 % i bade Florens och Cosenza. De som blev utsatta for
regelbunden mobbning, en gang i veckan i primary school, var
ca 19% i Florens och ca 14 % i Consensa. Andelen som mob-
bades ibland eller oftare i middle school 1 Florens var nastan
30% och i Consenza ca 25 %. Nar det galler de som var utsat-
ta for mer regelbunden mobbning (once a week) var andelen ca
10 % i Florens och Consenza.

Menesini et al. (1997) anviande ocksa en modifierad version
av Olweus formuldr i sin undersokning om mobbningspro-
blem i Italien och England. Andelen som var utsatta for mobb-
ning var nastan dubbelt sa hoég i Italien som i England.
Anledningen till att siffrorna ar sd hoga i Italien kan dels bero
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pa frageformuldrets utformning, dels pa definitionen av
mobbning. I Italien anvands oftast begreppet "prepotenze” vil-
ket inte fullt korresponderar med termen ”bullying”.
"Prepotenze” innehaller betydligt mer an termen “bullying”.
I en senare publikation uppmarksammar Olweus svarigheter-
na med att jimfoéra omfattningen av mobbningsproblem mel-
lan olika ldnder, samtidigt som han betonar att resultaten lik-
val uppvisar liknande monster.

It should be emphasized, that comparisons of prevalence figures from
different countries must be made with considerable caution. In spite of
the fact that the Questionnarie gives a fairly detailed definition of bul-
lying (written in simple language), it is likely that prevalence rates will
be affected by the students’ familiarity with the concept of bullying, the
degree of public attention to the phenomenon and similar factors. At
the same time, it should be underscored that the general pattern of fin-
dings and interrelationships, such as gender an age trends, has been
found to be fairly similar across countries and cultures, suggesting that
the existence of a phenomenon has some relatively universal characte-
ristics. (Olweus 2000:12).

¢ Omfattningen av mobbningsproblem ar mindre i
grundskolans hogre arskurser.

¢ Andel mobbade tenderar att sjunka med alder/arskurs.

¢ Daremot tenderar andel mobbare att vara ungefar lika
frekvent forekommande bland yngre och aldre grund-
skoleelever (andelen 6kar t.o.m. nagot hos pojkar).

* Trots att omfattningen av mobbningsproblem varierar
mellan olika lander tycks kons- och dlderstrender upp
visa likartade monster. Detta indikerar att mobbnings
fenomenet har vissa universella kinnetecken.
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Induirekt och direkt mobbning

De flesta forskare inom omradet delar in mobbning i indirekt
och direkt mobbning. Direkt och indirekt mobbning
benamns ocksa i litteraturen ofta som direkt och indirekt
aggression. Direkt mobbning karakteriseras av oppna s.k. face
to face attacker mot offret sasom sparkar slag, verbal mobb-
ning t. ex. direkta hot, och att ta saker fran offret. Pojkar
agnar sig mer an flickor at saidan mobbning. Pojkar anvinder
mera fysisk kraft och hot for att 16sa konflikter. Indirekt mobb-
ning handlar om att sprida rykten, ljuga om nagon, retas och
att medvetet utesluta nagon fran gruppen (Owens, Shute &
Slee 2000, 2001; Baldry 1998; Borg 1999). Pojkar har traditio-
nellt betraktats som det mer aggressiva konet och pojkar uto-
var ocksa oftare direkt mobbning till skillnad mot flickor som
ofta utdévar indirekt mobbning.

Det finns forskare som utmanar synen att pojkar ar det mer
aggressiva konet genom att ta hansyn till olika former av
aggression (Owens, Shute & Slee 2001). Flickor anvander en
annan typ av aggression jamfort med pojkar. Forfattarna
beskriver indirekt aggression som relationell aggression eller
social aggression. Gemensamt for dessa begrepp ar att de
beskriver flickors forsok att pa olika dolda satt forstora kamra-
trelationer genom att till exempel tala "bakom ryggen” pa
andra och att exkludera kamrater fran gruppen. Flickor,
menar forfattarna, ar ocksa aggressiva men pa ett annat sitt
jamfort med pojkar. Deras aggression far heller inte samma
fysiska konsekvenser for offret som pojkarnas aggressivitet,
som yttrar sig i form av slag och sparkar. Det bor dock papekas
att aven pojkar agnar sig at relationell aggression.

Flera studier visar att manga elever har erfarenheter av indi-
rekt mobbning (Espelage, Bosworth & Simon 2000). Aven om
saval pojkar som flickor anvénder sig av indirekt mobbning sa
tycks det vara den vanligaste formen av mobbning bland unga
flickor. Det bor papekas att i yngre aldrar fran ca 8 till 12 ar ar
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skillnaderna mellan pojkar och flickor vad betraffar indirekt
mobbning sma. Det ar nar flickorna blir tonaringar, dvs. vid ca
15 ar dlder som skillnaderna blir betydande (Owens, Shute &
Slee 2000, 2001). En studie av Baldry (1998) visar dock till
skillnad fran andra studier att tonarspojkar i nastan lika hog
grad som flickor blir utsatta for indirekt mobbning sasom ryk-
tesspridning och uteslutning.

Vad gor da flickor niar de utévar indirekt mobbning? De
skvallrar, sprider rykten, talar hogt om nagon annan, bryter
fortroenden, kritiserar andras klader, tillampar avvisande
beteenden, t.ex. ignorering, uteslutning, utfrysning, stirra pa
ett hotfullt siatt samt sitta i ring och snegla 6ver axeln. Flickor
beter sig pa ett satt som syftar till att skada andra barns rela-
tioner och kanslor av gruppsammanhéllning. Mobbningen
kan pagad kortare eller langre tid, ibland flera terminer. En
flicka som blivit utsatt féor mobbning berdttar foljande
(Lundvall & Madison 2002):

Orden ar virst for dom sitter kvar linge, dom gor djupare skada. Ett bla-
mirke hade jag garna statt ut med om jag sluppit alla ord (Lundvall &
Madison 2002:28).

Den vanligaste forklaringen till flickors indirekta mobbning
ar enligt Owens, Shute & Slee (2000, 2001) att lindra leda i
vardagen och skapa upprymdhet. Flickor har en énskan om
att skapa upphetsning och ett natverk av nara relationer samt
att vara en del av en kamratgrupp. Att sprida rykten, menar
forfattarna, skapar upprymdhet eftersom flickor ar angelagna
om att fa ta del av skvaller. De vill heller inte bli svettiga pa ras-
terna och agnar sig darfor mindre at fysiska aktiviteter jamfort
med pojkarna. I syfte att fa nara vinskapsrelationer soker flick-
or efter uppmarksamhet. Det ar viktigt att bli sedd och vara
betydelsefull. Den indirekta mobbningen yttrar sig da i skval-
ler. Att borja ett samtal med "Gissa vad jag horde... (Guess what
I just heard, Owens Slee & Shute 2001:224) tilldrar sig direkt
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omgivningens uppmarksamhet. Att ha tillgang till det senaste
skvallret ar ocksa att inneha makt. Det ar precis som bland poj-
kar viktigt for flickor att vara accepterad av gruppen.
Medlemskapet definierar vem som ar inne och vem som ar
ute. Ar man inne i gruppen vill man behalla sin position och
man instimmer da i de rykten som sprids om andra. En flicka
berittar foljande i en intervju.

Friends of mine, like, 2 years ago or something, I didnt like the way she
was acting or something. There were a couple of people. I didn’t really
mind her, but I went along with the group, because there was such a big
group. And in the end she left the school (Owens, Slee & Shute
2001:222).

Flickor vill ocksa tillhora “den ratta gruppen”, vilket kan
leda till rivalitet. De kan siledes hindra andra fran att bli van
med sina kamrater eftersom de ar radda for att férlora de inti-
ma relationer som de har. Att forlora intima relationer kan
innebara att det som andra vet sprids ut och att man sjalv blir
foremal for skvaller och uteslutning.

Det finns studier som visar att flickor som blir utsatta for
indirekt mobbning erfar starkare emotionell stress an pojkar
som blir utsatta for indirekt mobbning (Crick & Grotpeter
1995).

Effekterna av indirekt mobbning, ar ofta forlust av sjalvkans-
la, radsla, oro, depression samt dven ibland sjalvmord (Rigby
& Slee 1999). Dessa effekter skiljer sig inte ndmnvart fran de
effekter som pavisats av att bli utsatt for direkt mobbning.
Ibland blir effekterna sa svara att offret maste byta skola. Det
hander dock att mobbarna sprider ryktet till den nya skolan
och att den indirekta mobbningen fortsiatter (Owens, Slee &
Shute 2001).
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¢ Direkt mobbning, som t. ex. hot om vald och/eller
valdshandlingar, ar vanligare bland pojkar som mobbar
an bland flickor.

¢ Indirekt mobbning, som t. ex. ryktesspridning, ar van-
ligt bland tonarsflickor som mobbar. De dgnar sig at
detta for att bl.a. for att soka spanning i tillvaron, och
for att darigenom minska vardagstristessen.

 Aven pojkar blir utsatta for indirekt mobbning.

e Att utsattas for indirekt eller direkt mobbning tenderar
att medfora minskad sjalvkansla, oro, radsla och
depressiva sinnesstamningar.

Var mobbningen forekommer

Mobbningen férekommer oftast pa skolgarden, i klassrum, i
korridorer samt pa vag till och fran skolan. Pojkar mobbas
ocksa pa skolans toaletter (Baldry & Farrington 1999). Enligt
Olweus (1994a) ar det tre ganger sa manga elever som blir
utsatta for mobbning i skolan som pa vagen till eller fran sko-
lan. Olweus havdar vidare att ... skolan ar alltsd utan tvivel det
stalle diar det mesta av mobbningen forsiggar” (1994a:15).
Forestillningen att mobbningen framfoérallt 4ger rum nar ele-
verna ar pa vag till eller ifrdn skolan ar alltsa inte korrekt
enligt Olweus. Colvin et. al (1998) menar att de flesta mobb-
ningsincidenter intraffar utanfoér klassrummet. De elever som
blir mobbade pa skolvigen rapporterar att de far betydligt
mindre hjalp av andra nar 6vergreppen sker utanfor skolan.
Forklaringen ar forstas att det oftast inte finns vuxna i néarhe-
ten nar mobbningen sker utanfor skolan. Mobbningen sker
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vidare pa platser i skolan som ar daligt 6vervakade av vuxna.
Vuxna ar ofta omedvetna om mobbningsepisoder och har dar-
for svarare att upptickta detta pa skolgarden jamfort med
klassrummet. Verbal aggression ar narapa dubbelt si vanligt
féorekommande som fysisk aggression bade pa skolgarden och
i klassrummet (Craig, Pepler & Atlas 2000).

® Mobbning forekommer foretradesvis inom skolan och
pa platser utanfoér vuxnas kontroll.

Mobbaren

Mobbare har ofta en idealiserad positiv bild av sig sjalva som
duktiga, framgangsrika och begavade (Baldry & Farrington
1998). De vill dominera, har en positiv installning till vald, och
finner noje i att mobba (Olweus 1994a). Den typiska mobba-
ren beskrivs ofta som en mycket ensam person med fa riktiga
vanner. Mobbarens antisociala och aggressiva beteende gor att
andra blir radda for dem, men att de ocksa ibland beundras.
Motséagelsefulla resultat har dock presenterats vad géller deras
popularitet bland kamrater (Kaltiala & Heino et al. 2000).

Mobbarens aggressiva beteenden ogillas av andra elever vil-
ket leder till att de lierar sig med andra aggressiva elever.
Fortsatt gruppmedlemskap med andra aggressiva kamrater
leder till misslyckanden i skolan och eventuellt till att de slutar
skolan (Pellegrini, Bartini & Brooks 1999)

Mobbare ar impulsiva och har ett starkt behov av att domi-
nera andra. De startar fort brak och anvander tvang for att fa
sin vilja fram (Olweus 1991; Craig & Henderson et al. 2000;
Craig & Pepler et al. 2000).

Flera menar att mobbaren stirker sin egen sjalvkansla
genom att degradera och forédmjuka andra. De saknar empa-
ti, kan inte forsta andras kanslor och fornekar alltsa deras
lidande (Hoover, Oliver & Hazler, 1992 i Kochenderfer &
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Ladd 2001). Pa fragan varfér de mobbar svarar 42% att de
blev provocerade, 31% att de vill irritera andra och 9% for att
andra ar svagare (Pellegrini, Bartini & Brooks 1999). I inter-
vjuer med elever framkommer att mobbaren trakasserar
andra for att vinna social status och makt samt for att vilja
dominera andra (Baldry 1998).

Mobbningsbeteendet har betraktats som ett sitt att kom-
pensera en negativ sjalvuppfattning. Olweus (1991, 1994a) har
kritiserat denna uppfattning. Han har jamfért mobbare med
andra barn med avseende pa oro (anxiety) och osdkerhet
(insecurity). Enligt resultaten var mobbarna varken oroliga
eller osakra under den tuffa ytan. Lat oss presentera ett lang-
re citat fran Farrington (1993) som diskuterar mobbaren.

In Hampshire, Lowenstein (1978) found that bullies were disruptive,
hyperactive, slightly below average in intelligence and reading ability,
and high in neuroticism on the Maudsley personality Inventory. They
had parents with marital difficulties who used poor child-rearing met-
hods, and their parents tended to be high on authoritarian attitudes. In
Finland Bjorkqvist et al (1982) concluded that bullies were dominant
and impulsive, while Lagerspetz et al (1982) reported that they were
strong aggressive, and somewhat unpopular. In Scotland, Mellor (1990)
reported that bullies tended to come from lower-class families, to have
three or more siblings, and to live apart from their natural parents. In
France bullying was more common in lower -class families even for chil-
dren who were adopted (Duyme 1990). In Dublin, O"Moore and
Hillery (1991) showed that bullies tended to be unpopular, unhappy,
with low self-esteem and low intellectual status. Half of them hated
school, and a third (32 percent) met the criteria for conduct disorder
on the Rutter (1967) questionnaire. Perhaps the most extensive English
information about bullying is provided by Stephenson and Smith
(1989) in Cleveland. They discovered that bullies tended to be physi-
cally strong, active and assertive, easily provoked, enjoyed aggression,
very confident and of average popularity. In addition they had poor
concentration, poor school attainment, poor hygiene and (unspecifi-
ed) problems at home. (a.a. 1993:399ff).

En intressant studie av Kaltiala-Heino et al. (2000) pa 17643
finska tonaringar mellan 14 - 16 ar visar att depressioner, oro,

BJORN ERIKSSON, MFL Skolan - en arena fér mobbning



psykosomatiska symptom och atstorningar var lika vanligt
forekommande hos mobbare som hos mobboffer.

Flera forskare menare att mobbare ar s.k. “sensational seekers”
och har en positiv attityd till vald. Det finns ocksa tecken som
tyder pa att mobbare ofta lider av depression (Slee 1995).
Detta menar Slee ar en konsekvens av problematiska hemfor-
hallande. En fraga som flera forskare diskuterar ar om mob-
bare saknar sociala fardigheter, om de inte klarar av att tolka
information korrekt, har svart for att bedéma andra mannis-
kors intentioner, och om de saknar formaga att sitta sig in i
andra ménniskors kinslor. Det finns dock tecken som tyder pa
att mobbaren har vissa sociala fardigheter. De vet hur de kan
manipulera andra genom att tillskansa sig makt fran sociala
relationer (Sutton, Smith, Swettenham 1999). Kanske ar det
sa att mobbarna ar mycket duktiga pa att anvanda sina fardig-
heter till sin férdel, men saknar empatisk formaga att integre-
ra kanslor i sina handlingar, t. ex. om mobbningens konse-
kvenser for offret. Trots att mobbning ar en anti-social hand-
ling sa utfors den pa ett socialt sitt och i en social kontext.
Detta menar Sutton et al kan betyda att mobbaren har fardig-
heter i att tolka information och utnyttja den till sin foérdel i en
social kontext. Forfattarna menar att de fardigheter som mob-
baren anvander sig av i en specifik kontext baseras pa féorma-
gan att forsta eller manipulera the minds of others
(2.2.1999:120). Speciellt kravs dessa fardigheter i s.k. indirekt
mobbning sisom ryktesspridning, uteslutning etc. Mobbaren
maste kunna bedéma vilka som vill medverka i uteslutningen
och vilka argument dessa andra personer kan tiankas accepte-
ra i syfte att utesluta en eller flera personer fran gruppen. Nar
mobbare tillskansar sig makt genom sociala interaktioner sa
tyder detta pa att de vet hur de skall manipulera andra, dvs de
torde inte sakna vissa sociala fardigheter (Smorti & Ciucci
2000). Sutton, Smith & Swettenham (1999) menar att
Machiavellianism, dvs. att personen anvander varje medel for
att uppna ett mal utan att ta ndgot moraliskt hansyn, kan vara
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speciellt utmérkande vid indirekt mobbning sasom ryktes-
spridning och social exklusion. Forfattaren menar vidare att
vissa mobbare inte har svarigheter med kamratrelationer och
dalig sjalvkdnsla utan ar skickliga manipulatorer av andras
medvetande.

Ofta lierar sig ungdomar med liknande beteendemonster
med varandra. Aggressiva ungdomar umgas med andra
aggressiva ungdomar. Nar en grupp bildas med en ledare som
driver mobbningen tinker manga att det kan vara bra att ha
en mobbare som vén ifall de sjalva blir hotade. Nar vél saidana
grupper har bildats dr det mycket svart att dra sig ur eftersom
man kan bli betraktad som feg. Rollerna i sadana grupper ar
valetablerade, det finns en ledare och alla i gruppen deltar i
gruppens aktiviteter. Det bor dock papekas att ungefir halften
av mobbningen tenderar att vara dyadisk (en mobbar en
annan person) och ungefar halften tenderar att vara grupp-
mobbning (Lagerspetz, Bjorkqvist, Berts & King 1982; Pikas
1989).

Begreppet makt ar ofta féorekommande nar det galler
granskning av mobbarens motiv till 6vergreppen. Fors (1993),
som studerar mindre barn, har i sin avhandling valt att kon-
centrera sig pa relationen mellan mobbare och offer. Det cen-
trala 1 mobbningsrelationen ar makt och kontroll.
Mobbningen kan utvecklas ur en fran bérjan jambordig rela-
tion som kan vara vanlig till sin karaktar. Det som intraffar ar
att relationen forandras, den blir fientlig och en av individer-
na far ett maktovertag och kan kontrollera den utsatta, ofta
genom medhjalpare. Att det forekommer en obalans i makt
mellan mobbaren och offret ligger i linje med Olweus (1994a)
resultat. Det som kanske avviker nagot fran Olweus, eller som
atminstone kan tolkas som en avvikelse ar Fors uppfattning att
relationen fran bérjan kan vara jaimbordig till sin karaktar.
Olweus (1994a) understryker ofta att offret ar svagare rent
fysiskt an mobbaren, dtminstone nar det galler pojkar.
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Aven Bjork (1999) anvinder sig av begreppet makt for att
analysera mobbningshandelser. Hon for dock in ytterligare ett
begrepp, handlingsutrymme. Bjork menar att en okning av
handlingsutrymmet motsvaras av en O0kning av makt. Bada
begreppet makt och handlingsutrymme ar relationsorientera-
de. Den som har forfogande 6ver mest handlingsutrymme ar
ocksa den som har mest makt. Mobbning vixer fram ur en
situation av begransat handlingsutrymme dar mobbaren han-
terar handlingsutrymmet och darmed konstruerar en mobb-
ningssituation. Mobbaren har en férmaga att veta vad som kan
oka hans eller hennes handlingsutrymme och detta ar kallan
till makt. De som mobbar, menar Bjork, soker helat tiden nya
kritiska situationer som bara de kan hantera och som gor dem
till situationens mastare. Mobbarna vet saledes hur de skall
skapa en situation dar det kan vinna férdelar och dar de far
mdjligheter att tillskansa sig makt. Det som av offret upplevs
som en krankning ar det minskade handlingsutrymme dar off-
ret till slut inte har nagra valmoéjligheter. Bjork for siledes en
diskussion som pa flera punkter sammanfaller med Smorti &
Ciucci (2000).

Som vi ser finns det gemensamma monster som de olika for-
skarna rapporterar. Det finns dock ocksa nagra avvikelser som
kanske borde granskas narmare. Det finns tecken som tyder
pa att det finns olika grupper av mobbare. Samtidigt paverkas
forstds mobbaren/mobbarna av omgivningen och den kon-
text dar mobbningen utspelas.

Mobbaren kannetecknas av att vara fysiskt starkare (galler
pojkar) och av att ha en mer positiv installning till vald jamfort
med genomsnittseleven. Mobbaren hyser ocksa ringa med-
kansla for de som utsatts for 6vergrepp av olika slag. Dessutom
har den typiske mobbaren relativt hog grad av sjalvkansla, vil-
ket star i bjart kontrast mot den vanliga "psykiatriska” uppfatt-
ningen att mobbare under den tuffa fasaden egentligen ar
osakra och dngsliga av sig. Mobbare tycks ocksd ha en valut-
vecklad theory of mind, dvs. en férmaga att manipulera andra,
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samt ofta en hog niva av social intelligens (Sutton, Smith &
Swettenham 1999).

Avslutningsvis vill vi repetera nagra punkter som kan sigas
vara karakteristiska for mobbaren. Vi vill dock understryka,
vilket ocksa framgar av punkterna, att olika studier presente-
rar nagot olika resultat.

* Den typiske mobbaren har en positiv attityd till vald,
trivs ¢j i skolan, har fa goda vanner och lierar sig med
likasinnade. Huruvida de ar populara eller ej bland
skolkamrater ar oklart (olika studier presenterar skilda
resultat).

® Mobbare ar sjilvsakra, de har en idealiserad bild av sig
sjalva. Det finns & andra sidan resultat som tyder pa att
de ar depressiva till f6ljd av problematiska hemférhal-
landen.

* Mobbarbeteendet ar en konsekvens av hogt sjalvfortro-
ende och ar ej associerat med negativ sjalvupplevelse
(sjalvkansla och sjalvuppfattning). Samtidigt havdar
andra att mobbaren beter sig som han/hon gor for att
kompensera en negativ sjalvupplevelse. Genom att for
6dmjuka och dominera 6ver andra starker mobbaren
sin sjalvupplevelse.

® Mobbare skapar situationer dar de far mojlighet att till-
skansa sig makt. For att genomdriva sin vilja anvander
de ofta tvang.

¢ Ovanstaende tyder pa att mobbare har vissa sociala far-
digheter - de ar manipulativa. Andra havdar att de sak-
nar sociala fairdigheter liksom dven empatisk férmaga.
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Mobbarens fordldrar

Det finns en konsensus mellan forskarna vad betraffar synen
pa mobbarnas férdldrar. De som mobbar kommer fran famil-
jer med svarigheter av nagot slag. Det finns mycket som tyder
pa att auktoritira foraldrar producerar mobbare eftersom de
ar aggressiva forebilder (Baldry & Farrington 1998). Mobbare
kommer sdledes fran hem dar foraldrarna foredrar fysiska
medel i uppfostran, ibland ar fientliga och férkastande, har
daligt utvecklad problemlosningsférmaga och lar barnen att
sla tillbaka vid minsta provokation (Batche & Knoft 1994). Tid
utan vuxna och fysisk disciplin tycks ha stor betydelse for fore-
komst av mobbning (Espelage, Bosworth & Simon 2000).
Fysiska uppfostringsmetoder, liten kontroll, brist pa effektiv
problemlésning och positiva attityder till idén att sla tillbaka
tycks pragla mobbarens uppvaxtmiljo (Newman 1999).
Foraldrar till mobbare utvecklar heller inte barnens sjalvfor-
troende eftersom dessa inte far autonomi i beslutfattande i
familjen (Baldry & Farrington 1998). Fragan ar dock hur detta
relateras till de resultat som visar att mobbare inte har simre
sjalvfértroende an andra barn. Detta kan tolkas som nagot
motsagelsefullt med tanke pa vad som framkommit kring
mobbarnas hemférhallanden. I den milj6 som mobbarna
vaxer upp, med foraldrar som foredrar fysiska uppfostrings-
metoder, som ar avvisande, fientliga och har daligt utvecklad
problemlosningsféormaga, kan man tianka sig att barnet inte
skulle kunna utveckla en positiv sjalvupplevelse. Vi vet ocksa
att fysisk bestraffning ofta leder till kdnslor av krankning, dvs.
skamkanslor, vilket ar mycket destruktivt fér barns sjalvupp-
fattning (Scheff 2000).

En mojlig hypotes ar att mobbaren erfar en typ av emotio-
nell energi i mobbningssituationen vilket genererar en kansla
av makt och positiv sjalvuppfattning som i sin tur kompense-
rar tidigare negativa erfarenheter.
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* Mobbarens hemforhallanden ar problematiska i nagot
avseende. Det kan rora sig om auktoritara foraldrar,
foraldrar som anvander fysiska disciplineringsmetoder i
uppfostran, foraldrar med bristande problemlosnings
féormaga eller som har dalig uppsikt 6éver barnens fore-
havanden, féraldrar som negligerar, avvisar eller inte
tar hinsyn till barnens asikter.

* Problematiska hemfoérhallanden utgor ingen bra gro-
grund for sjalvfortroendet. Likval finns det resultat som
pekar pa att mobbare har gott sjilvfértroende (se
ovan).

Offer

Manga forskare menar att det finns tva huvudkategorier av
offer. Det finns passiva offer och provocerande (jmf bully/vic-
tim) offer (Olweus 1994a; Perry, Hodges & Egan 2001).
Passiva offer ar oroliga och osakra. De provocerar inte och for-
svarar inte sig sjalva. De har lag sjalvkansla, ar socialt isolerade
och fysiskt svaga. Provocerande offer a andra sidan provocerar
andra men ar ineffektiva nar de skall forsvara sig sjalva. De ger
igen men vinner aldrig. Det finns aven en annan kategori av
offer, en underkategori till provokativa offer. Det ar de som tar
pa sig rollen som offer for att vinna acceptans s.k. “colluding
victims”. Att ta pa sig rollen som offer gor att de samtidigt far
uppmarksamhet av omgivningen. Det kan t.ex. vara klassens
clown som soker interaktion med mobbare (Besag 1989 i
Owens Slee & Shute 2001). Det finns inget entydigt stod for
att yttre avvikelser skulle utlésa mobbning i allmanhet. Nar
larare bedémde elever si fann man att offren inte var mer
avvikande jamfort med en kontrollgrupp av pojkar som inte
blev utsatta for mobbning. Det som dock skilde de utsatta fran
andra var att offren var mer fysiskt svaga (Olweus 1994a).
Olweus konstaterar att: ...”yttre avvikelser ser ut att spela en
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langt mindre roll féor uppkomsten av mobbningsproblem an
man vanligen tror” (Olweus 1994a:23 ).

De passiva offren uppvisar vad flera forskare benamner
internaliserande symptom. De drar sig undan, verkar oroliga,
angsliga och deprimerade (Slee & Rigby 1992). Barnen har
svart att agera bestamt gentemot forsok till mobbning mot
dem sjilva och har darfor svart att forsvara sig verbalt. Dessa
symptom kan signalera utsatthet till den aggressiva mobbaren.
Flera longitudinella undersokningar visar att barn som uppvi-
sar internaliserande symptom ar socialt isolerade. De blir ofta
utsatta for mobbning 6ver en langre tid. Forfattaren Birgit
Haggkvist (2001) som f.6. har skrivit en bok om mobbning,
Forsoksrdttan, framfor 1 en debattartikel i tidskriften Ordfront
kritik mot resonemanget ovan. Haggkvist sager foljande.

Typisk fér barn som blir mobboffer ar siger Olweus att de kidnner sig
dumma och misslyckade, dr mer osdkra dn elever i allmanhet och har
en negativ virdering av sig sjilva och sin situation. Pa vilka grunder fast-
slar Olweus detta? Nagon undersokning kring mobboffers sjilstillstand,
reaktionsmonster och virdering av sig sjdlva och sin situation i forvag,
det vill siga innan de blev mobboffer, har inte genomforts. Mobboffren
har undersokts pa dessa punkter férst nar de redan ér offer, det vill saga
nar mobbningen av dem redan ér igdng och ofta pagatt under en tid
(a.a. 2001:28).

Héggkvist menar att det inte ar férvanande att den som blir
hanad, sparkad och 6verfallen kanner sig dum och misslyck-
ad. Annu mindre forvanande ar det menar hon att den som
far finna sig i en sadan behandling och inte klarar av att varja
sig, far en negativ vardering av sig sjalv. Man kan naturligtvis
ocksa stilla fragan om samma sak galler mobbarens positiva
sjalvbild - ar den en f6ljd av mobbningen eller fanns den
innan?

Det finns en speciell grupp barn som mobbar samtidigt som
de ar offer, sa kallade bully/victims eller provocative victims
(Olweus 1978; Pikas 1989; Bijttebier & Vertommen 1998;
Haynie et. al. 2001). Detta ar barn som kombinerar angsligt
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beteende med ett mer aggressivt. Inte ovanligt ar att de ar
hyperaktiva. Pojkar som ar bade mobbare och offer anvinder
oftare sjalvdestruktiva copingstrategier jamfort med pojkar som
ar mobbare, offer eller inte ar involverade (Olafsen &
Viemero 2000). De uppfattar sina relationer med foraldrarna
som problematiska. Barnen har erfarenheter av savil 6verbe-
skydd som avvisande hallning fran foridldrarna samtidigt som
relationen med foraldrarna saknar varme. Foraldrarna tycks
ocksa sakna lampliga forhallningssatt nar det giller kontroll
och disciplin. De barn som vuxit upp under mycket proble-
matiska uppvaxtférhallanden finner man ofta inom kategorin
mobbare/offer. Dessa barn tycks vara de som har de storsta
problemen. Tendensen att mobba andra och att bli mobbad
ar saledes inte pa nagot enkelt sitt varandras motsatser pa ett
kontinuum. Det ar darfor viktigt att se mobbare/offer som en
sarskild grupp. I en studie fann man att de elever som ar mob-
bare och offer oftare dn andra rapporterade psykosomatiska
problem (Forero, et. al 1999).

De provokativa offren irriterar kamrater eftersom de ofta
soker uppmarksamhet, avbryter andra, ar hetsiga, rastlosa,
och driver hart sin argumentation i interaktion med andra.
Inte ovanligt ar att de uppvisar antisocialt beteende sasom att
ljuga, stjala och aggressivitet. De saknar dock skicklighet i att
hantera sin aggressivitet. Aggressiviteten far karaktiren av
emotionell frustration som blir missriktad och misslyckad.
Dessa barn uppvisar s.k. externaliserande symptom. Det bor
dock papekas att de delar flera internaliserande symptom med
passiva offer sisom daligt sjalvfértroende, dngslighet och
depressioner. Haggkvist framfor ocksa kritik om resonemang-
et kring provokativa offer. Lat oss citera Haggkvist.

Men Olweus rédknar ocksia med en annan typ: "de provocerande mob-
boffren” hyperaktiva, rastlésa, okoncentrerade och generellt besvarliga
barn som skapar oro omkring sig” som” kan vara klumpiga och omog-
na med irriterande vanor” som “kan ha ett haftigt temperament och for-
soker slass eller ge igen nir de blir angripna eller férolimpade”. Vad
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det handlar om har ér i sjilva verket en fundamentalt annan relation
mellan grupp och individ dn den mellan mobbare och mobboffer.
Gruppens angrepp har en handfast orsak i individens egna aktiviteter
och individen faller inte till féga fér angreppen utan ger igen sa gott
han/hon kan. Samordningen av den har typen av barn och mobboffer
som tva underavdelningar av samma fenomen baserar sig enbart pa den
ytliga likheten att ett kollektiv som angriper en ensam individ férekom-
mer i bada. Men genom denna samordning 6ppnar Olweus dnnu en
mojlighet for dem som vill havda att mobboffren har sig sjalv att skylla.
Ocksd det mest passiva mobboffer kan nagon gang visa upp en reaktion
som enligt Olweus Kklassificering tillhor det provocerande mobboffret,
utan att det darfér handlar om nagon som helst fé6randring i han/hen-
nes relation till mobbarna. Dar ligger Olle for hundrade gangen
omkullsparkad pa korridorgolvet av plagoandarna och ur djupet av sin
desperation sparkar han plotsligt ut med fortvivlans kraft mot den som
star framst (a.a 2001:27).

Bade passiva offer som underkastar sig féorévaren och provo-
kativa reaktioner saisom motattacker gentemot mobbningen,
tycks forstirka mobbarens aggressiva handlingar. Passiva offer
underkastar sig snabbt mobbarens krav, de visar upp tecken pa
hog kanslomassig stress och de ar oférmogna att havda sig
gentemot mobbaren (Dodge & Coie 1993 i Perry; Hodges &
Egan 2001). Det provokativa offret & andra sidan reagerar
med ilska, kinslomassigt okontrollerade utfall och misslycka-
de forsok att sla tillbaka. Dessa barn hamnar i manga konflik-
ter som kan leda till mobbning. Nedan vill vi mer i detalj redo-
visa vad Olweus (1994a:43ff ) menar kinnetecknar passiva och
provokativa offer.

Passiva offer
¢ Kan vara fysiskt svagare dn sina jamnariga (galler sar-
skilt pojkar).

* Kan ha "kroppsradsla”. Ar radda for att bli skadade
eller att sl sig. Ar klumpiga i lek, sport och slagsmal;
har dalig kroppskontroll (galler sarskilt pojkar).

e Ar forsiktiga, kansliga, tysta, tillbakadragna, kanske pas-
siva, underdaniga och skygga, tar litt till tarar.
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e Ar dngsliga, osikra och olyckliga, har en negativ upp-
fattning av sig sjalva (negativ uppfattning), indirekt sig-
nalerar de till andra att de ar vardelosa och misslycka
de personer som inte kommer att ge igen om de blir
angripna eller forolampade - de ar med andra ord
"goda maltavlor”.

e Har svart att hivda sig i kamratgruppen, bade fysiskt,
verbalt och pa andra satt; ar vanligtvis inte aggressiva,
retsamma eller provocerande.

e Har ofta lattare for att umgas med vuxna (fordldrar,
larare) an jamnariga (Olweus 1994:43).

Provocerande offer

¢ Kan ha haftigt temperament. Och forsoker slass eller
ge igen nar de blir angripna eller férolampade, men
oftast med daligt resultat.

¢ Kan vara hyperaktiva, rastloésa, okoncentrerade och
generellt besvarliga barn som skapar oro omkring sig;
kan vara klumpiga och omogna med irriterande vanor.

e Ar kanske aktivt ogillade ocksa av vuxna, inberaknat
lararen.

¢ Kan sjalv forsok mobba svaga elever (Olweus 1994:44).

Flera forskare menar att det saknas forskning kring provo-
kativa/aggressiva offer (Schwartz, Proctor & Chien 2001).
Forfattarna sager foljande

In any case it seems that there is a need for further research on these
children (a.a.:168).

Offer i allmanhet tycks sakna vissa sociala fardigheter som

skyddar dem fran mobbning. Barn som séllan eller aldrig blir
utsatta blir oftast uppfattade av sina kamrater som vanliga och
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samarbetsvilliga. De har fardigheter som man behover i lekar
med andra barn och de har ofta humor. Attribut som vanlig-
het och férmaga att samarbeta kan signalera ett personlig-
hetsdrag som uppfattas som angenamt och trevligt (agreeable-
ness) av omgivningen (Perry; Hodges & Egan 2001). Vissa for-
fattare menar att dessa barn skickar ut signaler till andra barn
att de tycker om dem och andra barn, dven aggressiva, svarar
positivt pa dessa signaler (Egan & Perry 1998). Denna “agrea-
bleness” var faktiskt den enda av fem personlighetsfaktor som
skyddade barn fran att bli alltmer utsatta under ett skolar
(Jensen-Campell et al 1999 i Perry , Hodges & Egan 2001).

Det finns studier som tyder pa att tillbakadragna och utstot-
ta barn har en bristande repertoar av kunskaper och insikter
om sociala interaktioner och saknar darmed det som kan skyd-
da dem mot utsatthet. Det kanske mest utmérkande for utsat-
ta barn ar att de nedvarderar sig sjalva, har lagt sjalvfortroen-
de, ar fysiskt svaga, deprimerade och ensamma. Dessa svarig-
heter ar tydligast nar det galler provokativa offer. Inte ovanligt
bland offer i allmdnhet ar att de ligger skulden pa sig sjdlva.
"Jag ar inte vard nagot sd jag fortjanar behandlingen”. Det
tycks vara vanligt att offer soker sin tillflykt bland andra barn
som ocksa ar utsatta (Hodges et al.1999). Daligt sjalvfortroen-
de kan alltsa fororsaka utsatthet dven indirekt eftersom ett
sadant ar relaterat till daliga kamratrelationer och fa vanner.
Forfattarna menar dock att de flesta studier betonar den
direkta kopplingen mellan mobbning och offrets daliga sjalv-
fortroende och nedvarderande tankar om sig sjalv (a.a.).
Fysisk svaghet och avsaknad av sociala fardigheter leder sallan
till utsatthet om barnen har ett starkt sjalvfortroende och en
stark integritet (Egan & Perry 1998).

Barn som inte ar omtyckta av skolkamraterna och som utpe-
kas som sadana man inte skall umgas med, blir litt utstotta
fran kamratgemenskapen. Dessa barn kan da ses som legitima
att attackera av aggressiva barn. Aggressiva barn tenderar att
attackera barn som inte har vanner eftersom de inte forvantar
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sig att andra barn skall ingripa eller invinda mot mobbning-
en. Mobbarna kan {4 uppfattningen att kamraterna inte kom-
mer att reagera eftersom de attackerar nagon som ar utstott av
alla. Det finns alltsa tecken som tyder pa att kamratutstotning
leder till 6kad utsatthet over tid. Att ha vanner ar ett skydd
mot att bli utsatt. Barn som har stabila relationer till flera van-
ner blir utsatta i betydligt mindre omfattning an barn som ar
ensamma och isolerade. Problemet for saval passiva som pro-
vokativa offer ar att de har fa eller inga vinner. Om de har vin-
ner sa ar det oftast vinner som ar fysiskt svaga, har daligt sjalv-
fortroende, ar radda och deprimerade (Pellegrini, Bartini &
Brooks 1999). Relativ avsaknad av sociala resurser ar alltsa en
viktig riskfaktor for att utsittas for mobbning. Det ar ocksa
ganska vanligt att offren inte berattar féor nagon att de blivit
utsatta. Detta galler sarskilt pojkar (Cowie 2000a,b).

Det finns resultat som tyder pa att utsatta barn fortsitter att
bli utsatta dven om de byter miljo, t. ex. byter skola. Aven off-
ret kan saledes genomga en karridr, en karridr i 6vergrepp. Att
bli utsatt for mobbning kan enligt Olweus (1994a:20)
”...stracka sig 6ver lang tid ofta flera ar.” Detta kan i sin tur tyda
pa att offren har en personlighet som attraherar mobbaren.
Man kan siaga att det finns tre typer av personlighetsfaktorer
som kan ligga grund for utsatthet. Dessa faktorer ar fysiska fak-
torer, beteendefaktorer och socialt kognitiva faktorer. Aven
om fysiska handikapp sasom stamning och att bara glasbgon
kan ligga till grund for utsatthet sa visar Olweus (1994a) att
individer som blev utsatta 6ver lang tid inte i storre omfattning
an icke utsatta var...”mer avvikande i yttre avseenden” (a.a.:22)
Det ar forstas mojligt att personer som har ett fysiskt handi-
kapp ocksa pa grund av detta har samre sjalvfortroende och
darfor attraherar mobbaren. Det ar dock mycket som tyder pa
att fysiskt handikapp inte ar den viktigaste faktorn som forkla-
rar utsatthet. Sjalvuppfattning, sociala fardigheter och fysisk
svaghet tycks vara viktigare (Perry, Hodges & Egan 2001 ).
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¢ Det finns tvd huvudkategorier av mobboffer: passiva
respektive provocerande offer.

* Passiva offer ar bl. a. osdkra, socialt isolerade och ej
provocerande.

* Provocerande offer ar bl. a. hyperaktiva, rastlosa och
provocerande men ineffektiva pa att forsvara sig. Dessa
offer kan dven mobba andra elever som ar svagare an
dem sjélva. Provocerande offers hemforhallanden kan
praglas av savél 6verbeskydd som avvisanden.

¢ En underkategori till provocerande offer ar de som tar
pa sig rollen som offer for att bli accepterade av andra
(jfr. klassens clown).

* Offer, oavsett kategori, tycks vara fysiskt svaga och
sakna vanner, sjalvfortroende och sociala fardigheter
som skyddar dem mot mobbning (t. ex. insikter i hur
man friktionsfritt agerar i sociala interaktioner).

* Yttre avvikelser forefaller ha féoga betydelse for risken
att bli mobbad. Daremot tycks offers angslighet (passi-
va offer) och forsvar mot mobbning (provocerande
offer) utgora stimuli for mobbarens aggressivitet.

Konsskillnader bland offer

Det finns studier som visar att pojkar i huvudsak mobbas av
pojkar och att flickor i huvudsak mobbas av flickor (Whitney
& Smith 1993; Genta et al. 1996). Baldry & Farrington (1999)
fann dock i sin studie att bade pojkar och flickor oftast mob-
bas av en eller flera pojkar. Vad som kan konstateras ar att poj-
kar ofta utsatts for direkt mobbning och flickor for indirekt
mobbning. Nar flickor svarar pa fragan om varfor de blir mob-
bade svarar de ofta att det var deras eget fel. I en intervjuun-
dersokning av Liljengren (2001) svarar en flicka foljande pa
fragan om hennes uppfattning om varfér hon blev utsatt for
mobbning.
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Jag trodde ju det var nagot fel pa mig eftersom dom mobbade mig och
inte andra (Liljengren 2001:53).

I citatet kan vi se att flickan lagger skulden pa sig sjélv, vilket
ligger i linje med resultat fran flera kvantitativa studier. Blir
flickor oftare utsatta an pojkar? Sannolikheten att bli kroniskt
utsatt skiljer sig inte mycket mellan konen. De pojkar och
flickor som ar extremt utsatta for mobbning under langre tid
skiljer sig inte vad betraffar fysisk mobbning. Nar det galler
verbal mobbning sa ar pojkar och flickor utsatta i samma
omfattning (Kochenderfer & Ladd 1997 i Perry et al 2001).
Olweus (1997) papekar dock att det bedrivits relativt lite
forskning om mobbning bland flickor.

* Mobbningsforskningen ar mer fokuserad pa pojkar an
pa flickor.

® Pojkar utsatts mer frekvent for direkt mobbning,
medan flickor mer utsatts for indirekt mobbning. Vad
betraffar verbal mobbning ar dock utsattheten bland
konen lika. Samma sak géller for de som under langre
tid blivit utsatta for fysisk mobbning. Risken for kronisk
utsatthet dr saledes likartad for bada konen.

¢ Nar det géller fragan vilket kon som pojkar och flickor
oftast mobbar finns det olika resultat, exempelvis mob-
bas flickor huvudsakligen av flickor (i en studie), men
oftast av bada pojkar och flickor (i en annan studie).

Konsekvenser for offret - psykosomatiska problem och sjilvmord
Som tidigare niamnts sa star det klart att offren paverkas myck-
et negativt av mobbning. Mobbning leder till depressioner,
angest, dalig sjilvkansla och ibland sjilvmord (Rigby & Slee
1999; Carney 2000). Vail (1999) berittar om en 15 arig pojke
som begick sjalvmord inf6r klassen. Enligt fadern var anled-
ningen till detta uppenbar, pojken ville att klassen skulle veta
kéllan till hans smarta som han inte langre orkade bara. Ofta
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har offren tankar om att bega sjilvmord dven om de inte
genomfor handlingen. Konsekvenserna av mobbning pa den
psykiska hdlsan kan bestd 6ver mycket lang tid, dnda upp i
vuxen alder. Enligt Rigby (2001) saknas det mer grundliggan-
de teoretiska forklaringar till effekterna av utsatthet, aven om
vissa forsok har gjorts. Utsattheten tycks dock leda till att off-
ren blir mer kansliga for infektioner och sjukdomar. Eftersom
nastan all forskning inom omradet ar kvantitativ vill vi presen-
tera nagra citat fran nagra C- och D uppsatser som publicerats
i anslutning till denna undersokning. Ett flertal offer for
mobbning har intervjuats. (Liljengren & Kindblom 2000;
Andersson & Lindqqvist 2001; Liljengren 2001). Dessa citat
visar pa vilka konsekvenser mobbningen kan fa for den enskil-
da individen.

Jag har férsamrat sjalvfortroende och svart att handskas med mina och
andras kinslor. Oerhort sjalvkritisk och jag dr sa himla radd fér att mina
vanner skall tycka illa om mig (Peter 24ar).

Jag tror att nar man blir utesluten sa manga ar ur gemenskapen sa blir
man riadd for den sen (Anna 50 ar)

Jag var vildigt duktig i skolan men det blev simre. Mobbningen tog
hela.. ja den tog hela mig (Lisa 70 ar).

Mina forildrar fick sitta uppe pa natterna och tala med mig eftersom
jag hade angest (Lisa 22 ar).

Jag blir litt osdker och tror att det jag har att siga inte ar bra nog. Ibland
kdnns det fortfarande som att det ar naturligt att jag hamnar lite utan-
for, att jag ar tontig och vill gora intryck (Tom 24 ar).

Aret efter att jag tog studenten forsokte jag ta sjalvmord (Jonas 27).

Enligt utsagorna ovan sa ar effekterna av mobbningen saval
kortsiktiga som langsiktiga. Vi finner ocksa att erfarenheterna
av mobbning i skolan ar likartade oberoende av responden-
ternas alder. Mdnga tycks ha svarigheter att inga i storre grup-
per och personerna far en negativ sjalvuppfattning och ar ofta
mycket sjalvkritiska.
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Leyman (1986:16ff) som framst arbetat med mobbning
inom arbetslivet, men som agnat mycket tid kring offrets erfa-
renheter, presenterar foljande kortsiktiga konsekvenser av
mobbning.

1. Effekter pa offrets mojligheter att kommunicera. Detta
kan innebara svarigheter for offret att tala med andra
om sina problem.

2. Effekter pa offrets mojligheter att uppratthalla sociala
kontakter. Detta innebar att man kan forlora sitt socia-
la stod och utestangas fran sociala kontakter.

3. Effekter pa offrets mojlighet att bevara sitt anseende.
Mobbningsattacker ar ofta inriktade pa att smutskasta
offret infor omgivningens 6gon. Detta leder oftast till
att offret forlorar sitt anseende kanner sig hanad och
forlojligad.

4. Effekter pa offrets livssituation. Individen far svért att
fungera pa arbetet (eller skola var anm.). Det ar vanligt
att man tar med sig problemen hem vilket paverkar
hela livssituationen.

5. Effekter pa offrets fysiska halsa. Det dr vanligt att
mobbning leder til psykosomatiska besvar, tex. huvud
vark eller magvark.

Vi kan saledes konstatera att

* Mobbning medfér negativ sjalvupplevelse (sjalvkansla
och sjalvuppfattning), dngest, att man blir sjalvkritisk,
okar risken for depressioner och sjalvmord.

* Mobbning tycks ocksa medfora psykosomatiska symp-
tom och att offren blir kansligare for infektioner och
andra sjukdomar (vilket f.6. ar svart att klargora i brist
pa adekvata teoretiska forklaringar).

® Det ar vanligt att pojkar inte berattar att de blir utsatta
féor mobbning
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Offrets foraldrar

Offren har enligt flera studier ofta féraldrar som ar overbe-
skyddande. I en retrospektiv studie av pojkar fann forfattaren
att modrarna ofta behandlade barnen som om de vore yngre
an de verkligen var, att de infantiliserade barnen och var kon-
trollerande betraffande deras fritidsaktiviteter (Olweus 1978).
En del data tyder enligt Olweus (1994a) pa att pojkar som blir
utsatta for mobbning har nara och positiva kontakter till sina
foraldrar, jamfort med pojkar i allmanhet. Detta kan, menar
Olweus, tolkas av larare som overbeskydd fran foraldrarna.
Fragan ar hur en sddan tolkning paverkar lararens relation till
dessa elever och hur denna relation uppfattas av andra elever
samt hur interaktionen i sin tur paverkar méjligheten att blir
utsatt for mobbning.

Foraldrarna utdvar ocksa en typ av psykologisk kontroll éver
barnen. Detta innebér bland annat att féraldrarna manipule-
rar med barnens kanslor och tankar. Den psykologiska kon-
trollen innebar vidare att foraldrarna ofta sager till barnen att
de inte skall kinna som de gor. Detta medfor att barnen inte
vagar lita pa sina egna tankar och kdnslor (Perry, Hodges &
Egan 2001). Konsekvensen blir att barnen kan visa upp en osa-
kerhet i umganget med andra, vilket kan leda till att han/hon
blir utsatt for mobbning. Ofta har offer féraldrar som anvan-
der tvang, sarkasm och hard disciplin i sin uppfostran. Detta
medfor att barnet inte kdanner sig alskat och respekterat. Har
finns likheter med uppvaxtsituationen féor mobbare. I en stu-
die av Bowers, Smith & Binney (1994) fann man en skillnad
mellan fordldrar till passiva offer respektive provokativa offer.
Passiva offer har ofta fordaldrar som ar 6verbeskyddande (jmf
Olweus 1994a) medan provokativa offer ofta har foéraldrar
som ger motsiagande budskap, dr avvisande och 6verbeskyd-
dande.

e Offrens hemforhallanden ar bade olik och lik mobba-
rens hemforhallanden.
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e Foraldrar till passiva offer ar ofta 6verbeskyddande,
medan provocerande offers foraldrar ofta ger dubbla
budskap, dvs. de dr bade 6verbeskyddande och avvisan-
de. Foraldrar till offer i allmdnhet kan & andra sidan
vara auktoritdra i sin uppfostran.

® Somliga fordldrar till offer manipulerar med barnens
kanslor. De kan t. ex. undergrava barnens tilltro till
sina egna kanslor genom att uppmana dem att inte
kanna som de faktiskt gor.

Karridren som mobbare och offer

Det finns resultat som tyder pa att aggressivt beteende ar sta-
bilt 6ver tid (Colvin et.al 1998). Man kan saledes se mobba-
rens handlande som en karriar (Farrington 1993). Individer
som ar mycket aggressiva tycks fortsitta med sitt beteende.
Handlingsmoénstret forstarks under aren och det ar inte ovan-
ligt att dessa ungdomar far problem med droger, ar arbetslo-
sa, blir tagna for rattonykterhet och begar valdsbrott. De
anvander siledes aggressiva strategier for att 16sa konflikter
under den fortsatta livskarridren. Flera forskare har visat att
barn som uppvisar mobbningsbeteende senare i livet blir
valdsforovare, speciellt giller detta familjevald, barnmisshan-
del och sexuella 6vergrepp (se bl.a. Farrington 1993). Man
kan ocksa se offrets erfarenheter som en karriar. Flera forfat-
tare menar att manga offer blir utsatta 6ver lang tid.

Det finns tecken som tyder pd att bland elever som bytt klass
och alltsa fatt mojlighet till en ny start, har rollen som offer en
tendens att besta. Forfattarna menar att man skall vara lite for-
siktig med denna tolkning eftersom unders6kningen bygger
pa kamratbedémningar. Det kan vara sa att man mater stabili-
teten av offrets sociala rykte och inte deras faktiska roll som
offer. Det finns trots dessa inviandningar starka tecken som
tyder pa att det existerar en stabilitet i rollen som offer aven
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om man byter klass och far nya kamrater (Salmivalli,
Lappalainen & Lagerspetz 1998). Offren kan alltsa genomga
en karridar av overgrepp. Dessa Overgrepp paverkar forstas
individen saval psykiskt som fysiskt och man kan antaga att ju
langre karridren fortgar desto mer svarhanterlig blir situatio-
nen for offret. Det samma géller férstas mobbaren. Ju langre
in i en karridar som mobbaren involveras ju svarare kan det
vara att ta sig ur en sadan karridr. I detta avseende kan vi jam-
féra mobbarens karriar med en kriminell karriar (Farrington

1993).

* Aggressivt beteende ar stabilt over tid. Aggressiva skol-
ungdomar kan fa drogproblem och riskerar att bli kri-
minella, barnmisshandlare och att bega sexuella 6ver-
grepp senare i livet.

e Att utsattas for aggressivt beteende tycks ocksa vara
nagot som kan "forfolja” en individ fran skola till skola,
fran skola till arbetsplats och mellan olika arbetsplatser.

Olika roller i mobbningssituationen

Kamratgruppen eller askddarna (bystanders) ar av stor betydel-
se i mobbningssituationer, eftersom de narvarar vid 85% av
incidenterna (Pepler, Craig & O Connol 1999). Nar kamra-
terna tittar pa sa uppfattas detta som positivt av mobbaren.
Mobbaren far en publik som samtycker. Nar gruppen obser-
verar incidenten som askadare och uppfattar vad som hander
sa skapar de en ram for interaktionen. I denna interaktion
finns forstas olika roller, den dominanta mobbaren, det svaga
offret och observatorerna. Mobbaren kan uppfatta gruppens
narvaro som positiv och mobbningen kan di intensifieras.
Efter en tid uppfattas mobbaren som dominant och nigon
man skall akta sig for. De som forsvarar offret kan sjalv hamna
i svarigheter, vilket ar en forklaring till att manga valjer att inte
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agera i mobbningssituationen. De som inte agerar infor asy-
nen av mobbning behover inte lida brist pa empati. En mojlig
tolkning ar att mindre barn inte riktigt begriper vilken effekt
som mobbningsbeteenden har pa offret (Rios-Ellis, Bellamy &
Shoji 2000). Observatorerna kan ocksa sprida ryktet att mob-
baren har makt och status vilket bidrar till att mobbaren far
hogre status. P4 fragan om elever hjilper offret eller talar om
vad som hant for ldraren svarade 44% av de tillfragade elever-
na att de forsoker att hjilpa till pa nagot sitt. Det var dock
56% som rapporterade att de forsoker halla sig undan
(Whitney & Smith 1993 i Sutton & Smith 1999).

De finns forskare som menar att det existerar flera roller i en
mobbningssituation dn mobbare offer och observatorer. Det
finns mobbaren, assistenter till mobbare (passive or follower-like
aggressive), forsvarare av offer och outsiders som stannar utan-
for situationen. De som stodjer mobbaren eller som sjilva del-
tar som assistenter ar troligen osdkra pa sin status i gruppen
och tar del i mobbningen for att atminstone bli accepterad av
mobbaren. Att assistera mobbaren kan ocksa vara ett satt att
undvika att sjalv bli mobbad (Salmivalli 1996; Salmivalli et. al.
1999). Salmivalli (2001) har i en senare publikation beskrivit
de olika rollerna i en mobbningssituation pa foljande sitt.
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Tabell 5:1

Participant role

Description

Examples of items

Bully Active, initiative-taking Starts bullying. Makes
ringleader bullying others join the bullying
behaviours

Assistant Following the bully Joins in the bullying
assisting him or her Assists the bully

Reinforcer Providing bully with Comes around to watch
feedback that the situation. Laughs
encourages him or her

Defender Taking sides with the Says to the victim "Never
victim mind” Tries to make the

others stop bullying

Outsider Withdrawing, not reacting Is not usually present (in
to bullying bullying situations). Does

not even know about the
bullying

Victim Target of systematic harassment

(identified with a separate peer-

nomination procedure)

Kélla: Salmivalli (2001:403)

I en mobbningssituation finns siledes betydligt fler involve-
rade 4n mobbare och offer. Beroende pa vilka som ar nérva-
rande och vilka roller de intar samt i vilken kontext mobb-
ningen utspelas, sa paverkar detta forstas det fortsatta handel-
seforloppet.

Elevers attityder till mobbning

Nar elever i USA har tillfragats om varfor vissa elever blir utsat-
ta och varfér man inte ingriper svarar manga att det ar offrets
fel att han/hon blir mobbad. Offret fortjanar att bli utsatt. Nar
man fragade offret sa svarade endast 17% av pojkarna och 6%
av flickorna att det var deras eget fel. Ungefar 45% av pojkar-
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na och 30% av flickorna svarade ocksa att mobbning har en
positiv funktion. Offret lar sig vad som ar accepterat och icke
accepterat beteende. Eleverna menade vidare att mobbaren
har hogre status dn offret. Pa fragan varfor de inte ingrep sa
svarade manga att man var radd for att sjilv bli utsatt
(McCarthy 1997). I en studie genomford i Australien fann for-
fattarna att flertalet barn sympatiserade med offren, stodde
intervention och ogillade mobbare (Rigby & Slee 1991 i Eslea
& Smith 2000). I det s.k. "Sheffield Project” fann man ocksa
att offret har den hogsta graden av sympati och mobbaren den
lagsta. Det fanns dock en minoritet som man kallade den
macho-stereotypiska individen som foraktade offren som
svaga eller som beundrade mobbare och var beredda att ratt-
fardiga deras handlingar (Smith & Sharp 1994, i McCarthy
1997).

* Mainga skolelever tycks sympatisera med mobboffer.
Samtidigt finns det en betydande minoritet (vilka
inkluderar manga mobbare) som inte gor det. Somliga
elever ar av uppfattningen att mobboffer mobbas for
att de fortjanar det.

* Flickor forefaller vara mer empatiska mot mobboffer
an pojkar, men flickor ar inte mer bendgna att interve-
nera mot mobbning an pojkar.

® Ay radsla att sjalva bli mobbade undviker manga elever
att ingripa i mobbningsincidenter.

¢ Villigheten att agera mot mobbning tycks minska med
alder.
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Larares attityder till mobbning

Resultat fran flera studier i USA visar att larare har dalig kun-
skap om omfattningen av mobbning pa skolan. Mobbningen
sker nar lirarna inte dr narvarande. Det finns ocksa studier
som visar att larare inte ingriper dven om de ser att nagon blir
utsatt. Elevernas uppfattning om ldrarnas ingripanden vid
mobbning ar ritt sa nedslaende. Manga savil mobbare som
offer rapporterar att lararna inte ingriper. Eleverna menade
att orsaken till detta var a) att lirarna inte vill bli involverade
b) lararna bryr sig inte om eleverna c) att stoppa mobbning ar
inte lararnas arbete. Det kan ocksa vara sa att larare och rek-
torer inte vill uppmarksamma mobbningen for att skolan inte
skall fa daligt rykte (McCarthy 1997).

Enligt Olweus (1994a) undersokningar sa gor larare ganska
lite for att stoppa mobbning. Detta galler for saval lag-och mel-
lansstadiet som hogstadiet. Det bor dock papekas att det finns
stora skillnader mellan skolor.

Van Bockern (1998) péapekar vikten av att forsvara offren
och att larare och annan skolpersonal maste ingripa vid mobb-
ning. Han sager ”...there is no system, there are only people -
children don’t fall through cracks, they fall through fingers”.

¢ Larare har ofta dalig kinnedom om mobbningens
omfattning pa den egna skolan.

* Enligt elever ar larare forhallandevis déliga pa att tala
om och ingripa mot mobbning.
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Skol -och klasstorlek, socioekonomisk status och
etnisk mangfald

Forskare i England (Whitney & Smith 1993 i Batsche & Knoff
1994) och i Skandinavien (Olweus 1994a) har undersokt om
det finns nagot samband mellan skol-och Kklasstorlek, etnisk
mangfald och socioekonomiska faktorer men inte funnit
nagot stod for detta. Skolstorleken har varierat mellan 100
och 1200 och klasstorleken mellan 18 och 31 elever. Aven
Lagerspetz et.al. (1982) menar att skolstorleken inte har bety-
delse for omfattningen av mobbning. Olweus (1994a) genom-
forde en undersokning dar skolstorleken varierade mellan
132 till 824 elever och klasserna mellan 19 till 30 elever. Han
fann inget stod for att mobbningen skulle 6ka i direkt forhal-
lande till skolans och klassens storlek. Olweus konstaterar att
”...skolans och Kklassens storlek inte ar av nagon betydelse for
den relativa féorekomsten eller nivan av mobbning i skolan
eller klassen” (Olweus 1994a:18).

Studier i Kanada och USA visar till skillnad fran ovannamn-
da studier att skolor i stadskirnor med en storre variation av
social status bland eleverna har en hogre frekvens mobbning
an skolor pa landsbygden déar den sociala statusen bland ele-
verna ar mer homogen (Farrington 1993; O"Moore & Hillery
1989, i Champion 1997). Resultat visar pa att mobbningserfa-
renheter dr annorlunda pa skolor med fa minoriteter jamfort
med skolor med flera minoriteter och diar manga tillhér mino-
ritetsgrupper. Farrington (1993) vill havda att skillnaden mel-
lan skandinaviska elever och elever i USA och Storbritannien
kan vara att skandinaviska elever varierar mindre vad galler
utbildningsmdjligheter. Detta skulle kunna forklara varfor
skol- och Kklasstorlek inte ar av avgérande betydelse for omfatt-
ningen av mobbning i Skandinavien. Eftersom elevsamman-
sattningen i manga skolor i framst storstaderna i Sverige har
andrat karaktdr de senaste 20 aren sa ar det mojligt att Olweus
pastaende inte ar giltigt langre. Detta bor dock undersokas
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narmare. Farrington (1993) understryker att en fraga for
mobbningsforskningen ar varfor vissa skolor har en hogre
omfattning av mobbningsincidenter dn andra skolor.

¢ Skol- och klasstorlek saknar betydelse f6or mobbningens
omfattning.

* Daremot tycks socioekonomisk status och etnisk till-
horighet paverka omfattningen respektive erfarenheter
av mobbning.

Pd vilket sdtt kan man reducera mobbningen pa
skolor

Olweus resultat kring faktorer som motverkar mobbning i sko-
lor ligger i linje med vad andra forskare kommit fram till.
Rigby (2001) menar t. ex. att det finns vetenskapliga bevis for
att vissa atgarder faktisk reducerar mobbningen pa skolor. Det
ar kant att mobbning reduceras om skolan utgar fran en hel-
hetssyn pa problemet, den s.k. "Whole school approach” (a.a.
2001:324). Detta innebdr att all personal pa skolan maste ha
en gemensam uppfattning om hur man skall agera mot mobb-
ning. Personalen maste ocksa ha god kinnedom om elevernas
erfarenheter av mobbning. Detta kan fas genom val beprova-
de enkitformuldr menar Rigby. Pa skolor maste man kontinu-
erligt genomféra enkatundersokningar som handlar om
omfattningen av mobbning, vart mobbningen férekommer,
vilka effekter den har pa offren, elevernas synpunkter pa kans-
lan av sakerhet pa skolan, kdnslomassig status, skolnarvaro och
skolprestationer. Vidare ar det viktigt att samla in data kring
elevernas reaktioner nar de blir mobbade eller nar de ser
andra bli mobbade. Drar de sig undan personer eller platser,
soker de hjalp och isafall fran vem eller vilka. Det ar ocksa vik-
tigt att ta reda pa hur personalen agerar niar de upptacker
mobbning och vad de gor for att reducera mobbningen. Det
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ar ocksa mycket viktigt att tillfraga foraldrar hur de uppfattar
problemet pa skolan, hur deras barn blir paverkade av mobb-
ning och vad foéraldrarna tycker skolan bor gora for att stoppa
eller reducera mobbningen. Efter en sadan kartliggning skall
skolan konstruera en tydlig policy mot mobbning. En sadan
policy bor innehdlla foljande moment enligt Rigby
(2001:324).

1. En tydligt policy dar skolan/personalgruppen kollek-
tivt verkar for ett positivt skolklimat och positiva kam
ratrelationer och tar avstand fran alla tendenser till
mobbning.

2. En tydlig definition av mobbning med illustrationer.

3. En deklaration om individer och gruppers ratt -elever,
larare, 6vrig personal och fordldrar -att inte bli utsatt
for mobbning inom skolan.

4. Ett uttalande om ansvar for de som upptacker mobb-
ning att forsoka stoppa évergreppen.

5. Uppmuntra elever och foraldrar som dar bekymrade om
mobbningsproblem att ta kontakt med skolan.

6. En beskrivning hur skolan arbetar med mobbning.

7. En plan for att utvirdera skolans policy och arbetssitt.

Det ar ocksa viktigt menar Rigby (2001) hur larare agerar i
relation till barnen i skolan. Larare ar pa flera satt viktiga i att
reducera mobbningen i skolan.

1. Larare maste tydligt visa att de ar emot mobbning nar
de far hora om hindelser eller ser mobbning, inte
bara i klassrummet, utan dven pa andra platser i sko-
lan.
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. Larare masta alltid lyssna pa elever som vill berdtta om
att de varit utsatta for mobbning. Lirare maste ocksa
kunna agera enligt skolans policy, nar elever ber om
hjalp for att fa slut pa mobbningen.

. Larare maste uppmuntra kollektivt lirande och kam-
ratskap och sjalva inte bli diliga exempel genom att
uppvisa en dominerande och auktoritar lararroll.

. Larare skall initiera eleverna att starta diskussioner for
att reducera mobbningen. De flesta elever ar mot
mobbning och maste darfér uppmuntras att aktivt ta
avstand fran mobbning.

. Larare skall forsoka engagera studenter att ingd i anti-
mobbningskommittéer under larares handledning, i
skolan.
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5. Mobbningsforskningens
egenskaper: mobbnings-
paradigmet

Den utan vidare mest frapperande egenskapen hos det forsk-
ningsfalt vi studerat ar dess homogenitet. Det kan hérvidlag
vara skdl att paminna om hur féltet operationellt har definie-
rats av oss. Det bestar, kan man saga av tva olika delar:

* en del som ar ett urval kring sokorden bullying och
school i en uppsattning viktiga och representativa data-
baser;

¢ kompletterat med material som tar fasta pa de mest
anvanda och refererade artiklarna inom faltet.

Pa sa vis far vi dels en bild av hur det allmanna forskningsla-
get inom faltet ser ut och dels en bild av dess spetsinsatser, det
vill siga de insatser som ar forskningsmassigt formativa for fal-
tet, som gor genombrotten och nydaningarna och som legiti-
merar det ovriga faltets forskningsinsatser.

Det ar sjalvklart att detta tillvigagangssatt har bidragit till fal-
tets snavhet. Det finns daremot ingenting i tillvigagangssattet
som bidrar till dess homogenitet. Det ar darfér en egenskap vi
havdar ligger hos filtet sjalvt.
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Forskningsprocessen

Flertalet artikelforfattare uppfattar mobbning som en form av
aggressivt beteende. Majoriteten av granskade artiklar syftar
till att faststilla mobbningsproblematikens omfattning
och/eller att undersoka faktorer som kannetecknar de inblan-
dade (personlighetsdrag, hdlsa samt beteende- och reaktions-
monster hos mobbare, mobboffer, mobbare/offer). Att ett
sadant individualistiskt synsatt pa mobbningsproblematiken
har sd framskjuten position sammanhéinger med att forsk-
ningsomradet domineras av forskare fran olika psykologiska
subdiscipliner. Perspektivet pa mobbning som ett i forsta hand
individcentrerat problem forstarks ytterligare nar man tar del
av en ofta dberopad och lovordad kunskapsoversikt over
amnet, skriven av David P. Farrington (1993) - professor i psy-
kologisk kriminologi. Detta illustreras bast med ett par citat:

Bullying is only one element of aggression, just as aggression is only one
element of a larger syndrome of antisocial behavior. In the psychiatric
litterature, this larger syndrome is usually termed "disruptive behavior
disorders,” comprising conduct disorder, attention deficit-hyperactivity
disorder, and oppositional defiant disorder, and is distinguished from
the anxiety disorders (American Psychiatric Association 1987). A simi-
lar distinction is drawn in British child and adolescent psychiatry (e.g.,
Graham and Rutter 1985). The litterature on child psychopathology is
more relevant to this essay beacuse of the widespread use of checklists
of symptoms completed by teachers, parents, and children (e.g.
Achenbach and Edelbrock 1984). In child psychopathology, this larger
“broadband” antisocial syndrome is usually termed “externalising pro-
blems” because the behaviors describe conflicts with other people,
external to the child (Farrington 1993:406).

Victimization is probably one element of a larger syndrome of anxiety
disorders or internalizing problems...The Child Behavior Checklist
does not include a specific question about being a victim of bullying.
However, “feels others are out to get him or her,” "fears going to
school,” and "complaining of loneliness,” are all items included in the
anxious/depressed syndrome, along with other fears, nervousness, self-
consciousness, worrying, and unhappiness (Achenbach et al. 1989)
(a.a.:408-409).
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Atgirdsprogram som baseras pd Olweus anti-mobbnings-
principer bygger pa teorier om utveckling och férandring
(psykosocial anpassning) av problembeteenden. Sadana
beteendemodifikationer syftar sarskilt till att férandra mobba-
res aggressiva och antisociala beteenden, vilka alltsd kan upp-
fattas som manifestationer av beteendestérningar och/eller
som uttryck for "externalizing problems.”

I somliga studier har forskarna en mer aktiv roll i forsk-
ningsprocessen genom att t. ex. erbjuda expertstod i samband
med atgardsprogram och pa sa sitt ingripa i handelseforlop-
pet. Mer vanligt ar dock att man inte gor det. Mot bakgrund
av den ackumulerade kunskapen pa omradet ar hypotespro-
vande studier vanliga. Av studier som anvander kvantitativa
data kan ungefar halften beskrivas som hypotesprovande till
sin karaktar.

Storleken pa samples i granskade artiklar varierar fran 60 till
narapa 18 000 (galler kvantitativa studier). Flertalet samples
bestar av 100-600 skolelever fran varierande arskurser. Data
insamlas vanligtvis fran enskilda skolor, och i enstaka fall fran
skoldistrikt och landsregioner. I 2/3 av artiklarna saknas infor-
mation om tillvigagangssatt vid urvalsférfarandet, och i dnnu
fler artiklar ges ingen information om externt bortfall.

Forskningen om mobbningsproblematiken praglas av kvan-
titativa metoder. Av artiklar som presenterar egen empirisk
forskning anvander ungefar 3/4 kvantitativa data. I resterande
artiklar anvands en kombination av kvantitativa och kvalitativa
data eller enbart kvalitativa data i ungefar lika stor utstrack-
ning. Av studier dar kvantitativa data tillimpas i nagot avseen-
de anvander narapa 2/5 Olweus formulr, eller nagon modi-
fierad/forkortad version av det, eller de 2-3 huvudfragor som
konstruerats for att faststalla andel mobbare och mobbade. I
sa gott som samtliga studier vilka anvander kvantitativa data ar
de beroende variablerna ursprungligen av rangordningska-
raktdr, och i flertalet fall (drygt 3/5) analyseras dessa med mer
sofistikerade statistiska mattekniker, t.ex. variansanalys, regres-
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sionsanalys, faktoranalys. Reliabilitetstest med Cronbach’s
alpha ar mycket vanligt forekommande.

Att majoriteten av forskare pa féltet betraktar mobbnings-
problematiken som en form av aggressivt beteende, baserar
sina analyser om orsaker till och effekter av insatser pa sjalv-
rapporterade data av ordinal karaktir m.m. - tyder pa att
forskningsomradet dr homogent. Var gissning ar att denna
homogenitet i metodisk ansats ar en f6ljd av vilka forsknings-
discipliner som engagerat sig pa faltet. I kraft av sin korta exi-
stens och sin sena expansion - huvudsakligen under 1990-talet
- blir faktorer som slump och speciellt drivande personer
mycket markanta. Som har papekats ovan har forskningen
kring mobbning i all huvudsak bedrivits av psykologer eller
personer med psykologisk anknytning.

En viktig sida av vetenskaplig disciplinaritet ar dess legitime-
ringsformaga. Disciplinen legitimerar vilka atgarder och
ansatser som ar giltiga, vilken typ av data som kan ge underlag
for slutsatser och vilka typer av data som endast ar problem-
genererande. Vidare vilka begrepp och vilka problemformu-
leringar som ar saval giltiga som fruktbara. Det ar ungefar
detta som Thomas Kuhn avsag med sitt vetenskapshistoriska
analysbegrepp paradigm. Forskning bedrivs paradigmatiskt
och det dr alltsa inte ovasentligt vilka discipliner som tar pa sig
forskning kring att visst forskningsomrade. Ett sidant forsk-
ningsmassigt agerande ar en sjalvklarhet i den vetenskapliga
varlden, men det har bade fordelar och nackdelar. Det finns
ingen anledning att moralisera kring nagot sadant - det ar inte
markligare an det foérhallande som brukar betecknas “drevet”
i friga om journalistik.

Fordelarna med ett sidant homogent agerande ar naturligt-
vis att man darmed kan ge upphov till en kumulering av kun-
skaper. Genom att ga it samma hall, anvanda samma instru-
ment och analysera utfallen med samma begrepp far man star-
kare kunskaper - kunskapsbilden blir mer hallbar och i lyckli-

ga fall mer facetterad inom de ramar man dragit upp at sig.
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Samtidigt utgor detta svagheten, eller i manga fall den poten-
tiella svagheten. Man ser bara en begransad uppsattning fra-
gor och problem och i de flesta mer komplexa forskningsfalt,
och sddana ér alla inom det sociala omradet, ar detta en svag-
het.

I Jjuset av Olweus inflytande pa forskningsomradet och med
hjialp av Kuhns paradigmbegrepp - som alltsa beskriver hur
kunskapsproduktion bedrivs under perioder av "normalveten-
skap” - kan man kanske sammanfatta den metodologiska
ansatsen inom omradet pa foljande satt: Olweus forskningsin-
satser utgor ett monsterexempel som styr forskningen i fraga
om vad som ar problem och hur dessa l6ses. Detta paradigm
talar om vad mobbning ar (ontologi), den anvisar vagen till
giltig kunskap (epistemologi) och lampliga tillvigagangssatt
for datainsamling (metod).

Den metodologiska homogeniteten i forskningsprocessen
mojliggor jamforelser av data fran olika populationer, men ar
samtidigt kanslig for anomalier eller avvikelser. Om postulera-
de forutsagelser inte intraffar i 6nskvard omfattning, om han-
delser inte later sig forklaras annat 4n med inférandet av for-
behall etc., skakas paradigmet i sina grundvalar.

Exempel pa en anomali och metodologiska
begransningar

De positiva effekterna av Olweus atgardsprogram (se sid. 47)
fran Bergenstudien har inspirerat aktérer i andra lander att
tackla skolmobbning pa liknande vis, dvs baserat pa hans anti-
mobbningsprinciper. Resultaten har dock visat pa laga effek-
ter eller inkonsistenta utfall, detta trots att flera forskarteam
uppfyllt Olweus kriterier pa vetenskaplighet. Stevens, de
Bourdeauhuij & van Oost (2000) anvander exempelvis en
experimentell pre-test/post-test design med behandlings- och
kontrollgrupper pa 18 flamlindska skolor (1104 elever i
aldern 10 -16 ar). Pa sex skolor implementerades atgérdspro-
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grammet samtidigt som dessa erholl extra stod fran forskar-
gruppen (behandling med stod). Pa sex andra skolor imple-
menterades endast interventionsprogrammet (behandling
utan stod). Kontrollgruppen bestod av sex skolor (utan inter-
vention och extra stdod). Inforandet av parametrar som
"behandling med stod” och "behandling utan st6d” gjordes i
avsikt att forsoka klargora varfor resultat fran olika studier
varierar. Positiva effekter kan sammanhdnga med forekomst
av stod, medan franvaron av sadana effekter kan bero pa
avsaknad av stod. Data insamlades vid tre tidpunkter: oktober
ar 1995 (pretest), maj ar 1996 (posttestl) och maj ar 1997
(posttest2). Resultaten visar pa positiva resultat for yngre ele-
ver ("primary schools”) och inga effekter for aldre elever
("secondary schools”). Extra stod visade sig ha begransad
effekt.

® "Primary schools™ Inga signifikanta utfall vad galler mob-
bade. Andelen mobbare minskade i bada behandlings-
grupperna jamfort med kontrollgruppen.
Behandlingsgrupperna skiljde sig inte at (primary
schools).

® "Secondary schools™ Elever i behandlingsgrupperna skil-
de sig inte at jamfort med elever i kontrollgruppen.
Resultaten var mer positiva for gruppen behandling utan
stod jamfort med gruppen behandling med stod.

Varfor skiljer sig dessa resultat fran Olweus egen utvardering
som beskrevs pa sidorna 47ff? De flamlidndska eleverna gavs
samma definition av mobbning som de norska eleverna, och
omfattningen av mobbning mattes med samma variabler.

Vad galler datas validitet bedomer Olweus den som god.
Detta grundar han bl. a. pa att data fran sjalvskattningsformu-
laret (huvudvariablerna) korrelerar med data fran en slags
kamratskattning ("peerrating”) kring samma fragor. Varje
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elev ombads uppskatta antalet mobbade och mobbare i klas-
sen under den angivna tidsperioden. Medelvardet hos dessa
variabler (métt pa klassbasis) korrelerar med medelvarden
fran sjalvrapporterade data.

Att olika datakallor, som anonyma sjalvskattningar och kam-
ratskattningar, ger likartad information om andel mobbare
och mobbade innebar inte nédvandigtvis att respondenterna
identifierat samma personer, att éverensstimmelsen ar god.
Farrington (1993) ger ett belysande exempel fran en studie
dar man jaimfort data fran bl. a. barn och foraldrar i syfte att
undersoka anti-socialt beteende. Andelen 7-ariga pojkar som
snattat var i det narmaste identiska mellan data baserade pa
pojkarnas sjalvskattningar (7.9%) respektive foraldrars (7.7%)
skattningar. Ett sidant resultat antyder att det rader god o6ver-
ensstimmelse mellan olika datakallor. En narmare granskning
av datan avslojade dock att endast 17 pojkar hade identifierats
av bada respondentgrupperna. Vidare hade férialdrarna upp-
givit 48 pojkar som inte ingick i "pojkgruppen” samtidigt som
50 pojkar, vilka uppgivit att de snattat, inte identifierades av
foraldrarna. Kan man utesluta att nagot liknande uppstar om
resultat baserade pa kamratskattningar jamférs med resultat
fran sjalvskattningar?

Nar det galler resultat fran statistiska korrelationer dar inga-
ende data ligger pa ordinalniva ar dessa svartolkade eftersom
sadana data endast anger en ordningsstruktur.
Svarskategoriernas sifferbeteckningar saknar matematisk
innebord utover ordning och skulle lika garna kunna beteck-
nas med bokstéiver. I likhet med méanga andra samhélls- och
beteendevetare behandlas dessa sifferbeteckningar som statis-
tiskt meningsfulla av manga forskare inom mobbningsfiltet,
trots att egenskaperna hos ordinaldata sedan lange varit val-
kdnda. Elisabeth Svensson, professor i biostatistik, uttrycker
det pa foljande satt:
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Hence, statistical methods applicable to data from rating scales differ
completely from the traditional methods for quantitative variables,
since calculations based on adding or subtracting ordinal data are not
appropriate. Sum scores of multi-item assessments, the mean value,
standard deviation and calculation of differences for description of
change in score do not have an interpretable meaning and must be avo-
ided in the statistical evaluation of data from rating scales and ques-
tionnaires...There is also a misuse of measures that are based on the
parametric correlation coefficient (r), which requires quantitative nor-
mally distributed data. The calculations of Cronbach’s alpha and
various reliability coefficients are based on the assumptions of normali-
ty, which is not achievable in data from rating scales (Svensson 2001:47-
48. Se aven Svensson 1993).

Forutom att data forutsatts ha matematiska egenskaper kra-
ver parametriska matmetoder slumpmassiga urval dragna ur
populationer, dar parametrar som skall matas antas vara nor-
malfordelade (Siegel & Castellan 1988).

Da samhills- och beteendevetenskapernas data i hog
utstrickning inte uppfyller kravet pa ekvidistans ar de inga
exakta vetenskaper. Att efterstrava - och strikt tillampa - ett
naturvetenskapligt forskningsideal inom mobbningsforsk-
ningen ar darfor féorenat med vissa problem. Eftersom flerta-
let av granskade artiklar behandlar ordinaldata som om de
hade matematiska egenskaper bor resultaten beaktas mot bak-
grund av detta. Det ar alltid svart att pa ett meningsfullt séitt
tolka resultat som analyserats med sofistikerade statistiska ana-
lyser vars forutsattningar kringgas. Det finns darfér anledning
att tro att jamforelser av data fran skilda studier, exempelvis
mellan Olweus och Stevens m fl, forsvaras till f6ljd av grund-
laggande metodologiska begransningar. Stevens, de
Bourdeauhuij & van Oost (2000) avslutar sin artikel med att
papeka foljande:
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Given the mixed findings of our research, the zero outcomes in
Toronto schools (Pepler et al 1994) and in Rogaland (Munthe &
Roland 1989) and the moderate positive outcomes in Sheffield schools
(Smith & Sharp 1994) further consideration deserves to be given to why
the beneficial outcomes of the anti-bullying campaign in Bergen
(Olweus 1984, 1992) were not replicated.” (Stevens, de Bourdeauhuij &
van Oost 2000:207).

Forfattartrion spekulerar kring huruvida Olweus mycket
positiva resultat mojligen kan aterspegla konsekvenser av en
s.k. Hawthorneffekt. Termen ar uppkallad efter fynden fran
en beréomd experimentell studie som genomfordes vid
Hawthornefabriken (Chicago, USA) vid slutet av 1920-talet.
Studien paborjades i syfte att forbattra produktiviteten. I ett
experiment undersoktes t. ex. belysningens effekter pa pro-
duktiviteten. Saledes forbattrades belysningen i behandlings-
gruppen, till skillnad mot kontrollgruppen, dar belysningen
var oforandrad. Produktiviteten steg dock i bada grupperna.
Ocksa med foérsaimrad belysning steg produktionen i bada
grupperna. Produktiviteten hos de undersokta paverkas av
nagonting annat an belysningen - namligen av att de blev fore-
mal for forskarnas intresse och uppmarksamhet.

Olweus genomforde sin utvardering i kolvattnet av tre poj-
kars, 10-14 ar, sjadlvmord i norra Norge (1982). Sjalvmorden
orsakades hogst sannolikt av att pojkarna varit utsatta for all-
varlig mobbning i skolan. Handelsen slogs upp stort i mass-
media. Som konsekvens av den massmediala debatten initie-
rades en landsomfattande kampanj mot skolmobbning i
Norge. Ocksa det en hindelse som tillsammans med massme-
dias rapportering kring sjalvmorden medforde att den stora
allmidnheten kom att uppmérksamma skolmobbning pa ett
satt som annars inte vore fallet. Man kan inte utesluta att
denna ‘samhilleliga hindelse’ paverkade personer inblanda-
de i Olweus utvardering i ndgot avseende, om &an inte lika
mycket eller pa samma sitt; exempelvis, att foraldrar, skolper-
sonal och elever till f6ljd av uppmarksamheten blev medvetna
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om och vaksamma pd mobbningsproblem och dess uttrycks-
former under en period i anslutning till den mediala bevak-
ningen. Om Olweus atgardsprogram uppbackades av denna
uppmarksamhet, sa kan det vara en bidragande forklaring till
varfor forskare i andra lander ej lyckats replikera Olweus
resultat, liksom till varfor Munthe och Roland (1989) tre ar
senare, hosten ar 1986, ej heller lyckades med detta. Munthe
och Rolands undersokning syftade till att faststilla de langsik-
tiga effekterna av den landsomfattande kampanjen mot
mobbning i Norge (bland 7000 elever i 37 skolor i Rogaland,
Norge).

Sammanfatining av mobbningsparadigmet

Mot bakgrund av diskussionen ovan kanns det nu bade moijligt
och meningsfullt att forsoka sammanfatta det vi kommit att
kalla mobbningsparadigmet. Var tanke ar alltsa att homogeni-
tet och enhetlighet som utmarker forskningen kring mobb-
ning har kommit att konstituera ett forskningsparadigm. Det
betyder att endast vissa fragor ar legitima att stalla, andra fra-
gor ses som meningslosa; vissa férutsattningar ar sjalvklara,
vissa forskningsmonster exemplariska. Det som faller utanfor
behoéver man inte bry sig om.

* Paradigmet utgar naturligtvis fran definitionen av
mobbning:

Mobbning ar de kontinuerliga negativa handlingar en foro-
vare utfor gentemot en utsatt. Forovare och utsatt ar “peers”
och mobbningen dger rum i anslutning till deras skoltillvaro.

Det specifika med mobbningsparadigmet ar nu att denna
definition inte som manga andra definitioner inom samhalls-
och beteendevetenskapen fungerar som ett 6ppnande instru-
ment gentemot en komplex verklighet, utan snarare som den
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ram inom vilken mobbningsproblematikens fragor reses. Det
betyder exempelvis att man inte finner anledning att stalla fra-
gor om skolan som ett organisatoriskt komplex.

* Avgorande for mobbningens uppkomst, form och upp-
ratthallande ar egenskaperna hos de involverade foro-
varna och utsatta.

Merparten av framstallningen under rubriken forskningsre-
sultat ovan kan sorteras in under denna sammanfattning. Det
ar har vi har den aggressiva forévaren och den klenmodige
utsatte, och diskussionerna kring vad som kan ligga bakom
deras aggressivitet och klenmodighet. Det ar har vi kan sorte-
ra in tanken om provokativa offer. Det ar vidare hér vi kan se
hur olika typer av mobbning ar relaterat till olika dldrar och
kon etc. I denna punkt ingar ocksa forutsiattningen att aktor-
segenskaperna ar konstanta genom mobbningsprocessen.
Mobbaren ar och forblir aggressiv och den mobbade klenmo-
dig och radd. Bada aktorerna forefaller gé in i relationen med
givna egenskaper liksom de gar ut ur den pa samma sitt.
Fragan reser sig hir ganska sjalvfallet: Vad astadkommer sjalva
mobbningen?

® Mobbning utovas eller formedlas genom interaktion.
Aven interaktionen baseras pa, det vill siga genereras
av och formas av, interaktorernas egenskaper.

Det ar de tva sista punkterna som ger det vi kallar mobb-
ningsparadigmet dess specificitet. All teoretisk tyngd vilar pa
aktorernas egenskaper, sjalva mobbningen, sjilva interaktio-
nen forefaller spela en forbluffande liten roll. Detta for med
sig att paradigmets barande kunskapsintresse blir ganska spe-
ciellt:
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* Mobbningsparadigmet ar i huvudsak inriktat pa feno-
menets frekvens, samt pa frekvensens fordelningar i
enlighet med aktorernas egenskaper.

Lat oss till sist gora en sak helt och hallet klar kring dessa for-
muleringar. Vara invindningar mot paradigmet ar att det ar
for snavt, inte att dess resultat inte skulle vara sanna - i den
man det finns tveksamma sddana ar detta en annan proble-
matik. Mobbning ar en del av mycket komplexa sociala situa-
tioner, dar sjalva mobbningen markant 6kar situationens kom-
plexitet. Detta, ar var kritik, lyckas paradigmet i liten utstriack-
ning fanga.

En sammanfattning av det vi finner problematiskt kan punk-
tas pa foljande satt:

* Den i stor utstrackning franvarande intentionsanalysen
ar ett sadant problem, vilket papekades i kapitlet ovan
om definitionen av mobbning.

* En sadan franvaro medfor att ingen systematisk diskus-
sion kan féras om mobbning ska ses som ett enhetligt
eller icke-enhetligt fenomen. Det vill siga kan mobb-
ning betyda olika saker.

¢ Franvaron av intentionsanalys for ocksa med sig att
forskningsperspektivet inte kan angripa fenomenet
“inifran” aktdrerna och deras livssituation. Darmed far
man inga ingangar till en diskussion hur mobbningen
paverkar de involverade aktorerna. Aktoérerna blir sa
att siga desamma nér de gar in i situationen som nir
de gar ut ur den.

¢ Ett andra kluster av invindningar harstammar fran det
kunskapsfokus paradigmet foretrader - mobbningens
frekvens och dess fordelning utifran olika aktorsegen-
skaper. Mot detta kunskapsfokus vill vi placera mobb-
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ningssituationens dynamik: hur situationen uppstar;
betingelserna fér denna - inom vilka merparten av
paradigmets resultat platsar; samt konsekvenserna av
mobbningen pa aktorerna och det sociala samman-
hanget.

¢ Ett sadant kunskapsfokus kraver en annan sorts data dn
de som ar vanligast forekommande inom paradigmet.
Vare sig surveydata eller longitudinella studier kan
ersatta individuella livs- eller situationsberattelser. En
forstaelse av mobbning kraver ett klargoérande av en
rad interaktiva processer och mekanismer, som survey-
ens ogonblicksbilder eller den longitudinella studiens
serie av sadana bilder inte kan belysa.

I de avslutande delarna (6 och 7) kommer nagra forsok till
utvecklingslinjer av mobbningsforskningen att diskuteras. De
ar olika beroende pa att de har olika forfattare. Mycket, for att
inte siga det mesta, i dessa tva diskussioner kan integreras. Att
sa inte har blivit fallet har ar helt och hallet avhangigt det pres-
sade tidsschema vi hamnat i. I nuvarande form kan man alltsa
se dessa tva diskussioner som sociologiska ansatser, till skillnad
mot de dominerande psykologiska, for att forsta och férklara
mobbningsproblematiken.
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6. Teoretiska utgangspunkter
som kan utoka kunskapen
kring mobbbare, assistenter,
askadare och offer

Inledning

I detta avsnitt vill vi kort ta upp nagra tradar fran presentatio-
nen ovan. Vi vill vidare introducera nagra teoretiska perspek-
tiv som majligtvis kan fordjupa forstaelsen av vissa aspekter pa
mobbningsinteraktioner. Efter denna introduktion sa kom-
mer vi att mer ingaende presentera dessa teoretiska perspek-
tiv och knyta an till olika aspekter av mobbningsinteraktioner.

Lat oss forst kort ta upp nagra tradar fran presentationen
ovan. Pojkar dgnar sig mer at direkt mobbning an flickor.
Flickor sprider rykten, retas och utesluter andra fran gruppen.
Anledningen kan vara flera. Dels menar manga forskare att
pojkar ar mer aggressiva an flickor och darfor anvander poj-
kar mer fysiskt vald. Flickor vill heller inte bli svettiga pa ras-
ten och dgnar sig darfor mindre at fysiska aktiviteter och mer
at t. ex. ryktesspridning. Det finns dock forskare som menar
att flickor ar aggressiva men att de dgnar sig at en annan typ
av aggression, s.k. relationell eller indirekt aggression (Owens,
Slee & Shute 2001). Denna typ av aggression kan leda till
samma konsekvenser for offret som direkt mobbning, men ytt-
rar sig pa ett annat sitt. Skillnaden i de olika satten att hante-
ra aggressionen ar forstas att den fysiska aggressionen kan
medfora fysiska skador hos offret. Skickligheten i att genom-
fora indirekt mobbning ligger i en férmaga att manipulera
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“the minds of others”. Mobbaren maste gora olika typer av
bedomningar om vilka som vill medverka i uteslutningen eller
som accepterar olika argument i en ryktesspridning. Fragan ar
om flickor ar duktigare pa detta an pojkar eller om det helt
enkelt handlar om ett satt att hantera brist pa fysiska forut-
sattningar. Mojligtvis blir flickor duktigare pa indirekt mobb-
ning genom att lara av andra och genom egen tillimpning.

Minga forskare menar att mobbaren kommer fran proble-
matiska hemfoérhallanden dar féraldrarna ofta foredrar fysiska
medel i uppfostran, ibland ar fientlig mot barnet och ibland
forkastande samt har dalig problemlosningsférmaga.
Samtidigt finns en relativt god samstammighet mellan forska-
re att mobbare dr minst lika sakra pa sig sjalva som andra barn.
Resultaten ar nagot motstridiga eftersom vi vet fran annan
forskning att fysiskt vald och hot fran féraldrarna kan forsvaga
eller forstora de sociala banden mellan foraldrar och barn. Vi
vet ocksa att fysiskt vald innebar en krankning av barnet vilket
ofta leder till skamkanslor. Skamkanslor kan vidare leda till att
barnet kdnner sig alienerad i familjen. Upprepade krankning-
ar kan ocksa leda till lag sjalvkansla och erfarenheter att inte
tillhora (Scheff 1997). Det finns ocksa tecken som tyder pd att
obearbetade skamkanslor kan leda till aggressivitet vilket skul-
le kunna forklara mobbarens handlingar gentemot kamrater
och andra (Retzinger 1991). Fragan kring mobbarens sjalv-
uppfattning och aggressivitet kanske borde granskas narmare
och da med andra teoretiska utgangspunkter an vad som
gjorts i tidigare studier.

Det finns i var genomgang inget som motsager att offrets
utsatthet kan leda till mycket traumatiska erfarenheter,
depressioner, angest, radsla och ibland sjalvmord. Det saknas
dock mer genomgripande teoretiska forklaringar till effekter-
na av utsatthet menar Rigby (2001). En mojligt vag ar att fora
in begreppet skam nar vi granskar offrets sjalvuppfattning.
Upprepade krankningar leder ofta till att individen erfar
skamkanslor, att inte duga, att vara vardelos. Skamkanslor ar
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ocksa ett hot mot sociala band till andra. Ingen vill befinna sig
i en kontext dar man standigt kdnner sig mindervardig. Alltsa
forsoker man undga personer och miljoer dar detta kan intraf-
fa. Individen skolkar, undviker platser dar man kan utsattas for
mobbning och den slutliga 16sningen kan i extrema fall vara
sjalvmord. Vail (1999) berattar om en pojke som begick sjalv-
mord och faderns forklaring var att pojken ville att alla skulle
kanna till kallan till smartan som han inte langre orkade bara.
Smartan kan ha fororsakats av fordjupade skamkanslor. Flera
forskare menar att offret redan innan mobbningen éar tillba-
kadragen, dngslig, socialt isolerad, fysiskt svag har daligt sjalv-
fortroende och har en bristande repertoar av insikter om soci-
ala interaktioner. Fragan ar dock om dessa beteenden ir en
konsekvens av mobbningen, forstirks av mobbningen eller
om det ar en konsekvens av uppvaxtforhallanden som flera
menar.

De som bevittnar mobbning pa en skolgard, i en korridor
eller pa vég till skolan skapar en ram at mobbningsinteraktio-
nen. Flera menar att mobbaren kan uppfatta gruppens nérva-
ro som positiv och att mobbningen darfor kan intensifieras. 1
en mobbningsinteraktion dar mobbningen utfors av en grupp
med flera sa kallade “followers” och “assistants” som deltagare
ar det mojligt att se mobbningen som en ritual (Collins 1988).
Ritualer kan under vissa omstandigheter leda till sociala effek-
ter som paverkar hela gruppens emotionella tillstand, vilket i
sin tur kan leda till att mobbningen intensifieras.
Ritualbegreppet skulle darfér kunna provas som analytiskt
verktyg.

Nar vi granskar den process som bade mobbare och offer
genomgar sa anser vi det ocksa mojligt att anvanda begreppet
karridar som tolkningsram. Begreppet inbegriper nagot mer an
bara ett antal formella steg eller positioner inom en organisa-
tion eller ett socialt system. Begreppet indikerar att yttre
objektiva handelser paverkar individens identitet dvs. subjekti-
va livsvarld. Individen tillskriver mening och inneborder till
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olika hdndelser i livet. Var utgangspunkt ar alltsa att saval
mobbarens som offrets identitet forandras genom de handel-
ser de ar involverade i.

Som tidigare namnts tycks Olweus mena att mobboffrets
angsliga hallning och framtoning utgér stimuli som aktiverar
mobbarens aggressionsbenagenhet; med andra ord att mobb-
ning utléses pa grund av vissa personlighetsdrag och reak-
tionsmonster hos individer.

Ett sadant individperspektiv kan begransa méjligheterna att
forklara vissa former av trakasserier som har tydliga bero-
ringspunkter med mobbning. Att exempelvis pojkar som dan-
sar balett utsatts for upprepade trakasserier och valdshand-
lingar (se aftonbladet 2001-11-21) reser atminstone fragan om
inte grupptillhorighet i sig kan vara skal nog att bli utsatt for
mobbning. Observera att det hér inte ar fraga om yttre avvi-
kelser i form av fysiska attribut som t ex glaségon, fetma, avvi-
kande klader eller dialekt, vilka enligt Olweus inte kan forkla-
ra att somliga mobbas mer dn andra. Har skulle det mycket val
kunna vara “sociala avvikelser” - framfor psykiska egenskaper -
som utloser trakasserierna, egenskaper associerade med en
viss grupp eller kategori (typ: manliga dansare ar “fjantar”,
“omanliga”, etc.). Vad som faktiskt ar fallet ar naturligtvis en
empirisk fraga.

Att utsdttas for olika former av trakasserier, avstandstagan-
den och till och med valdshandlingar till f6ljd av vad som hos
breda befolkningslager uppfattas som misskrediterande egen-
skaper ar atminstone en fraga som fortjanar att undersokas
narmare. (jfr. stigmatisering, rasdiskriminering). I en sadan
studie bor de teoretiska utgangspunkterna pa mobbnings-
fenomen vidgas. Forslagsvis kan teorier av sociologisk eller
socialpsykologisk karaktir (t. ex. symbolisk interaktionism,
etnometodologi) komplettera teorier av mer psykologisk
karaktar (t. ex. inlarningsteori, kognitiv teori), vilka ar vanliga
inom mobbningsforskningen. Med den senare typen av teori-
er framstar individens karaktarskonstituerande komponenter
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som forhallandevis stabila och fardigformade i och med att
den primdra socialisationsprocessen passerats. I den forra
typen av teorier betraktas individens sjalvupplevelse (sjalvbild
och sjilvkansla) som ndgot som fortlopande aterskapas eller
modifieras 1 och med social interaktion i1 en social kontext,
som inte kan forbigas om vi vill forsta hennes handlingsmotiv.

Lat oss nu introducera nagra teoretiska perspektiv som har
en forankring i interaktionismen och som kan vara fruktbara
i syfte att analysera vissa specifika fenomen inom ramen for
mobbningsproblematiken (se aven Lindberg 1998). Som tidi-
gare namnts kommer vi i detta avsnitt att i vara teoretiska reso-
nemang integrera utsagor fran offer. Det empiriska materialet
har samlats in av C- och D- studenter i socialt arbete och soci-
ologi (Liljengren & Kindblom 2000; Andersson & Lindqvist
2001; Liljengren 2001; Lundvall & Madison 2002).

Ritualer och kulturellt kapital

Heineman menade redan 1972 att mobbning kunde analyse-
ras som en ritual dar...” ett fatal utgor valdet och ett stort antal
askadare som bidrar med hetsljud och upptrappningsentusi-
asm” (1972:55).

Framforallt Collins’ (1986,1988,1989), men aven Layders
(1997) diskussion kring begreppet interaktionsritualer, kan
vara fruktbara i syfte att analysera en mobbningssituation dar
en grupp utfor mobbning gentemot en individ. Inte ovanligt
ar att en ledare driver mobbningsgruppen och att det ar svart
att dra sig undan en sadan grupp. Ritualbegreppet kan hjilpa
oss att dels forklara varfor gruppen kanner en samhorighet
med varandra och dels varfor det ar svart att dra sig ur grup-
pen. Collins och Layder menar att ritualer, féorutom att de
innehaller specifika handlingar vilka kan betraktas som en
ceremoni, ocksd medfor en kanslomassig upplevelse som kan
skapa en social effekt. Collins (1988:188) foreslar foljande
ingredienser som ingdende i en ritual.
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* En grupp individer, minst tva, som ar tillsammans.
Individerna faster uppmérksamheten pa samma hand-
ling och de ar medvetna om att alla andra ar uppmark-
samma pa samma handling. Gruppen har ett gemen-
samt fokus. Detta kan uppnas pa flera sitt, t. ex.
genom olika ceremonier eller procedurer.

* De delar en gemensam sinnesstimning. De som deltar
maste ta del i en gemensam kinslomassig situation, vil-
ket kan innebdra savil negativa som positiva kanslor.

¢ Ritualer producerar "heliga objekt” vilka symboliserar
medlemskap i gruppen. Dessa heliga objekt, vilka blir
gruppens symboler, kan vara en person och/eller vad
individerna fokuserar pd i interaktionen, det vill siga
handlingen, ord eller idéer.

Om ingredienserna upptrader samtidigt leder det till
foljande;

e Okad emotionell energi samt ett fortroende for de per-
soner som ingar i ritualen och/eller visar respekt for
ritualens symboler. Ritualerna bidrar till att mobilisera
kéanslor, synsatt och handlingsformer.

¢ IIska och bestraffning gentemot de individer som inte
respekterar gruppens symboler och riter.

Nar ingredienserna upptrader samtidigt har de enligt Collins
(1988) en social effekt. Med emotionell energi menar Collins
en typ av kraftkilla som kan ta sig uttryck i gladje, entusiasm,
sjalvfortroende och viljestyrka. Savidl den omsesidiga upp-
marksamheten som fokuseringen pa handlingen férenar del-
tagarna i en upplevelse av att vara delaktiga i en gemensam
verklighet. De upplever en solidaritet inom gruppen som ska-
par granser mot omvarlden. De heliga symbolerna skapar
vidare en gruppgemensam moral. Detta medfor ocksa att indi-
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viderna i gruppen anser att de har ratt att straffa den eller dem
som bryter mot de heliga symbolerna. Ilskan ar en typ av emo-
tionellt anfall mot dem som kranker gruppens symboler. En
grupp som mobbar kan alltsa erfara entusiasm och viljestyrka.
De upplever en emotionell energi och en samhorighet i grup-
pen. Gruppens kollektiva kinsloerfarenheter blir sdledes cen-
trala.

Dynamiken i medlemskapet och kanslan av samhorighet
genereras av styrkan i den kanslomassiga fornimmelse indivi-
den far av stimningen som situationen ger upphov till. Den
kanske viktigaste ingrediensen i ritualen ar att individerna
fokuserar sin uppmadarksamhet pa samma handling, t.ex.
mobbningen. Den 6msesidiga uppmarksamheten medfor att
individerna ser gruppen som en enhet. Fokuseringen pa en
specifik handling innebar ocksd att individerna ar involverade
i en rollovertagande process. Att medverka i mobbning kan
innebara att deltagarna i fantasin forestaller sig hur de andra
kdnner och tanker kring situationen. Vad som gor situationen
till en ritual ar, under forutsattning att alla ingredienserna ar
uppfyllda, att deltagarna tar varandras roller pa ett samstam-
migt satt. De uppfattar handlingen i situationen entydigt och
alla &r medvetna om att de andra ocksa gor det. Resultatet blir
att deltagarna upplever att de ingar i en grupp. Denna aspekt
har ju fatt en klassisk litterar utformning i William Goldings
Flugornas herre.

Kulturellt kapital ar enligt Collins det individen fatt med sig
fran familjen, utbildningen och interaktion i andra grupper.
Collins (1988: 358) presenterar nagra olika typer av kulturellt
kapital. Allmant kulturellt kapital ar den repertoar av identi-
tetssymboler eller den position individen har som medlem av
en bestimd grupp eller samhallsklass. En individ som ingar i
en grupp som mobbar andra kan fa en viss status bl.a. pa
grund av att andra elever ar radda for personen. Genom att
inneha en repertoar av identitetssymboler kan individen ocksa
kanna igen symbolerna nar hon vistas i en specifik grupp. Det
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specifika kulturella kapitalet ar individens speciella egenska-
per, till exempel férmagan att komma ihag andras namn och
vad man talade om sist man traffades. Detta ar framst relaterat
till vissa bestaimda manniskor. Det specifika kulturella kapita-
let fungerar som en typ av byteshandel. Ju mer manniskor kan-
ner varandra, desto storre ar forutsattningen att allmant kul-
turellt kapital kan transformeras till specifikt kulturellt kapital.
Ryktet, som ar en del av det specifika kulturella kapitalet, ar
vad andra individer kdnner till om och har fér uppfattning om
en annan individ. Den information som andra har om indivi-
den till exempel om yrke eller civilstand, och som "gar runt” i
alldagliga samtal kommer att styra vad som kommer att handa
i individens néasta mote. Det kulturella kapitalet har en strati-
fierande funktion eftersom det reglerar 6ver - och underord-
ningsférhallandena i mellanmansklig interaktion (Collins
1988). Den person som innehar det hogst vairderade kulturel-
la kapitalet i interaktionen kommer saval att definiera inter-
aktionen som att dominera densamma (Collins 1988; Layder
1997). Over - och underordningen ir inte linkade till specifi-
ka individuella egenskaper utan till individens position i det
sociala system, i vilket han/hon ingar. Nar individer forflyttar
sig mellan olika sociala kontexter i sin livshistoria, kan livshis-
torien ses som ett nat av moten. Varje mote och interaktion
kraver en individuell uppsattning av symboler.

En elev som utsitts for ryktesspridning och uteslutning kom-
mer att bemotas pa ett speciellt sitt av andra elever, vilket for-
stas paverkar elevens sjilvuppfattning. Individen marker att
hon blir bemott pa ett speciellt sitt. Detta kan mojligtvis ocksa
forklara varfor manga offer inte vill ga till skolan och fragar sig
sjalv,... vad ar det for fel pa mig? Lat oss presenterar nagra citat
som belyser detta.

Ibland fick jag lust att bara férsvinna. Ibland kunde jag dka buss mot
Stockholm och se X.-stad forsvinna...fa det lite skont (Klara 16 ar)

Jag tankte att jag ar vil ful sa det 4r darfor dom slar mig (Jonas 27 ar).
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Individer som blir uteslutna ur en grupp soker sig ofta till
andra interaktionsritualer, dar ojamlikheten inte existerar och
dar den emotionella energin ger mer individuell vinst. Elever
som utsitts for mobbning soker sig saledes till andra grupper.
Ofta soker de sig till andra som ocksa ar mobbade eller isole-
rade. Det finns ocksa offer som involveras i grupper dar drog-
missbruk féorekommer (Lindberg 1998). Det kan ocksa vara sa
att eleven inte hittar nagon grupp dar han/hon kan inga.
Detta medfoér med stor sannolikhet att individen fragar sig
sjalv; vart hor jag hemma, vem ar jag? Denna process av mar-
ginalisering paverkar sjilvuppfattningen och kan mojligtvis
bidra till att forklara depressioner, angest och psykosomatiska
symtom som inte ar ovanliga bland offer. Fragor som ar cen-
trala ar saledes; hur paborjas interaktionen mellan mobbare
och offer i en mobbningssituation och hur involveras omgiv-
ningen? Finns det inslag av rituella handlingar i processen?
Genererar mobbningssituationen en typ av emotionell energi
hos mobbaren/mobbarna som férandrar eventuella tidigare
negativa erfarenheter med kanslor av makt, status och sjalv-
fortroende? Soker sig offret till andra grupper i syfte att
“radda” sin identitet och inga i andra mer sjalvbekraftande
interaktionsritualer?

Skam skuld och sociala band

I detta avsnitt vill vi diskutera skamkanslor i relation till att bli
utsatt for mobbning. Det saknas i forskningslitteraturen en
narmare analys av skamkanslor i relation till mobbning och
konsekvenser for offret. Birgit Haggkvist (2001) har i en
debattartikel i tidskriften Ordfront patalat detta. Hon sager;

Skammen dr central i mobbningen. Desto markligare ar det att nar
Olweus skall forklara varfor Olle tiger om att han blir mobbad har
skammen ingen plats (a.a.28).
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Lat oss forst nairmare presentera begreppet skam och ocksa
sarskilja det fran begreppet skuld. Skuld kan forstas som en
oro som skapas ur radslan for 6vertradelser av normer och var-
deringar (Giddens 1991:64). Skulden genereras ur individens
tankar kring handlingar som inte svarar upp mot omgivning-
ens normativa forvantningar. Termen skam refererar till en
familj av emotioner som har andra specifika karakteristika
(Retzinger 1991:37). De olika emotionerna som inryms i ter-
men innehaller en skala fran kinslor av littare obehag i vissa
sociala situationer och forlagenhet, till mer intensiva former
som fornedring och krankning. Skam paverkar identiteten
mer direkt darfor att kanslan av skam innebér en oro kring
den egna livsberattelsens tillracklighet. Det ar genom denna
livsberattelse som individen stravar efter att uppratthalla en
sammanhangande biografi. Kanslor av skam skapas ur kanslan
av individuell otillracklighet. Skam maste fOrstas i relation till
jagets integritet medan skuld skapas genom kanslan (eller tan-
kar) av att ha handlat fel. En individ som utsatts for mobbning
kanner férmodligen djupa skamkanslor, dvs. att han eller hon
ar otillracklig.

Skammen har en mer fratande inverkan pa tillitens rotter dn
skulden (Giddens 1991). Skam och tillit ar lankade till varan-
dra eftersom erfarenheten av skam kan hota eller forstora till-
iten. Om andras uppfattning, till exempel i ord eller handling,
inte overensstimmer med de uppfattningar som individen
trodde att andra hade, kan detta dventyra de tillitsfulla rela-
tioner som tidigare har byggts upp. Den tillit som barn utveck-
lar till omgivningen, som en del av erfarenheten av en konti-
nuerlig och sammanhangande livsvarld, skapar féorvantningar
pa den egna livsvirlden. Om siadana forvintningar stors,
genom t. ex. mobbning, kan resultatet bli att tilliten foérloras.
Skammens beskaffenhet eller karaktar innebar att den alltid
involverar jaget i relation till en annan person eller andra per-
soner. Detta sker dven om skammen &r ett resultat av vara fan-
tasier. Vi kan till exempel inbilla oss att andra har en avvisan-
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de installning tll oss trots att sa inte ar fallet. Resultatet kan
likval bli att vi upplever skamkanslor. Med referens till Lynd
(1958) havdar Giddens (1991) att skamkéanslorna leder till att
"Vi blir framlingar i en vérld dar vi trodde vi hérde hemma”
(Lynd 1958:46, i Giddens 1991:66). Vi blir oroliga darfor att vi
uppticker att vi inte kan lita pa de existentiella fragorna, det
vill siga vem ar jag och var hor jag hemma? Det ar sidana fra-
gor vi staller oss nar det intraffar kritiska handelser i livskarri-
aren (Layder 1997).

Ocksa Retzinger (1991:44) gor en distinktion mellan skam
och skuld. Skam angar hela jaget. Skam innebdr en ovantad
exponering av den egna otillrickligheten saval i ens egna
ogon som i andras. Jamforelser mellan jaget och andra ar ofta
forekommande, och typiskt for skammen ar att jaget bedoms
som underlagset, till exempel mindre vackert och intelligent.
Jaget undrar om det ar tillrackligt dugligt. En person som
utsatts for mobbning upplever med all sakerhet att han/hon
inte ar tillrackligt duglig. Skam ar en dynamisk social process
och den upptrider savil inom individen som mellan individer.
Det finns ett antal ord i vart vardagssprak som aterkommer i
specifika kontexter som ar lankade till skam. Dessa ord ar:
obehaglig, osiker, dngslig, spand, tom, forvirrad, obetydlig,
vardelos, otillracklig, dum, 16jlig, enfaldig, konstig, oférmo-
gen, svag, underlig, idiotisk, rastlos, chockad, ensam, 16sryckt,
alienerad och lag sjilvkansla (Scheff 1997:233). Skam innebar
att jaget accepterar och tar till sig andras bedéomning av en
sjalv. Skammen vilar pa sociala band dér savél jaget som andra
ar involverade. Att erfara skam ar en smartsam och negativ
kansla. Layder (1997:17) menar att kanslor av skam och stolt-
het ar knutna till kdnslor av underlagsenhet och 6verlagsen-
het, vilka aven hor samman med maktrelationer.

Lat oss med detta som bakgrund presentera nagra citat dar
mobbningsoffer beskriver att de kdnde sig mindre varda,
underlidgsna och odugliga, alltsa skamkanslor.
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Jag kiande mig vardelos, ful och krankt (Lisa 22ar).

Jag tankte val att jag kanske var ful och dum och det ar val darfor dom
slar mig (Lisa 70 ar).

Upplever man skuld och skam tror jag pa nat sitt att man upplever att
det ar mitt fel. Konstant sokte jag vad ar det for fel pa mig? (Camilla 26
ar).

Jag kunde inte vara stolt éver mig sjilv pd grund av mina skamkénslor
(Jonas 27 ar).

Om jag ar pa fest da kinner jag mig utsatt, att jag skims for mig sjaly, att
jag... dr radd att de andra skall borja prata om mig (Magdalena 17 ér).

En mdjlig tolkning ar att skamkanslorna forklarar offrets
depression, angest och forstds negativa sjalvvardering. Det
yttersta steget i syfte att slippa smartan och skamkanslorna blir
sjalvmordet.

Aret efter att jag tog studenten forsokte jag ta sjalvmord (Jonas 27).

Genom sociala interaktioner skapar, bibehaller, forstor och
aterskapar manniskor sina sociala band. Kanslor, speciellt
stolthet och skam ar i denna process centrala. Skamkanslor
och kanslor av stolthet ar lankade till kvaliteten pa individens
sociala band (Scheff 1997:73). Skamkanslor innebér en nega-
tiv sjalvvardering och stolthet en positiv. Dessa kiansloupple-
velser hjilper ocksda manniskan att tolka den situation som
hon befinner sig i.

Begreppet sociala band ar mycket abstrakt och inte helt
enkelt att precisera. Det indikerar nagot som hidnder mellan
individer, det vill siga nagot relationellt. Scheff (1997:73)
menar att det finns tva system i mellanmanskliga relationer
som ar avgorande for hur det sociala samspelet utvecklas.
Systemen ar kommunikationssystemet och emotionssystemet.
Det ar framforallt verbala symboler och relationens emotio-
nella betydelse som ar avgoérande for hur de sociala banden
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utvecklas mellan individer eller grupper. Nar det géller att
skapa eller bibehdlla sociala band spelar kidnslan av stolthet en
viktig roll. Stabila sociala band kan oftast forklaras med 6mse-
sidigt fortroende och tillit som vuxit fram mellan manniskor.
Kanslor av skam a andra sidan signalerar ett hot mot dessa
band. En av manniskans grundlaggande drivkrafter ar att fa
uppleva intellektuell och emotionell samhorighet med andra
manniskor. Scheff liagger stor vikt vid emotionernas koppling
till socialt samspel. Eftersom individen standigt varderar sig
sjalv i relation till andra leder denna sjalvvardering till kanslor
av stolthet eller till kinslor av skam. Kanslor av skam och stolt-
het reglerar de sociala bandens tillstind. Skamkénslor ar ett
hot mot de sociala banden och stolthet signalerar stabila soci-
ala band. Kéanslor och kvaliteten pa de sociala banden ér pro-
dukter av vara sociala relationer, eller snarare, de ar vara soci-
ala relationer. Ett typiskt forsvar mot skammen ar att individen
forsoker fly fran erfarenheterna av skam for att slippa uppleva
smartan som avvisningen innebar. I skammen upplever jaget
en hjilploshet i att inte kunna kontrollera situationen och
reaktionen blir i regel att dra sig undan. Det ar sjalvklart att
individer som standigt erfar féordjupade skamkanslor forsoker
héilla sig undan sammanhang dir dessa kan uppsta.
Skamkénslorna kan saledes forklara varfor elever skolkar och
haller sig undan platser pa skolan dar de kan tankas bli utsat-
ta for mobbning.

Jag skolkade valdigt ofta (Lisa 22 ar).

Jag forsokte dra mig undan. Jag har ju varit hemma for att jag inte kla-
rat av att bli mobbad och da sa jag att jag var sjuk for att jag inte orkade
(Jonas 27 ar).

Jag gick omvigar, jag gick i korridorer dar det inte var sa mycket folk
(Tobias 27 ar).
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Intressant dr ocksd Retzingers (1991:46) diskussion om for-
hallandet mellan skam och vrede. Det ar, havdar hon, ovanligt
att hitta utdragen vrede utan féorekomsten av skam och tvar-
tom. Men det ar enbart ett fital studier som explicit framha-
ver skammens framtradande plats och dess roll i konflikter
och fysiska valdshandlingar. Skammen orsakad av faktiskt eller
i fantasin uppfattad avvisning forekommer alltid vreden.
Erfarenhet av skam upplevs ocksa ofta som ett angrepp som
kommer fran "den andra”. Individer som erfar skamkanslor
kanner att det egna jaget ar malet for den andres fientlighet.
Om individen fornekar eller fortranger skamkanslorna kan
detta leda till en upptrappning av vreden som kan 6verga till
aggressivitet, raseri eller ursinne mot savil familj som andra i
omgivningen. En mojlig tolkning ar att aven mobbarna har
erfarenheter av skamkanslor. I flera forskningsrapporter kon-
stateras att mobbare ofta fatt utsta fientlighet och fysisk aga av
foraldrarna. Fysisk aga upplevs ofta som en krankning vilken i
sin tur ar relaterad till skamkanslor. Mobbaren som beskrivs
som en aggressiv person kan majligtvis erfara skamkanslor vil-
ket sedan tar sig utryck i aggression mot andra. Detta uteslu-
ter forstas inte att mobbningen dven kan handla om makt och
att mobbaren fatt lira sig att 16sa konflikter med vald. Aven
offren kan visa aggressivitet. Ofta visas den dock i andra sam-
manhang an i skolan. Lat oss lyssna pa nagra som varit utsatta
fér mobbning

Jag beholl allting inombords. Jag fick utlopp fér min vrede pa traning-
en (Tobias 27).

Min mamma undrade vad som hinde med mig for jag blev sa aggressiv
hemma. Nagonstans maste jag fa utlopp fér mina kianslor (Thomas 30).

Viktiga fragor i anslutning till detta kan vara: dr skamkéanslor
de underliggande mekanismer som forklarar offrets mentala
besvar? Om det ar sa, foljer ett antal ytterligare fragor. Leder
fordjupade skamkanslor till aggressivitet i andra kontexter? Ar
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skamkanslor ett hot mot offrets sociala band till andra mén-
niskor som inte ar involverade i mobbningen? Genererar
skamkénslor som uppstitt pa grund av mobbning svarigheter
senare i livet, t. ex. sjalvuppfattning, relationer och att vistas i
olika grupper.

Begreppet Karridrer

Som vi har antytt tidigare sa genomgar saval mobbaren som
offret en karriar. Mobbaren genomgar en karriar som foréva-
re. Ibland fortsitter ocksa denna karridr att 6verga till en kri-
minell karridar. Offret involveras i en karridr av overgrepp.
Dessa tva karridrer forutsitter varandra och bade mobbare
och offer paverkas av interaktionen. Farrington (1993) menar
att karriarbegreppet kan vara fruktbart att applicera inom
mobbningsforskningen.

The application of the criminal careers perspective might enchance
understanding of why bullying begins, why it continues, and why it ends
and the relations between bullying careers and victimization careers
(Farrington 1993:383).

Farrington diskuterar dock inte narmare begreppet karridr
och dess tankeinnehall. Begreppet karridr har sina rotter i
forskningen kring yrkeskarriarer, status och sjalvkiansla som
bedrevs av Hughes (1937) och hans studenter. Hughes’ stu-
denter, bland annat Oswald, Hall och Becker, som studerade
saval organisationer som yrkeskarridrer och avvikarkarriarer,
ansag inte att studiet av formella organisationer var en férut-
sattning for att applicera begreppet karriar (Barley 1993). De
utvecklade en teoretisk referensram med flera begrepp som
sags som sammanflitade. Begreppen var subkultur, sjélv, iden-
titet, roll, social kontroll, makt och karridar. Alltsa flera
begrepp som beskrivs som centrala i en mobbningssituation.
Man kan saga att de stravade efter att pavisa att begreppet kar-
ridr var anvindbart dven pa andra sociala fenomen an yrkes-
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karridrer, till exempel kriminalitet. Forskarnas utgangspunkt
var att man egentligen inte kan tala om sociala fenomen utan
att forsta vardagslivets praktik. Vardagslivet presenterades ofta
genom livshistoriska berattelser. Barley (1993) sammanfattar
de tidiga Chicagosociologernas intentioner med karriarbe-
greppet enligt foljande:

(a) careers fuse the objective and the subjective; (b) careers entail sta-
tus passage; (c) careers are rightfully properties of collectives; and per-
haps most importantly (d) careers link individuals to the social structu-
re (Barely 1993:49).

Karriarbegreppet innehaller, enligt flera av Chicagoskolans
framtradande sociologer, tva oskiljaktiga parallella processer:
den objektiva och den subjektiva karridren (Hughes 1937,
Goffman 1968). Den objektiva karriaren utgor en serie av for-
flyttningar i tid och rum, och har sin férankring i den histo-
riska inneborden av begreppet. Denna karriar kan beskrivas
genom att det, inom till exempel ett socialt system, finns en
serie av formella eller informella positioner som medfor spe-
cifika individuella upplevelser och erfarenheter. Den objekti-
va karriaren representerar mer eller mindre identifierbara
positioner i levnadsbanan och dessa positioner kan sagas utgo-
ra landmarken i individens liv. I en mobbningssituation ar
saledes mobbningen, de fysiska 6vergreppen eller glaporden,
sadana héandelser dar offret forflyttas till en underordnad
position och mobbaren till en 6verordnad. Den subjektiva kar-
ridren ar de inneborder och de kdnsloupplevelser som indivi-
den tillskriver olika handelser i karridren, nidgot som galler
bade mobbaren och offret. Karriaren utvecklas i fortlopande
interaktion mellan individen och den sociala omgivningen
samtidigt som det uttrycker sammanflatningen mellan indivi-
duella och kollektiva krafter och inneboérder. Man kan sdga att
individens unika biografi, de handelser som hon erfar under
livskarridren och de grupper hon interagerar i paverkar hen-
nes sjalvuppfattning.
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En sadan utgangspunkt innebar att karriarer bor forstas och
forklaras i relation till individens specifika historia (Abrams
1982; Layder 1993, 1997). Det innebdr att man i analysen av
en karriar bor soka efter individers olika former av interaktion
samt kritiska 6gonblick, eller passager i livshistorien.

Med begreppet karridrer menas att utvecklingen av jaget ar
lankad till en kedja av hiandelser i livet som innebar 6évergang-
ar till nagot nytt. Avgérande for dessa 6vergangar kan vara kri-
tiska 6gonblick i individens liv, t. ex. mobbning eller andra
overgrepp, t. ex. fysisk bestraffning. Det ar i sidana 6gonblick,
havdar Layder (1997), som personer fragar sig vem de ar, vad
de har blivit, och vad de vill. Individens upplevelser, hand-
lingar och sjalvuppfattning maste saledes ses i relation till indi-
videns unika karriar och det psykologiska tillstand som utveck-
lats innan den omedelbara situationen uppkommer (Layder
1997).

If, as sociologist, we want to understand people as real, fully rounded
human beings, we must understand them in their unique individualiti-
es - only in this way will we avoid viewing them as mere reflection of soci-
al influences (Layder 1997:50).

Fragor som i ett karriarperspektiv kan vara centrala ar; var-
for och nar pabodrjas mobbar - och offerkarridrer, hur linge
varar sadana karridrer och nar och varfor slutar karridren?
Vilka effekter har en sadan karridar pa savil mobbare som
offer?

6. Teoretiska utgdngspunkter som kan utoka kunskapen ...
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7. Frﬁgor kring mobbningens
ramar och former

Avslutningsvis presenteras nagra andra tanketradar kring
mobbningsfenomenet. De finns utvecklade i artikeln
"Mobbning: en sociologisk diskussion” publicerad i tidskriften
Sociologisk Forskning 2001:2. Det speciella och spannande med
mobbningsproblematiken ur en sociologisk synpunkt ar den
teoretiska centralitet begreppet har, 6éverraskande nog. I stal-
let for att vara ett socialt sett marginellt fenomen visar sig
mobbning kunna anslutas till centrala sociologiska tanke-
gangar, nagot som redan framgatt i kapitlet ovan.

Diskussionen i kapitlet ovan koncentrerades till vad man i
sociologin och socialpsykologin brukar beteckna som ‘sociali-
teten’, det vill siga monstren, formerna betingelserna och
konsekvenserna for och av mansklig interaktion. Den korta
diskussionen i detta kapitel forsoker satta in mobbningen i ett
mer overgripande organisatoriskt monster. Vi vill tilligga att
det inte ror sig om nagon slutférd diskussion med konkreta
resultat, utan snarare en borjan till ett synsatt for att vidga
mobbningsproblematiken fran sin alltfor starka férankring i
skolsituationen.

Mobbningens arenor

Den fraga vi alltsa vill ta upp under ovanstaende delrubrik ar
varfor forskningen sa oproblematiskt begransat sig till skolan.
Nu kan man invinda mot en sadan fraga i detta sammanhang
med papekandet att vi ju just sokt forskning utifran bland
annat kodordet ‘skola’. Det ar dock enligt var uppfattning inte
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ett tillfredsstallande svar. Det forhallandet att man studerar
skolan ger ju inte forskaren sanktion for att underlata att pro-
blematisera skolan. Och det ar mot detta vi invander. Sjalva
ramen for studierna ovan férekommer endast som en sorts
konstant.

Forfattarna i vart urval diskuterar skolmobbning och det ar
naturligtvis ofrankomligt att skolan innefattar en rad interak-
tionistiska osakerheter, maktmassiga lakuner, rivaliteter och
annat mellan elever, som eventuellt kan resultera i mobbning.
Men skolan ér ju forvisso inte det enda omrade som préglas av
sadana osdkerheter. Det ar ju snarare sa att osikerheterna
inom skolan dr ganska sma i jamforelse med osakerheten pa
andra livsomraden. I bostadsomraden, i lekparker, pa sta’n, pa
bio, pa bibliotek, pa turistresor etc. ar ju osikerheten betydligt
storre, i vissa fall narmast total. De ar emellertid inga livsom-
raden dir man brukar tala om mobbning, eller observerar att
mobbning forekommer i nagon storre utstrackning.

Samma resonemang kan man fora kring faltets huvudforkla-
ringar. Om det dr sa att mobbning uppstar pa grund av den
samtidiga narvaron av komplementara personligheter, ar det
ju samtidigt knappast sa att skolan ar det enda stélle dér sada-
na moten dger rum. Det gar naturligtvis inte att forbiga det
faktum att olika personligheter finns, men de finns férvisso
inte bara i skolan utan 6verallt. Jamfor exempelvis skolan med
universitetet. Vad vi vet har inga mobbningsundersékningar
gjorts pa universitetet, men vi har a andra sidan heller aldrig
hort talas om mobbning inom dess ram, i varje fall inte vad
studenterna anbelangar. Likvil maste ju dessa komplementa-
ra personligheter finnas i snart sagt varje studiegrupp pa uni-
versitetet, s varfor sker ingen mobbning dar?

Har framstar mycket tydligt det problematiska i mobbnings-
forskningens snavhet. De enda tvd omraden i samhallet man
studerat - i varje fall i Sverige - ar skolan och arbetslivet. Det ar
ratt motsagelsefullt eftersom de tva forklaringsansatser vi
urskiljt ovan pa inget satt i sig ar begransade till dessa. De tva
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komplementira personligheterna traffar man pa var som helst
och interaktionistisk osdkerhet finns ocksa 6verallt. Ingenting
i de tva forklaringarna hanvisar just till skolan varfor koncen-
trationen pa den ur analytisk synpunkt dr ganska godtycklig.
Har ar det ju i stillet uppenbart sa att det ar det sociala pro-
blemet som fatt genera den forskning som finns.

Vi kommer nedan att beteckna skolan och arbetslivet som
arenor for interaktion, och den forsta efterlysning man kan
gora for en mobbningsforskning ar att undersoka fler arenor.
Mobbningsforskningen maste vidgas om man ska kunna fa
grepp om fenomenet. Som det nu ar, med tva arenor, ar risken
for systematiska felslut overvaldigande stor. Mobbnings-
forskningen behover titta pa rader av andra arenor: alder-
domshem, sjukhusavdelningar, idrottsféreningar, turistresor,
fangelser etc. for att fa fram vilka ytterligare villkor som kravs
for att mobbning ska uppstd. Nu kan vi bara gissa. Likval ar det
battre att arbeta med tva arenor an med en enda. Med tva are-
nor - skolan och arbetslivet - ar det svart att undkomma nagon
form av problematisering av sjilva arenan. Forekomsten av tva
sadana arenor bade mdjliggor och nodvandiggor fragan "Vad
ar det i sjalva skolan som tenderar att utlésa mobbningssitua-
tioner”? Vad vi har kunnat konstatera finns ingen direkt mot-
svarighet till denna fraga i de texter vi har gatt igenom.

Lat oss forsoka gissa nagot utifran de tva arenor vi har till-
gang till. Vad utmarker skolan och arbetslivet som arenor for
de involverade? Atminstone fyra ganska framtridande egen-
skaper ar gemensamma.

* En forsta egenskap dr att aktorerna inte kan eller har
begransade mojligheter att valja sina samaktorer. I sko-
lan placeras man in i sina klasser pa basis av adminis-
trativa uppgifter, var man bor, nar man ar f6dd, etc.

I arbetslivet kommer man till en arbetsplats som redan
har en viss uppsattning aktoérer med vilka man helt
enkelt far forsoka dra jaimt sa gott det gar.
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¢ En andra egenskap ar att man kommer att vistas med
dessa samaktorer antingen under lang tid eller under
en obestamd tid. I skolan gar vi linge. Vi kan visserli-
gen rikna ut vilket ar den tar slut fér oss men for mer-
parten av alla elever ar detta mycket langt fram i deras
liv. I arbetslivet vet vi sdllan hur lange vi kommer att vis-
tas pa samma arbetsplats. Vi kan byta arbete eller vi
kan forflyttas av arbetsgivaren men det ar i ett nulige
for det mesta obekant. I bada fallen ar framtiden dun-
kel.

¢ En tredje egenskap ar att aktorerna inte kan lamna
arenan utan stora kostnader. Att byta klass eller skola
ar ingenting man gor utan vidare, att lamna skolan
helt ar i princip omoijligt, att skolka drar med sig stora
konsekvenser. Detsamma galler for arbetslivet i de fles-
ta fall. Man kan naturligtvis ga till ett nytt arbete, men
da ska man ha tag pa det arbetet. Dessutom ska arbetet
ha lika bra 16n, vara lika enkelt att na osv. Det finns
alltid en rad kostnader att ta hansyn till.

Detta ar alltsd egenskaper som kiannetecknar skola och arbe-
te. Vilka fler arenor kdnnetecknas av denna kombination?
Nagra ar ganska sjilvklara. Fangelset sitter man i under lang
tid - jag tror det ar rimligt att saga att all fangelsetid ar lang -
man véljer inte vilka man hamnar tillsammans med och man
kan definitivt inte lamna fangelset utan hoga kostnader. Den
klassiska kasernen ar en annan sadan arena, med samma
egenskaper. Men hur ar det med fartygsbesattningar? Man
kan inte lamna en sadan arena utan stora kostnader och man
kan inte valja vilka man ska samagera med, men ar tiden till-
rackligt lang for dagens besattningar. De gamla valfangstfarty-
gen, som tecknas i Melvilles Moby Dick, brukade dterkomma
till Nantucket efter tre, fyra ar tll sjoss, medan turerna i
dagens sjofart ens i langsta fall inte blir langre dn tre manader.

7. Fragor kring mobbningens ramar och former
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Hur var det med de nya protestantiska samhallena som bilda-
des pa den amerikanska prarien under 1800-talet? De hade
alla tre egenskaper i rikligt matt. Likval har man i de tva sena-
re fallen ingen kdnsla av att mobbning var nagot framtradan-
de. Det kan naturligtvis vara fel, men lat oss anta att det for-
haller sig pa det sattet. Vad skulle det kunna vara fér en egen-
skap som skiljer en skola eller en arbetsplats fran valfangstfar-
tyget och prariesamhallet? En skillnad ar pataglig. I de tva
senare fallen ar varje medlem viktig for gruppens 6verlevnad
och fortsittning. I synnerhet i skolan, men ocksa pa manga
arbetsplatser finns i stillet en godtycklighet kring varje
enskilds narvaro.

¢ En fjarde egenskap ar alltsa att aktorernas narvaro och
antal ar godtyckliga. En skolklass kan lika garna besta
av en till eller en mindre, det spelar ingen roll.
Likadant pa arbetet. Och an viktigare kanske. Det spe-
lar ingen roll vem denne aktor ar.

Denna sista egenskap skiljer olika sociala grupperingar eller
organisationer at pa ett ganska pafallande sitt. I vissa gruppe-
ringar ar aktorernas antal aldrig godtyckligt medan andra
accepterar godtycklighet pa den punkten. Familjen ar natur-
ligtvis det sjalvklara exemplet pa gruppering dar antalet famil-
jeaktorer aldrig ar godtyckligt, vanskapsgrupper ar ett annat
aven om dessa i manga fall kan vara 6ppnare. I professionella
organisationer ar i stillet receptiviteten maximal. Nagra kan
tillkomma och nagra kan falla ifran utan att det paverkar orga-
nisationen det minsta. Och om man varierar egenskaperna
lite grann. Ar det mindre mobbning i gymnasier och friskolor
eftersom eleverna dar har andra mojligheter att dra sig ur till
nagot annat. Ar det det som gor att det inte finns nagon
mobbning pa universiteten, om det nu ar sa att det inte gor
det? Ar det mindre mobbning i arbetsbranscher med hog per-
sonalomsattning, MacDonalds exempelvis? Har mobbningen
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minskat i svenska kaserner, med modererade disciplin- och
narvaroregler?

Vi vill pasta att denna ansats ger en ny typ av fragor till
mobbningsforskningen som det finns all anledning att ta pa
allvar.

e Ar det sa att miangden mobbning skiljer sig mellan
olika sorters arenor, om dessa visar variationer i de
framhallna egenskaperna.

e Ar det nagonting i kombinationen av dessa egenskaper
som uppammar det aterkommande repetitiva trakasse-
randet som ju ar utmarkande for mobbning. Vi finner
det 6verlag anmarkningsvart att mobbningsparadigmet
overhuvudtaget inte uppmarksammar det repetitiva
som ett beteendeteoretiskt problem. Just kring uppre-
pat beteende finns det ju en stor mangd teoretiserande
inom samhallsvetenskapen som kunde kopplas sam-
man med detta, ndgot som dock lyser med sin fran-
varo.

¢ Hur kan man hantera skolan som organisatoriskt feno-
men? I mobbningsparadigmet stalls 6verhuvudtaget
inte fragan.

Det gar emellertid att fortsitta diskussionen nagra steg till
och vi ska avluta rapporten med ett av dessa.

Vi har ovan tagit fasta pa fyra gemensamma egenskaper hos
skola och arbetsliv, och vi rdknar med att kunna aterfinna
dessa egenskaper aven pa fler omraden i samhallet.
Gemensamt for sociala sammanhang med dessa egenskaper ar
att de inte uppstar av sig sjalva - de ar inte spontana. I stallet ar
de underkastade nagon makt som uppratthaller dem. Det
betyder att i dessa sammanhang, pa dessa arenor, upptrader
tva olika slags aktorer: aktorer som uppratthaller sjilva sam-
manhanget, skola och undervisning i skolsituationen och
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arbetet i arbetslivet; och aktdrer som ar utsatta for och i nagon
mening underordnade de ovanstiende aktorerna.

Detta vill vi abstrahera och i stillet tala om tva olika system,
lankande till varandra. Det som uppratthaller sammanhanget
vill vi kalla det administrativa systemet. For skolans del bestar
denna ytterst av de lagrum som utgér grunden for skolans
verksamhet, av dess organisation, rektor, studierektor, schema
etc. Det administrativa systemet uppratthalls av en uppsatt-
ning aktérer med lararna som yttersta linje. En skola ar emel-
lertid ocksa en uppsittning individer - elever, larare, annan
personal - som pa olika satt organiserar sig sjalv i olika grup-
peringar. Dessa grupperingar utgor en uppsattning informel-
la sociala system. Precis motsvarande indelning finner man i
vilken professionell organisation som helst: ett system som
upprétthaller verksamheten: samt ett eller flera informella sys-
tem som binder samman aktérerna. Dessa system ar lankande
till varandra, de kan inte existera utan varandra. Systemens
olikhet leder emellertid ofta till spanningar mellan dem.

Utmarkande for medlemskap i administrativa system ar att
man inte gér nagon skillnad mellan dem som ingar i syste-
men. Vi ar var och en en enhet av lika varde och lika status,
ingen mannaman och ingen sarskillnad. Vi ar inte personer i
det administrativa systemet. Vi ar i stdllet autonoma enheter
med vissa sa kallade 7sjalvklara rittigheter”. Detta stimmer
naturligtvis inte alltid, det sker sarbehandlingar, vissa gynnas,
andra missgynnas, vilket oftast sker genom andra systems
inverkan eller intervention. I stort sett alla ar dock samtidigt
overens om att sadana skillnader ér fel att goéra och ska undan-
rojas.

Relationerna mellan medlemmarna i sidana administrativa
system ar ocksa ideologiskt och rittsligt klara. Medlemmarna
ska behandlas likadant och mot de eventuella sairdrag som
praglar dem ska man visa tolerans. Detta galler naturligtvis
speciellt de sammanhang, till exempel skolan, till vilka man
inte valt sin tillhorighet utan dar man endast inordnats.
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Medlemmarna har samma rattigheter och skyldigheter gente-
mot varandra och agerar under samma rattssystem.
Medlemmarna i det administrativa systemets klass, sa att siga,
ar individuella rattssubjekt. De har daremot inte, utom i spe-
cificerade avseenden som inte dr annorlunda an livet i ovrigt,
ansvar gentemot varandra.

Ett informellt socialt system ar daremot i all huvudsak valt
och format av dess aktorer. Grupper av aktorer inom exem-
pelvis en klass kommer att formera sig till ett flertal sadana
sociala system, mer bundna till varandra dn de ar till andra i
klassen liksom till andra utanfoér klassen. En klass kommer
darvid att socialt sett luckras upp i olika grupperingar som alla
fungerar som sadana system. Det gemensamma och samman-
héllande med en sadan gruppering ar att den producerar vissa
varden som dess medlemmar har del av och férvantas forsvara
infor andra. Dessa varden kan besta av fortroende, gillande,
gemensamma erfarenheter, kanslomassig trygghet, upplevel-
semassig spanning, en viss rang som tillhorighet till systemet
ger dess aktorer dels gentemot varandra, dels gentemot dem
utan for systemet etc.

Utmarkande for informella sociala system ar att man har
socialt ansvar for varandra, inte att man har civilrattsliga rela-
tioner till varandra. Det betyder att relationsmonstret mellan
medlemmarna i ett sadant system ar helt annorlunda i jamfo-
relse med det administrativa systemet. De som ar innanfor det
sociala systemet behandlar varandra distinkt annorlunda mot
hur de behandlar dem som ar utanfor systemet. De som ar
innanfoér och de som ar utanfoér har inte lika varde och lika sta-
tus, de som ar innanfér ar bade viardefullare och viktigare an
de som &r utanfoér. Medlemmarna inom ett sidant system ses
inte i forsta hand som autonoma enheter, utan som delar av
ett system. Det finns en omsesidighet i detta. I och med att
aktorerna har “inteckningar” i systemet har ocksd systemet
“inteckningar” i aktérerna.
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Grunden for denna skillnad ar att det informella sociala sys-
temet bildas genom differentiering, inte nivellering som i den
administrativa enheten. Vissa viljs aktivt till och andra viljs
aktivt bort, man tar inte ansvar for alla. En vanlig skolklass ar
formerad pa administrativ vag, indelad pa basis av administra-
tiva variabler. Nar den val finns kommer emellertid en rad dif-
ferentieringar att borja dga rum. Till skillnad frin det admi-
nistrativa systemet kan ingen havda nagon rdtt att vara med i
ett socialt system, det ar ingenting man kan krava. Den sidan
av tillvaron ligger dessutom utanfor det administrativa syste-
mets domvarjo. Ingen kan heller tvinga ett socialt system att
inlemma nagon det inte vill ha med - da upphoér det sociala
systemet att fungera eller sa fungerar det dolt.

Det ar var 6vertygelse att mobbning som fenomen ér relate-
rat till situationer dar det foreligger spanningar mellan dessa
system saval i skolan som i arbetsliv som i andra sammanhang
dar mobbning eventuellt kan forekomma. Pa denna jamforel-
seniva finns nastan ingen forskning gjord, vilket ar en kdnnbar
lucka, i all synnerhet som allt storre grupperingar av mannis-
kor kommer att vistas pa sidana arenor allt storre del av sina
liv.

Psykologin har gjort en viktig pionjarinsats vad galler forsk-
ning kring mobbning och trakasserier. Nu ar det dags for
andra vetenskaper att vidga denna forskning.
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