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Forord

Skolverket gor tillsyn av hur huvudmin och skolor lever
upp till de lagar och férordningar som finns inom utbild-
ningsomradet. Ett uppmdrksammat tema for tillsynen dr
hur krinkande behandling motarbetas. I denna 6versikt
presenteras det samlade utfallet av Skolverkets systematiska
tillsyn i sju kommuner och av 57 utredningar av enskilda
arenden under aren 2000 och 2001. I tillsynerna har Skol-
verket granskat hur kommunerna och skolorna arbetar for
att motverka krinkande behandling, uppticka om sadan
forekommer och vilka atgirder som vidtas nar krinkande
behandling uppticks. Tillsynsutredningarna har utmynnat
1 beslut, dir Skolverket bedémt om skolhuvudmannen levt
upp till skolférfattningarnas krav pa ett aktivt arbete for
att motverka krinkande behandling.

Genom sammanstillningen ger Skolverket regering och
riksdag information om hur arbetet inom omradet krin-
kande behandling bedrivs i forhallande till gillande
forfattningar. Publikationen dr ocksa avsedd fér kommu-
ner, skolor och 6vriga som pa olika sitt dr engagerade i
fradgor som ror omradet krinkande behandling.

Skolverket vill genom sammanstillningen bidra till 6kad
kunskap och stimulera till en diskussion som kan ge for-
bittrad kvalitet och utveckling av verksamheten.

Ansvarig for detta nummer dr Gustav Karim Ghomri.
Gudrun F Briannberg, Ulla-Britt Harila, Carin Holtz och
Mats Petersson har deltagit i arbetet och bidragit med kun-
skaper och synpunkter.

Stockholm oktober 2002

Mats Ekholm Per Bergdahl
Generaldirektor Tft. avdelningschef
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Sammanfattning

De systematiska tillsynerna

De samlade resultaten fran den systematiska tillsynen visar
att de kommuner och skolor som under perioden varit f6-
remal for tillsynen aktivt arbetar med omradet kriankande
behandling, dven om de i varierande grad lever upp till
forfattningarnas samtliga krav. Samtliga skolor har nagon
form av dokumentation som anger hur de ska agera vid
t.ex. mobbning. I intervjuer med skolornas personal upp-
gavs att skolorna tar arbetet inom omradet pa allvar, att de
arbetar forebyggande och att de pa olika sitt forsoker at-
garda forekomster av krinkande behandling. Skolverket
bedémde dock att det i1 alla de granskade kommunerna
och skolorna fanns forbittringsomraden. Skolverket har i
samtliga tillsyner riktat kritik i ndgot avseende betriffande
skolornas arbete mot krinkande behandling.

Den systematiska tillsynen visar att skolornas arbete mot
kriankande behandling i f6ga omfattning berér hur skolan
ska agera om en elev blir krankt av en ldrare eller annan
vuxen.

Av tillsynen framgar att elevvardskonferensen utgor sko-
lornas viktigaste forum for att hantera elevvardsfragor.
Diaremot saknar vissa skolor rutiner for hur arbetet ska
dokumenteras och/eller ndr konferensen ska sammankal-
las. Vidare framgar att det pa manga hall 4r oklart hur och
nir atgardsprogram ska upprittas. Detta géller f6r den som
blir krankt, men i dn storre utstrickning for den som
krianker. Aven mellan skolor i samma kommun skiljer det
sig at hur atgardsprogram upprittas och anvinds.

Skolverket kan konstatera att information om elevers
skolsituation ges till hemmen, men att denna i vissa fall kom-
mer allt for sent. Det skiljer sig en hel del mellan de besokta
skolorna hur och nir information ges. Denna skillnad finns
aven mellan skolor inom samma kommun. Den allmdnna
bilden dr att det saknas 6vergripande strategier och ruti-
ner for hur informationsfragor ska hanteras.



De enskilda elevarendena

Den kritik Skolverket riktat mot huvudmin f6r grundsko-
lan avser fyra huvudomraden:
- Skolans férebyggande insatser mot kriankande behand-
ling.
- Skolans arbete med att identifiera krankande behand-
ling.
- Skolans skyldighet att vidta atgarder mot krankande
behandling.
- Skolans handlingsprogram mot krankande behand-
ling.

I flera av de behandlade drendena har Skolverket riktat
kritik mot skolornas arbete inom fler dn ett av dessa huvud-
omraden eller genom en sammantagen bedémning av in-
satserna funnit att skolhuvudmannen inte levt upp till
skolforfattningarnas krav pd ett aktivt arbete for att mot-
verka kriankande behandling.

I nirmare hilften av besluten ansag Skolverket att sko-
lan inte tillrdckligt utrett misstankar eller pastienden om
krinkande behandling. Denna brist forstiarks ofta av att
skolornas handlingsprogram utgér fran mobbning istéllet
for det vidare begreppet krinkande behandling. I nira nog
samtliga beslut riktades ndgon form av kritik mot skolor-
nas atgiardande insatser. I hilften av besluten kritiserar
Skolverket att skolans agerande vid konstaterade fall av
krankningar varit otillrackligt. Skolverket uttalar 1 ett stort
antal drenden att den subjektiva upplevelsen av att vara
krankt inte har tillatits vara styrande fér om en utredning
ska inledas och eventuella insatser sittas in.

Ej fullstandig utredning

De vanligaste skalen for
Skolverket att inte ytterligare
utreda omstandigheterna i en
anmalan ar att:

- De uppgifter som lamnats
inte tyder pa att huvudman-
nen har brutit mot nagon
bestammelse som omfattas
av Skolverkets tillsyn.

- Huvudmannen upplyser
Skolverket om att den redan
vidtagit eller kommer att
vidta atgarder mot det
patalade missforhallandet
och verket inte bedomer att
arendet ar av sadan allvarlig
karaktar eller har sadant
principiellt intresse att
utredningen anda bor
fortsatta. Skolverket foljer
upp aven denna typ av
arenden.

- De patalade missforhallan-
dena intraffade for mer an tva
ar sedan.



1 kap. 2 8 tredje stycket
skollagen
Verksamheten i skolan
skall utformas i 6verens-
stammelse med grund-
laggande demokratiska
varderingar. Var och en
som verkar inom skolan
skall framja aktning for
varje manniskas egen-
varde och respekt for var
gemensamma miljo.
Sarskilt skall den som
verkar inom skolan

1. framja jamstalldhet
mellan kdnen samt

2. aktivt motverka alla
former av krankande
behandling sdésom
mobbning och rasistiska
beteenden.

Vad visade tillsynen?

Inledning

Enligt 9 kap. 2 § skollagen (SFS 1985:1100) skall en god-
kind fristiende grundskola ge kunskaper och fardigheter
som till art och niva visentligen svarar mot de kunskaper
och fardigheter som grundskolan skall formedla samt dven
1 6vrigt svara mot de allmidnna mal och den vardegrund
som giller for utbildning inom det offentliga skolvisendet.
Mot denna bakgrund ligger i allt visentligt de utdrag ur
t.ex. 1994 ars laroplan for det obligatoriska skolviasendet,
torskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94) som redovisas
nedan till grund for de stdllningstaganden som Skolverket
gor 1 sin tillsyn av skolor inom savil det offentliga skolvi-
sendet som de fristiende skolorna.

Det finns en midngd faktorer som dr viktiga for ett fram-
gangsrikt lirande. En grundliggande forutsittning ar att
den milj6 inom vilken verksamheten bedrivs ar trivsam och
att eleverna kdnner sig trygga. Trivseln och trygghetskins-
lan gynnas av en sdker och behaglig fysisk miljo.
Utbildningslokalerna behover darfor vara av god kvalitet.
Den fysiska situationen ar bara en del av det som paverkar
valbefinnandet. Detta paverkas i 4n hogre grad av mellan-
manskliga faktorer. Den som mots med respekt, blir posi-
tivt uppmarksammad och upptagen i den sociala gemen-
skapen far lust till fortsatt samspel och till att delta 1 ge-
mensamma aktiviteter. Fornekas man detta férsvinner vil-
jan att delta i de gemensamma anstrangningarna och lus-
ten att gd i skolans médnniskotita arbetsmiljé ebbar ut. Den
starkaste yttringen av att ndgon inte far ta del av gemenskap-
ens motiverande kraft dr att hon utsitts for krankande be-
handling, eftersom denna visar att hon stings ute fran det
sociala sammanhanget. Den som deltar i utbildning beho-
ver ha gemenskapen som grund for sin vilja att lira. Min-
niskors ritt att slippa utstd krankande behandling regleras
darfor pa flera stéllen 1 lagstiftningen. I skolforfattninga-
rna har denna rittighet lyfts fram som en del av virde-
grunden i den s.k. portalparagrafen i 1 kap. 2 § tredje
stycket skollagen.



Forfattningarnas krav pa skolornas arbete mot krdn-
kande behandling ar hogt stillda. Malet dr att krankningar
aldrig ska forekomma. Enligt Lpo 94 har rektorer ett sir-
skilt ansvar for att uppritta, genomfora, félja upp och ut-
vardera skolans handlingsprogram for att férebygga och
motverka alla former av krankande behandling.

Handlingsprogrammet ska behandla skolans férebyg-
gande arbete, hur skolan ska agera for att identifiera kran-
kande behandling samt skolans rutiner och férhallnings-
satt vid hdandelser av eller signaler om krankningar.

Skolverket har i ett flertal tillsynsdrenden konstaterat
att skolan inte vidtagit tillrackliga atgarder, trots att perso-
nalen haft kinnedom om att en elev blivit krdankt. En van-
lig missuppfattning dr att det endast 4r mobbning som ut-
gor krankande behandling. Mobbning ar en av flera fore-
teelser som ar att betrakta som krinkande behandling. Det
finns en mdngd andra situationer, som inte ar att klassifi-
cera som mobbning, men som kan upplevas som krin-
kande. Forhallandena i varje enskilt fall av krankande be-
handling ar till stor del unika. En f6ljd av detta ar att sko-
lornas arbete maste ske pa bred front och utifran ett brett
perspektiv. Skolornas skyldighet att vidta atgarder far alltsd
inte inskrankas av en stelbent begreppsanvindning 1 de
lokala styrdokumenten som medfor att skolan avstdr fran
att utreda férhallandena och vidta atgiarder. I enlighet med
forfattningarna maste handlingsprogrammet darfor utgd
fran det bredare begreppet krinkande behandling. Skolan
maste oavsett krankningens art vidta aktiva och relevanta
insatser for att krankningarna ska upphora.

Skolornas arbete med att forebygga krankande
behandling

lakttagelser i systematiska tillsyner

Skolorna i1 fem kommuner av sju levde upp till
forfattningarnas krav nir det giller arbetet med att fore-
bygga krankande behandling. Det forebyggande arbete som
redovisas i de systematiska tillsynerna har tre inriktningar.

* Informera elever om hur man arbetar mot krinkningar,
utbilda kamratstodjare, ha dterkommande tjej- och

Lpo 94 avsnitt 2.8
Rektors ansvar



FN:s konvention om barnets
rattigheter artikel 12

1. Konventionsstaterna skall
tillforsakra det barn som ar i
stand att bilda egna asikter
ratten att fritt uttrycka dessa i
alla fragor som ror barnet,
varvid barnets asikter skall
tillmatas betydelse i forhal-
lande till barnets alder och
mognad.

killgrupper, erbjuda faddrar, utbilda elevskyddsombud.
* Organisera och 1 viss utstrackning utbilda skolans per-
sonal till mentorer, vakter och antimobbningsteam/
trygghetsteam.
* Informera fordldrar om skolans arbete.

I de tvd kommuner som fick kritik for brister i det forebyg-
gande arbetet bedomde Skolverket att personalens insat-
ser inte hade varit tillrackligt aktiva. I det ena fallet hade
bristande systematik och styrning medfort att det forebyg-
gande arbetet i allt for hog grad gjorts beroende av en-
skilda ldrares insatser. I det andra fallet angavs att skolans
personalbrist medfort att man inte maktat med allt arbete,
vilket inneburit att det forebyggande arbetet blivit lidande.

Det kan konstateras att det 4r mindre vanligt att eleverna
har deltagit 1 utarbetandet av riktlinjerna f6r skolans fore-
byggande arbete, de blir istdllet informerade och darefter i
nagon man delaktiga i genomférandet.

I tillsynerna har ocksa utretts om kommunerna och dér-
med skolorna i sitt féorebyggande arbete haft kompetens-
utveckling i ndgon form kring krankande behandling. En-
dast vid ndgon enstaka skola har det bedomts finnas tyd-
liga brister 1 detta avseende.

lakttagelser i enskilda elevdarenden

I Skolverkets beslut 1 enskilda elevarendena har det fore-
byggande arbetet endast i vissa fall beskrivits, och da i kort-
fattade ordalag. Skolverkets uppfoljningar visar dock att
de enskilda elevirendena oftast sitter igdng en process vid
skolan som innebir att det forebyggande arbetet starks.

Slutsatser

Enligt laroplanen har rektor ansvar for skolans handlings-
program for att forebygga och motverka alla former av
krankande behandling. Som en viktig del av det forebyg-
gande arbetet ingar elevernas deltagande 1 utformning av
och uppfoljning och utvirdering av skolans handlingspro-
gram. Hirigenom skapas forutsittningar for inflytande,
medvetenhet och kunskap om hur skolan férhaller sig till
krankningar. Skolverket vill betona vikten av inflytande och
samarbete 1 arbetet mot krankande behandling. Elever be-



hover var och en kidnna sig delaktiga och inte bara infor-
merade om det forebyggande arbetet. Bade 1 skollagen (4
kap. 2§) och i liroplanen (Lpo 94 avsnitt 2.3) betonas att
eleverna ska ha inflytande 6ver sin utbildning och att alla
som arbetar 1 skolan ska bidra till detta. Nar Skolverket
genomforde kvalitetsgranskning av omradet krinkande be-
handling konstaterades att de konflikter som finns pa
grundskolans senare ar dtminstone delvis beror pa att
eleverna inte far ta det ansvar de kidnner sig redo att ta
(Nationella kvalitetsgranskningar 1999, s. 16). I
Barnkonventionen betonas barnets ritt att uttrycka sin
mening 1 alla fragor som beror det. Barnets dsikter ska till-
matas betydelse.

Enligt Lpo 94 ska lararen klargéra och med eleverna
diskutera det svenska samhillets vairdegrund och dess kon-
sekvenser for det egna handlandet. Skolan ansvarar for att
varje elev efter genomgangen grundskola kdnner till grun-
derna for samhaillets lagar och normer och kinner till sina
rattigheter och skyldigheter i skolan och i sambhillet. Léra-
ren ska tillsammans med eleverna, utveckla regler for ar-
betet och samvaron i den egna gruppen och i samarbetet
med hemmen klargora skolans normer och regler.

For att arbetet ska ha forutséttningar att lyckas kravs att
skolan hela tiden arbetar konkret med vardegrundsfragor
och att de forebyggande insatserna genomsyrar hela sko-
lans arbete. Det dr de vuxna i skolan som har det priméra
ansvaret i detta arbete.

En erfarenhet som Skolverket kan dra dr att det fore-
byggande arbetet dr en oundginglig del 1 stravan att ut-
forma en skola fri fran krinkande behandling. Det ar sjalv-
fallet sa att aven identifiering och de atgirder som vidtas
vid misstankar om och konstaterade fall av krankningar dr
hogst vasentliga for att motverka aterkommande fall av
kriankande behandling. Genom att reagera och agera kraft-
fullt och direkt pa signaler om krankningar kan skolan tyd-
liggora att ett sidant beteende inte tolereras. Skolans reak-
tion kan hirigenom, utover effekten i det enskilda fallet,
ha en forebyggande verkan. Men for att signalerna ska
uppfattas och atgirdskedjan kunna trada i kraft fordras att
de forebyggande insatserna gjorts.

Tillsynerna visar att enskilda ldrare tillimpar en ling

Lpo 94 avsnitt 2.8
Rektors ansvar

Lpo 94 avsnitt 2.3
Elevernas ansvar och
inflytande

Lpo 94 avsnitt 2.1
Normer och viarden.

Lpo 94 avsnitt 2.2
Kunskaper

| proposition 1997/98:6
"Forskoleklass och andra
skollagsfragor” uttalas att ett
effektivt forebyggande arbete
forutsatter ett nara samarbete
mellan foraldrarna, skolan,
andra kommunala verksam-
heter och narsamhallet i
ovrigt. Mobbning maste
angripas genom saval
forebyggande som akuta
insatser. Insatser maste ocksa
vidtassom syftar till att starka
hela skolans vardegrund. Det
ar viktigt att mobbning,
trakasserier och vald diskute-
ras i ett storre sammanhang, i
ett samspel med foraldrar,
foreningar och organisatio-
ner. Regeringen pekar aven
pa att det ar vasentligt att
eleverna sjalva far vara med
och paverka arbetet i skolan.



| proposition 1992/93:220
"En ny laroplan” s. 87
understryks bl. a. omfatt-
ningen av skolans ansvar.
Regeringen fortydligar att
skolan ar en del av det Ovriga
samhallet och aktivt bor
samarbeta med till exempel
polis och socialtjanst, i syfte
att gora klart att samhallets
lagar och regelsystem aven
galler i skolan.

Enligt 2 kap. 2 & skollagen
skall rektorn halla sig
fortrogen med det dagliga
arbetet i skolan. Det aligger
rektorn att sarskilt verka for
att utbildningen utvecklas. Av
forarbetena till lagparagrafen
framgar att ansvaret for
utbildningen inte endast
omfattar den direkta under-
visningen utan aven skolans
fostrande roll, ocksa under
sadana moment som raster
och skolmaltider (prop. 1990/
91:18 s. 35). Jmf. dven prop.
1997/98:6 s. 63 ff

. Lpo 94 avsnitt 2.5
Overgang och samverkan

rad olika metoder i det forebyggande arbete, men att det
alltfor ofta saknas ett gemensamt perspektiv och
verksamhetsovergripande planering pa skolorna. Det fo-
rebyggande arbete som inriktas mot att avvirja krankningar
far inte enbart vara beroende av initiativ fran enskilda la-
rare. Det behover likavil som arbetet till exempel med lds-
inldrning finna fasta institutionella former.

Minga av de enskilda eleviarendena visar att den krin-
kande behandlingen sker pa annan tid dn lektionstid. Detta
tydliggor att det ar av yttersta vikt, saval for att forebygga
som for att identifiera krinkande behandling, att vuxna
finns tillgdngliga dven vid exempelvis raster och under skol-
lunchen. Skolan maste i det férebyggande arbetet inse vid-
den av det tillsynsansvar for eleverna som skolan 6vertar
fran vardnadshavarna i samband med skolpliktens fullgo-
rande.

I denna redovisning redogors endast for det obligato-
riska skolvasendet. Skolverket vill dock sdrskilt framhélla
betydelsen av att grundskolorna samverkar med fritidshem-
men. Barnen gar ofta inom bada dessa verksamheter och
det ar darfor viktigt att personalen i de olika verksamhete-
rna har samma instéllning och forhallningssatt till krank-
ningar, informerar varandra och agerar i samma riktning,
for barnens bista.

Enligt Lpo 94 ansvarar skolornas rektorer for att resurs-
fordelningen och stodédtgdrderna anpassas till den virde-
ring av elevernas utveckling som ldrare gor. Rektorerna
skall dven se till att personalen far den kompetensutveckling
som krdvs for att de professionellt skall kunna utféra sina
uppgifter. Rektorerna ansvarar vidare for att formerna for
samarbetet mellan skolan och hemmen utvecklas och att
foraldrarna far information om skolans mal och sitt att ar-
beta.

Krinkande behandling dr ett omrade inom vilket det dr
angeldget att samtliga 1 skolan har bra kunskaper. Alla i
skolan har ansvar for arbetet mot krankande behandling.
En forutsittning for ett vl fungerande arbete ar déarfor att
personalen ges kontinuerlig fortbildning inom omradet.
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Skolornas arbete med att identifiera krankande
behandling

lakttagelser i systematiska tillsyner

I sex kommuner av sju bedéomdes att insatserna for att iden-
tifiera krankande behandling var tillrackligt aktiva for att
uppfylla forfattningarnas krav. I den kommun som kritise-
rades hade varken huvudman eller skola genomfort pla-
nerade kartliggningar av férekomsten av krankande be-
handling.

De insatser som kommunerna i de systematiska tillsyne-
rna angav for att identifiera krankningar kan grupperas
enligt foljande:

* Elevskyddsombud, mobbningsombud, kamratstodjare.

* Enkiter till elever och férdldrar, kompissamtal,
utvecklingssamtal.

* Skolskoterskans hilsoprofiler, antimobbningsteam, rast-
ansvarig personal, rapporteringsskyldighet fran larare
till rektorn (tillbudsrapporter, franvarorapporter).

lakttagelser i enskilda elevdarenden

I ett stort antal utredningar framkom att skolan inte 1 till-
racklig grad hade utrett pastdenden eller pa annat sitt upp-
komna misstankar om krankningar.

Utredningarna visar vidare att det dr vanligt att skola
och hem har olika uppfattningar om en elev dr utsatt for
krankningar eller inte. Detta dr ocksa ofta ett av skélen till
att fordldrar anmadler till Skolverket. I ett flertal beslut pa-
pekar Skolverket att kdnslan av att vara utsatt r en subjek-
tiv kdnsla. Skolan far inte negligera denna kinsla utan maste
utreda den pdtalade krankningen.

I ndgra fall ansag Skolverket att skolans uppf6ljning av
tidigare konstaterade fall av krankningar varit bristfillig.

11



Lpo 94 avsnitt 2.4
Skola och hem

Lpo 94 avsnitt 2.7
Bedémning och betyg

7 kap. 28 Grundskole-
forordningen

Lpo 94 avsnitt 2.8
Rektors ansvar

) Lpo 94 avsnitt 2.5
Overgang och samverkan

Slutsatser

Léararen skall samverka med och fortlopande informera
fordldrarna om elevens skolsituation, trivsel och kunskaps-
utveckling, hidlla sig informerad om den enskilda elevens
personliga situation. Genom samtal i allmdnhet och
utvecklingssamtal i synnerhet kan personalen fa en inblick
1 hur den enskilda eleven mar och hur stimningen dr pa
skolan. Enligt Lpo 94 och grundskoleférordningen (SFS
1994:1194) skall utvecklingssamtal mellan larare, elev och
elevs virdnadshavare 4ga rum minst en gang per termin.
Genom denna dialog skapas forutsittningar for eleverna
att uppmarksamma omgivningen pa eventuella problem.
Utvecklingssamtalet har hdrigenom en viktig funktion for
att identifiera eventuella krankningar.

Enligt laroplanen har rektorn och ldraren ett uppdrag
att utveckla samarbetet mellan forskoleklass, skola och fri-
tidshem, utbyta kunskaper och erfarenheter med persona-
len i forskolan och i gymnasieskolan och gymnasiesérskolan
samt 1 samarbetet siarskilt uppmirksamma elever 1 behov
av sarskilt stod.

I skolférfattningarna anges inte hur skolorna ska arbeta
for att identifiera krinkande behandling. Ett grundlig-
gande krav dr dock att skolorna har en strategi for hur
kriankningar ska upptickas och att denna ar vilkind for
alla som verkar 1 skolan.

Enskilda elevarenden dr ofta féranledda av att skola och
hem har olika uppfattningar om hur man ska definiera en
situation. Skolverket bedémer inte om det varit fraga om
krankningar eller inte utan om skolan tagit uppgifterna pa
tillrackligt allvar. Skolverket vill podngtera att oavsett vil-
ken typ av krinkning det dr fraga om, vilken eller vems
definition som dr rimlig, sd ar skolan skyldig att ta uppgif-
terna pa allvar och vidta relevanta dtgarder niar man fir
signaler om att en elev far illa. Det maste alltsa finnas en
lyhordhet och en 6ppenhet ocksd for de vaga signaler om
krankningar som kan finnas. Enligt Skolverkets praxis i
tillsynsarenden ska skolans bedémning av om en elev blivit
krankt eller ej utgd fran den enskilda individens subjektiva
upplevelser. Detta innebir att det dr den enskilda elevens
kdnsla och inte skuldfrdgan eller skolans eventuella krite-
rier f6r vad som dr krankande eller inte som ska vara avgo-
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rande for skolans utredningsansvar. En misstanke kan upp-
sta genom att en elev eller dennes vardnadshavare uppger
att eleven kidnner sig utsatt men likavil genom andra mer
vaga signaler. Rektorn ansvarar for elevernas arbetsmiljo.
Men dven den ovriga personalen, sarskilt lararna, har ett
stort ansvar for att uppticka krankningar och vidta atgar-
der.

En viktig del av det identifierande arbetet ar att skolan
kontrollerar att de dtgirder som vidtagits haft avsedd ef-
fekt och forsidkrar sig om att den krankande behandlingen
upphort.

Skolornas arbete med att atgarda krankande
behandling

lakttagelser i systematiska tillsyner

Pa flera av skolorna finns s.k. mobbningsteam. Vid dessa
skolor har teamet ansvar f6r de omedelbara dtgarderna och
ska darvid se till att relevanta personer kontaktas och att
de resurser som skolan forfogar 6ver anviands. Vid andra
skolor har klassforestandaren, ofta tillsammans med det
arbetslag som denne ingar i, motsvarande ansvar. Vid na-
gon skola konstaterade Skolverket att ansvarsfordelningen,
for atgirder vid uppkomsten av krinkande behandling,
var otydlig.

Personalen vid nagra av de besokta skolorna angav att
de hade ett bra samarbete med polisen och de sociala myn-
digheterna.

Vid flera av skolorna framkom att elever kint sig krankta
av vuxna vid skolan. Foretrddare for skolorna uppgav att
de hade utrett forhdllandena och vidtagit atgiarder. I nagra
fall lostes problemen genom att de vuxna som upptritt
olampligt slutade vid skolan. I andra fall hade rektorerna
talat med den personal som varit inblandad och markerat
infor kollegiet som helhet att krinkande beteenden av
vuxna mot elever dr oacceptabelt.

Alla skolor uppgav att de informerade hemmen om na-
gon blivit utsatt for krinkande behandling. I ungefar half-
ten av kommunerna uppgavs dock att informationen kom-
mer hemmen tillhanda sent. Vid en skola uppgavs till ex-
empel att mobbarens fordldrar kontaktades forst efter det
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att skolan genomfort behandlingssamtal och uppfoljnings-
samtal med mobbaren.

Exempel pa dtgirder som skolorna vidtar da de far kin-
nedom om att nagon blivit utsatt f6r krankningar:

Samtal med de inblandade.

Samtal med elevernas forildrar.
Omgrupperingar inom klassen.
Gruppstirkande dtgarder exempelvis rollspel.

Av de systematiska tillsynerna kan inte annat utldsas an att
samtliga skolor anvander sig av elevvardskonferenser for
elevvardsarenden. Ddremot dr det i vissa fall oklart hur
arbetet ska dokumenteras och niar man ska sammankalla
konferensen. Uppfattningarna skiljer sig at mellan olika
kommuner, och i vissa fall Aven mellan olika skolor i samma
kommun. Skolverket har i flera skolor konstaterat brister 1
form av avsaknad av, eller otillracklig dokumentation kring,
elevvardsarenden.

Skolverkets granskning visar att det ocksa skiljer sig mel-
lan kommuner och skolor hur man arbetar med atgards-
program. I merparten av skolorna upprittas dtgardspro-
gram for den som blivit kriankt. Skolverket betonar att dven
den part som utfért krankningen ofta kan vara i behov av
sarskilt stod, vilket bor leda till att ett dtgardsprogram upp-
rattas. Vid flera skolor upprittas atgardsprogram endast
tor de fall som kriver lingre insatser. Skilet for detta upp-
ges vara att man normalt sett hunnit atgarda krankninga-
rna innan det blir aktuellt att upprétta nagot atgardspro-
gram. Vid flertalet av skolorna upprittas inte program for
den som har krankt.

lakttagelser i enskilda elevarenden

De enskilda eleviarendena visar att elever utsdtts for en
méngd olika typer av kridnkningar. Ett stort antal av de
anmadlningar som nar Skolverket avser sidana former av
kriankningar som faller inom den snivare definitionen av
mobbning (en individ som upprepade ginger och 6ver tid
utsitts for andras avsiktliga forsok att sara eller skada indi-
viden). Nagra drenden avser mycket allvarliga fall av krank-
ningar genom vilka elevens upplevelser i vissa fall uppges
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ha lett till omfattande och bestiende men. I ndgra drenden
har eleven utsatts for krankningar under flera ar.
Kriankningarna tar sig ofta uttryck i savil psykiskt som fy-
siskt véld. I ndgot fall har eleven dven hotats med vapen.

I flera fall har den krankande behandlingen fatt paga
utan att skolan gjort nagon utredning av elevens skol-
situation, t.ex. genom att involvera elevvarden. Detta trotts
att skolan haft kinnedom om problemen, genom uppgif-
ter frdn hemmet eller genom att eleven vid utvecklings-
samtal givit tydliga signaler om att eleven inte dr tillfreds
med sin skolsituation.

I ett stort antal drenden har Skolverket riktat kritik mot
att skolan inte tagit elevens situation pa storre allvar och
ddrigenom underlatit att tillrackligt utreda misstankar el-
ler pastienden om krinkande behandling. Betydande ér
dven det antal fall dar skolhuvudmannen kritiserats for att
de dtgiarder som vidtagits, med vetskap om att krankande
behandling férekommit, har varit otillrackliga.

Skolverket kan inte foreskriva vilka atgarder en huvud-
man eller en skola ska vidta. I tillsynsirendena framhalls
dock vikten av att skolorna kontinuerligt miter effekterna
av de atgarder som satts in och for resonemang om atgir-
derna ar tillrackliga och om de ar de ritta.

I nagra fall har skolornas enda insatser varit samtal med

fordldrarna till den elev som krankts. Fordldrarna och la-
raren har ombetts att vara extra uppmairksamma pa och
rapportera eventuella nya kriankningar mot eleven.
I ett drende hade skolan konstaterat att en elev blivit utsatt
for krankande behandling. Huvudmannen kritiserades for
att skolan, som huvudsaklig dtgird, hade dlagt den utsatta
eleven att sjalv rapportera eventuella ytterligare krank-
ningar till personalen.

I ytterligare ett drende uttalar Skolverket att krinkande
behandling dr svar att uppticka och att ett minimikrav
maste vara att skolan, nir man far uppgifter om att krin-
kande behandling féorekommer, genomfoér en forutsatt-
ningslos utredning om uppgifterna. I beslutet anmairks pa
att skolans atgiarder inte primirt varit inriktade pd att ut-
reda och atgirda eventuella missférhallanden, utan sna-
rare pa att man forsokt fa till stand ett fordndrat beteende
hos den elev som var utsatt for krankningar.
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I ett drende hade en flicka blivit utsatt for saval psykisk
som fysisk misshandel under tre ars tid. Skolans styrelse
och personal uppgav att man varit medvetna om att kon-
flikter mellan flickan och andra elever ofta hade uppstatt.
Enligt skolans mening hade det dock inte varit fragan om
mobbning. En av de fa insatser som skolan hade vidtagit
var att klasslararen hade samtalat om problemen i klassen.

I ett annat drende uttalar Skolverket att utredningen
visat att skolan varit medveten om att eleven matt daligt i
skolan, men att man relaterat detta till andra problem dn
mobbning. Skolhuvudmannen hade inte redovisat att sko-
lan tagit kontakt med eleven eller hur man kommit fram
till att krankande behandling inte hade férekommit. Hu-
vudmannen hade inte vidtagit nagra konkreta dtgarder for
att forbattra elevens skolsituation.

Av de anmilningar som nar Skolverket avser merpar-
ten fall dir elever krankt elever. Ndgra drenden avser dock
situationer dir en elev blivit krankt av skolans personal. I
de aktuella besluten har Skolverket varit skarp 1 sina be-
domningar och pekat pa det sarskilt allvarliga i att en elev
blir krdnkt av en person som den genom sin dlder och sin
roll ofta star i beroendeforhéllande till. I ett drende upp-
gav anmalaren att skolan tillimpade en pedagogik som om-
fattade bestratfningar. Manga barn uppgavs vara ridda for
klasslararen som ofta skrek. Barn, som av ldraren upplev-
des som stokiga, bestratfades regelmassigt genom utesting-
ning fran undervisningen och fick sitt namn skrivet pa svarta
tavlan. Lararen uppgavs vid ett tillfille ha vridit om armen
pa en elev. Forédldrarna till eleven hade dven uppmanats
att lita eleven sluta vid skolan.

Skolverket har dven kritiserat fall da rektorn for skolan
inte informerats om att krankningar intraffat. Skolverkets
tolkning i dessa fall ar att en sidan information ar en forut-
sattning for att rektorn ska kunna fullgora sitt ansvar i en-
lighet med forfattningarna.

Slutsatser

Forfattningarna anger inte narmare vilka atgarder som skall
vidtas d& en elev blivit kriankt, bara att skolan aktivt skall
motverka alla former av krinkande behandling. Lagstifta-
ren har till stor del limnat ansvaret, for att géra bedom-
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ningar av och besluta om lampliga dtgérder, till de profes-
sionella. Det dr inte heller Skolverkets uppgift att inom ra-
men for sin tillsyn ndrmare ange vilka atgarder som bor,
kan eller skall vidtas i ett enskilt fall. Klart ar dock att det
pa en skola ska finnas en fungerande strategi fér hur man
ska agera om problemen uppkommer.

Strategin bor bygga pa identifiering/utredning, atgér-
der for att motverka fortsatt krankande behandling samt
kontinuerlig uppfoljning och utviardering av de atgarder
som satts in. Utvirderingen ska ge underlag for skolans
bedémning av om insatserna varit tillrackliga eller om de
bor forandras. I arbetet med att dtgarda krinkande behand-
ling utgor anvindande av atgardsprogram och elevvards-
konferens virdefulla verktyg.

I grundskoleférordningen framgar att det for behand-
ling av elevvardsfragor skall finnas en elevvardskonferens.
Om det genom uppgifter fran skolans personal, en elev,
dennes vardnadshavare eller pd annat sitt har framkom-
mit att eleven behover sdrskilda stodatgérder, skall rektorn
se till att ett atgdrdsprogram utarbetas. Eleven och elevens
vardnadshavare skall ges mojlighet att delta vid utarbetan-
det av atgardsprogrammet. Skolans skyldighet att uppritta
ett atgardsprogram inskranks varken av vardnanshavarnas
vilja att delta vid utarbetandet av atgardsprogrammet eller
vardnadshavarnas instdllning till behovet av ett atgardspro-
gram.

Skolforfattningarna ger inte ndgon tydlig anvisning om
vilka forutsittningar som ska foreligga for att skolan ska
genomfora elevvirdskonferens. Denna bedomning ska
goras av de professionella 1 skolan.

Tillsynerna visar att det finns brister 1 skolors och
kommuners rutiner for upprittande och anvandning av
atgardsprogram. Enligt grundskoleférordningen ska at-
gardsprogram upprittas for elever som dr i behov av stod.
Det ar hir fraga om stodbehov i en vidare bemirkelse dn
elevens forutsiattningar for att nd malen 1 skolans d&mnen.

Tillsynerna visar att de faktiska atgarder som skolorna
vidtar da ndgon blivit krankt skiljer sig at fran fall tll fall.
Skolverket vill papeka att skolorna, oavsett vilka atgarder
som vidtas, ska folja upp och utvardera insatserna for att
forsikra sig om att kridnkningarna har upphort. Om
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uppfoljningen visar att krankningarna inte upphort maste
skolans dtgdrder trappas upp. Insatserna bor eventuellt
forandras och skolan maste stilla sig frdgan om den in-
terna kompetensen ar tillracklig for att 16sa problemen el-
ler om skolan behover stod av extern kompetens.

Skolverket har i ett stort antal fall konstaterat att skolan
inte har vidtagit tillrackliga dtgarder for att forhindra fort-
satta krankningar. Vidare har konstaterats att det finns bris-
ter 1 hur skolorna har dokumenterat det som intraffat. Enligt
Skolverkets mening finns det birande skil for skolorna att
skriftligen dokumentera skolans atgiarder. Férutom att
motverka uppkomsten av missférstaind mellan personalen
pa skolan, sa ger dokumentationen forutsdttningar for
vardnadshavares ritt till insyn i &renden som ror deras barn.
Genom att dokumentera uppkomna hiandelser kan skolan
uppnd en tydlighet som ir till gagn for skolans arbete. Dess-
utom ges forutsittningar for okad rittssikerhet for den som
varit foremal for de genomforda atgiarderna. Dokumenta-
tion ar ett viktigt verktyg for arbetet i den malstyrda verk-
samhet som skolan utgor. Skolan ska ha mojlighet att, ge-
nom uppfoljning och utvirdering, bedéma resultatet av de
insatser som satts in i det enskilda fallet for att forsikra sig
om att arbetet gar framat.

Som ovan framgatt visar tillsynerna att skolorna pa olika
satt informerar hemmen om elevernas skolsituation. Det
skiljer sig dock mellan olika skolor, hur och nir informa-
tion ges i de fall en elev har problem. I ett antal fall da
elever blivit utsatta for krankningar har hemmen informe-
rats forst pd ett sent stadium. Den systematiska tillsynen
visade dven att skolor inom samma kommun hade skilda
uppfattningar om nir hemmen ska kontaktas. Enligt Skol-
verket kan denna diskrepans ses som ett uttryck for avsak-
nad av kommunévergripande strategier for hur
informationsfragor ska hanteras.

I fordldrabalken (SFS 1995:974) framgar bl. a. att
vardnadshavaren har ett ansvar for barnets personliga for-
héllanden och ska se till att barnets behov av omvérdnad,
trygghet och god fostran blir tillgodosedda. Barnets vard-
nadshavare svarar dven for att barnet far den tillsyn som
beh6vs med hinsyn till barnets alder, utveckling och 6v-
riga omstindigheter samt skall bevaka att barnet far till-
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fredsstdllande utbildning. I syfte att hindra att barnet orsa-
kar skada fér ndgon annan skall virdnadshavaren svara
for att barnet star under uppsikt eller att andra lampliga
atgarder vidtas. Vardnadshavaren har ratt och skyldighet
att bestimma 1 fragor som ror barnets personliga angela-
genheter.

I'laroplanen framgar att lararen skall samverka med och
fortlopande informera féridldrarna om elevens skolsituation
och kunskapsutveckling. Rektorn har ett sirskilt ansvar for
kontakten mellan skolan och hemmet om det uppstar pro-
blem och svarigheter for eleven i skolan. Detta innebir bl.
a. att skolan ska informera hemmet om skolan misstinker
att eleven har problem.

Laroplanens krav tar sin utgangspunkt i att vairdnads-
havarna har huvudansvaret for barnens fostran. Mot denna
bakgrund bor det sdledes 1 normalfallet ses som en natur-
lig rutin att kontakta vardnadshavarna nar krankningar
har konstaterats. Ett beslut om att inte kontakta vardnads-
havarna nir en elev blivit utsatt eller utsatt andra elever
for krankande behandling maste darfor vara mycket sall-
synt. Av regeringens proposition 1997/98:6 s.67 framgar
bl. a. att handlingsprogrammet skall omfatta rutiner for
hur kommunikationen mellan skolan och férildrarna skall
skotas 1 dessa drenden.

Skolornas handlingsprogram mot krankande
behandling

lakttagelser i systematiska tillsyner

Samtliga de 14 skolor som granskades i de sju kommunerna
hade ett skriftligt handlingsprogram mot mobbning. Da-
remot var det ingen av skolorna som benimnde program-
met "Handlingsprogram mot krinkande behandling”. Det
faktiska innehallet 1 programmen var dock vidare dn att
endast avse mobbning. Vad giller arbetet med att infor-
mera fordldrar och elever om handlingsprogrammet va-
rierar det mellan skolorna. I nagra kommuner uppgavs
samstammigt att fordldrarna inte hade fitt information om
programmet. Flera elever uppgav att de kdnde till rutine-
rna vid fall av mobbning men att de inte kinde till det skrift-
liga handlingsprogrammet.
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Rektorernas ansvar for
handlingsprogrammet mot
krankande behandling
behandlas bl. a. i propositio-
nen 1997/98:6, Forskoleklass
och andra skollagsfragor, s.67.
Rektor skall ha ett sarskilt
ansvar for att ett handlings-
program mot alla former av
krankande behandling sdsom
mobbning och rasistiska
beteenden bland elever och
anstéllda upprattas, anvands,
foljs upp och utvarderas.
Handlingsprogrammet skall
omfatta rutiner for skolperso-
nal vid hantering av fragor
som ror krankande behand-
ling t.ex. mobbning. Rutine-
rna skall klargora hur
personal skall hantera
problemen nar de upptacker
mobbning samt hur
kommunikationen mellan
rektor, personalen, eleverna
och foraldrarna skall skotas i
dessa arenden. Programmet
skall omfatta saval forebyg-
gande som akuta atgarder
samt en strategi for hur och
nar uppfoljning och utvarde-
ring skall genomforas.
Handlingsprogrammet skall
utformas i samarbete med
ovrig skolpersonal och elever.

Bara en av sju kommuner visade pa ett aktivt arbete mot
kriankande behandling pa kommunal nivd. Den kommu-
nala strategin aterspeglades i skolornas arbete. En generell
iakttagelse dr att fa handlingsprogram beror situationer dir
elever krianks av vuxna.

lakttagelser i enskilda elevdarenden

I tillsynerna hade merparten av skolorna nagon form av
skriftligt handlingsprogram mot kriankande behandling.
Kvaliteten pa handlingsprogrammen var dock skiftande.
De vanligast forekommande bristerna var att skolornas
program endast behandlade mobbning och inte det bre-
dare perspektivet krinkande behandling. I ndgra av dren-
dena framkom att handlingsprogrammen inte behandlade
hur skolan ska agera om en elev blir kriankt av en ldrare
eller annan vuxen.
Bristerna i programmen innebar i flera fall att:

Skolorna inte arbetade mot andra former av krdn-
kande behandling 4n mobbning.
Handlingsprogrammet inte var styrande for skolans
forebyggande arbete.

Handlingsprogrammet inte var styrande for skolor
nas insatser vid forekomster av krinkande behandling.
Skolorna inte hade anvdnt handlingsprogrammet ef-
tersom situationen varit sa speciell att programmet inte
bedémts som tillimpbart.

Ytterligare brister som patalats dr att mdnga program sak-
nar mer konkreta beskrivningar av ansvarsfordelning for
skolans personal vid signaler om krankningar. Detta har 1
flera fall medfort att skolan vidtagit relevanta insatser pa
ett allt for sent stadium. Enskilda elever har dirigenom
fatt utstd fortsatta krankningar trots att skolan haft vetskap
om problemen.

Vid flera skolor framgick att elever och virdnadshavare
inte hade fatt tillrdcklig information om skolans handlings-
program.

Slutsatser
For ett framgangsrikt arbete, med malet att krankningar
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aldrig ska forekomma, krivs att skolan har en medveten
strategi. Handlingsprogrammet mot krinkande behand-
ling dr det dokument dir denna strategi formuleras. Pro-
grammet ska vara styrande for skolans forebyggande och
identifierande arbete. Programmet ska ocksa innehalla rikt-
linjer for de atgarder som ska vidtas vid misstankar om
eller konstaterade fall av krinkande behandling. Program-
met ska vidare innefatta en planering for hur och nér upp-
foljning och utviardering ska genomforas. Avgorande for
att skolorna ska lyckas isitt arbete dr dock de reella insatser
som vidtas for att forebygga, identifiera och stoppa fore-
komster av krinkande behandling.

Det ska enligt Skolverkets tolkning, framga vilka som
ar ansvariga for att genomfora de olika delarna av
handlingsprogrammet. Dessutom ska det skriftliga pro-
grammet ange hur arbetet ska foljas upp och utvirderas.

Den generella bilden dr att skolorna och kommunerna
saknar riktlinjer for hur handlingsprogrammen mot kran-
kande behandling ska spridas och strategier f6r hur arbe-
tet ska implementeras. Detta géller sdvil i forhallande till
skolans personal som till elever och forildrar. Tillsynerna
visar pa brister vad giller elevernas medverkan vid fram-
tagande av handlingsprogrammet.

For att 6ka medvetenheten om skolans mal ar det ange-
laget att de som verkar i skolan, personal, elever och for-
aldrar tilldts att delta 1 det stindigt pagdende arbetet att
astadkomma en trygg arbetsmiljo i1 skolan.

Skolforfattningarnas krav pa skolornas arbete mot krian-
kande behandling innefattar dven situationer dar elever
kranks av vuxna. Som tidigare framkommit visar tillsynen
att flera elever kint sig kriankta av ldrare. Samma resultat
framkommer i Skolverkets attitydundersokningar av sko-
lan. Detta visar att det dr angeldget med rutiner som be-
skriver hur skolan ska agera vid signaler om krankningar
av elever fran vuxna. Skolverket anser det vara av stor vikt
att skolorna vidgar handlingsprogrammen sa att de inne-
hallsméssigt dven omfattar férhallandet elev och vuxen.

Enskilda elevarenden som inte lett till kritik

Nedan redovisas ndgra av de bedomningar som Skolverket
har gjort i de enskilda elevirenden i vilka sakfragan har
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provats men som inte lett till att verket kritiserat skol-
huvudmannen.

I ett stort antal av de genomgédngna drendena har Skol-
verket konstaterat att ord statt mot ord och att det darfor
saknats forutsiattningar for en fortsatt utredning i syfte att
bringa klarhet i fraigan om vad som egentligen intraffat.

I flera drenden konstateras att det funnits konfliktsitua-
tioner men att skolan vidtagit relevanta dtgarder. Betydande
ar aven det antal drenden i vilka utredningarna visat att
skolorna undersokt de uppkomna incidenterna, f6ljt sko-
lans program mot krankande behandling och vidtagit en
mangd atgirder i1 enlighet med programmet och gillande
skolforfattningar.

Som exempel kan nimnas ett drende i vilket en elev hade
varit utsatt for krinkande behandling. Skolan hade upp-
tackt detta och vidtagit atgarder. Foraldrarna hade dock
inte accepterat skolans sitt att arbeta med problemet vilket
slutligen ledde till att eleven bytte skola. Skolverket konsta-
terade att skolans agerande hade varit i1 enlighet med
forfattningarna genom att skolan tagit elevens situation pa
allvar, arbetat efter handlingsplanen och kopplat in adek-
vat kompetens.

I en anmilan uppgavs att en elev hade blivit mobbad.
Trots att skolan inte hade uppfattat att eleven blivit mobbad
hade dtgarder, i form av utredning och samtal med de in-
blandade, vidtagits. Skolverket ansag att skolan hade gjort
tillrackligt saval 1 det forebyggande som i det dtgiardande
arbetet. Skolverket papekade dock att en tydligare doku-
mentation hade underlittat arbetet.

Ett drende behandlade tva elever som hade haft en pro-
blemfylld skolgdng. Utredningen visade att skol-
huvudmannen hade vidtagit ett stort antal atgirder for att
komma tillrdtta med problemen. Foretradare for skolan
hade genomfort samtal med mobbarna och deras foraldrar.
De utsatta eleverna hade erbjudits samtal med psykolog och
psykiater. Skolan hade vidare upprittat atgardsprogram,
satt in elevassistent och medgivit en av pojkarna att byta
klass. Skolverket fann att det saknades grund for kritik.
En annan skola hade fitt signaler om att en elev var mobbad.
Med anledning av detta hade skolan genomfort en utred-
ning enligt skolférvaltningens handbok for atgarder vid
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mobbning. Den bitrddande rektorn och klassférestdnda-
ren hade genomfort samtal med de beroérda eleverna. I
enlighet med handlingsprogrammet hade rektorn upprit-
tat ett dtgardsprogram och en plan for den utsatta elevens
atergdng till skolan. Skolan hade genomfort en utviarde-
ring av de dtgiarder som vidtagits. Skolverket fann med detta
att det saknades grund for kritik.

Avslutande synpunkter

Som ovan framgatt har i stort sett samtliga de skolor som
varit foremal for Skolverkets tillsyn ndgon form av program
mot mobbning och annan krinkande behandling. Detta
visar att skolorna till viss del har kunskap om de formella
krav som anges 1 skolférfattningarna. Av utredningarna
framgar dock att handlingsprogrammen haft olika brister
som inneburit att elevernas ritt, som den framgar i skol-
forfattningarna, har dsidosatts eller riskerat att asidosittas.

Exempel pa brister i handlingsprogrammen ar att de
endast behandlar mobbning och att det da endast ror sig
om forhallandet elev/elev. Det ar alltsa uppenbart att manga
skolor har ett omfattande arbete framfor sig for att reali-
sera de nationella malen att aktivt motverka, d.v.s. fore-
bygga, identifiera och atgirda, alla former av kriankande
behandling.

Ett stort antal av de enskilda elevirenden som nar Skol-
verket foranleds av att skola och hem har olika uppfatt-
ningar om hur man ska definiera en situation. Definitio-
nen av det som sker eller har skett 4r dock av underordnad
betydelse. Skolorna ska inte arbetar utifrdn en forutfattad
instdllning om vad som dr krankande eller inte for en elev.

Minniskor ar olika kénsliga for olika upplevelser, vilket
innebdr att de uppfattar situationer pa skilda satt. Nar sko-
lorna gér bedomningar av elevernas behov maste de utga
fran den enskilda individens upplevelser. Om en elev kidn-
ner sig krankt ska det inte finnas begransningar i skolans
handlingsprogram som medfor att skolan undviker att ut-
reda forhdllandena. Skolans handlingsprogram ska utgd
fran begreppet krankande behandling och vara tillimpbart
pa alla former av krankande behandling, inte mins for de
fall en vuxen krianker en elev.

Tillsynerna visar att handlingsprogrammen i manga fall
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endast anger vad som ska goras ndr det dr ett faktum att
nagon blivit kriankt. Detta har i vissa fall medfort att skolan
inte tagit signaler om kriankande behandling pa tillrackligt
allvar. Det kan naturligtvis uppsta ovanliga situationer for
vilka skolans handlingsprogram inte kan anvindas i dess
helhet. For sadana fall ar det dock viktigt att planen anger
vilka rutiner som ska foljas i det inledande skedet sa att
skolan har forutsiattningar att vidta aktiva och relevanta
insatser for att den krankande behandlingen ska upphora.

Handlingsprogrammet ska vara skriftligt och program-
mets uppgift dr att informera om och styra de olika de-
larna av skolans arbete mot krinkande behandling. Ett
handlingsprogram mot krankande behandling bestar dock
inte enbart av ett dokument. Arbetet for att motverka kran-
kande behandling dr 1 hogsta grad reellt och processen ska
vara standigt pagdende. Tillsynerna visar att det forebyg-
gande arbetet vid manga skolor har fungerat daligt vilket
bl.a. medfort att eleverna har liten kunskap om de rattig-
heter de har och om de regler/granser som finns pa sko-
lorna.

Enligt Skolverkets erfarenheter ar det genom ett kvali-
tativt forebyggande arbete mot krankande behandling som
skolan har de basta forutsittningarna for att lyckas i stra-
van att skapa trygghet for alla i skolan. Skolan maste skapa
en gemensam plattform genom vilken samma vardegrund
ska gilla for hela skolan oavsett om det ror forhallanden
mellan elev/elev eller vuxen/elev.

Som en betydelsefull del av det forebyggande arbetet
mot krinkande behandling ingar elevernas deltagande 1
utformning, uppfoljning och utviardering av handlings-
programmet. Det dr viktigt att eleverna kdnner sig delak-
tigaidet forebyggande arbetet och att de ges det inflytande
over sin utbildning som de har rétt till.

De enskilda elevarendena tydliggor att forhallandena i
varje enskilt fall av krankande behandling, till stor del ar
unikt och det ar darfor viktigt att skolorna tar signaler pa
allvar, foljer utvecklingen och forsdkra sig om att tillfred-
stallande resultat uppnas. Detta stiller krav pd skolornas
uppfoljning och utvirdering pa individniva. Skolan maste
fortlopande lyfta fragan om de dtgarder som satts in dr de
rétta eller om andra insatser bor vidtas.
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Nir skolan atgiardat problemen och den kriankande be-
handlingen har upphort ska skolan f6lja upp och utvir-
dera de olika hindelserna och de atgirder som vidtagits.
Syftet med utviarderingen ska vara att skapa underlag for
eventuella dndringar och forbattringar av handlings-
programmet.

Skolverket arbetar kontinuerligt med att utveckla meto-
der for den systematiska tillsynen. For narvarande provas
hur tillsynen inom omradet krinkande behandling bor
utvecklas for att djupare kunna belysa hur skolor arbetar
med att forebygga, identifiera och dtgirda krinkande be-
handling samt hur barn/elevperspektivet ska framtrida
tydligare i Skolverkets tillsyn.

Vid genomgdng av de systematiska tillsynerna framgar
att Skolverket endast i begransad utstrackning bedémt hur
skolorna arbetar med uppfo6ljning och utvardering av
handlingsprogrammen. Uppfoljning och utvdrdering av
handlingsprogrammet dr sjdlvfallet mycket visentlig for
utvecklingen av skolans arbetssitt och det finns anledning
for verket att narmare fokusera tillsynen utifran dessa de-
lar av skolforfattningarnas krav.

I beslutstexterna i de enskilda elevirendena berors inte
narmare hur skolorna arbetar férebyggande mot krin-
kande behandling. Bedémningarna utgar istillet fran sko-
lans agerande i det enskilda fallet. Det kan finnas skl savil
for som emot ett sadant forfarande. Da kvaliteten pa det
forebyggande arbetet i manga fall kan vara avgorande for
att undvika att krankande behandling uppkommer finns
det anledning for skolverket att préva om ett dndrat syn-
satt 1 behandlingen av de enskilda elevirendena kan inne-
bira fordelar.

Omraden som Skolverket gar vidare med

- Allméant

Skolverket avser att ytterligare tydliggora Skolverkets
tolkningar av de minimikrav som forfattningarna stal-
ler pa huvudmin och skolors arbete inom omradet krin-
kande behandling.

25



- Forebyggande arbete

Skolverket avser att 6ka granskningen av skolornas fo-
rebyggande arbete mot krinkande behandling.

. f\tgérder
Skolverket kommer fortsitta att stilla tydliga krav pa
att:
- Skolorna tar alla signaler om kriankande behandling
pa allvar.

- Handlingsprogrammen utgor ett reellt och levande
verktyg i skolan.

- Handlingsprogrammen har det bredare perspektivet
pa krinkande behandling och inte bara avser mobb-
ning.

- Handlingsprogrammen dven behandlar férhallanden
dér vuxna krianker elever.

« Uppféljning och utvérdering

Skolverket avser att dven fortsattningsvis stilla tydliga krav
pa kommunernas och skolornas arbete med bedémning av
resultat och maluppfyllelse i arbetet mot krinkande behand-
ling. Skolverket planerar att, inom ramen for tillsyn, tydli-
gare fokusera hur skolorna arbetar med uppféljning och
utvirdering, savdl pa lokal niva som pd individniva. I tillsy-
nen kommer dven kontrolleras att erfarenheterna anviands,
saval for att forbattra situationen for den enskilda indivi-
den som for att forbittra skolornas handlingsprogram
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Bilagor

Metod och genomférande av den systematiska
tillsynen

Skolverkets tillsyn av grundskolan i sju kommuner genom-
fordes varen 2001. Kommunerna var Bollebygd, Dals-Ed,
Dorotea, Eker6, Hammaro, Herrljunga och Osteriker.
Kommunerna valdes darfor att de inte hade granskatsien
systematisk tillsyn tidigare. De representerar en geografisk
spridning 6ver landet och utgors av féorortskommuner,
industrikommuner, mindre 6vriga kommuner samt gles-
bygd.

Vid tillsynen fokuserades skolornas program mot krian-
kande behandling, skolornas arbete med att férebygga och
identifiera krinkande behandling samt skolornas arbete
med att atgarda krankande behandling. Darutéver gran-
skades kommunernas styrning och kontroll av verksamhe-
ten 1 grundskolan.

Tillsynen genomfordes sa att Skolverket inledningsvis
tog del av dokument fran kommunal niva och fran de gran-
skade skolorna i respektive kommun. Direfter besoktes
kommunen och de beroérda skolorna. Intervjuer genom-
fordes med ett antal personer, vanligtvis kommunalrdd,
representanter for styrelsen for skolan, den kommunala
forvaltningen, rektorer, elever, fordldrar, lirare och
elevvirdspersonal. De inhdmtade uppgifterna samman-
stalldes i en rapport som kommunen gavs mojlighet att sak-
granska. Direfter fattade Skolverket ett tillsynsbeslut som
sandes till kommunen. I beslutet redovisade Skolverket vad
som hade kommit fram i tillsynen och en bedémning av
om kommunen f6ljde gillande forfattningar inom omra-
det krinkande behandling. I de fall det fanns brister infor-
merades kommunen om att Skolverket skulle folja upp att
kommunen vidtagit atgarder for att ritta till bristerna.
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Metod och genomforande av tillsyn i
enskilda elevarenden

De enskilda eleviarendena har féranletts av uppgifter om
missforhallanden pé skolor. Anmélningarna gors framst av
elevernas forildrar.

Da en anmilan inkommer till Skolverket gors forst en
bedémning av om drendet ska utredas vidare eller inte.
Handldggaren av drendet tar oftast kontakt med den be-
rorda kommunens forvaltningschef. Om anmélan avser en
fristdende skola kontaktas ansvariga foretradare for sko-
lan. I vissa fall kontaktas dven anmilaren for att ndrmare
klargora omstindigheterna i drendet. Om det harvid fram-
kommer att drendet av nagot skil inte ska utredas vidare
skickar Skolverket ett beslut till anmélaren dar det forkla-
ras varfor anmadlan inte utreds vidare. En kopia pa beslutet
sands till huvudmannen.

Om idrendet utreds vidare begar Skolverket in ett ytt-
rande fran berérd huvudman och preciserar vilka fragor
som ska besvaras 1 yttrandet. Skolverkets utredning foku-
serar pa hur skolan har hanterat den enskilda elevens pa-
stdenden om krinkande behandling. Det ar viktigt att do-
kumentation som styrker huvudmannens uppgifter bifo-
gas yttrandet, t.ex. kopior pa protokoll frin elevvards-
konferenser och atgardsprogram. Skolverket kan vid be-
hov dven ta in uppgifter pa annat sitt, t.ex. genom besok i
skolan och intervjuer med skolans personal, elever och for-
aldrar.

Anmilaren far ta del av och lamna sina synpunkter pa
de yttranden som kommit in till Skolverket.

Nar utredningen ar firdig fattar Skolverket ett beslut 1
arendet. Beslutet 4r en bedomning av om huvudmannen
har foljt giallande forfattningar inom omradet fér krankande
behandling. Om huvudmannen far kritik 1 beslutet foljer
Skolverket upp beslutet efter cirka tre manader. Skoverket
kontrollerar da att huvudmannen har vidtagit atgarder for
att rdtta till de konstaterade bristerna i verksamheten.
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Uppfoljning av tillsynsbesluten

Skolverket gor normalt en uppfoljning tre till sex manader
efter ett tillsynsbeslut som lett till kritik av en huvudman.
Huvudmannen ombeds da att redovisa vilka atgirder som
har vidtagits for att ritta till de brister som framkommit i
tillsynen. Skolverket gor utifran detta en bedémning av om
de atgarder som har vidtagits medfort att bristerna ar av-
hjalpta eller att kommunen pdborjat ett arbete som forut-
satts leda till att bristen kommer att bli avhjilpt. Merparten
av de uppfoljningar som Skolverket genomfort visar att
skolhuvudminnen vidtagit relevanta dtgarder i enlighet
med verkets pdpekanden. Om huvudmannens redovisning
ej tydligt visar att dtgarder vidtagits, begar Skolverket ett
fortydligande, aviserar en ny uppfoljning och aterkommer
efter ytterligare en tid.

Skolverket har genomfoért uppfoljning i samtliga sju
kommuner i den systematiska tillsynen. I de enskilda elev-
drenden som utmynnade i kritik efter Skolverkets gransk-
ning har uppfoljning genomforts av samtliga drenden.
Uppfoljningarna visar att huvudmiannen har tagit kritiken
pa allvar och vidtagit atgarder eller visat att arbetet med
att rdtta till de patalade bristerna pagar. Skolverket har i
uppfoljningsarbetet begiart av huvudmédnnen att inkomma
med skriftlig redovisning av hur bristerna atgardats samt
dokumentation som styrker atgarderna.
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Forfattningshanvisningar

Vid tillsyn av grundskolan inom omrddet krinkande be-
handling utgar Skolverket fran féljande forfattningar.

* FN:s konvention om barnets rattigheter

» Skollagen (SFS 1985:1100)

Tkap.2 §

Alla barn och ungdomar skall, oberoende av kén, geogra-
fiskt hemvist samt sociala och ekonomiska forhallanden, ha
lika tillgang till utbildning i det offentliga skolviasendet for
barn och ungdom. Utbildningen skall inom varje skolform
vara likvirdig, varhelst den anordnas i landet.

Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och fardigheter
samt, 1 samarbete med hemmen, frimja deras harmoniska
utveckling till ansvarskiannande ménniskor och
samhillsmedlemmar. I utbildningen skall hdnsyn tas till
elever i behov av sirskilt stod.

Verksamheten 1 skolan skall utformas 1 6verensstammelse
med grundliggande demokratiska viarderingar. Var och en
som verkar inom skolan skall framja aktning f6r varje méin-
niskas egenvarde och respekt for var gemensamma miljo.
Sarskilt skall den som verkar inom skolan

1. framja jamstilldhet mellan kénen samt

2. aktivt motverka alla former av krinkande behandling
sasom mobbning och rasistiska beteenden. (SFS 1999:886).

4kap.2 $

Eleverna skall ha inflytande 6ver hur deras utbildning ut-
formas. Omfattningen och utformningen av elevernas in-
flytande skall anpassas efter deras dlder och mognad. (SFS
1991:1111)
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» Grundskoleforordningen (SFS 1994:1194)

3 kap.3 §

For behandling av elevvardsfragor skall det finnas en
elevvardskonferens for rektorns arbetsomrade.

3kap. 48
I elevvardskonferensen skall som ledaméter inga

1. rektorn,
2. foretradare for elevvarden, och

3. berord klassforestdndare eller motsvarande och annan
berord personal.

Rektorn beslutar om den nirmare sammansittningen av
elevvardskonferensen. Rektorn eller den arbetstagare som
rektorn utser dr ordférande.

Elevvardskonferensen far tillta att 4ven andra dn leda-
moter dr ndrvarande och yttrar sig vid sammantradena.

3kap.5 §

Elevvirdskonferensen ir beslutfor nir mer dn hilften av
ledamoterna dr narvarande.

Vid sammantride med elevvardskonferensen skall {6-
ras protokoll.

5kap. 18

I 4 kap. 1 § andra stycket skollagen (1985:1100)
foreskrivs att sarskilt stod skall ges till elever som har
svarigheter i skolarbetet.

Beslut om sadrskilt stod enligt detta kapitel fattas av rek-
torn, om inte nagot annat féljer av 5 och 10 §§.

Om det genom uppgifter fran skolans personal, en elev,
dennes vardnadshavare eller pa annat sitt har framkom-
mit att eleven behover siarskilda stodatgérder, skall rektorn
se till att ett atgardsprogram utarbetas. Eleven och elevens
vardnadshavare skall ges mojlighet att delta vid utarbetan-
det av programmet. (SFS 2000:1108).
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 Forordning om laroplan for det obligatoriska
skolvasendet m.m. (Lpo 94)

Skolverkets tillsynsbeslut finns publicerade pa Skolverkets
webbplats www.skolverket.se.
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TILLSYN

AV KRANKANDE BEHANDLING

Skolverket genomfdorde varen 2001 systematisk tillsyn av
grundskolan i sju kommuner. Fokus i tillsynerna var kom-
munernas arbete inom omradet krankande behandling.

Utover de systematiska tillsynerna handlagger Skolverket
aven enskilda elevdarenden som bl.a. rér omréadet krdnkande
behandling. Arendena har foranletts av anmalningar med
uppgifter om missforhallanden inom skolan. Anmal-
ningarna har framst gjorts av elevernas foraldrar och i
nagra fall av intresseorganisationer. Under perioden janua-
ri 2000 till september genomforde Skolverket fordjupade
utredningar och beslutade i 57 enskilda elevarenden roran-
de krankande behandling.

Den kritik Skolverket riktat mot huvudman for grundskolan

avser fyra huvudomraden:

- Skolans forebyggande insatser mot krankande behand-
ling.

- Skolans arbete med att identifiera krankande behand-
ling.

- Skolans skyldighet att vidta atgarder mot krédnkande
behandling.

- Skolans handlingsprogram mot krankande behandling.

Skolverket ar tillsynsmyndighet for det offentliga skolva-
sendet och barnomsorgen (den av det allmanna anordnade
forskoleverksamheten och skolbarnsomsorgen). Tillsyn
innebar att Skolverket granskar om huvudmannen for skola
och barnomsorg (kommuner, landsting, fristaende skolor)
foljer de lagar och forordningar som riksdag och regering
har beslutat om. De omraden som tillsynen framst inriktas
mot ar de som bedoms vara av stor betydelse dels for barns
och elevers ratt och rattssakerhet, dels for den nationella lik-
vardigheten.

(Sotveckes

www.skolverket.se





