STODMATERIAL

Kvalitetsarbete i forskola och skola

Studiehandledning @

MYNDIGHETEN FOR
SKOLUTVECKLING






Kvalitetsarbete i forskola och skola
Studiehandledning



Bestillningsadress

Liber Distribution

162 89 Stockholm

Tfn: 08-690 9576

Fax: 08-690 9550

E-post: skolutveckling@liber.se

www.skolutveckling.se

ISBN: 978-91-85589-52-4
Lopnummer: 2008:5

Bestillningsnr: U08:196
Grafisk form och illustrationer: Typisk Form designbyrd

Tryck: NRStryckeri, Huskvarna 2008



Inledning

Denna studiehandledning ér ett komplement till stod-
materialet “Kvalitetsarbete i forskola och skola, handbok
i kvalitetsredovisning’, som gavs ut av Myndighet- en
for skolutveckling 2007. Motivet f6r utgivningen var
framst att stodja kvalitetsarbetet i landets forskolor
och skolor. Foriandrade bestimmelser i forordningen
om kvalitetsredovisning och férnyade rekommenda-
tioner i de allmidnna rad som utgavs av Skolverket
2006, har inneburit ett 6kat behov av stéd och vigled-
ning i dessa fragor.

Syftet med studiehandledningen ir att ge tips och
idéer till dig som arbetar med kvalitetsfragor pa olika
nivéer i skolviasendet om hur du pa bista sétt kan an-
vianda handboken for att utveckla kvalitetsarbetet i
verksamheten. Under rubriken Att Diskutera finns ex-
empel pa frigestillningar som kan fungera som grund
for diskussioner i olika arbetsgrupper och nitverk.
Hir finns ocksd tips om hur du kan granska — Att
Granska — eget eller andras kvalitetsarbete och under
Att Gora far du vagledning om metodiskt tillimp-
ningsarbete. Du viljer forstas sjilv vilka uppgifter du
vill gora och i vilken ordning.

Studiehandledningen har samma malgrupper som
handboken, dvs. i forsta hand rektorer och ledare i
forskolor, fritidshem samt till kvalitetsansvariga i
kommunerna, men ocksé personal inom alla skolfor-
mer med intresse och ansvar for kvalitetsarbetet. For
att underlitta arbetet med studiehandledningen har
den fitt samma struktur och utformning som hand-
boken.

Flertalet fragestillningar, gransknings- och tillimp-
ningsévningar ar generella, dvs. riktar sig till kommu-
ner och huvudmin (samtliga ansvarsnivaer), samt till

de skol- och verksamhetsformer som omfattas av be-
stimmelserna om kvalitetsredovisning.

Forfattare till studiehandledningen 4r Jan Hakans-
som, fil. dr. i pedagogik, med lang erfarenhet som ut-
bildare och handledare i kvalitetsarbete inom alla
skolformer.

Vi hoppas att du far stor nytta av denna skrift och
att den kommer att bidra till ett framgangsrikt kvali-
tetsarbete i din verksamhet.

Kjell Hedvall
Avdelningschef

Conny Haglund
Projektledare
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Utvardering och
kvalitetsredovisning
inom skolvasendet

SIDORNA 9—27 | HANDBOKEN

De grundlidggande kraven pa kvalitetsredovisning
inom skolvisendet innebir att kommuner och huvud-
main, forskolor, fritidshem och skolor (dven friskolor)
dr skyldiga att drligen uppritta kvalitetsredovisningar
som ett led i den kontinuerliga uppféljningen och ut-
varderingen av verksamheten. Utifran bedomningar
av méluppfyllelse i relation till de nationella malen
och formulering av dtgirder for 6kad maluppfyllelse,
dr syftet att frimja verksamheternas kvalitetsarbete
och dirigenom bidra till forverkligandet av de natio-
nella malen, men ocks3 att ge information om verk-
samheternas kvalitet. De nationella mdlen lyfts fram
som en betydelsefull utgdngspunkt i arbetet med kva-
litetsredovisningen. De nationella mélen &r ocksa en

grundlidggande komponent i definitionen av kvalitets-

begreppet:

Kvalitet inom forskoleverksamhet och skola 4r en
samlingsbeteckning fo6r hur vil verksamheten upp-
fyller nationella mdl, svarar mot nationella krav och
riktlinjer, uppfyller andra mal, krav och riktlinjer
forenliga med de nationella, samt kinnetecknas av
en strivan till férnyelse och stindiga forbattringar
utifrdn rddande forutsittningar (Skolverket, 1999).

Liroplaner och kursplaner f6r de olika skol- och verk-
samhetsformerna 4r siledes de mest visentliga doku-
menten i planeringen av kvalitetsarbetet. Samtidigt
behover de nationella styrdokumenten férenas med
kommunens eget system for kvalitet inom skolvisen-
det.

Det giller exempelvis skolplaner och arbetsplaner
och andra dokument, ddr lokala prioriteringar och pre-
ciseringar kan bidra till en storre tydlighet av sévil vad
som behandlas i kvalitetsredovisningen, som hur sjilva
kvalitetsarbetet genomf6rs. Skilda perspektiv pa vad
som dr syftet med kvalitetsarbetet i en kommun kan
ocksa paverka det lokala arbetet (jfrs. 9,13 och 141




handboken), vilket innebir att det kan finnas ett behov
av att klargora hur detta tar sig uttryck i den enskilda
kommunen eller verksamheten (se fragor nedan).
Nagra viktiga begrepp nir det giller planeringen av
kvalitetsarbetet lyfts fram: mal, uppfoljning, utvirde-
ring samt analys, bedomning och atgirder inom
ramen for kvalitetsredovisningen. Dessa begrepp blir
vasentliga ndr man arbetar med den 6vergripande pla-
neringen for kommunens, forskolans, skolans eller fri-
tidshemmets kvalitetsarbete utifran de tva huvud-
fragorna vad och hur (jfr s. 24 i handboken), oavsett
vilken ansvarsniv3, skol- eller verksamhetsform det

9 Att diskutera!

e Vilken roll spelar uppfoljning, utvardering och kvalitets-
redovisning i kommunen / forskolan / fritidshemmet /
skolan? Jfr t.ex. begreppen kontroll respektive framjande

e Huroch av vem styrs kvalitetsarbetet? Finns det olika
syften pa olika nivaer?

o Vilken betydelse har de nationella laroplanerna, den
kommunala skolplanen, skolans arbetsplan och Skolver-
kets allmanna rad i det lokala arbetet med kvalitetsredo-
visningen?

e Huranvands dessa dokument (saval nationella som lo-
kala) i arbetet med kvalitetsredovisningen och pa vilket
satt hanteras de nationella malen i det lokala kvalitets-
arbetet?

o Vilka rutiner finns for att skapa forstaelse for de natio-
nella malen i det lokala kvalitetsarbetet?

9 Att granska!

e Hur tydliggors och redovisas de olika skol- och verksam-
hetsformernas forutsattningar, arbete och maluppfyl-
lelse i kvalitetsredovisningen? Uppmarksamma sarskilt
de skol- och verksamhetsformer som enligt Skolverkets
inspektioner behandlas i mindre utstrackning i kvalitets-
redovisningar i landets kommuner (t. ex. forskoleklas-
sen, fritidshemmet, sarskolan, vuxenutbildningen).

handlar om. A andra sidan finns ocksa viktiga skillna-
der mellan dessa ansvarsnivder, skol- och verksam-
hetsformer, vilket enligt de allminna raden bor
synliggoras i kvalitetsredovisningen. Planeringsarbetet
bor sdledes uppmirksamma bdde det som 6verens-
stimmer mellan olika delar av skolvisendet (t.ex. mal-
omrdden som berér normer och viarden och barns och
elevers ansvar och inflytande), men ocksd visa pd skill-
nader utifran de olika ldroplanerna, de olika verksam-
heternas karaktir och mélens olika konstruktioner
och innehall (t.ex. mal att striva mot och mal att
uppna).

o Utga fran dokument som visar planeringen av arbetet
med underlaget for kvalitetsredovisning:

— Anvand punkterna pa s.14 i handboken och jamfor
detta med hur kommunens / huvudmannens / for-
skolans / fritidshemmets respektive skolans overgri-
pande planering av arbetet med
kvalitetsredovisningen ser ut?

— Vad saknas och vad behdver i sa fall tillforas eller
kompletteras?

— Granska sarskilt hur den lokala prioriteringen och pre-
ciseringen av de nationella malen ser ut med tanke
pa malens formulering och maldokumentens funk-
tion (se checklista pa s.15 i studiehandledningen).

9 Att gora!

e Arbeta fram en dversiktlig planering for kvalitetsredovis-
ningen som omfattar ett eller flera ar utifran huvudfra-
gorna vad och hur (se s. 24 i handboken).

e Jamfor planeringen med vad som rekommenderas i de
allmanna raden nar det galler kvalitetsredovisningens
innehall.
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Organisation och
delaktighet i arbetet med
kvalitetsredovisningen

SIDORNA 29—43 | HANDBOKEN

Kommuner/huvudmin, férskolor, skolor och fritidshem
organiserar sitt kvalitetsarbete pd ménga olika sitt for att
mojliggora kommunikation och pa sa sitt skapa delak-
tighet. De tar dven metodiskt skilda utgdngspunkter for
att systematisera kvalitetsarbetet. Av beskrivningarna
frén de olika kommunerna och verksamheterna framgar
t.ex. att ansvar ges till sirskilda personer i kvalitetsgrup-
per, utvecklingsgrupper, “largrupper”, ledningsgrupper
etc. med ansvar for planering och genomforande av olika
delar i kvalitets- arbetet. Det handlar dven om att nyckel-
personer — "kvalitetspiloter”, "kvalitetssamordnare”, ”lo-
kala utvirderare”, etc. — fir uppdrag knutna till
kvalitetsarbetet utifrdn sin kompetens och sina ansvars-
omrdaden. I vissa kommuner later man medvetet olika
intressenter med olika perspektiv systematiskt medverka i
kvalitetsarbetet t.ex. personal, chefer, rektorer, elever,
barn i forskolan, foraldrar, politiker eller representanter
for niringsliv och samhille. Av exemplen framgar an-
viandningen av olika strategier eller sdrskilda rutiner for
kommunikation kring kvalitetsredovisningen s.k. 6verlim-
ningar, dialoger, dterkopplingar eller oppositionstillfil-
len. I det sammanhanget blir det dterigen aktuellt att
fundera 6ver vilka intressenter som ska vara inblandade
och i vilka konstellationer.

Tva huvudsakliga perspektiv kan urskiljas i hur kom-
munerna och verksamheterna metodiskt organiserar sitt
kvalitetsarbete. I det ena fallet framgar en betoning pd
metoder t.ex. med en grundstomme av dterkommande
enkitundersokningar, vilka ofta kompletteras med andra
underlag och rutiner for dialog runt utvirderingsresultat
och kvalitetsredovisningen. I detta perspektiv aterfinns
ocksd exempel pa en systematisk anvindning av sjalvvir-
deringsverktyg av typen BRUK’, dr olika indikatorer

! BRUK, Myndigheten for skolutvecklings nationella indikatorsystem

for kvalitet i forskola och skola, dr ett utvecklingsverktyg avsett att anvin-
das av forskolor och skolor for att bedéma kvaliteten i den egna verksam-
heten och som stdd for ett fortsatt utvecklingsarbete. Las mer pa
http://www.skolutveckling.se/innehall/kvalitetsarbete_ledning/BRUK/




dterkommande anvands for sjalvvardering av vissa om-
rdden. Ett annat perspektiv ir att betona principer exem-
pelvis genom att i kommunen 6vergripande ange
kvalitetsomraden eller mél och tydliga kriterier som ska
ingd i kvalitetsredovisningen, utan att pa férhand ange
med vilka metoder underlag ska skapas. Vanligen fore-
kommer en blandning av dessa infallsvinklar, dvs. beslu-
ten om vad kvalitetsredovisningen ska innehélla,
kombineras med en idé om hur underlag samlas in.
Kvalitetsredovisningens struktur hinger ocksd sam-
man med organisationen av och delaktigheten i arbe-

9 Att diskutera!

e Hur fungerar sambanden mellan de olika ansvarsniva-
erna och intressenterna i kommunens kvalitetsarbete?
(T.ex. politiker, chefstjansteman, skolledare, personal,
elever, barn i forskolan, foraldrar).

e Hur marks den politiska majoritetens viljeinriktning i
det lokala kvalitetsarbetet?

o Pa vilket satt blir var och en i skolans, forskolans, fritids-
hemmets organisation berord av arbetet med kvalitets-
redovisningen?

e Hur skapas delaktighet i kvalitetsarbetet?

o Vilka sarskilda rutiner for kommunikation runt kvalitets-
redovisningen tillampas i arbetet med kvalitetsredovis-
ningen? Vilka for- och nackdelar finns med dessa?

« Vilka personer eller grupper har ett sarskilt ansvar i ar-
betet med kvalitetsredovisningen? Vilka for- och nackde-
lar ser ni med den typen av organisation?

 Vilka sarskilda metoder och/eller principer tillampas i ar-
betet med kvalitetsredovisningen? Vilka for- och nackde-
lar framtrader i forfaringssatten?

9 Att granska!

o Pa vilket satt tydliggors kvalitetsarbetets organisation
och delaktigheten i arbetet med kvalitetsredovisningen?

tet med kvalitetsredovisningen. I férordningen anges
ndgra grundprinciper for detta (t.ex. att verksamhe-
ternas forutsittningar, arbete och méluppfyllelse ska
redovisas) och de allmdnna rdden ger ocksa forslag pa
en grundstruktur som kan anvindas. | kommunerna
diskuteras ofta hur enhetlig utformningen av kvali-
tetsredovisningen ska vara. Vanligen anvinds ocksa
ndgon form av “mall” eller given struktur for de olika
verksamheterna, ibland i kombination med vissa pa
forhand beslutade gemensamma innehéllsomraden.

Syns detta i kvalitetsredovisningen eller i andra doku-
ment som upprattats?

o Jamfor strukturen pa nagra kvalitetsredovisningar med
den som pabjuds i férordningen (SFS 1997:702): Forut-
sattningar — arbetet i verksamheten — utbildningens
maluppfyllelse.

o Jamfor strukturen pa nagra kvalitetsredovisningar med
den struktur som de allménna raden pabjuder (Skolver-
ket 2006, 5.16,17).

9 Att goral

e Beskriv fér nagon ej insatt person hur kvalitetsarbetet
(med syftet att skapa delaktighet) ar organiserat i kom-
munen, skolan, fritidshemmet eller forskolan. Anvand
text och/eller bilder, modeller/flodesscheman for att il-
|ustrera:

— Sambanden mellan olika ansvarsnivaer i organisatio-
nen.

— Metoder eller principer som anvands.

— Rutiner for beslutsforum eller méten for dialog och
kommunikation

— Vilka personer som har ett sarskilt ansvar.
— Elevers och fordldrars delaktighet.

— Tidsplanen for innevarande och kommande ar.
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Kvalitetsredovisningens
innehall - forutsattningar

SIDORNA 44-511 HANDBOKEN

Varje kvalitetsredovisning ska innehélla en redovis-
ning av kommunens eller verksamhetens forutsatt-

ningar t.ex. ekonomiska, materiella, personella och

organisatoriska forutsittningar. Urvalet av vilka forut-
sdttningar som viljs ut och presenteras kan ske utifran
olika principer beroende pd ansvarsnivd, skol- eller
verksamhetsform. De allminna raden har delvis skilda
rekommendationer for kommunen/huvudmannen,
skolan respektive forskolan och fritidshemmet. Det
som forenar 4r att det bor rora sig om viktiga forut-
sdttningar varav vissa kan redovisas som nyckeltal
over tid. Av forklarliga skil [ampar sig inte alla typer
av forutsittningar for redovisning som nyckeltal. Det
kan exempelvis rora sig om sddant som dndamaélsen-
liga lokaler, sidker ute- och innemiljo, tidsenliga ldro-
medel osv. Dessa kan forstds beskrivas men dven (som
framgér av exemplen i handboken) vérderas i relation
till tydliga bedémningskriterier. I handbokens avsnitt
om kvalitetsredovisningens innehdll (sidan 44) disku-
teras ocksa en indelning i olika typer av forutsdtt-
ningar, namligen allmdnna forutsittningar (arligen
aterkommande, savil nyckeltal som kvalitativa mitt)
samt sirskilda forutsittningar (sddana som kan knytas
till de mél- och innehallsomrdden som redovisas i den
aktuella kvalitetsredovisningen).




9 Att diskutera!

o Pa vilket satt uppmarksammas och redovisas allmanna
och sarskilda forutsattningar i kvalitetsredovisningen?

e Hur motiveras urvalet av de forutsattningar som redo-
visas? Vilka for- och nackdelar finns med det urval som
gors just i er kommun/verksamhet?

e Vilka av ovan namnda forutsattningar redovisas sa att
man kan folja forandring 6ver tid? Hur lang tid ar i sa
fall lampligt?

e Hur kan man —som diskuteras i nagra exempel i hand-
boken (jfrs.49) — utvardera vissa av dessa allmanna for-
utsattningar i sig t.ex. lokaler, laromedel, pedagogisk
milj6?

9 Att granska!l

e Hur beskrivs och redovisas forutsattningar i huvudman-
nens/kommunens respektive verksamhetens kvalitets-
redovisning? Vilka kopplingar finns till den indelning
som gors pa s. 48 i handboken?

o Vilka forutsattningar bedomer ni som viktigast ur kvali-
tetssynpunkt?

Att gora!

o Sortera/gruppera viktiga forutsattningar utifran indel-
ningen pa s.48 i handboken (verksamheten/materiella
resurser/personal/barn och elever/ekonomiska resur-
ser). Valj ut en viktig forutsattning per grupp och fun-
dera 6ver hur den lampligen kan analyseras over tid
alternativt utvarderas i sig sjalv.
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Kvalitetsredovisningens
innehall - arbetet
i verksamheten

SIDORNA 52—63 | HANDBOKEN

Exemplen i handboken visar vad redovisningen av ar-
betet i verksamheten kan innebira pé olika ansvarsni-
vaer och i olika skol- och verksamhetsformer. Dessa
exempel kopplas f6r kommunens del till reckommen-
dationerna i de allmidnna réden, som tar upp exempel-
vis utvecklingen av den 6vergripande styrningen och
ledningen, kvalitetssikringen (bl.a. av betygssattning-
en), pagdende utvecklingsarbete, kompetensutveckling
eller andra insatser som kommunen tar ett centralt
ansvar for. Det kan ocksa rora sig om kommunens
egna verksamhetsmadl f6r perioden, vilka aterfinns i
skolplanen eller i andra dokument som upprittats for
den kommunala styrningen.

For de olika skolformerna handlar kvalitetsredovis-
ningen av arbetet i verksamheten om de s.k. huvud-
processerna, arbetet med ldrandet och undervisning-
en, arbetet med normer och virden och elevinflytan-
det, men dven om utvecklingen av ledningsarbetet och
personalens kompetensutveckling. I arbetet med

lirandet och undervisningen ingér det som har att

gora med uppfoljningen av elevernas larande (t.ex. i
individuella utvecklingsplaner, studieplaner och &t-
giardsprogram), men ocksd betygssittningen. Rekom-
mendationerna for forskolan och fritidshemmet lyfter
fram prioriterade insatser i den pedagogiska verksam-
heten, dvs. sédant som under perioden varit angeldget
att utveckla utifran situationen pa respektive for-
skola/fritidshem, men &dven innehéllsomraden som
kan knytas till liroplanernas mal att striva mot. Verk-
samhetens ledning och personalens kompetensutveck-
ling dr ocksa angeldgna omraden for forskolan och
fritidshemmet att uppmérksamma och redovisa.

P4 sidan 63 i handboken diskuteras hur férordning-
ens krav pa redovisning av arbetet i verksamheten kan
tolkas pa olika sdtt nir det blir fraga om att praktiskt
strukturera innehallet i kvalitetsredovisningen. Négra
olika perspektiv identifieras i de exempel som presen-




teras (se ocksd nedan under rubriken ”Att diskutera”).
Det kan finnas anledning att i det lokala arbetet fun-

9 Att diskutera!

e Vari kvalitetsredovisningen kommer "arbetet i verksam-
heten” in? Ar det som en "egen” innehallslig rubrik eller
presenteras detta som en del av varje mal- eller innehalls-
omrade? Ytterligare en variant ar den som visas i exemp-
let fran vuxenutbildningen (s. 55 i handboken), dar man
véljer att |ata "arbetet i verksamheten” ingd bade som ett
fristdende avsnitt och som en del av redovisningen kring
varje "kvalitets- eller malomrdde”. Vilka for- och nackdelar
finns i dessa olika satt att hantera fragan?

o Vilket utrymme finns i kvalitetsredovisningen for de
egna verksamhetsmalen eller de egna prioriterade in-
satserna?

9 Att granska!

o P3 vilket satt framgar att kvalitetsredovisningen uppfyl-
ler kraven pa redovisning av "arbetet i verksamheten”?

e Hurvarderas dessa pedagogiska processer eller utveck-
lingsarbeten i kvalitetsredovisningen? Pa vilket satt rela-
teras dessa varderingar till de nationella malen?

 Vilka innehdllsomraden finns med, t.ex. egna priorite-
ringar, ledningsfunktioner eller personalens kompetens-
utveckling?

9 Att gora!

1) Forbered en utvardering for kvalitetsbedomning av arbe-
tet med bedémning och betygsattning utifran ett urval av
mal och riktlinjer i Lpo 94 eller Lpf 94, nagra indikatorer i
BRUK samt lokalt formulerade mal kring detta omrade:

a) Pa kommunniva (dar t.ex. likvardigheten i bedémning
och betygsattningen i olika @amnen granskas och var-
deras).

b) P3 skolniva (dar t.ex. elevernas och personalens upp-
fattningar om bedémning och betygsattningen
granskas och varderas).

dera 6ver hur man pd ett logiskt sitt beskriver och
vérderar dessa s.k. huvudprocesser.

2) Lagg upp en utvardering for kvalitetsbedomning av ar-
betet med utvecklingssamtalen utifran ett urval av mal
och riktlinjer i Lpo 94, Lpf 94 eller Lpfé 98, nagra indika-
torer i BRUK samt lokalt formulerade mal kring detta
omrade:

a) I skolan (dar t.ex. utvecklingssamtalet som grund for
en framatsyftande individuell utvecklingsplan grans-
kas och varderas).

b) | forskolan (dar t.ex. utvecklingssamtalets funktion
som stod for barnens utveckling och larande granskas
och varderas).

3) Lagg upp en utvardering for kvalitetsbedomning av led-
ningsarbetet utifran ett urval av riktlinjer i Lpo 94, Lpf
94 eller Lpfo 98, nagra indikatorer i BRUK samt lokalt
formulerade mal kring detta omrade:

a) | kommunen som helhet (t.ex. med avseende pa orga-
nisation, delegation/ansvar, kvalitetsarbete).

b) Pa skolan (t.ex. med avseende pa det pedagogiska le-
darskapet, ledning av arbetet med uppféljning, utvar-
dering och kvalitetsredovisning, arbetet med
amnesovergripande omraden pa skolan).

c) I forskolan (t.ex. med avseende pa det pedagogiska le-
darskapet, ledning av arbetet med uppfdljning, utvar-
dering och kvalitetsredovisning).

4) Utga fran malen att strdva mot i de olika laroplanerna.
Planlagg sarskilda utvarderingar i relation till dessa mal
over tid eller sakerstall att vardering av dessa pedago-
giska processer framgar i redovisningar av utbildning-
ens maluppfyllelse.
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Exemplen i handboken visar vad redovisningen av ar-
betet i verksamheten kan innebdara pé olika ansvarsni-
vaer och i olika skol- och verksamhetsformer. Dessa
exempel kopplas for kommunens del till rekommen-
dationerna i de allmédnna rdden, som tar upp exempel-
vis utvecklingen av den 6vergripande styrningen och
ledningen, kvalitetssikringen (bl.a. av betygssittning-
en), pagdende utvecklingsarbete, kompetensutveckling
eller andra insatser som kommunen tar ett centralt
ansvar for. Det kan ocksa rora sig om kommunens
egna verksamhetsmal for perioden, vilka aterfinns i
skolplanen eller i andra dokument som upprittats for
den kommunala styrningen.

For de olika skolformerna handlar kvalitetsredovis-
ningen av arbetet i verksamheten om de s.k. huvud-
processerna, arbetet med ldrandet och undervisning-
en, arbetet med normer och virden och elevinflytan-
det, men dven om utvecklingen av ledningsarbetet och
personalens kompetensutveckling. I arbetet med
lirandet och undervisningen ingér det som har att

gora med uppfoljningen av elevernas lirande (t.ex. i

individuella utvecklingsplaner, studieplaner och &t-
giardsprogram), men ocksa betygssittningen. Rekom-
mendationerna for forskolan och fritidshemmet lyfter
fram prioriterade insatser i den pedagogiska verksam-
heten, dvs. sédant som under perioden varit angeldget
att utveckla utifrdn situationen pa respektive for-
skola/fritidshem, men dven innehallsomrdden som
kan knytas till liroplanernas mél att striva mot. Verk-
samhetens ledning och personalens kompetensutveck-
ling dr ocksa angeldgna omraden for forskolan och
fritidshemmet att uppmarksamma och redovisa.

P4 sidan 63 i handboken diskuteras hur férordning-
ens krav pd redovisning av arbetet i verksamheten kan
tolkas pd olika sétt nér det blir fraga om att praktiskt
strukturera innehallet i kvalitetsredovisningen. Négra
olika perspektiv identifieras i de exempel som presen-




teras (se ocksd nedan under rubriken ”Att diskutera”).
Det kan finnas anledning att i det lokala arbetet fun-

9 Att diskutera!

e Vari kvalitetsredovisningen kommer "arbetet i verksam-
heten” in? Ar det som en "egen” innehallslig rubrik eller
presenteras detta som en del av varje mal- eller innehalls-
omrade? Ytterligare en variant ar den som visas i exemp-
let fran vuxenutbildningen (s. 55 i handboken), dar man
véljer att |ata "arbetet i verksamheten” ingd bade som ett
fristdende avsnitt och som en del av redovisningen kring
varje "kvalitets- eller malomrdde”. Vilka for- och nackdelar
finns i dessa olika satt att hantera fragan?

o Vilket utrymme finns i kvalitetsredovisningen for de
egna verksamhetsmalen eller de egna prioriterade in-
satserna?

9 Att granska!

o P3 vilket satt framgar att kvalitetsredovisningen uppfyl-
ler kraven pa redovisning av "arbetet i verksamheten”?

e Hurvarderas dessa pedagogiska processer eller utveck-
lingsarbeten i kvalitetsredovisningen? Pa vilket satt rela-
teras dessa varderingar till de nationella malen?

 Vilka innehdllsomraden finns med, t.ex. egna priorite-
ringar, ledningsfunktioner eller personalens kompetens-
utveckling?

9 Att gora!

1) Forbered en utvardering for kvalitetsbedomning av arbe-
tet med bedémning och betygsattning utifran ett urval av
mal och riktlinjer i Lpo 94 eller Lpf 94, nagra indikatorer i
BRUK samt lokalt formulerade mal kring detta omrade:

a) Pa kommunniva (dar t.ex. likvardigheten i bedémning
och betygsattningen i olika @amnen granskas och var-
deras).

b) P3 skolniva (dar t.ex. elevernas och personalens upp-
fattningar om bedémning och betygsattningen
granskas och varderas).

dera 6ver hur man pd ett logiskt sitt beskriver och
vérderar dessa s.k. huvudprocesser.

2) Lagg upp en utvardering for kvalitetsbedomning av ar-
betet med utvecklingssamtalen utifran ett urval av mal
och riktlinjer i Lpo 94, Lpf 94 eller Lpfé 98, nagra indika-
torer i BRUK samt lokalt formulerade mal kring detta
omrade:

a) I skolan (dar t.ex. utvecklingssamtalet som grund for
en framatsyftande individuell utvecklingsplan grans-
kas och varderas).

b) | forskolan (dar t.ex. utvecklingssamtalets funktion
som stod for barnens utveckling och larande granskas
och varderas).

3) Lagg upp en utvardering for kvalitetsbedomning av led-
ningsarbetet utifran ett urval av riktlinjer i Lpo 94, Lpf
94 eller Lpfo 98, nagra indikatorer i BRUK samt lokalt
formulerade mal kring detta omrade:

a) | kommunen som helhet (t.ex. med avseende pa orga-
nisation, delegation/ansvar, kvalitetsarbete).

b) Pa skolan (t.ex. med avseende pa det pedagogiska le-
darskapet, ledning av arbetet med uppféljning, utvar-
dering och kvalitetsredovisning, arbetet med
amnesovergripande omraden pa skolan).

c) I forskolan (t.ex. med avseende pa det pedagogiska le-
darskapet, ledning av arbetet med uppfdljning, utvar-
dering och kvalitetsredovisning).

4) Utga fran malen att strdva mot i de olika laroplanerna.
Planlagg sarskilda utvarderingar i relation till dessa mal
over tid eller sakerstall att vardering av dessa pedago-
giska processer framgar i redovisningar av utbildning-
ens maluppfyllelse.
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Kvalitetstedovisningens
innehall - utbildningens
maluppfyllelse

SIDORNA 64—73 | HANDBOKEN

Kvalitetsredovisningen av utbildningens méluppfyl-
lelse for skolformerna bor, enligt de allmdnna raden,
alltid omfatta tvd huvudomraden: normer och virden,
samt kunskaper. Forskolans kvalitetsredovisning av
méluppfyllelsen bor relateras till normer och virden,
utveckling och lirande och barnens inflytande. Fri-
tidshemmet kan nir det géller méaluppfyllelse, utover
detta, relatera till skollagens bestimmelser om skol-
barnsomsorgens uppgift att komplettera skolan och
erbjuda barn en meningsfull fritid och stod i utveck-
lingen. Dessutom finns riktlinjer i Lpo 94 om samver-
kan med forildrar, som fritidshemmet kan utgd ifran.
Ligg marke till att forskolans och fritidshemmets re-
dovisning av méaluppfyllelsen alltid handlar om hur
vl verksamheten har arbetat i riktning mot de natio-
nella malen. Kommunen och de olika skolformerna
kan utover det d4ven redovisa maluppfyllelsen i termer
av hur vil de nationella mélen forverkligats (jfr skillna-
den mellan mal att striva mot och mal att uppnd).
Nagot som tydligt framgar av exemplen i handbo-

ken &r att kvalitetsredovisningen av méluppfyllelsen

teoretiskt kan omfatta en rad olika mal — detta dven
om man (som for skolformerna) enbart utgar fran
huvudomradena normer och virden och kunskaper.
Det dr da angeldget att de innehédllsomraden och mal
som faktiskt viljs ut, utvirderas och redovisas i kvali-
tetsredovisningen, verkligen visar centrala kvaliteter
och forbittringsomrdden. Det dr ocksa viktigt att over
tid uppritthélla en balans och integration mellan de
olika mal- och innehdllsomradena, s att redovis-
ningen av kvalitetsutvecklingen 6ver tid omfattar skol-
och verksamhetsformernas hela uppdrag.




9 Att gora!

¢ | kommunen: Planera for en 6vergripande och samman-

9 Att diskutera!

e Varikvalitetsredovisningen kommer “arbetet i verksam-

heten” in? Ar det som en "egen” innehallslig rubrik eller
presenteras detta som en del av varje mal- eller innehalls-
omrade? Ytterligare en variant ar den som visas i exemp-
let fran vuxenutbildningen (s. 55 i handboken), dar man
valjer att [ata "arbetet i verksamheten” inga bade som ett
fristdende avsnitt och som en del av redovisningen kring
varje "kvalitets- eller malomrade”. Vilka for- och nackdelar
finns i dessa olika satt att hantera fragan?

Vilket utrymme finns i kvalitetsredovisningen for de egna
verksamhetsmalen eller de egna prioriterade insatserna?

— Hur sker urvalet av dessa och pa vilka grunder?

- Vilken betydelse har de nationella proven i detta
sammanhang?

— Redovisas andra underlag for kunskapsbedomningar?

— Vilka skal finns att 6ver tid redovisa kunskapsbedom-
ningar i samtliga @mnen och kurser inom de olika
skolformerna?

- Vilka sammanstallningar gors av elevernas kunskaper
i drskurser lagre an drskurs 5?

— Hur och nar sker redovisning av arbetet med skolans
amnesovergripande kunskapsomraden?

9 Att granska!

e Hurtydligt anges i kvalitetsredovisningen att det ar na-
tionella mal som beddmningen av utbildningens mal-
uppfyllelse riktar sig mot? (Rubrik, mal i klartext,
“underforstatt”)

Vilken balans rader i aktuella kvalitetsredovisningar
mellan huvudomradena:

— normer och varden och kunskaper (avser skolfor-
merna),

— normer och varden, utveckling och larande och barn-
ens inflytande (avser forskolan) samt

— mellan normer och varden, barnens inflytande, sam-
verkan med fordldrar, komplement till skolan och att
erbjuda barn en meningsfull fritid och stéd i utveck-
lingen (avser fritidshemmet),

— olika malomraden for respektive skol- och verksam-
hetsform (avser huvudmannanivan)?

fattande redovisning av maluppfyllelsen i friga om nagra
huvudomrdden relaterade till nationella mal samt for
respektive skol- och verksamhetsform. Utga fran fragorna:
Vad?(dvs. vilket innehall och vilka mal ska valjas ut i forhal-
lande till allmanna rad, laroplaner, kursplaner och lokala
maldokument och prioriteringar) och Hur? (dvs. typ av un-
derlag, malgrupp, tidpunkt/-er,insamling och bearbet-
ning, redovisning, diskussion). Vilka av dessa huvud-
omraden bor aterkomma i kvalitetsredovisningen varje
ar?

I skolformerna: Valj ut mal- och innehallsomraden utifran
normer och varden och kunskaper. Utga fran fragorna
ovan:Vad? och Hur? Ordna innehallet i en tidsmassig kon-
tinuitet under t.ex. fyra ar sa att de viktigaste kvalitets-
aspekterna blir belysta och varderade under den tids-
perioden. Vilka bor redovisas varje ar?

I férskolan: Valj ut mal- och innehallsomraden utifran
normer och varden, utveckling och larande och barnens
inflytande. Utga fran fragorna ovan:Vad? och Hur? Ordna
innehdllet i en tidsmassig kontinuitet under t.ex.fyra ar
sa att de viktigaste kvalitetsaspekterna blir belysta och
varderade under den tidsperioden. Vilka bor redovisas
varje ar?

I fritidshemmet: Valj ut mal- och innehdllsomraden ut-
ifrdn normer och varden, barnens inflytande, samverkan
med foraldrar samt fritidshemmets uppgift att komplet-
tera skolan och erbjuda barn en meningsfull fritid och
stod i utvecklingen. Utga fran fragorna ovan:Vad? och
Hur? Ordna innehallet i en tidsmassig kontinuitet under
t.ex.fyra ar sa att de viktigaste kvalitetsaspekterna blir
belysta och varderade under den tidsperioden. Vilka bor
redovisas varje ar?
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Gemensamma omraden
i kvalitetsredovisningen

SIDORNA 74-76 | HANDBOKEN

Inom de omrdden som kvalitetsredovisningen be-
handlar bér kommunen, skol- och verksamhetsfor-
merna redovisa situationen for barn och elever i
behov av sirskilt stod, for barn och elever med funk-
tionshinder, for barn och elever med annat moders-
mal dn svenska, samt f6r flickor och pojkar respektive
manliga och kvinnliga studerande. Dessutom bor over
tid férdjupade utvirderingar av verksamheten och ut-
bildningen for dessa grupper redovisas, liksom for
omrddet hilsa och livsstil. Omradet hilsa och livsstil i
vid mening konkretiseras i de allmédnna rdden som ex-
empelvis kunskaper om kostens betydelse, konsekven-
ser av att anvanda tobak och andra droger, kunskaper
om och attityder till sex och samlevnad, betydelsen av
fysiska aktiviteter samt maltidernas kvalitet.

For de barn- och elevgrupper som ndmns ovan r
det framforallt verksamheternas styrkor och svagheter
som bor belysas bdde i relation till de innehallsomra-
den som tas upp i kvalitetsredovisningen och i mer
riktade eller fordjupade utvirderingar. Inom ramen
for kvalitetsredovisningens innehdll kan man saledes
tinka sig redovisning av sdvil forutsittningar och ar-
bete som maluppfyllelse i relation till dessa barn- och
elevgrupper. For verksamheternas kvalitetsarbete blir
analysen, bedomningen och atgarderna viktiga for att

synliggora styrkor, svagheter och forbittringsarbete 1

det forebyggande arbetet.




9 Att diskutera!

e Vilka principer styr redovisningen av situationen for de
barn- och elevgrupper som namns ovan? Ar det inom re-
spektive mal- och innehallsomrade, &r det genom riktade
utvdrderingar eller ar det en kombination av bada?

¢ Vilka underlag kan behovas for att kunna gora dessa typer
av redovisningar, analyser och bedomningar?

« Vilka nationella mal och riktlinjer i de olika laroplanerna
kan relateras till omrddet halsa och livsstil? P vilket satt
ar mal och atgarder kring halsa och livsstil i kommunens
skolplan och verksamheternas arbetsplaner forenliga
med de nationella malen?

e Vad innebar det att genomfora en fordjupad utvirdering i
frdga om kvalitetsredovisningens gemensamma omra-
den, dvs.jamfort med en "vanlig” utvardering? Hur skiljer
sig t.ex. materialets kvalitet och omfang?

9 Att granska!

e Forvilka barn- och elevgrupper (se ovan) redovisas situa-
tionen i aktuella kvalitetsredovisningar?

 Var ligger fokus i redovisningen, pa verksamhetens
styrkor och svagheter eller pad de enskilda elevernas
situation och formagor (jfr allméanna rad, s.19, hand-
boken s. 14,74, 75)?

e Hur redovisas omradet halsa och livsstil i aktuella kvali-
tetsredovisningar? Vilka kopplingar finns till nationella
mal, skolplaner och arbetsplaner?

9 Att goral

e Planera insamling av underlag for utvardering av exem-

pelvis elevernas kunskapsutveckling i ndgra amnen eller
kurser (alla skolformer) eller av forskolans arbete med
barnens skapande formaga i forskolan, pa sa satt att redo-
visning kan goras av situationen for de olika barn- och
elevgrupperna.

Lagg upp en plan for en fordjupad utvirdering kring
nagon del av de s.k. gemensamma omradena. Fundera
over vilka krav man kan stélla pa utvarderingens underlag
t.ex.ifraga om variation i underlaget, vilket urval av per-
soner som gors och materialets omfattning.
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Ett nytt.uppdrag

— uppfoljning och
utvardering av
likabehandlingsplanen

SIDORNA 77-79 | HANDBOKEN

Kravet pd att i kvalitetsredovisningen redovisa en upp-
f6ljning och utvirdering av likabehandlingsplanen in-
fordes den 1 juni 2006. Enligt de allmdnna rdden ar
denna uppféljning och utvirdering visentlig for att
sikerstilla att planen fungerar som ett verktyg for att
forebygga och forhindra diskriminering eller annan
krankande behandling. Av exemplen i handboken
framgar att utvecklingsarbetet kring framtagandet av
likabehandlingsplanerna pagdr pa médnga hall i landet,
men ocksa att det finns nirliggande mél- och inne-
héllsomraden som sedan tidigare naturligt ingatt i
kvalitetsredovisningen t.ex. forekomsten av krinkande
behandling (fysisk och psykisk), mobbning eller hot
om vald i forskolan, fritidshemmet eller skolan. Upp-
f6ljning och utvirdering av likabehandlingsplanen
kan innebdra att integritetskinsliga uppgifter hante-
ras, vilket stiller hogre krav pd att de utviarderings-
metoder som anvinds verkligen dr beprévade och
tillforlitliga.



9 Att diskutera!

¢ Vilka punkter i likabehandlingsplanen ar sarskilt ange-
lagna att folja upp och utvardera?

e Hur och vid vilka tidpunkter genomfors uppfoljningen och
utvarderingen av likabehandlingsplanen?

9 Att granska!

o Pa vilket satt behandlas uppféljningen och utvarde-
ringen av likabehandlingsplanen i aktuella kvalitetsre-
dovisningar?

e Vilka narliggande mal- och kvalitetsomraden berdrs och
pa vilket satt blir de belysta?

e Hur framgar det av kvalitetsredovisningen att uppgif-
terna i uppfdljningar och utvarderingar av likabehand-
lingsplanen ar trovardiga? Vilken betydelse har det
underlag man bygger sina bedomningar pa?

e Granska exemplet pa s.79 i handboken. Vilka fortjanster
och brister kan ni se i friga om pa vilket satt den skolan
tanker genomfdra uppfoljning och utvardering av lika-
behandlingsplanen?

9 Att gora!l

e Goren plan for hur uppféljningen och utvarderingen av li-
kabehandlingsplanen ska genomforas 6ver tid, dels varje
ar, dels éver langre tid. Anvand som tidigare fragorna:
Vad? och Hur? Tank sarskilt pa hur integritetskansliga
uppgifter ska hanteras.
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Analys, bedomning
och atgarder i
kvalitetsredovisningen

SIDORNA 15-19 SAMT 80-86
| HANDBOKEN

Av resonemangen i handboken kan man forsta att
nyckeln till sjilva forbéttringsarbetet ligger i arbetet
med analysen, beddmningen och étgidrderna i kvali-
tetsredovisningen. Avgorande for en god analys ar
kvaliteten pd de underlag som (kontinuerligt) samlats
in i de aktuella utvirderingarna. De begrepp som fore-
slas pé s. 16-17 i handboken kan anvindas som red-
skap for att fi analysen att rora sig fran enkelhet mot
en hogre grad av komplexitet. Néra forknippat med
analysen dr bedomningen, som i kvalitetsredovis-
ningen slutligen ska goras i relation till de nationella
madlen. Detta dven om man har utvirderat mal som ar
konkret kopplade till det lokala arbetet med malen.
Bedémningen i relation till mélen sker saledes i minst
tva steg i kvalitetsredovisningen och den vinner pa att
uttryckas i klartext (jfr s. 18-19 i handboken med ex-
empel pé virderande utldtanden).

I de allminna rdden betonas betydelsen av en “réd
trad” mellan analysen, bedomningen och dtgiarderna
bl.a. for att 6ka forstéelsen for varfér man beslutat om
en viss atgdrd. S& dven om inte alla delar av analysen
framgdr av den skriftliga redovisningen, dr det viktigt
att den logiska kopplingen framtrader mellan identi-
fierade styrkor och svagheter, de bedomningar som
gors i relation till de nationella mélen och de dtgérder

som man beslutar att genomfora. Atgirderna bor

ocksd vara tydligt anknutna till den ansvarsnivd som
kvalitetsredovisningen omfattar.




9 Att diskuteral 9 Att granska!

e Hur kan man redan nar kvalitetsredovisningens innehall « Vilken typ av analys (jfr begreppen pa s.16-17 i handbo-
planeras, forbereda for den efterféljande analysen? ken) forekommer i aktuella kvalitetsredovisningar?

o P3vilket satt kan analysen i aktuella kvalitetsredovis- e Vilka styrkor respektive svagheter lyfts fram i analy-
ningar utvecklas med tanke pa: serna?
- tillgangliga underlag? e Hur anvands komponenter som férutsattningar och ar-

_ Sittet att analysera? betet i verksamheten for en fordjupad analys?

o P3vilket satt framtrader en "rod trad” i kvalitetsredovis-
ningen, dvs.

nar analysen sker?

— hur dokumentation sker? o .
) ) — handlar resultatredovisningen om malen?
¢ Hur kan den mer "spontana”analysen bli en del av kvali-

tetsredovisningens analys? — riktar sig analysen och bedomningen mot aspekter av

malen?
¢ Huranvands det analysverktyg for betygsresultaten i

grundskolans arskurs 9 (SALSA) som Skolverket tillhanda-
haller?

— uttrycker dtgérderna vad man faktiskt avser gora for
att forbattra maluppfyllelsen utifran den analys och

bedémning som gors?
e Avexemplen i handboken framgar att man i vissa kom-

muner kommit éverens om att anvdnda samma varde-
rande uttryck i sina bedomningar av maluppfyllelsen t.ex.
otillfredsstallande”, "inte helt tillfredsstallande”, "bra”,
"mycket bra”. Diskutera for- och nackdelar med att gora pa

det sattet. 9 SHiEt

e Hur tydligt framgar en bedémning i relation till de na-
tionella mélen (varderande utldtanden eller sifferbe-
démningar i klartext)?

» Prova att anvanda nagot eller nagra av de fyra begreppen
som redskap for analysen (s.16—17 i handboken) i ett pa-
gaende arbete med kvalitetsredovisningen. Fundera 6ver
vilka begransningar det tillgangliga underlaget kan inne-
bara for analysen.

Pa vilket satt sker uppfoljning av tidigare atgarder i kvali-
tetsredovisningen, dvs. hur vet man att de atgarder man
genomfort har fungerat som det var tankt?

e Prova att genomfora en bedomning i minst "tva steg” (se
ovan) i ett pagaende arbete med kvalitetsredovisningen
sa att kvalitetsbedomningen slutligen i klartext sker i rela-
tion till de nationella malen.

¢ Granska planerade uppfdljningar och utvarderingar for
att se huruvida det underlag som ska samlas in ar rikt och
varierat sa att en fordjupad analys mojliggors.

e Planera for hur den mer “spontana” analysen kan syste-
matiseras och bli en del av kvalitetsarbetet och kvalitets-
redovisningens analys.

KVALITETSARBETE | FORSKOLA OCH SKOLA — STUDIEHANDLEDNING



Checklista for granskning
av mal och maldokument

Nar det galler malformuleringar!

Ja

Nej

1) Ar malen mal, dvs. skiljer man pd mal och medel?

2) Finns det definierade subjekt i malen, dvs. barn, elever, personal, férdldrar osv?
)

3) Framgar olika maltyper, t.ex. mal att uppna, mal att strava mot?

4) Ar mélen tydliga, dvs. begripliga for inblandade parter?

5) Ar malen férsedda med malkriterier eller fortydliganden dar det klargérs vilka "tecken” pd maluppfyllelse som
kravs for att malen ska anses uppnadda?

Nar det géller maldokumentens funktion! (jfr &ven BRUK B1.2 fér grundskola och gymnasieskola)

1) Ar de lokala malen férenliga med de nationella mdlen (och mélen i skolplanen)?

2) Ar personalen delaktig i arbetet med verksamhetens maldokument (t.ex. arbetsplanen)?
)

3) Deltar foretradare for elever och vardnadshavare nar arbetsplanen utarbetas (grundskolan)?

4) Deltar representanter for eleverna nar arbetsplanen utarbetas (gymnasieskolan)?

5) Innehaller arbetsplanen sddant som ar av stor vikt for det lokala arbetet med de nationella malen
t.ex. barnens/elevernas inflytande?

6) Framgar det hur uppféljning och utvardering ska ske?







Kvalitetsarbete i forskola och skola
Studiehandledning

Hur kan du som arbetar med kvalitetsfragor anvinda handboken Kvalitetsarbete
i forskola och skola, som gavs ut av Myndigheten for skolutveckling 2007?

Denna handledning ger dig tips och idéer om hur du pa ett effektivt sitt kan
anvinda detta material. Rubrikerna Att Diskutera, Att Granska och Att Gora ger
underlag for diskussioner och tillimpningar som forhoppningsvis bidrar till att
utveckla kvalitetsarbetet.

©

MYNDIGHETEN FOR

www.skolutveckling.se SKOLUTVECKLING




