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Forord

Alla resultat som presenteras i den hir kunskapsoversikten
bygger pé rapporten Utvirdering av metoder mot mobb-
ning. Till viss del har dven delrapporten frin utvirderings-
uppdraget Pd tal om mobbning — och det som gisrs anvints
som underlag.

10 000 elever i rskurs 4-9 vid totalt 39 skolor har
deltagit i studien. De program som undersokts ir Friends,
SET, Lions Quest, Olweusprogrammet, Farstametoden,
Skolkomet, Skolmedling och Stegvis.

Utvirderingen 4r unik eftersom den omfattar flera
program samtidigt, foljer individers utsatthet 6ver tid och
omfattar stora mingder kvalitativa och kvantitativa data.

Utvirderingen lyfter fram ett antal problem med att
infora och arbeta efter firdiga program i skolans méng-
skiftande vardag. Alla granskade program innehéller in-
satser som kan vara effektiva men ocksd &tgirder som 4r
ineffektiva och insatser som, till och med, kan leda till att
elever krinks. Skolverket kan dirfér inte rekommendera
att skolorna anvinder nigot av de granskade programmen
fullt ut i arbetet mot mobbning,.

Skolverket férordar diremot ett systematiske arbete
som utgdr frin en kartliggning och analys av den egna
verksamhetens behov och férutsittningar, dir all personal
dr involverad och alla elever ges méjlighet att delta.

Forskarna som skrivit rapporten Utvirdering av metoder
mot mobbning ir Erik Flygare, fil.dr vid Orebro univer-
sitet; Gun-Marie Frinberg, professor vid Umed universitet;



Peter Gill, professor vid Hégskolan i Givle; Bjorn Johans-
son, fil.dr vid Orebro universitet; Odd Lindberg, profes-
sor vid Orebro universitet; Christina Osbeck, fil.dr vid
Karlstads universitet; Asa Soderstrom, fil.dr vid Karlstads
universitet.

Forfattaren och journalisten Mats Wingborg har
sammanstillt och skrivit denna 6versikt och ansvariga pa

Skolverket har varit Peter Ostlund och Annika Hjelm.

Tommy Lagergren Eva Minten
Avdelningschef Undervisningsrad
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KAPITEL 1
Inledning

Skolverket har genomfort en omfattande utvirdering

av metoder som anvinds mot mobbning och ir kritiske
till att anviinda firdiga programkoncept. Utvirderingen
lyfter fram ett antal problem med att inféra och arbeta
efter firdiga program i skolans ménggskiftande vardag.
Alla granskade program innehdller insatser som kan vara
effektiva, men ocksi insatser som ir ineffektiva och insat-
ser som kan leda till att elever krinks. Inget av de utvirde-
rade programmen tar hinsyn till pojkar och flickors olika
behov av insatser. Skolverket kan dirfor inte rekommende-
ra att skolorna anvinder nigot av de granskade program-
men fullt ut i arbetet mot mobbning.

10 000 elever i arskurs 4-9 vid totalt 39 skolor har
deltagit i studien. De program som undersokts ir Friends,
SET, Lions Quest, Olweusprogrammet, Farstametoden,
Skolkomet, Skolmedling och Stegvis. Studien bygger pa
enkitundersokningar och intervjuer. Den har pdgdtt i tre
ar och har utférts av sju forskare under ledning av Skol-
verket. Utvirderingen ir unik eftersom den omfattar flera
program samtidigt, foljer individers utsatthet 6ver tid och
omfattar stora mingder kvalitativa och kvantitativa data i
samspel.

Skolor valdes att ingd i studien for att de anviinde ett
av de dtta programmen. Meningen var att utvirdera
effekterna av varje program genom att mita mobbnings-
nivan pé skolorna. Nir intervjuer genomforts pa skolorna
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konstaterades att ingen skola anvinde bara ett program
renodlat. Alla skolor i studien arbetade med delar frin flera
olika program. Det gjorde det omajligt att isolerat studera
effekterna av ett enskilt program. Dirfor utvirderades
istillet effekter av enskilda insatser som &terfinns i program
och som kan anviindas oberoende av program. Dessutom
beskriver utvirderingen erfarenheter som personal och
elever har av de dtta programmen.

Alla program innehéller insatser som kan vara effektiva
men ocksj insatser som ir ineffektiva och insatser som kan
leda till att elever krinks. Tv3 insatser riskerar att leda till
okad mobbning. Det handlar om schemalagda sirskilda
lektioner for alla klasser och elever som fungerar som ob-
servatorer eller rapportdrer — till exempel kamratstddjare.

Studien visar att 7-8 procent av eleverna har utsatts for
mobbning. 1,5 procent, eller motsvarande 13 000 elever
har utsatts for langvarig mobbning. I motsats till tidigare
studier visar utvirderingen att flickor ir lika utsatta som
pojkar. Utvirderingen visar att det finns ett antal insatser
som minskar mobbning, och andra som inte gér det.

En helt ny upptickt dr ocksa att insatser fungerar olika
for pojkar och flickor. Studien visar att det som hjilper
for pojkar till och med kan ha negativ effeke for flickor
och tvirtom. Det lir oss att mobbning ir ett komplext
problem som inte gir att motverka bara genom en enda
universalmetod. Inget av de utvirderade programmen tar
hinsyn till pojkar och flickors olika behov av insatser.

Betydelsen av att arbeta systematiskt med rutiner och
forhallningssitc som omfattar all personal och med elevers
delaktighet lyfts fram av forskarna i rapporten. Utvirde-
ringen ger tydlig vigledning till nytta for skolornas arbete.
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Skolverkets slutsats ir att de manualbaserade program-
men ir ett trubbigt verktyg mot mobbning. Skolverket
rekommenderar istillet att man utgdr frin Skolverkets
allminna rdd For att frimja likabehandling och forebygga
diskriminering, trakasserier och krinkande behandling och
systematiskt skapar en strategi mot mobbning utifrin
skolans unika forutsittningar.
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KAPITEL 2

Bakgrund

Mobbning innebir att en person blir utsatt f6r krink-
ningar som upprepas flera gdnger under ett visst tidsspann.
En krinkning ir en handling dir forévarens avsike ér att
tillfoga skada eller obehag. Det ir en aktiv handling, inte
en olyckshindelse. Det finns alltid en eller flera férovare
och alltid en utsatt individ, ett offer. Till skillnad frin
mobbning kan en krinkning dga rum vid ett enstaka
tillfille.

Under perioden 2008-2010 har forskare pd uppdrag
av Skolverket utvirderat 39 grundskolors arbete mot
mobbning. Totalt bestdr underlaget av omkring 10 000
elever i &rskurserna 4-9 samt skolpersonal vid de berérda
skolorna. Eleverna har fatt svara pa enkiter vid tre dllfdl-
len. De som gick i rskurs 4 vid férsta mittillfillet har
kunnat foljas under hela perioden. Det har gjort det méj-
ligt att dra slutsatser om vilka insatser som ir effektiva for
att fi buke med enskilda fall av mobbning. Samtidigt ger
de sammantagna enkitsvaren kunskap om vilka insatser
som generellt sett ir effektiva for att forebygga mobb-
ning. 840 personer — elever, rektorer, lirare, annan skol-
personal och férildrar har intervjuats. Dirigenom har det
blivit méjligt att fi fram sdvil kvantitativa som kvalitativa
data om skolornas arbete med att forebygga och atgirda
mobbning.

Initialt var ambitionen att undersdka om de program
mot mobbning som skolor anvinder ir effektiva. Ganska
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omgiende visade det sig, att det 4r mycket ovanligt att
programmen anvinds i renodlad form. Vid alla de under-
sokta skolorna anvindes flera olika program eller delar av
program samtidigt. Utvdrderingens inrikening har dirfor
istillet blivit att undersoka vilka olika enskilda insatser och
arbetssitt for att forebygga och tgirda mobbning som
fungerar. Det har vidare varit méjligt att dra slutsatser om
programmen utifrin skolpersonalens och elevernas erfa-
renheter samt genom att jimfdra programmens inneh3ll
med effektiva insatser.

De insatser som skolor anvinder for att motverka
mobbning ir av olika karaketir. I Skolverkets utvirdering
delas insatserna in i de som primirt syftar till att forebygea
mobbning och de som frimst har till syfte att uppriicka
och drgiirda enskilda fall av mobbning. Aven de undersskta
programmen har olika tonvikt, nigra 4r inriktade pa det
forebyggande arbetet, andra pé det upptickande och atgir-
dande. P4 motsvarande sitt kan insatsernas effekter, som
nimnts ovan, virderas utifrin huruvida de bidrar till att
[forebygga mobbning eller huruvida de bidrar till art fi siut
pé enskilda fall av mobbning.

I utvirderingen ingdr dven en kartliggning av mobb-
ningens omfattning och karakeir, det vill siga var den
sker, i vilken form och hur ofta mobbning pagir under en
lingre tid. Béde i kartliggningen av mobbningens omfatt-
ning och i analysen av effektiva insatser mot mobbning
sker uppdelningar mellan fysisk och social mobbning samt
mellan mobbning av flickor och av pojkar.
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KAPITEL 3
Forekomst av mobbning

I Skolverkets utvirdering ingdr sex typer av negativa hand-
lingar som klassificeras som mobbning:

¢ knuffad/fasthillen

¢ hotad med stryk

* slagen/sparkad

¢ hinad/kallad elaka saker

e utsatt for ryktesspridning

o utstdtt/utfryst

De tre forstnimnda utgor en fysisk form och de tre
sistnimnda en social form av mobbning. Elever som vid
ndgot enstaka tillfille utsitts for illasinnade handlingar
klassificeras som krinkta. Elever som vid upprepade
tillfdllen, minst ndgra ginger i manaden, blir utsatta for
krinkande handlingar och som uppfattar att uppsétet ir
att skada eller sira dem klassificeras som mobbade.

Enligt utvirderingen var andelen krinkta elever 16 till
19 procent beroende pa mittillfille. Andelen mobbade
elever var ungefir 8 procent for bide pojkar och flickor. I
ett internationellt perspektiv 4r detta en férhillandevis lag
siffra. Att flickor var mobbade i lika stor utstrickning som
pojkar indikerar ett trendbrott. Tidigare studier har visat
att pojkar tenderar att vara utsatta for mobbning i stérre
utstrickning dn flickor. En jimférelse av olika former
av mobbning visar att pojkar i nigot stérre utstrickning
var utsatta for fysiska krinkningar, medan flickor i stérre
utstrickning var utsatta for sociala krinkningar.
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D3 Skolverkets utvirdering dven bygger pé svar frin
samma individer vid olika mittillfillen gir det att dra
slutsatsen att man i andra undersékningar ofta dverskattat
andel mobbade elever dver tid. Resultaten visar att:

* for ungefir 5 procent av eleverna forindrades situatio-
nen till det simre (de var inte mobbade vid det férsta
mirtillfillet, diremot vid det sista).

* {6r ungefir 5 procent av eleverna forbittrades situa-
tionen (de var mobbade vid det forsta mittillfillet,
didremot inte vid det sista).

* 1,5 procent av eleverna var mobbade vid alla tre mit-
tillfillena (mobbningen pagick i éver ett &r).

Mobbning ir uppenbarligen ett forinderligt fenomen. De
flesta som blir mobbade blir det under en begrinsad tid,
men en relativt stor grupp elever blir utsatta fér mobbning
nigon ging under skoltiden. I Sveriges 4 700 grundskolor
ir dock omkring 13 000 elever utsatta for varaktig mobb-
ning. Det motsvarar tvd till tre elever i en svensk genom-
snittsskola med 191 elever. Dessa elever 4r mobbade trots
olika insatser for att dtgirda och forebygga.

Enligt utvirderingens enkitsvar frin mobbade elever
var férovarna vanligtvis andra elever i samma klass. Det
var vidare ndgot vanligare att forévarna var pojkar 4n
flickor. Andelen pojkar som utsatte andra elever f6r mobb-
ning eller krinkning var mellan 4 och 7 procent beroende
pa mittillfille. Andelen flickor som mobbade eller krinkte
var mellan 3 och 4 procent.

Mestadels har mobbningen #gt rum pa skolgirden, vid
toaletterna, i korridoren eller i klassrummet. En relativt
hég andel av mobbade elever, mellan en femtedel och
drygt en tredjedel beroende pd mittillfille, har blivit

12 FORSKNING FOR SKOLAN

utsatta for mobbning i klassrummet trots att liraren varit
nirvarande. 1,3 procent av eleverna har blivit mobbade
av ldrare eller annan skolpersonal som har sagt elaka eller
otrevliga saker till dem.

Nir de mobbade eleverna tillfrigades om vad de trodde
var orsaken till att de blivit utsatta var de vanligaste skilen
som de angav:

e ir f6r smal/tjock enligt andra
¢ andras avundsjuka
* vet inte

* andra ir starkare 4n de sjilva

Betydligt firre elever angav att de trodde att de blivit
utsatta av skil som kan kopplas till diskrimineringsgrun-
derna. Av dessa angav flickor oftare in pojkar att de blivit
mobbade pa grund av konstillhorighet, medan pojkar ofta-
re angav etnisk tillhérighet som en orsak till mobbningen.
Skamrelaterade kinslor var betydligt vanligare bland
mobbade elever 4in bland elever som inte utsatts f6r mobb-
ning. Utvirderingen visar ocks3 att sjilvkinslan urholkas
mer av att kontinuerligt bli utsatt for negativa handlingar
jimfort med om man blir krinke vid enstaka tillfillen.
Enligt utvirderingen har mobbade elever firre kompisar
och ldgre tillic till ldrarkdren 4n icke-mobbade skolkamra-
ter. Att utsittas for mobbning och samtidigt sakna tillit till
vuxna pé skolan skapar otrygghet och en kinsla av osiker-
het hos den utsatte. Utsattheten fir till £6]jd atc mobbade
elever i mindre utstrickning 4n andra elever upplever:
* att skolsituationen ir férutsigbar eller begriplig.
¢ att de kan hantera en pafrestande situation.
e att skolan ir givande och meningsfull.
e att det dirfor 4r virt att engagera sig i skolan.
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Nitmobbning uppfattas av minga som ett vixande
problem. I utvirderingen fick eleverna svara p& om andra
elever anvint internet, mobil eller e-post f6r att sprida
elaka meddelanden. Andelen elever som “nitmobbats” var
1 procent bdde vid forsta och sista mittillfillet. Detta 4r en
visentligt ligre andel jimfort med vad som rapporterats i
medierna och i andra undersskningar.
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KAPITEL 4
Framgangsrikt arbete
for att minska mobbning

De viktigaste resultaten i Skolverkets utvirdering handlar
om hur effektivt arbete mot mobbning bér bedrivas — och
inte om vilka program mot mobbning som fungerar bist.

Genom en analys av intervjuer som genomforts pa
skolor som varit framgangsrika i sitt arbete mot mobb-
ning framtrider nigra avgorande frutsittningar for ett
lyckosamt arbete.

Framfor allt ger Skolverkets utvirdering stod for att
ett systematiskt arbete med savil forebyggande som dtgir-
dande insatser 4r en kidrnpunke i ett framgingsrike arbete.
Storst effekt fir insatserna mot mobbning om de ir tydligt
kopplade till varandra och om det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning bland skolans personal.

Ett fungerande arbete mot mobbning skapas genom det
som i utvirderingen kallas for en “hela skolan-ansats”. Det
innebir ate all personal och alla elever 4r medvetna om
hur man agerar vid krinkningar och mobbning, att alla ir
delaktiga och att arbetssittet ir forankrat i hela personal-
gruppen och bland eleverna. Nir skolan utgdr frin “hela
skolans engagemang” fir det effekeer pa elevernas upp-
levelse av delaktighet och hur de beter sig mot varandra.
Aven vid skolor som varit priglade av ett "tufft klimat”,
har man framggngsrikt lyckats reducera andelen mob-
bade elever, bland annat genom att hela personalen varit
engagerad i arbetet.
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Ett gemensamt forhallningssitt skapar en samsyn hos
personal om hur arbetet mot mobbning ska bedrivas. En
av skolledarna uttrycker det sa hir:

Ja, det ar val férankrat i hela skolans personal, dven hos
kringpersonalen, som stadpersonal, vaktméstare och
kokspersonal. Om de ser nagonting nér de &r rastvardar
sa vet de vilken pedagog de ska kontakta och det ar
viktigt att géra det pa en gang.

P4 skolan fungerar alltsd dven stddpersonal och vaktmista-
re som rastvirdar. Arbetet 4r vil forankrat hos all personal.
Den gemensamma strategin dr ocksé forankrad i elevgrup-
pen. Skolan har den ligsta andelen mobbade elever av de
skolor som undersokts i utvirderingen.

Just en god férankring av trygghetsarbetet och ett ge-
mensamt férhillningssitt 4r nigot som kommer dill tydligt
uttryck i intervjuerna pé de framgingsrika skolorna. En
rektor for drskurserna 7-9 ger uttryck for en tydlig policy
nir det giller arbetet mot mobbning och krinkande be-
handling och betonar vikten av att den f6ljs. Han siger:

Vi ténker nolltolerans nér det géller mobbning. Har vi inte
varit i kontakt med foréldrarna eller satt i gang en process
samma dag (om néagot eventuellt intréffar), sa ser vi det
som ett misslyckande. Vi vill satsa mycket pa att det inte
bara ar en person, till exempel kuratorn, som ska ta
hand om detta utan det ar allas ansvar.

Vikten av att alla ska vara en del av arbetet och samverka
ir ett budskap som lyfts fram i flera intervjuer med skol-
personal pé framgingsrika skolor. En skolledare menar att
forutsiteningen for ett bra arbete ir att alla “samverkar
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kring konceptet” och att alla pé skolan omfattas av samma
forhallningssitt. Det finns ocksd en enighet eller samsyn
bland personalen pa skolan om ett gemensamt ansvar och
hur arbetet mot mobbning ska bedrivas. Det bidrar enligt
skolledaren till att f6rhillningssittet fir legitimitet.

En annan skolledare berittar i utvirderingen att det
pa skolan finns en informell och familjir stimning som
utmirker forhillandena pa skolan. Han siger bland an-
nat att “det 4r lite att fi kontakt med vuxna och elever”.
Elevhilsogruppen beskriver i sin tur skolledaren som ”bra,
oppen, tolerant, intresserad av andras dsikter och flexibel”.

Ett bra skolklimat ir en forutsittning for ett framgéngs-
rikt arbete for att forebygga mobbning, samtidigt som
ett framgingsrikt arbete mot mobbning bidrar dll ett bra
skolklimat. Skolklimatet p&verkas av manga fakeorer kopp-
lade till situationen i skolan sivil som utanfér skolan. Det
kan bland annat handla om skolans ekonomiska resurser,
sociala relationer, engagemang, normer och attityder.

P4 en skola talar personalen om jimlikhetens kultur.
Aven eleverna visar under intervjuerna att de har blivit en
del av denna gemenskap. En elev siger att skolan priglas
av att “alla dr lika mycket virda och att man ska behandla
varandra lika”.

Utviirderingen visar att nir eleverna fir vara delaktiga i
skolans aktiviteter och paverka sitt eget handlingsutrymme
fir detta positiva effekter pa elevernas syn pé skolan och
stirker dirigenom ocksd skolklimatet. Gemensamma
attityder, normer, virderingar och delaktighet lyfts fram
som bidragande orsaker till ett gott skolklimat. Elevernas
medverkan i det férebyggande arbetet mot mobbning blir
ett uttryck for ett demokratiskt forhallningssite, vilket i
sin tur skapar forutsittningar f6r engagemang. Genom
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att lata elever vara med och péverka skolans regler blir
trygghetsarbetet forankrat pa skolan. Det frimjar elevernas
delaktighet och dirigenom deras benigenhet att uppritt-
halla ordning.

I Skolverkets utvirdering hinvisas till den forskning om
mobbning som bedrivits av sociologen Bjérn Ahlstrom vid
Ume3 universitet. Han har visat att i skolor dir eleverna
kinner hog delaktighet och har méjlighet att paverka
forhallandena i skolan 4r inte bara mobbningen mindre
omfattande utan ocks3 skolresultaten bittre, vilket bland
annat tar sig uttryck i hogre betyg. P4 skolor dir elev-
erna kinner lg delaktighet 4r tvirtom mobbningen mer
utbredd och betygen ligre. En annan av Bjorn Ahlstroms
slutsatser ir att pd skolor dir rektorn erkinner att mobb-
ning ir “ett problem” som man méste arbeta med hela
tiden, dir 4r mobbningen mindre vanlig jimf6rt med pé
skolor dir rektorn hivdar att mobbningen inte 4r ett stort
problem utan befinner sig pd en “normal niva”.

4.1 Insatser mot mobbning

En slutsats i utvirderingen ir att det finns stora variationer
mellan de undersékta skolorna nir det giller hur fram-
gangsrikt de lyckats motverka mobbning. Vissa skolor
har lyckats eliminera eller minska mobbningen, andra
har lyckats mindre bra. Det finns dock inte nigon enkel
16sning for att fi bort mobbningen. For att skolor ska
bli framg&ngsrika krivs ett systematiske arbete och gott
skolklimat, men ocks3 att skolorna anvinder flera effek-
tiva insatser. En huvudpunkt i Skolverkets utvirdering
dr granskningen av vilka insatser som har effeke for att
minska mobbningen.
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Utvirderingen visar att vissa vanliga insatser for att
forebygga mobbning har en positiv effekt, medan andra
insatser inte har nigon effeke eller till och med bidrar till
att 6ka mobbningen. De insatser vars effekt utvirderats
har ibland ett vidare syfte 4n att motverka mobbning, som
till exempel att skapa en bittre milj6 for lirande. I utvir-
deringen undersdks de olika insatserna endast utifrdn i vil-
ken omfattning de kan bidra till att minska mobbningen.

En annan slutsats ir att effekterna av arbetet mot
mobbning ir kénsdifferentierade. Enligt utvirderingen
paverkar flera insatser mobbningen av flickor, men inte av
pojkar, medan andra insatser tvirtom paverkar mobbning-
en av pojkar men inte av flickor. Vidare kan vissa insatser
vara effektiva for att minska fysisk mobbning medan andra
dr mer verkningsfulla for att minska social mobbning,.

Det existerar ingen enskild insats som leder till en kraftig
minskning av mobbningen.

4.2 Genomgang av effektiva insatser
Insatserna mot mobbning behéver grunda sig pa en analys
av den egna skolans problem och forutsittningar. Insatser-
na behéver vidare utformas s att de minskar mobbningen
bide av flickor och pojkar. Hinsyn méste ocks3 tas till
det faktum att mobbning kan vara sivil fysisk som social.
I arbetet med att utforma en systematisk och léngsiktig
strategi ger Skolverkets utvirdering vigledning om vilka
insatser som generellt sett visat sig ge bist effekter for att
motverka mobbning.

Nedan f6ljer en redogorelse for insatser som bidrar
till atc minska mobbningen. De slutsatser som redovisas
handlar om genomsnittliga samband. Det ger en vigled-
ning f6r hur arbetet mot mobbning i allminhet bér vara
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utformat. Det gir emellertid inte att dra sikra slutsatser
om vilken effekt en insats fir pd en enskild skola. Det ir
ocks viktigt att understryka att de pdvisbara effekterna
enbart giller for insatser som 4r utformade pd det sitt som
beskrivs i utvirderingen. Utformas insatserna pd andra sitt
ger utvirderingen inga beligg for vilka effekterna blir.
Beskrivningen av de effektiva insatserna bygger bade
p4 utvirderingens kvantitativa data och pd utredningens
intervjuer med skolpersonal och elever. Forst beskrivs
insatser som har effekt fér bade flickor och pojkar, sedan
insatser som enbart har effekt f6r flickor och sist de som
enbart har effekt pd pojkar. For varje insats beskrivs forst
effekterna av insatsen och hur den tillimpades nir effekten
uppmiittes. Ibland skildras ocksd erfarenheter av insatsen
fran de skolor som framggingsrikt motverkat mobbning.
Till sist refereras de eventuella formuleringar som finns om
insatsen i skollagen (2010:800) och i Skolverkets allminna
tad Fir ate frimja likabehandling och forebygga diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande behandling (2009).

Uppfoljning och utvardering
Mobbningen minskar om skolorna genomfor regelbundna
uppfoliningar och utvéiirderingar av elevernas situation nér
der giiller krinkningar och om resultaten anvinds for atr
utveckla och justera skolans arbete mor mobbning.

Skolverkets utviirdering visar att detta iir effektivt bide for
Slickor och for pojkar for att fi slut pd enskilda fall av mobb-
ning. For flickor bidrar uppfoljningar/utvirderingar ocksé till
att forebygga mobbning.

De skolor som lyckats vil i arbetet med att forebygga
mobbning beskriver hur de kartligger skolans arbets-
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miljé och utvirderar tidigare insatser. Vid en av skolorna

genomfors arliga kartligeningar av elevers respektive per-

sonals uppfattningar om den psykosociala miljon. Skolan
anvinder en elevenkit for att analysera mobbningsarbetet
och situationen pé skolan. Skolledningen diskuterar och
stimmer av utfallet med elevskyddsombuden. Alla forild-
rar, elever och hela styrelsen fir information om utfallet.

En annan skola anvinder bide interna trivselenkiter
och en arlig 6vergripande enkdtundersdkning for alla kom-
munens skolor. Resultaten frin utvirderingarna diskuteras
pa skolan och man arbetar aktivt med eventuella forind-
ringar i arbetet. P4 kommunnivé diskuteras utfallet pd de
olika skolorna varvid skolorna fir i uppdrag att forbittra
arbetet dir det framkommit brister.

I Skolverkets allminna rdd stdr vad skolor bor gora for
att forebygga krinkningar:

I arbetet med att forebygga och férhindra diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande behandling bér man:

* regelbundet genomféra en kartliggning av sdvil den
egna verksamhetens organisation och arbetssitt som av
barnens och elevernas trygghet och trivsel samt av deras
uppfattning om forekomsten av diskriminering, trakas-
serier och krinkande behandling.

* utifrdn en analys av kartliggningen formulera konkreta
och uppféljningsbara mél for arbetet.

¢ planera vilka insatser som ska genomfras under 4ret
for att nd milen och bestimma vem som ansvarar for

att insatserna genomfors och f6ljs upp.

Atgirder for mobbare och atgérder for mobbade
Mobbningen minskar om skolorna har tydliga rutiner for hur
man ska agera mot mobbare. Resultat uppnds néir det finns
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rutiner for hur samtal ska foras med mobbaren, for hur dessa
samtal ska fbljas upp och for hur det lingsiktiga arbetet ska
utformas for att ge mobbaren insikt om sitt agerande.

Likasd minskar mobbningen om skolor har rutiner for
hur man ska agera gentemot mobbade. Biist resultar uppnds
om det finns rutiner fbr att utreda misstinkt mobbning, for
samtal med den mobbade och for stid och hjilp till mobbade
elever.

Utviirderingen visar att effekten for flickor och pojkar iir
beroende av hur insatserna utformas. Fir att minska mobb-
ningen av flickor dir det avgirande att mobbare och mob-
bade fir stid och majlighet att bearbeta vad som har hint.
Fir mobbning av pojkar dir det viktigare att skolorna har
dtgirdande och uppfoljande insatser for att mobbningen ska
minska. I synnerbet bidrar sédana insatser till att minska den
Jysiska mobbningen av pojkar.

Argiirder for mobbare och dtgirder for mobbade hor till
kategorin upptickande och dtgirdande insatser. Flera av
dessa ir nira forknippade med varandra. S3 hir berittar en
lirare pd en framgingsrik skola om vad som sker pd skolan
nir man uppticker mobbning:

Det férsta vi gér ar att prata med barnet, med den eleven
som kanner sig utsatt och vi antecknar vad den hér
eleven séager. Vi férséker ta citat, vi skriver ner kon-

kreta exempel pa vad som har hant. Sen pratar vi med
féréldrarna och hér vad de har att beratta och samma
sak dar, vi antecknar noga vad som sags. Darefter gor vi
en kartléggning och kollar med kollegor i arbetslaget om
det ar ndgon som har sett nagonting. Vi férséker samla
in sa& mycket information som mdjligt. Det har ska ju ga
valdigt snabbt. Sedan ringar vi in de viktiga bevisen pa
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att det héar ar mobbning, att man ser ett ménster, att det
hér har hant flera ganger etc. Om vi konstaterar att det
hér ar mobbning eller mobbningtendenser sé agerar vi
efter det. Vi tréffar lararna eller klasslararen och de som
mobbar, sdg att det &r tva stycken i en klass. Vi tar upp
vad vi har sett. Vi sdg hur du gjorde sa hér férra veckan,
nu har jag hért av andra larare ocksa att det har har hant
och jag ser att det ar ett ménster dér du ar inblandad.
Sedan beskriver vi sa konkret som mdjligt vad andra har
sett och hért. Déarefter fragar vi mobbarna om de kdnner
igen det som vi beskrivit — och det gor de ju ofta, de blir
véldigt 6verrumplade 6ver att vi vet sa mycket, att vi kan
ge citat och ge exempel pa var, nar och hur det har gatt
till. S&4 mobbarna erkanner oftast direkt. Och sa gor vi en
éverenskommelse att det ska upphdra pa en gang och
att det ar oacceptabelt beteende, att vi kommer att kolla
om en vecka hur det gar. Sedan traffas man igen efter
en vecka. Oftast far man da berémma dem och géra en
oéverenskommelse om hur de kan bidra till att den hér ut-
satta personen kommer med i klassgemenskapen pa ett
béttre sétt an tidigare. Da far de en positiv uppgift ocksa.

En skolledare beskriver ett forhallningssitt som innebir
nolltolerans mot alla former av negativt beteende. Skolleda-
ren berittar vad som hinder nir hon gir éver en skolgird
och uppticker fall av verbal krinkning. Iakttagelser leder
till insatser som sedan f6ljs upp och dir antimobbningstea-
met, det kooperativa laget, har ett speciellt uppdrag:

Jag gar genast in och agerar och frédgar om jag har uppfat-
tat ratt det jag horde och hur. Alltsd man reder ut saker
direkt. Vi maste agera. Om det inte hjélper, da kommer
kamratteamet in i bilden. Da lyfts drendet till ndsta niva.
Da kan éatgérderna komma att handla om extra samtal
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med den eleven som har utsatt ndgon annan fér mobb-
ning. Sedan f6ljs drendet upp under nagra veckor.

I en av de skolor som ingdtt i utvirderingen férekom knappt
nigon mobbning alls. Kinnetecknande for skolans férebyg-
gande arbete ir tydliga rutiner f6r hur kontake med mob-
baren och dennes forildrar ska genomforas och foljas upp.
Lirare, trygghetsteam (kooperativt lag) och skolledare ir
involverade p3 olika sitt i processen. Exempelvis har skolan
en 24-timmarsregel, som innebir att forildrar och elever ska
kontaktas inom 24 timmar nir ett misstinke fall uppeickes.

I skollagen finns foljande anvisningar om vad som ska
ske nir mobbning uppticks:

”En lirare, forskollirare eller annan personal som fér
kinnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit
utsatt f6r krinkande behandling i samband med verksam-
heten ir skyldig att anmila detta till forskolechefen eller
rektorn. En forskolechef eller rektor som far kinnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt fr
krinkande behandling i samband med verksamheten ir
skyldig att anmiila detta till huvudmannen. Huvudman-
nen ir skyldig att skyndsamt utreda omstiindigheterna
kring de uppgivna krinkningarna och i férekommande fall
vidta de atgirder som skiligen kan krivas for att forhindra
krinkande behandling i framtiden.”

I Skolverkets allminna rid finns foljande formuleringar
om 4tgirder for mobbare och mobbade:
¢ Det bér finnas rutiner for hur akuta situationer ska

hanteras och 16sas nir barn eller elever har utsatts for

trakasserier eller krinkande behandling.
* De dtgirder som sitts in bor leda dill langsiktiga lésningar.
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e Det bor alltid 6vervigas om atgirder ocksd ska vidtas i
syfte att férindra strukturer och forhallanden pa grupp-
och verksamhetsnivi.

o Atgirderna som vidtas bor grundas pi utredningen i
det enskilda fallet och riktas till sivil det barn eller den
elev som blivit utsatt som till den eller dem som utévat
krinkningen.

* De vidtagna dtgiirderna bor foljas upp och utvirderas.
Utredningen, dtgirderna och uppfsljningen av dessa
b6r dokumenteras.

I de allminna rden finns vidare anvisningar om vad sko-

lornas planer mot diskriminering och krinkande behand-

ling bér innehalla, ddribland:

* tydliga rutiner f6r akuta och uppféljande dtgirder
avseende intriffade krinkningar och hur dessa ska
dokumenteras.

Kooperativt lag

Mobbningen minskar om skolorna i det dtgiirdande arbetet
har kooperativa lag som bestir av béde lirare och personal

med specialfunktioner, till exempel social-/specialpedagoger,

sjukskoterskor och kuratorer.

Utvéirderingen visar att kooperativa lag iir en effektiv
insats for att forebygga mobbning av bide flickor och pojkar.
For att {3 bukt med enskilda fall av mobbning visar utvirde-
ringen att kooperativa lag ir effektivt for att minska mobb-
ningen av pojkar.

P4 de skolor som framgingsrikt férebygger mobbning
finns genomgdende team som tillsammans med skol-

ledningen har ett ansvar for det dtgirdande arbetet mot
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mobbning. Det finns ménga benimningar p4 dessa team;
kooperativa lag, antimobbningsteam, trygghetsteam etc.

En erfarenhet frin skolorna i utvirderingen ar atc det ir
betydelsefullt att eleverna 4r medvetna om de rutiner det
kooperativa laget arbetar enligt, 4ven om eleverna sjilva
inte ingdr i det kooperativa laget.

I skollagen star f6ljande: "Det pedagogiska arbetet vid
en skolenhet ska ledas och samordnas av en rektor. Det
pedagogiska arbetet vid en férskoleenhet ska ledas och
samordnas av en forskolechef. [...] Rektorn och forsko-
lechefen beslutar om sin enhets inre organisation och
fattar i 6vrigt de beslut och har det ansvar som framgér av
sirskilda foreskrifter i denna lag eller andra forfateningar.

I Skolverkets allmiinna rad star det att: En utredning
bor allsidigt belysa vad som intriffat och analysera orsa-
kerna till detta samt omfatta bide den eller de som kan ha
utdvat krinkningen och den som blivit utsatt f6r den.”

I kommentarerna finns féljande formulering: "Det ir
ytterst huvudmannen som ir ansvarig for att kraven i skol-
lagen och diskrimineringslagen fljs, men i praktiken ir
det rektorn som har ansvaret for att se till att utredningen

genomfors.”

Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet
Mobbningen minskar nér eleverna ir aktiva och medverkar

i det forebyggande arbeter. Elevers aktiva medverkan i det
[forebyggande arbetet innebiir att elever i hig grad — och inte
bara vid enstaka tillfillen — fir i uppgift att med stod av och
i samarbete med vuxna pd skolan hélla i olika insarser med
syfte att skapa en god atmosfiir. Exempel pd sidana aktiviteter
dr elevers arbete i elevcaféer eller relationsfrimjande insatser
inom klassens ram.
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Utviirderingen visar vidare att elevers aktiva medverkan i
det forebyggande arbetet Gkar mijligheten att fi slut pi enskilda
Jall av mobbning av béde flickor och pojkar. Insatsen bidrar
dven till att forebygga mobbning av flickor.

Flera av de skolor som framgingsrikt forebyggt mobbning
karakteriseras av att eleverna ir engagerade i det forebyg-
gande arbetet. Vid en av skolorna berittar eleverna om att
de varit med och utformat skolans ordningsregler. Men det
kan ocksa handla om att eleverna tar ansvar f6r verksam-
het i skolan, dir det primira syftet inte ir att férebygga
mobbning, men dir effekten 4nd4 blir att klimatet pa
skolan blir bittre och att mobbningen minskar. Exempel
pa sidana aktiviteter ir att eleverna tar ansvar for tema-
dagar eller driver caféer.

Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet
méste skiljas frin den insats som i utvirderingen kallas for
elever som aktorer, till exempel kamratstdjare.

Personalutbildning

Mobbningen minskar pd skolor diir ett flertal av personalen
Jar utbildningar som okar deras forstielse for mobbning och
kriinkningar. Enligt utvirderingen bidrar personalutbildning
till att f slut pa enskilda fall av fysisk mobbning av flickor
och av social mobbning av pojkar.

Vid skolor som framgangsrikt motverkat mobbning har
personalutbildningarna bade skapat forstdelse for hur sko-
lan praktiske ska dtgirda och forebygga mobbning och ska-
pat en teoretisk forstdelse f6r grundvalen for olika insatser
mot mobbning. En djupare forstielse av tankarna bakom
insatserna bidrar till att férankra insatserna och motivera
skolpersonal och elever att understédja skolans antimobb-
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ningsarbete. Utbildningarna har dirigenom bidragit till att
skapa en helhetssyn, en "hela skolan-ansats”.

I Skolverkets allminna rid star: Det malinriktade ar-
betet bor omfatta kompetensutveckling av personalen for
att 8ka medvetenheten och kunskapen om diskriminering,
trakasserier och krinkande behandling”.

Rastvaktssystem

Mobbningen minskar néir det finns ett rastvaktssystem som
bygger pd en kartliggning av “farliga platser” och om rastvak-
terna vistas bland eleverna och deltar i deras aktiviteter. Den
positiva effekten giiller denna form av utarbetade rastvakss-
system. Utviirderingen visar att rastvakissystem bidrar till atr
[forebygga mobbningen av flickor.

P3 en av de undersokta skolorna finns ett vil utarbetat
“rastvirdssystem” dir personalen bir gula vistar. Skol-
girden har ocksé delats in i olika ansvarsomriden for att
underlitta att hela skolomradet ticks in och i synnerhet de
platser som upplevs som otrygga. Rastvirdssystemet 4r vil
forankrat i personalgruppen och omfattar inte bara lirare
utan ocksd stidpersonal och vaktmistare. Benimningen
rastvird ir ocksi medvetet vald. Personalen ska inte enbart
vakta utan gora saker tillsammans med eleverna, framfor
allt de yngre. S4 hir berittar en av skolledarna:

Det éar viktigt att vi far med framfor allt vara lokalvardare
och var vaktmastare. De kdnner vara barn véaldigt vél, de
ror sig runtom i skolan och ser jattemycket och de ér en
valdigt integrerad naturlig del i arbetet i stort, i perso-
nallaget skulle jag vilja séga. Det ar ocksa viktigt att
rastvérdarna ar aktiva tillsammans med eleverna under
rasterna.

28  FORSKNING FOR SKOLAN

Vid en annan av de framgangsrika skolorna finns ett an-
nat system for rastvakter. Det ir alltid tv3 personer som
ir vakter samtidigt. Den ena gér en uppgjord slinga och
cirkulerar hela tiden. Den andra finns p4 en plats som
4r vilkind for eleverna. Elever har ocks3 ftt mirka ut
otrygga omraden pé skolgirden. Utifrdn deras uppgifter
har rastvaktsslingan tagits fram. Elevhilsoteamet tror att
systemet har forbittrats av att vakterna idag har vistar si
att eleverna litt ser vakeerna.

I Skolverkets allminna rid stir:
* Verksamheten bor organiseras sd att personalen tidigt

kan uppticka trakasserier och krinkande behandling.
¢ Dersonalen bér ha god uppsikt 6ver alla utrymmen och

platser dir barn och elever befinner sig.

Aterkommande méten om mobbning

Social mobbning av flickor minskar om skolorna arrangerar
drerkommande miten dir elever samlas for art fi information
om mobbningen. Enligt utviirderingen finns det inte beligg
[for att miten minskar mobbning bland pojkar, for dem visar
resultaten att insatsen kan leda till Gkad mobbning.

Aterkommande méten med flera klasser kan innehalla in-
formation om mobbning och anordnas nir krinkningar har
intriffat. En del skolor arrangerar ocksi méten i samband
med att speciella program mot mobbning introduceras.

Relationsframjande insatser mellan elever
Mobbningen minskar genom relationsfrimjande insatser
elev—elev, der vill siiga niir skolor organiserar aktiviteter som
syftar till att skapa bittre kontakt mellan eleverna.
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Enligt utviirderingen bidrar insatsen bide till att {3 slut pé
enskilda fall av fysisk mobbning av pojkar och att forebygga
Jysisk mobbning av pojkar.

Minga av de framgingsrika skolorna har aktiviteter for att
frimja relationerna mellan eleverna, bdde i klasserna och
mellan Arskurser. I flera av skolorna anordnar ildre elever
aktiviteter for de yngre. Det kan handla om temadagar,
fotbollsskolor m.m. Ofta handlar de relationsfrimjande
insatserna mellan elever om att stimulera méten och kon-
takt mellan elever 1 olika drskurser.

Négra av skolorna anvinder sirskilda organisatoriska
modeller for att frimja relationerna mellan eleverna. P4
skolan arbetar man ocksd med nigot som benimns "hemlig
kompis”, vilket kan beskrivas som en &vning for att stirka

de sociala banden mellan eleverna. En ldrare berittar:

Ja, da far man dra ett namn ur klassen, nagon i klassen.
Jag far Rosita som min hemliga kompis. Da ska jag fa
henne att ma bra pa olika satt, utan att avsldja att det
ar jag som ar hennes hemliga kompis. Efter en vecka sa
far man férséka komma pa vem det ar som har varit min
hemliga kompis.

Relationsfrimjande insatser kan beskrivas som ritualer
vars sociala effekter 4r kinslor av gemenskap och tillhs-
righet. Dirigenom blir alla en del av en samarbetskultur.
Frimjande av sociala relationer bidrar till att sprida och
stirka kinslan av tillit och fortroende. Detta avspeglar sig
i elevenkiterna i utvirderingen dir andelen elever som har
manga kompisar i klassen ocksd i storre utstrickning kin-
ner tillit till skolans personal.
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I skollagen finns f6ljande formulering som beror
grundvalen for de relationsfrimjande insatserna: ”Utbild-
ningen inom skolvisendet syftar till att barn och elever
ska inhimta och utveckla kunskaper och virden. Den ska
frimja alla barns och elevers utveckling och lirande samt
en livsling lust att lira. Utbildningen ska ocksa férmedla
och forankra respekt for de minskliga rittigheterna och de
grundliggande demokratiska virderingar som det svenska
samhiillet vilar pd.” I liroplanen for grundskolan finns
foljande formulering: "Utbildningen ska férmedla och
forankra respeke for de minskliga rittigheterna och de
grundliggande demokratiska virderingar som det svenska
sambhillet vilar pd. Var och en som verkar inom skolan ska
ocksd frimja aktning for varje minniskas egenvirde och

respekt f6r vir gemensamma miljs.”

Dokumentation av drenden
Mobbningen minskar nér skolor dokumenterar hanteringen
av enskilda mobbningsirenden. Fir att uppnd effekt iir det
avgirande att det dr tydligt vem som har ansvar for att skriva
vad och niir och for vem.

Enligt utviirderingen bidrar dokumentation av mobbnings-
drenden till att minska enskilda fall av mobbning av pojkar.

I utvirderingen understryker skolpersonal vid flera av de
framgangsrika skolorna vikten av systematisk dokumenta-
tion kopplat till utvirderings- och uppféljningssystemet.
En erfarenhet frén skolorna 4r att en forutsittning for act
lyckas med dokumentationen ir att det 4r tydligt vem som
ansvarar for den, vad som ska dokumenteras och for vem.
Vid en av de undersdkta skolorna betonar man att doku-
mentationen blir mest effektiv om den sker elektroniskt.
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Ordningsregler

Mobbningen minskar pd skolan nir det finns gemensamma
ordningsregler som dr framtagna i samarbete mellan personal
och elever. Enligt utviirderingen finns det emellertid endast
beléigg for att ordningsregler bidrar till att forebygga mobb-
ning av pojkar.

En erfarenhet frin skolor som framgingsrike forebyggt
mobbning ir att ordningsreglerna fir en starkare legitimi-
tet genom att eleverna blir delaktiga i arbetet med att ta
fram reglerna. En annan faktor som bidragit ill legitimite-
ten ir att ordningsreglerna tillimpats ritevist, det vill siga
likadant fr alla elever.

Samtidigt dndras elevgruppen successivt och det gir
inte att stindigt ta fram nya regler. Skolledare vid de fram-
gingsrika skolorna betonar att det 4nd4 ska vara vilkint
bland eleverna att det finns méjlighet att justera reglerna.
Liksom att eleverna har méjlighet att fora fram forslag till
dndringar som kommer att vervigas av skolledningen.

I skollagen finns foljande formulering om ordningsreg-
ler: ”Ordninggsregler ska finnas for varje skolenhet. De ska
utarbetas under medverkan av eleverna och f6ljas upp pa
varje skolenhet. Rektorn beslutar om ordningsregler.”

Disciplinéra strategier
Mobbningen minskar om det finns discipliniira strategier som
innefattar ordningsregler, en samsyn om vilka konsekvenser
det fir om reglerna inte foljs och ett gemensamt agerande av
liirare och skolpersonal. Den positiva effekten giller denna
Jform av utarbetade discipliniira strategier.

Utvéirderingen visar ast discipliniiva strategier endast har

effekt for att forebygga mobbning av pojkar.
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S4& hiir beskriver en lirare vad de disciplinira strategi-
erna kan handla om:

Jobba ikapp pa rasten gor vi ofta (om nagon stért pa lek-
tionerna). Kommer man for sent upprepade ganger eller
véldigt mycket, da far ju den eleven sitta kvar pa rasten
och jobba ikapp.

Den pedagogiska personalen pé en annan av de fram-
gingsrika skolorna beskriver innebérden i de disciplinira
strategierna lite annorlunda, mer inriktad pé dialog. De
betonar vikten av att inte se de disciplinira strategierna
som ett straff utan som en méjlighet att hjilpa barnet. En
av medlemmarna i det kooperativa laget betonar sirskilt
vikten av att eleverna forstdr innebérden i de regler och
disciplinira strategier som tillimpas pd skolan. Hon ut-
trycker det s3 hir:

Vi har skrivit dem pa ett sprék som barnen férstar. Sedan
har vi pratat om dem. Néasta steg ar att eleverna skriver
under reglerna. Men da far dven jag som vuxen skriva
under. Nar sedan nagon bryter mot reglerna tar jag fram
dem och séager "det har har vi skrivit under pa, men nu
gjorde ni pé ett annat sétt”.

I skollagen stir foljande: “Rektorn eller en lirare fir vidta
de omedelbara och tillfilliga atgirder som ir befogade for
att tillférsikra eleverna trygghet och studiero eller for att
komma till ritta med en elevs ordningsstérande upptri-

dande.”
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4.3 Insatser som inte ar effektiva

for att forebygga mobbning
Utvirderingen visar att en rad vanliga insatser i skolors ar-
bete mot mobbning inte ger ndgon effekt. Vissa insatser kan
till och med leda till att mobbningen 6kar. I utvirderingen
viirderas insatserna endast om de minskar mobbning.

De insatser som enligt utvirderingen inte har ngon
effekt pd mobbningen, inte ens nir de ingdtt i dterkom-
mande rutiner, ir:

o relationsframjande insatser lirare—elev.
* forildrautbildning om mobbning.
o pedagogiska material om mobbning (for elever).

Relationsfrimjande insatser lirare—elev och forildrainforma-
tion har visat sig vara utan effeke. I det forstnimnda fallet ir
formodligen orsaken att mobbning frimst sker mellan elever.
Nir det giller forildrainformation bor det understrykas att
bristen pi effektivitet handlar om utbildning av forildrar i
mobbningsfrigor. Diremot ir skolans kontakter med for-
dldrar dll elever som mobbar och 4r mobbade av avgdrande
betydelse, nigot som ocksa har betonats tidigare. Pedagogiska
material for elever om mobbning anvinds ofta vid de kontra-
produktiva schemalagda lektionerna om mobbning.

De insatser som enligt utvirderingen leder till att
mobbningen okar ir:

o clever som aktirer, elever utbildas och fungerar bland
annat som observatirer och rapportirer, sdsom kamratstid-
jare. Detta ir kontraproduktivt f6r pojkar. (Det 6kar
dven krinkningar och andelen mobbare.)

* medling som anviinds som rutin vid konflikter ir kontra-
produktivt for flickor.
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o sirskilda lektioner schemalagda for alla klasser med syfte
att utveckla elevers sociala kompetens och empati samt for
att stiirka skolans virdegrundsarbete ir kontraproduktivt
for flickor och yngre pojkar.

Utvirderingen ger inte direket svar pd varfor elever som
aktorer, kamratstddjare som fitt utbildning och som bland
annat fungerar som observatérer och rapportorer har en
kontraproduktiv verkan. I utvirderingens intervjuer med
personal och elever framkommer att det 4r komplicerat
hur kamratstédjare utses. Val av kamratstédjare blir ofta
popularitetsval och ibland viljs elever som inte klarar av
uppgiften eller som sjilva krinker andra. Det hinder att
elever krinks under proceduren nir kamratstodjare viljs.
Elever som har rollen som kamratstodjare berittar att de
upplever uppgiften som svér och ansvarstyngd samt att

de ibland blir utsatta av andra elever pd grund av sin roll.
Forskarna som genomfort utvirderingen framfor ockss att
nir kamratstddjarna tilldelas ett stort ansvar finns en risk
att andra kliver tillbaka och inte tar ansvar for att mot-
verka mobbning. Ytterligare en méjlig forklaring 4r att nir
vissa elever viljs ut till kamratstédjare som fir en position
som ger inflytande och privilegier innebir det att man ska-
par en strukeur dir vissa uppfattas som former 4n andra.
Den strukturen kan vara grogrund fér mobbning.

En forklaring till act medling visat sig kontraproduktivt
for att forebygga mobbning kan vara att metoden snarast
ir utformad for att 16sa konflikter mellan tvé jimnstarka
parter, medan mobbning kinnetecknas av en ojimn rela-
tion dir en eller flera elever har évertaget mot en annan
elev. P4 samma sitt som elever som har rollen som kam-

ratstodjare beskriver elevmedlare att de upplever uppgiften
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som svir och ansvarstyngd samt att de ibland blir utsatta
av andra elever pd grund av sin roll.

Nir det giller schemalagda siirskilda lektioner i alla klas-
ser, till exempel i form av livskunskap eller virdegrundslek-
tioner, kan de negativa resultaten bero pa att de anvinds
oavsett om det finns behov av dem eller inte. Bide lirare
och elever kan uppleva lektionerna som tjatiga och 6v-
ningarna konstruerade. Eleverna kan uppleva de manual-
baserade 6vningarna som larviga och konstruerade och
nir de 4r stindigt dterkommande blir effekten motsatt den
avsedda. Elever har berittat att de beteenden som trinas
under de sirskilda lektionerna bara tycks gilla under dessa
lektioner. Under rasterna, i korridoren och matsalen giller
ofta andra normer.Vissa dvningar kan gora att elever kin-
ner sig utsatta och lektionerna riskerar att bli stokiga. En
del lirare kinner att de inte har tillricklig kompetens for

att genomfora de svéra samtal som foreskrivs.

4.4 Skilda resultat for flickor och pojkar
Effektiviteten hos flera av insatserna 4r konsdifferentierade,
det vill siga vissa har stdrre effeke for att motverka mobb-
ning av flickor och andra av pojkar. Skolor som inriktar sitt
arbete pd att forebygga den mer direkta och synliga fysiska
mobbningen, genom exempelvis ordningsregler och disci-
plinira strategier, riskerar att inte finga upp mer subtil och
indireke social mobbning. Hir finns en tydlig kénsaspekt.
Den inledande svenska forskningen om mobbning under
1970-talet baserade sig till stor del pa forskning om aggres-
siva pojkars fysiska mobbning. Denna ur ett genusperspek-
tiv ensidiga forskning har sedan starkt kommit att prigla
vér uppfattning om orsaker till och insatser mot mobbning,.
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En och samma insats kan ocksd ha olika effekt pa
mobbning av flickor och pojkar beroende pd hur den
utformas. Insatserna cgirder f6r mobbare och tgirder for
mobbade ir visserligen effektiva for att motverka mobb-
ning av savil flickor som pojkar. Men utvirderingen visar
att insatsens bearbetande och stodjande delar endast har
betydelse for att minska mobbningen av flickor, medan
insatsens andra delar, som rutiner fér hur mobbare och
mobbade ska hanteras, bidrar till att minska mobbningen
av bide flickor och pojkar.

Utviirderingen visar att det 4r skillnad p4 vilka insatser
mot mobbning som hjilper flickor och vilka som hjilper
pojkar. Genusaspekten i arbetet mot mobbning har inte
visats s hir tydligt och vil underbyggt tidigare. Detta
skinker en ny dimension 4t hela problemomridet och
vidgar forstdelsen for anvindningen av olika metoder mot
mobbning. Skillnaderna i effekter pA mobbning av flickor
och pojkar giller dock pd genomsnittlig nivé och stim-
mer inte f6r alla barn- och elevgrupper. Alla personer eller
grupper ir inte kénstypiska.

4.5 Vad fungerar?

Av Skolverkets utvirdering framgdr att en rad forutsite-
ningar pdverkar skolornas méjlighet att bedriva ett
effektivt arbete mot mobbning. En bidragande faktor dr
de yttre frutsittningarna, en annan vilka insatser som
genomfors och en tredje hur det forebyggande arbetet ini-
tieras, introduceras och utformas. Allt kan en enskild skola
inte paverka sjilv, framfor allt inte de ytere frutsittning-
arna. Men det idr ind& méjlige att utforma en sammanfatt-
ning av nyckelforutsittningar — det vill siga i bemirkelsen

VAD FUNGERAR? RESULTAT AV UTVARDERING AV METODER MOT MOBBNING 37



att skolan lyckas férebygga och &tgiirda mobbning i enlig-

het med det som kommit fram i utvirderingen:

38

Skolan bedriver ett systematiskt och engagerat arbete
for att forebygga mobbning och ett upptickande/
dtgirdande arbete for att f& bukt med enskilda fall av
mobbning. Det rider ett gott skolklimat priglat av
goda relationer och ett gemensamt frhéllningssitt.

En grundval for skolans arbete med att motverka
mobbning ir kartlidggningar av skolmiljén, utvirde-
ringar av tidigare insatser och uppféljningar av en-
skilda drenden. Kartliggningarna, utvirderingarna och
uppf6ljningarna anvinds for att korrigera och utveckla
det fortsatta arbetet. Kartliggningarna dokumenteras
och f6ljs upp.

Skolan har ett kooperativt lag som har till uppgift att
motverka mobbning. I laget ingdr lirare och personal
med specialkompetens. Lagets arbete ir starkt forankrat
hos skolledningen, hos all personal pa skolan och bland
alla elever. Alla pa skolan 4r engagerade i att férebygga
och forhindra mobbning och krinkningar.

Nir mobbning uppdagas reagerar skolan omedelbart.
Strukeurerade samtal genomférs med mobbare, mobba-
de och med forildrar. Insatserna f6ljs upp. Dokumen-
tation sker av utredningar, dtgirder och uppfsljningar.
Eleverna vid skolan deltar aktivt i det forebyggande
arbetet. For att elever fran olika klasser ska lira kiinna
varandra organiseras aktiviteter 6ver klassgrinserna.
Skolan arbetar aktivt med &tgirder och metoder som
syftar till att stirka relationerna mellan elever. Skolan
bedriver det férebyggande arbetet systematiske och det
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ir forankrat bland elever och all personal pé skolan.
Arbetet mot mobbning priglas av en hela skolan-ansats.
Det finns ordningsregler som utformats tillsammans
med eleverna. Disciplinira strategier ir kopplade till
reglerna. Strategierna ir inte av bestraffande natur.
Lirarna finner stéd i reglerna i sitt agerande eftersom
de strategier som anvinds vid oacceptabelt beteende ir
forankrade pa skolan.

Skolpersonalen har fitt g sirskilda utbildningar som
okar forstdelsen for skolans arbete mot diskriminering,
krinkningar och mobbning. Hela personalen vid skolan
har deltagit i utbildningarna.

Elever och skolpersonal uppfattar att det férebyggande
arbetet tas pd allvar och att ordningsreglerna tillimpas
ritevist. Skolklimatet 4r positivt, det genomsyras av ett
tydligt engagemang, gott samarbete och hég grad av
delaktighet.
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KAPITEL 5
Skolors arbete med
program mot mobbning

I svenska skolor anvinds flera olika program for att fore-
bygga och dtgiirda mobbning. Ofta anvinder skolor delar
av flera olika program samtidigt. Av de 39 skolor som
undersékts i Skolverkets utvirdering anvinder alla skolor
olika delar av flera program. Det visar att programmen sil-
lan anvinds i renodlad form. De program som varit fokus
for Skolverkets utvirdering ir:

¢ Farstametoden

¢ Friends

* Lions Quest

* Olweusprogrammet

* SET - Social och emotionell trining

* Skolkomet

* Skolmedling

* Stegvis

I Skolverkets utvirdering har skolpersonal och elever inter-
vjuats om sina erfarenheter av dessa program. I utvirde-

ringen sammanfattas erfarenheter som 4r gemensamma for
alla program. Dir redovisas ocksa erfarenheter frdn arbetet

med vart och ett av programmen.

5.1 Generella erfarenheter av arbetet med program
Initiativet till att inféra program mot mobbning pd en
skola kommer ibland frin centralt hill inom kommu-
nerna som vill driva p4 skolornas arbete mot mobbning,.
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Det ir ocksd vanligt att programmen viljs pd grund av

att skolledningen eller nigon lirare har hért talas om det.
Det ir ovanligt att valet av program grundar sig pa skolans
tidigare arbete mot mobbning och krinkningar.

Enligt utvirderingen ir beslut om att infora ett pro-
gram ofta déligt férankrat bland skolans personal och inte
alls hos eleverna. P4 flera skolor upplever skolpersonal
programmet som yttetligare ett i raden av projekt som i
initialskedet stiller krav p4 engagemang, men dir intresset
snabbt klingar av till fsrmén f6r ndgot nytt. Lirares troct-
het infér dnnu ett projeke tenderar att skapa motstind.
Férindring kriver férankring och tar sin tid.

Flera program initieras efter en kort introduktion som
handlar om hur programmet ska anvindas. Det betyder
att skolpersonal och elever knappast fér tillricklig forstd-
else f6r programmets syfte, teoretiska antaganden, form
och innehall samt de firdigheter som krivs for att arbeta
med programmet. Skolpersonalen ir inda till stor del
positiv till de program de arbetar med, dven om man ofta
ar kritisk till delar av programmen.

Intervjuerna med skolpersonal visar samtidigt att pro-
grammen inte 4r utformade for att ta till vara de specifika
erfarenheter som finns pd skolorna av mobbning och tidi-
gare insatser mot mobbning. Tanken med programmen 4r
snarare att initiera vissa insatser, metoder och forhallnings-
sitt oavsett hur skolorna har arbetat med frigorna tidigare.
I det dagliga arbetet upplevs programmen ofta sakna
koppling till skolans kartliggningar av arbetsmiljon.

Minga av de intervjuade lirarna hyser tilltro till atc de
valda programmen ska minska férekomsten av mobbning,

dven nir det saknas studier som ger stéd for sddana for-
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hoppningar. De flesta program innehaller inte heller krav
pa uppféljning och utvirdering av programmets effekt.

I liroplanen kopplas elevernas inflytande ihop med
elevernas ansvar. Ett 8kat ansvar legitimeras med att elev-
erna successivt fir ett 8kat inflytande. Nir det giller pro-
grammen mot mobbning saknas denna koppling. Eleverna
ges sillan ngot inflytande 6ver programmens utformning
och inférande. Diremot tilldelas eleverna ofta ett stort
ansvar i arbetet med programmen. P4 skolor som arbetar
med program som Friends och Skolmedling utses elever
till kamratstédjare respektive elevmedlare med uppgiften
att vara skolpersonalens ”8gon och 6ron” i skolans elev-
kultur dill vilken de vuxna ibland siger sig sakna tilltride.
I beskrivningarna frin de skolor som arbetar med dessa
program poingterar personalen det positiva med att elever
tilldelas en ansvarsfull uppgift. Manga av de elever som har
uppdrag som skolmedlare eller kamratstddjare ir positiva
till uppgiften. Samtidigt finns andra elever som tycker
att uppgiften ir svir. De siger sig hamna i en roll som de
vuxnas forlingda arm, vilket kan leda till trakasserier frin
andra elever. Detta bekriftas ocksd av intervjuade lirare.

Flera elever uttrycker kritik mot de vningar som ingir
i de virdegrundsstirkande programmen. Bakom elever-
nas kritiska instillning framtriider en bild av bristande
inflytande &ver de manualbaserade 6vningarna, men ocksd
av att minga dvningar inte fingar deras intresse, nyfiken-
het och engagemang utan snarare vicker l6je. Eleverna
beskriver ocksd hur de vet vad som ir ritt och fel i samtal
och 6vningar men att denna kunskap inte tillimpas lika
sjdlvklart nir de méts utanfor klassrummet.
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Insatserna i programmen ér olika verkningsfulla

De insatser som programmen bygger pa dverensstimmer

i varierande grad med de insatser som har effeke for att
minska forekomsten av mobbning. Ett stort problem 4r att
flera av programmen ligger stor tonvikt pd schemalagda,
sirskilda lektioner med social och emotionell trining for
att stirka skolans virdegrundsarbete som varje vecka ge-
nomfdrs i samtliga klasser. Intervjuerna med skolpersonal
ger vid handen att sddana lektioner ofta styrs av uppgjorda
ovningar som ldrarna inte alltid forstdr meningen med.
Det ir ocks vanligt att dessa sirskilda lektioner skapar
irritation eftersom de tar tid frin annat skolarbete. Skol-
verkets utvirdering visar att sdidana schemalagda lektioner
som genomfors for samtliga klasser 6kar mobbningen av
flickor och ir utan effekt for pojkar.

Programmen forefaller 6verlag att ha en viss kdnsmissig
slagsida. I flera program anvinds insatser som bidrar till
att minska mobbningen av pojkar, medan man anvinder
firre insatser som ir effektiva f6r att minska mobbningen
av flickor. Till en del beror dock detta pd att det Gver hu-
vud taget finns fler undersokta insatser som bidrar till att
minska mobbning av pojkar.

Passar ett programkoncept inte in i en lirares forestill-
ning om ett meningsfullt arbete mot mobbning och vad
som bor prioriteras pé skolan blir resultatet att man ofta
forindrar eller fringdr programmet. Minga ginger gors
dessa avsteg frdn programarbetet i det tysta. Dessa avsteg
framtrider extra tydligt i elevintervjuerna. Det 4r genom-
gdende stor skillnad mellan hur programmen ir tinkta att
fungera och hur de tillimpas i verkligheten.
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I flera program ingr moment som kan skapa utsatthet
for eleverna. Det kan handla om nir elever réstar fram
kamratstddjare eller nir elever deltar i samtal och évningar
dir de kiinner press att avslja personliga saker som de
egentligen inte vill beritta. En omdiskuterad metod ir de
sd kallade &verraskningssamtalen med mobbare som ingdr
som en del i Farstametoden. De elever som utsitts har sma
mojligheter att férsvara sig. Genom att anvinda sidana
metoder riskerar man att legitimera krinkningar som ett
sitt att bekimpa mobbning.

Stora skillnader nér det giller tidsatgang och kostnad
Kostnaderna for de olika undersskta programmen varierar
starkt. Dels bestdr kostnaderna av kursavgifter, inkop av
pedagogiskt material, dels av personalarbetstimmar. De kan
delas upp i arbetstid som behévs for utbildningar, méten
och den arbetstid som krivs for att hilla sirskilda lektioner.

Programmen innebir emellertid inte bara en kostnad
for skolorna. Genom att anviinda program erbjuds sko-
lorna ofta ekonomiskt stod. Sirskilt vanligt 4r att kommu-
nerna avsitter sirskilda ekonomiska anslag till skolor som
infor program. Andra akedrer som givit ekonomiske stod
till skolor som anvinder program ir linsstyrelser, lands-
ting, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Folk-
hilsoinstitutet, privata niringslivet samt stiftelser. Tva av
programmen har egna sponsorer.

Uppenbarligen finns manga akedrer i samhillet som fin-
ner det angeliget att skolor initierar program mot mobb-
ning. P4 denna punke rider dock en ojimlikhet, eftersom
skolor som inte anvinder program men inda arbetar
aktivt mot diskriminering och krinkande behandling inte
erbjuds sddana ekonomiska bidrag.
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I realiteten ir det ofta svart f6r skolor att tacka nej till
erbjudanden om program om de samtidigt erbjuds ekono-
miska bidrag. I synnerhet f6r ekonomiskt pressade skolor
kan ekonomiska stdd for att bedriva program mot mobb-
ning vara en vig att finansiera fortbildning fér skolperso-
nalen som man annars inte skulle ha rid med.

5.2 Beskrivning och analys av programmen

Hir foljer en sammanfattning av de erfarenheter av pro-
grammen som redovisas i Skolverkets utvirdering. Nir det
giller beskrivningar av programmens teoretiska grundval
anvinds ocksi slutsatser frin Skolverkets skrift Pi tal om
mobbning — och det som gors (2009).

Farstametoden

Farstametoden syftar till att uppticka och dtgirda akuta

mobbningssituationer i skolan. Programmet utvecklades
i mitten av 1980-talet av Karl Ljungstrom, mellanstadie-
och specialldrare.

Farstametoden 4r manualbaserad och starkt struktu-
rerad. Metoden baserar sig p& Anatol Pikas modell for
behandling av akut mobbning. Ljungstrém hinvisar ocks3
till den norska pedagogikprofessorn Erling Roland som
inspirerat till utvecklingen av metoden. Det finns emeller-
tid inte nigon vetenskaplig grund uttryckligt formulerad.
Avsaknaden av hinvisningar till forskning och teoretiska
utgdngspunkter dr genomgaende i det material som pre-
senteras av programforetridarna.

Programmets priméira innebdll
Farstametoden ir ett dtgirdande program. P4 skolor som
arbetar med Farstametoden ska det finnas ett behandlings-
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team, ofta kallat antimobbningsteam. Teamet ska innehilla
personer med olika kompetens, som elevhilsopersonal,
larare och fritidspersonal. Om teamet f&r kinnedom om en-
skilda fall av mobbning ska nigon i teamet ta kontakt med
den mobbade for att fi en tydligare bild av situationen.

Behandlingssamtal ska genomféras med mobbarna. Tva
ur teamet ska séka upp en och en av de utpekade mobbar-
na och genomfora si kallade 6verraskningssamtal. Dessa
samtal foljer en mall dir mobbarna ges litet utrymme att
forsvara sitt handlande. Syftet med samtalet 4r att markera
det oacceptabla i beteendet. Programforetridarna rekom-
menderar att man vintar med att informera mobbarnas
forildrar tills ett forsta uppfoljningssamtal har genomforts.
Konstateras det dé att mobbningen inte upphért kontak-
tas forildrarna. Tanken med detta 4r att mobbarna méste
ges chansen att férindra sitt beteende och att forildrars
inblandning riskerar att ha en negativ pdverkan di den
kan komplicera situationen. Vid behov kan dessa samtal
upprepas. Om mobbningen inte upphér delegeras fallet
till skolledningen. D3 kan det ocks4 bli aktuellt med polis-
anmilan och/eller forflyttning av mobbaren.

Av de 4tta undersokea programmen kriver Farsta-
metoden minst arbetstid av skolpersonalen. Det idr ocksé
det program som har ligst kostnad for skolorna.

Nigra erfarenheter av programmet

Av intervjuerna framg3r att skolpersonalens intentioner
dr att teamet ska kunna agera snabbt nir misstankar om
mobbning uppstér. Detta kriver resurser i form av tid for
de vuxna som arbetar i antimobbningsteamet. Det kriver
ocksd att medlemmarna i teamet har méjlighet till en viss
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flexibilitet i anvindningen av sin arbetstid, sirskilt med
tanke p att programmet betonar att tiden ska vara kort
mellan att gruppen fir ett misstinke fall av mobbning

och att den bérjar arbetet med att utreda och dtgirda. P4
skolor med ett nira samarbete inom arbetslagen deltar ofta
ldrare i programarbetet vilket 6kar effekriviteten. P4 skolor
dir ett sddant samarbete inte fungerar gir det inte att leva
upp till intentionen om ett snabbt agerande.

Nir och pé vilket sitt forildrar ska kontaktas 4r en friga
som villar dterkommande osikerhet inom Farstametoden.
Hir finns en motsittning mellan liroplanens riktlinjer som
siger att "ldrare ska samverka och fortldpande informera
forildrar om elevens skolsituation, trivsel och kunskaps-
utveckling” (Liroplan for det obligatoriska skolvisendet,
1994, s. 16) och en vacklande instillning nir det giller
information till férildrar vars barn anklagats f6r mobb-
ning. Detta ir en anledning till att kommuner i ndgot fall
tagit beslut om att skolor som arbetar med Farstametoden
maste informera forildrar innan samtalen sitts in.

Nigra slutsatser om programmet

Farstametodens birande insatser (personalutbildning, koo-
perativt lag, dokumentation av drenden, atgirder f6r mob-
bare, dtgirder for mobbade) tillhr de insatser som enligt
Skolverkets utvirdering bidrar till att minska mobbningen.
Samtidigt #r det inte alltid som Farstametoden foreskriver
insatserna pa det sitt som ger effektiva resultat. Exempelvis
omfattar utbildningen enbart en dag om Farstametoden
for dem som ska ingd i teamet. Utvirderingen visar att
storst effektivitet uppnds nir huvuddelen av personalen

utbildas.
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Av intervjuerna med skolpersonal och elever framgir
att manga anser det positivt att det finns ett sirskilt team
pa skolorna som kraftfullt tar tag i den mobbning som
uppkommer. For flera av de intervjuade ér det oklart nir
fordldrar ska kontakeas, en omdiskuterad friga bland skol-
personal som anvinder programmet.

Farstametodens strategi f6r samtal med mobbarna
innebir att tv3 vil férberedda vuxna (samtalsledaren och
dokumentatéren) rikear anklagelser mot en elev som inte
ges chans att forbereda sig. Konsekvensen blir att eleven
har sma méjligheter att fora fram sin egen bild av situa-
tionen. Samtalen ir problematiska eftersom situationen ir
ojimlik och kan upplevas som krinkande av eleven. Négra
av de intervjuade menar att metoden inte heller ir lika
effektiv pd aterfallsmobbare.

Friends

Friends kan beskrivas som en modell for kamratstod.
Eleverna ges en aktiv roll i arbetet med att forebygga
mobbning, krinkningar och diskriminering. Dirigenom
ska skolmiljs, gruppklimat och individers virderingar
paverkas. Friends grundades 1997 av Sara Damber med
utgdngspunkt i hennes egna erfarenheter av att ha blivit
mobbad.

Programforetridarna inom Friends hinvisar till mobb-
ningsforskare som Dan Olweus, Anatol Pikas och Heinz
Leyman samt till Friends egna undersékningar. Av analy-
sen i Pd tal om mobbning — och det som girs (2009) framgar
emellertid att den teoretiska grundvalen ir vag. Flera
antaganden om orsakerna till mobbning presenteras utan
hinvisningar till ndgra vetenskapliga undersokningar. I
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flera fall hdnvisar material frin Friends till att "forskningen

visar ...”, men utan att ange nigra direkta referenser.

Programmets primdéra innehdill

Programmet syftar till att fsrebygga mobbning. Program-
met inleds med en kortare utbildning av all skolpersonal.
Direfter genomfdrs en teaterforestillning som information
och inspiration for skolans elever.

Friends bygger pa en omfattande elevmedverkan. I varje
klass ska tva kamratstodjare utses. Enligt programmet ska
de elever viljas som uppfattas som positiva férebilder och
bra kamrater.

Kamratstddjarna har till uppgift att agera goda forebil-
der genom att stédja de elever som ir eller riskerar att bli
utsatta fér mobbning och krinkning. Kamratstddjarna
ska informera de vuxna om de upplever att nigon elev ir
utanfor gemenskapen. De vuxna ska sedan ta ansvaret for
att dtgirda de problem som kamratstddjarna uppmirksam-
mar. Nir skolan utsett kamratstédjare fir dessa en kortare
utbildning genom Friends.

Den vuxengrupp som arbetar med kamratstédjarna
ska bestd av elevvirdspersonal, skolledare och pedagoger.
Denna grupp férvintas ta huvudansvaret bade for skolans
forebyggande och dtgirdande arbete mot mobbning och
krinkningar.

I Friends ingdr sirskilda lektioner. Enligt programfcre-
tridarna bér varje klass arligen genomfdra 4tta lektioner.

Enligt Friends 4r en férutsittning for att skolor ska nd
ett positivt resultat i arbetet att det pé skolan finns en aktiv
och drivande skolledning, ett 6vergripande engagemang
och ett gemensamt forhallningssitt bland all personal samt
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tydliga gemensamma mal f6r det férebyggande arbetet
mot mobbning och krinkningar.

De direkta kostnaderna for att inféra Friends ir relativt
héga medan kostnaden for arbetstid och lektioner ér
mindre.

Nigra erfarenheter av programmet

Av intervjuerna framkommer att de vuxna som leder kam-
ratstodjarverksamheten pa skolorna ofta har en idealiserad
bild av hur man p4 skolan utsett kamratstédjarna.

Sittet att utse kamratstddjare varierar i sjilva verket inte
bara mellan de skolor som undersokts utan ocksi mel-
lan klasser p& en och samma skola. I ndgra klasser sker en
sluten omréstning bland eleverna. Vissa klassldrare gor
direfter en korrigering av valresultatet efter vilka de sjilva
anser vara de mest limpliga kandidaterna. Andra lirare
later eleverna rosta fram tv4 representanter i en dppen
omrostning,.

P4 de undersskra skolorna lyfter personalen problemet
med att det ibland utses elever som inte klarar uppgiften
som kamratstédjare. Det finns ocks3 en risk att kamrat-
stddjargruppen lever sitt eget liv utan kontakt med skolans
ovriga verksamhet.

Maétesfrekvensen for gruppen med kamratstddjare va-
rierar stort mellan skolorna, frén ndgra ginger per termin
till en ging varannan vecka. Négra skolor har en tydlig
struktur vad giller form och innehall pd gruppens méten.
P4 andra skolor siger de vuxna att de fir stjila tid for
méten med eleverna dé det inte finns ndgon egentlig tid
avsatt for detta.

En av kamratstddjarnas uppgifter ir att genomféra
storre eller mindre aktiviteter for att 6ka trivseln bland
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skolans elever. Denna aktivitet 4r vanligare pé skolor som
just infort programmet.

P4 samtliga skolor som intervjuats om kamratstddjarna
ger kamratstodjare exempel pa att de har blivit hinade av
andra elever for sitt arbete. P4 en skola har instillningen
till kamratstédjarna forindrats frin att ha varit positiv
och uppskattande dill att de fitt en tdntstimpel. De vuxna
har da forsokt undvika att tala om Friends. Samtidigt har
kamratstddjarverksamheten pagitt som vanligt.

P4 ndgra av skolorna menar lirarna att programmet fung-
erar bist bland elever pé lg- och mellanstadiet. Yngre elever
tycker att uppdraget 4r roligt, de kiinner sig viktiga och att
vara kamratstdjare ger eleverna prestige. Bland elever i

drskurserna 7-9 kan uppdraget kinnas mindre "coolt”.

Niégra slutsatser om programmet

En av Friends birande insatser dr kamratstédjare (utbil-
dade elever som aktdrer som bland annat har funktionen
att vara personalens dgon och 6ron). Enligt Skolverkets
utvirdering har denna insats ingen effekt pd mobbningen.
Utvirderingen visar att insatsen till och med kan leda till
en 8kning av mobbningen av pojkar.

I den praktiska anvindningen av programmet uppstar
ofta problem med hur dessa kamratstddjare ska utses och
vilka uppgifter de ska ha. Det finns ocks4 en risk att kam-
ratstodjare tilldelas eller patar sig for stort ansvar. Intervju-
erna vid de undersékta skolorna visar vidare att program-
met ofta inte 4r forankrat i hela skolan. Sirskilt vanligt ar
att elever i drskurserna 7-9 inte ir delaktiga i arbetet.

De insatser i programmet som kan bidra till minskad
mobbning av pojkar 4r bland annat relationsfrimjande
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insatser mellan eleverna och utbildning av personalen. De
relationsfrimjande insatserna méste for att f3 effekt vara en
del av en medveten strategi som innehaller konkreta akti-
viteter och som syftar till att skapa relationer och nirhet.
Personalutbildningen maste omfatta flertalet av persona-
len. I de undersékta skolor som anvinder Friends uppfylls
inte alltid dessa kriterier.

Lions Quest

Lions Quest ir ett virdegrundsstirkande program. Pro-
grammets mal 4r att barn och ungdomar ska f3 en framtid
utan missbruk och krinkningar genom att de far hjilp att
motstd negativa patryckningar. Lions Quest ir ett program
som utvecklats i USA i bérjan pa 1980-talet med syfte

act hjilpa ldrare att arbeta med etik och livskvalitet for ate
forebygga drogmissbruk bland unga. Ar 1987 introduce-
rades Lions Quest i Sverige d& det ocksd anpassades till
svenska forhallanden.

Lions Quest syftar frimst till att fostra moraliska och
etiskt tinkande individer som kan st for sina &sikter. En-
ligt programforetridarna 6kar da dven elevernas férméga
att siga nej till mobbning och krinkning.

Lions Quest drivs av den ideella vilgsrenhetsorganisa-
tionen Lions Club som bildades i Chicago 1917 av affirs-
mannen Melvin Jones. 1948 kom Lionsrérelsen till
Europa och Sverige. Lions 4r en forkortning av "Liberty
Intelligence Our Nation’s Safety”.

I Lions Quests material presenteras en begreppsmodell
som integrerar olika teoretiska angreppssitt och forskning
frin flera discipliner om ungdomars utveckling, men utan
att nimna ndgra teoretiska utgdngspunkter. Hinvisningar
sker till Jean Piaget och Lawrence Kohlberg, vilket tyder
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p4 att sdvil moralutveckling som kognitiv utveckling ar
grundliggande i det stadieindelade liromedlet. Vidare
nimns Joan Lipsitz, som forskat om filantropi i relation till
utbildning, sirskilt har hon intresserat sig f6r ungdomars
utveckling. En annan forskare som Lions Quest hinvisar
till i Thomas Lickona, som studerat karaktirsutbildning
och moralutveckling. Lions Quest binder dock inte sam-
man de olika inspiratérerna eller férklarar hur deras metod
tagit form.

Programmets priméira innehdll

Programmets liromedel 7illsammans utgdr ifrdn grund-
liggande viirderingar och utgdr ett etiskt ramverk for hela
programmet vars mal 4r att hjilpa unga minniskor att

std emot negativa patryckningar. Det etiska ramverket
innehéller begreppen sjilvdisciplin, respekt, empati, gott
omddme, ansvar, idrlighet, tillférlitlighet och engagemang,
vilket eleverna férvintas utveckla. Det varvar teoretiska av-
snitt med sd kallade uppmuntrare och praktiska évningar.

Det positiva engagemanget som barnen ska utveckla
ror familjen, skolan, kamraterna och samhillet. Fér att nd
mailen 6vas kritiskt tinkande och sociala relationer.

Ett grundliggande verktyg i programmet 4r de 4ter-
kommande lektionerna, ofta kallade "livskunskap” eller
“tillsammans-timme”. Enligt programforetridarna bor
varje klass genomfora en lektion i veckan.

Skolornas kostnader f6r att anvinda Lions Quest mot-
svarar ungefir medelvirdet for de undersékta program-
men. Den storsta kostnaden bestr av personalarbetstim-
mar. Programféretridarna framhéller dock att skolor som
anvinder programmet i princip alltid fir ekonomiske st6d
frin Lionsklubbar.
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Nigra erfarenheter av programmet

Hur Lions Quest anvinds under tillsammans-lektionerna
varierar bide mellan skolorna och mellan lirarna pé var
och en av skolorna. P4 en av skolorna forvintas ldrarna
dgna den sirskilda lektionen 4t bade klassrdd, ldsning och
Lions Quests liromedel. P4 andra skolor viljer lirarna att
gora andra prioriteringar och eleverna undgir nistan helt
kontakt med Lions Quest-6vningar.

Flera lirare och elever uttrycker tvekan till att ligga
arbetet med Lions Quest under sirskilda lektioner. Elever
siger att lektionerna kan upplevas som tjatiga och lirarna
beskriver hur motivationen bland eleverna d4 minskat.
Skolledaren pa en av skolorna menar att lektionerna upp-
levs som konstruerade och bryter av den gingse under-
visningen: "Man var kanske mitt uppe i ett NO-tema dir
man jobbar med reningsverk och d4 skulle man plétsligt
byta till Lions Quest. Det kiindes inte alltid motiverande.”
En ldrare pa skolan berittar att eleverna till slut sade stopp
for regelbundna Lions Quest-lektioner dd de upplevde att
de hela tiden gjorde om samma saker. Numera arbetar sko-
lans lirare mer spontant och efter behov med Lions Quest.

P4 alla skolor dir Lions Quest-programmet undersdkts
poingterar personalen att programmet inte kan vara den
enda insatsen mot mobbning och krinkningar eftersom
det "inte ir ett antimobbningsprogram”. En lirare pd
skolan menar att Lions Quest frimst bor beskrivas som ett
”program for att arbeta forebyggande och for att 3 barn
att borja prata kinslor”.

Ngra slutsatser om programmet
En av Lions Quests birande insatser ir sirskilda och
schemalagda lektioner. Enligt Skolverkets utvirdering ir
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det inte en insats som bidrar till att minska férekomsten
av mobbning. Nir de schemalagda lektionerna bedrivs
kontinuerligt for alla klasser kan insatsen till och med leda
till skad mobbning av flickor. Personal med erfarenhet av
att arbeta med programmert uttrycker ocksé oro 6ver att de
sirskilda lektionerna tar tid frin annan undervisning.

Samtidigt visar Skolverkets utvirdering att nigra av de
ovriga insatser som Lions Quest foreskriver kan ha positiv
verkan. Uppféljning/utvirdering, det vill siga kartligg-
ningar av elevernas situation, har visat sig ha effeke for alla
elever om det genomférs regelbundet och anvinds som
underlag for hur arbetet mot mobbning utformas. Perso-
nalutbildning bidrar till minskad mobbning om flertalet
av personalen fir utbildning. Vidare minskar mobbningen
av pojkar om det finns ordningsregler som #r framtagna i
samarbete mellan personal och elever. Ordningsregler 4r
dock inget specifikt f6r Lions Quest, alla skolor ir skyldiga
att utforma sidana regler.

Olweusprogrammet

Olweusprogrammets syfte ir att motverka mobbning
genom forebyggande och dtgirdande insatser. Programmet
innehaller flera olika insatser for att parallellt forebygga,
uppticka och atgirda mobbning. Olweusprogrammet
borjade anviindas 1985. Det bygger pa forskning utférd av
professor Dan Olweus, fortfarande verksam vid program-
mets center 1 Bergen i Norge.

Det ir de empiriska resultaten av Olweus aggressions-
forskning bland pojkar som ligger till grund for de
antaganden han gér om fenomenet mobbning. Olweus-
programmets vetenskapliga grund bygger alltsd pd indi-
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vidualpsykologisk forskning om hur och varfér aggressive
beteende hos framfér allt pojkar uppstdr och utvecklas.

Programmets primdra innehill

Programmet ska genomfdras av rektor och hela skolperso-
nalen tillsammans med férildrar och elever. Vid genom-
forandet ska skolan anvinda en instruktsér som ir utbildad
av Olweusprogrammet. Instruktéren utbildar i sin tur
nyckelpersoner bland lirarna, som sedan héller dterkom-
mande mdten med personalen pd skolan. Att inféra pro-
grammet tar 18 ménader.

En hérnsten i inforandet 4r att eleverna fyller i en enkit
for att ta reda p& mobbningens utbredning och former pa
skolan. Utvirderingen genomférs direfter en ging per ér
for att folja utvecklingen pa skolan.

Under introduktionen anordnas en temadag om mobb-
ning. Direfter utformas gemensamma ordningsregler mot
mobbning och ett forbittrat rastvaktssystem introduceras.
Pedagogerna bildar samtalsgrupper som triffas regelbundet.
I dessa grupper bedrivs sedan fortlspande utbildning. Fér-
dldrarna kallas till méte och eleverna arbetar tillsammans
med sina lirare fram klassrumsregler mot mobbning. Under
de tre forsta terminerna genomfors klassméten, en form av
sirskilda lektioner, kring mobbning. Frin termin fyra efter
introduktionen arrangeras klassméten varannan vecka.

Om mobbning intriffar ska elevens lirare ingripa direkt
och genomféra ett samtal med mobbare respektive mobb-
ninggsoffer. Samtalen ska vara strukturerade och gora klart
for eleven att skolan upptickt mobbningen och att man
kommer att se till att den upphér. Samtal med forildrar
till bdde mobbare och mobbningsoffer genomférs. Ett dt-
girdsprogram upprittas och uppf6ljningsméten bokas in.
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Av de itta undersskea programmen kriver Olweuspro-
grammet i sirklass mest arbetstid av personalen. Olweus-
programmet 4r ocksd det mest kostsamma programmet for
skolorna.

Nigra erfarenheter av programmet

Det motstind som inférandet av Olweusprogrammet har
mott pd de undersokta skolorna har framfér alle gillt den
arbetsintensitet som krivs och hur personalen ska kom-
penseras for detta arbete.

Hur inférandet fungerar 4r beroende av de lokala
forhallandena pa skolan. P4 en av de undersokta skolorna
beskriver lirarna hur denna fas ssmmanf6ll med en stérre
ekonomisk neddragning p skolan dir nio ginster drogs
in. Det ledde till att gruppsamtalen till stor del kom att
handla om den allminna situationen pa skolan.

P4 de skolor som anvint Olweusprogrammet en lingre
tid berittar flera lirare om ett motstind frin eleverna.
Detta har framfér allt handlat om att motivera eleverna att
arbeta med programmet dven nir det inte funnits s stora
mobbningsproblem. En elev uttrycker det s3 hir: “Ibland
kan det vara lite f6r mycket av mobbningsfrigor och
mobbningsenkiter. Det kinns lite verdrivet.”

P3i en av de undersdkta skolorna beskriver rektorn hur
man pd skolan upplevt en svacka i arbetet och dirfor be-
slutat sig for att intensifiera arbetet med programmet. En
svirighet med att hilla programarbetet levande ir dock att
introduktionsdagen for nyanstillda upplevs som otillrick-
lig. En ldrare gor foljande kommentar: "De nyanstillda
i personalen borde f8 mycket mer Olweuskunskap, nu
haltar arbetet jittemycket.”
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Nigra slutsatser om programmet
Olweusprogrammet innefattar en stor mingd insatser.
Inom ramen f6r programmet arbetar skolorna parallellt
med forebyggande, upptickande och tgirdande insatser.
Det betyder i sin tur att programmet stiller stora krav
pa skolornas resurser och personalens arbetstid. For att
det ska vara mojligt att genomféra programmet fordras
att forindringarna ir férankrade hos personalen och att
det finns en tydlig strategi for forindringsarbetet. Detta
"helhetsgrepp” ir bdde en styrka hos programmet och en
akilleshil d& det kriver mycket tid och resurser. Problem
med bristande férankring uppstér ofta nir initiativet till
att anvinda programmet inte kommer frin den enskilda
skolan. Det forefaller vara sirskilt vanligt att Olweuspro-
grammet infors efter beslut pd politisk nivd i kommunen.
I utvirderingen har fyra skolor som anvinder Olweuspro-
grammet undersdkes. Vid tre av dessa skolor har initiativet
att infora programmet kommit frin kommunal nivé, vid
den fjirde skolan kom initiativet frén skolledningen och
trygghetsteamet.

Programmet anvinder ett mycket brett spektrum av
insatser. Enligt Skolverkets utvirdering finns stéd for
act flera av dessa insatser ir effektiva for att motverka
mobbning. Det giller dtgirder for mobbare, dtgirder for
mobbade, elevers aktiva medverkan i det férebyggande
arbetet, ordningsregler, disciplinira strategier, rastvakts-
system, personalutbildning, uppféljning/utvirdering samt
dokumentation av drenden. En forutsittning for att uppnd
effektivitet 4r dock att skolorna verkligen anvinder dessa
insatser pd ett medvetet och utvecklat sitt och att de ir
forankrade bland bide elever och personal.
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Olweusprogrammet betonar att insatserna ska genom-
foras med systematik och pd ett sitt som involverar all
personal och alla elever pa skolan. Samtidigt innehéller
Olweusprogrammet insatser som inte har effeke eller som
till och med kan leda till en 6kad mobbning. Hit hér
bland annat sirskilda och schemalagda lektioner for alla
elever och elever som aktorer (utbildade observatérer, rap-
portorer). Aterkommande sirskilda lektioner upplevs ofta
som slentrianmissiga och insatsen kan f& motsatt effeke.

I utvirderingen visas detta sirskilt nir det giller flickor.
Vidare ir insatsen elever som aktorer kontraproduktiv for
pojkar. En av programmets insatser ir stormdten, som
enligt utvirderingen har positiv effekt for att forebygga
mobbning av flickor men inte av pojkar.

En sammanfattande bild ir att Olweusprogrammet
innehéller en stor mingd insatser, varav flertalet kan bidra
till att minska mobbningen, medan andra insatser inte har

denna effekt.

Social och emotionell traning (SET)
SET ir ett virdegrundsstirkande program som syftar
till ate férebygga mobbning och krinkningar. SET gir
ut pd att ge elever social och emotionell trining i syfte
att utveckla deras sociala och emotionella kompetens.
Programmet syftar till att pdverka individers beteenden
och forebygga olika sociala problem och psykisk ohilsa.
Det gor ocksa ansprak pd att kunna paverka gruppklimat
och forhallningssitt mellan vuxna och elever i skolan.
Programmet 4r skapat av Birgitta Kimber, speciallirare och
psykoterapeut.

SET tar sin vetenskapliga utgdngspunkt i neurobiolo-
gisk hjirnforskning. Utvecklingen av férmégan att hantera
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kinslor beskrivs med hjilp av en stadieteori utvecklad

av forskarna Peter Salovey, David Sluyter och Daniel
Goleman. Begreppet emotionell intelligens 4r centralt

for teoribildningen. Emotionell intelligens beskrivs som
formégan act kunna forstd sina egna och andras kinslor
och att "kunna anvinda sina kinslor si att de bidrar till en

indamélsenlig anpassning till nya situationer” (Kimber,
2006, 5. 9).

Programmets primdéra innehdill

SET tar Socialt och Emotionellt Lirande (SEL) som
utgdngspunkt. Med hjilp av programmet ska eleverna
systematiskt trinas att utveckla firdigheter for att kunna
hantera sina kinslor, anviinda problemlésningsstrategier,
arbeta med stresshantering, 6ka sin sjilvkinnedom, empati
och motivation. I skolan genomférs programarbetet under
schemalagda lektionspass. Enligt programforetridarna bér
varje klass genomfora tva lektioner i veckan.

Fér undervisningen finns ett liromedel som omfattar
elevmaterial med lirarhandledningar f6r varje skoldr fran
forskoleklass till och med gymnasieskolan. Programmet
bygger pé att alla lirare pa en skola tar aktivt ansvar for
programarbetet. Att noga f6lja manualerna och att vara
programtrogen framhalls ocksd som en forutsittning for
att programmet ska kunna ge 6nskade effekter. Enligt pro-
gramforetridarna bor innehéllet i programmet genomsyra
all annan undervisning i skolan fér att ge effekt.

Skolorna méste avsitta en hel del tid for att arbeta med
SET, frimst beroende p& omfattningen av de sirskilda
lektionerna. Dirtill tillkommer tid f6r handledarnas
planering av arbetet och handledning av andra lirare.
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Ambitionen ir att all personal pé skolan deltar i arbetet
med programmet.

I SET utbildas en grupp lirare som sedan ska ta p sig
uppgiften att bedriva undervisning och handledning av
sina kolleger.

Av de itta undersskea programmen kriver SET nist
mest arbetstimmar av personalen. Aven de direkta kostna-
derna ir relativt hoga.

Nigra erfarenheter av programmet

SET bygger pd att alla lirare pé skolan tar ett aktivt ansvar
for programarbetet. Insatsen innebir prioriteringar som
paverkar hela skolans verksamhet. Ménga av de intervjua-
de ldrarna var positiva till manualen och stimulerades att
fora samtal om virdegrundsfrigor. I andra fall skapade
manualen ett motstédnd bland skolpersonal och elever som
hellre ville anvinda skoltid till annan verksamhet.

I synnerhet vallar den skoltid som anvinds till 4mnet
livskunskap diskussioner. Skolorna har valt att skapa tid p&
lite olika sitt. P4 en skola ledde inférandet av livskunskap
till et rite s hirt motstdnd i bérjan” (citat frin rektor)
d4 tid plockades frin idrott och hilsa och frin NO.

P4 flera skolor beskriver eleverna hur olika lirare lter
livskunskapslektionerna bade f3 olika innehdll och olika
stort utrymme. Det finns ldrare som hellre ligger in klass-
rad 4n arbete med olika relationsvningar.

Flera lirare menar att det ofta ir svért att arbeta med
programmet under en lingre tid. Likartade évningar &ter-
kommer stindigt och detta trétear ut eleverna och gor att
i synnerhet de ildre eleverna tappar intresset. Flera lirare
understryker att det 4r f6r lite variation och ildre elever

behéver mer avancerade frigor.
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Flera elever skrattar lite nir de beskriver de 6vningar
som gors under livskunskapen. ”Det ir ju ganska dryga
lektioner, som att det dir gjorde vi nir vi var nio r unge-
far” (citat frin elev). Eleverna gor sig lustiga ver innehal-
let under lektionerna. De tycker att innehallet skulle vara
mer lirorikt och inte s "gammaldags”. En elev beskriver
6vningarna pd foljande sitt: "Det dr som att hilla lite i
handen, tinka pd nigot roligt, s3 blir vi en happy family.”

Nigra slutsatser om programmet

En birande insats i SET ir siirskilda och schemalagda
lektioner. Inom SET kallas dessa lektioner for livskunskap.
Skolverkets utvirdering visar att det inte finns beldgg for
att sidana sirskilda lektioner leder till en minskad mobb-
ning. Nir de schemalagda lektionerna bedrivs kontinu-
erligt for alla klasser kan insatsen fi motsatt verkan for
flickor. Lektionerna upplevs ofta som slentrianmissiga,
enligt intervjuerna med skolpersonal och elever. Vidare
finns ménga ildre elever som tycker att SET-materialet

ir barnsligt, vilket leder ill att de tappar intresset for lek-
tionerna. Samtidigt finns lirare som ir positiva till SET:s
manualer och anser att de ger ett bra st6d for diskussioner
om virdegrundsfrigor.

Av de 6vriga insatserna som kidnnetecknar SET ir det en-
dast personalutbildning som, enligt utvirderingen, bidrar till
att minska fdrekomsten av mobbning, férutsact att utbild-
ningen omfattar flertalet av personalen och den bidrar till att
skapa fordjupade insikter om mobbning och krinkningar.

Skolkomet
Skolkomet syftar till att stddja och hjilpa brakiga och utdt-
agerande barn och skapa arbetsro och ett positivt klimat

62  FORSKNING FOR SKOLAN

i klassrummet. Milet ir att minska beteendeproblem och
i stillet forstirka positiva beteenden. Programmet utfor-
mades under slutet av 1990-talet av psykologen Martin
Forster. Komet stdr f6r KOmmunikationsMETod.

Det primira mélet f6r Skolkomet 4r inte att forebygga
mobbning och krinkande behandling, men programmets
foretridare menar 4nd3 att det ir en effeke av programmet.
Stockholms stad, som sttt bakom utvecklandet av pro-
grammet, hivdar i en utvirdering frén 2005 att program-
met har effekt mot mobbning.

I Skolkomets manual beskrivs programmet i huvudsak
som ett forhallningssitt for att forstirka positivt agerande.
Skolkomet, liksom Ungdomskomet, tar sin utgdngspunkt i
kognitiv beteendeterapi och inldrningsteori.

Programmets priméira innebdll
Tanken i Skolkomet 4r att forstirka elevers positiva be-
teende och ignorera det negativa och p s8 sitt fi det att
forsvinna. Det ir liraren som méste indra sitt beteende for
att kunna dstadkomma forindring i klassrummet.
Skolkomet ir ett manualbaserat program i tre delar.
En del handlar om ledarskap, lirarens forhallningssite i
klassrummet och vikten av att skapa motivation hos elever.
Det kan handla om att skapa ett poingsystem for att
lyfta fram positiva handlingar. En andra del handlar om
kompisarbete i klassrummet dir elever arbetar tillsammans
for att trina fokusering och samarbete. I den tredje delen
av Skolkometmanualen uppmirksammas strategier som
eleverna kan anvinda sig av for att beméta provokationer.
Nir Skolkomet inférs 4r ett forsta steg att férankra pro-
grammet genom att informera skolledning, personal och
forildrar. Kontakten med forildrarna ir central eftersom
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programmets ambition 4r att samma typ av regler och
beléningssystem bor finnas bide i hemmet och i skolan.
Forildrarna informeras ocks3 om vilka beteenden som
behéver dndras i skolan.

Ett vanligt uppligg ir att de ldrare som ansvarar for
programmet inleder med att analysera situationen for elev-
er med svirigheter och beskriver de problembeteenden,
inte egenskaper, som ska forindras. Direfter formuleras
konkreta mal for forindringar av icke-6nskvirda beteen-
den. Olika metoder for att skapa drivkrafter exempelvis
genom poingsystem, social forstirkning och uppmuntran
utformas och anvinds i klassen.

Den organisatoriska grundvalen for Skolkomet ir att
en handledare utbildas som sedan i sin tur ska utbilda hela
personalstyrkan vid skolan. Utbildningen av handledaren
pagar under ett ldsdr och innefattar fem—sex heldagar un-
der termin ett samt tvd heldagar och tre halvdagar under
termin tvd. I realiteten finns dock variationer nir det giller
utbildningarnas uppligg.

Skolkomet kriver mindre arbetsinsats av skolpersonalen
dn de flesta av de undersokta programmen. Ofta idr endast
nigra fi i personalen involverade i arbetet och dven om
arbetsinsatsen for just denna skolpersonal kan vara omfat-
tande blir det totala engagemanget for personalen for det
mesta litet. Programmet har relativt héga direkta kostnader
(for utbildningar), men inga forddpande kostnader for lek-
tioner. Om nya Kometutbildningar genomfors arligen pa de
berdrda skolorna, vilket ir ovanligt, 6kar dock kostnaderna.

Ngra erfarenheter av programmet
Skolkomet upplevs som tids- och resurskrivande av den
involverade skolpersonalen vilket kan leda till att skolor
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far svart att genomfora och/eller hilla fast vid programmet
som helhet. De lirare som fir programarbetet att fungera
upplever dock att det skapar trygghet och att det tillfér nya
insikter och ny kompetens. Genom programmets foku-
sering pd ett positivt forhallningssitt kan det bidra till att
stirka gemensamma normer. Intervjuad skolpersonal lyfter
emellertid fram att det kriver att skolpersonalen bemdter
eleverna pa ett gemensamt sitt. En av de undersskta sko-
lorna lyfter fram svirigheten med att f3 arbetslagen att bli
samkorda och konsekvent arbeta utifrdn samma rikedlinjer.

Niégra slutsatser om programmet

I programmet Skolkomet betonas sirskilt insatserna
klassrumsregler/ordningsregler, disciplinira strategier och
personalutbildning. Skolverkets utvirdering visar att dessa
insatser, om de anvinds pa tidigare beskrivna sitt, bidrar
till att férebygga mobbning, men frimst av pojkar. Skolko-
met har emellertid primirt ett annat syfte, att ge stod for
arbetet med utdtagerande barn.

Flera av de intervjuade menar att de tack vare Skol-
komet utvecklat en stérre formaga att betona positive
agerande och att orka ignorera negativt. De menar ocks
att de blivit mer precisa i sitt sitt att ge berdm, till exempel
genom att forklara f6r vad man ger bersm. Dirigenom
upplever man att arbetsmiljon successivt har forbittrats.

Det forekommer att skolor inte alls anvinder Skolko-
met fr att férebygga mobbning, utan enbart i syfte att ge
stod 4t utdtagerande elever. Dirfor 4r det vanligt att skolor
bedriver ett annat antimobbningsarbete vid sidan av Skol-
komet. Av detta skil 4r det ocksa vanligt att Skolkomet
endast anvinds av vissa lirare och i vissa klasser, det vill
siga att programmet saknar forankring pa hela skolan.
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Skolmedling

Skolmedling syftar till att 16sa konflikter mellan elever

i skolan och till att utveckla elevernas forméiga att han-
tera konflikter. Programmets intention ir inte primirt

att motverka mobbning, dven om man p& manga skolor
anvinder programmet for att motverka mobbning. Aven
programforetridarna framhéller att programmet bidrar till
att minska forekomsten av mobbning,.

Skolmedling bygger, enligt Linda Marklund (2007), pa
tvd olika teoretiska ramverk, ett som tar utgdngspunkt i
teorier om avtalsmedling och ett som handlar om kins-
lor, behov och medlarens roll. Den filosofiska grunden
utgors av teorier om RJ — Restorative Justice (6versatt till
reparativ rittvisa), det vill siga teorier som ligger till grund
for medling i samband med brott. En grundtanke ir att
girningsmannen fir méjlighet att gottgora offret. Huvud-
delen av referenserna for programmets teoretiska utgdngs-
punke dr av populdrvetenskaplig karakeir och bestdr av
liromedel, handbdcker och idéskrifter om konflikthante-
ring. Fér projektet "Medling i skolan” anger Marklund att
den teoretiska ramen bygger pa Richard Cohens (1995)
bok Students resolving conflict. Peer mediation in schools.
Den refererade boken ir i huvudsak en metodskrift och
innehdller f& vetenskapliga referenser.

Programmets primiéira innehdll

Syftet med Skolmedling 4r att f6rma eleverna att utveckla
strategier for konflikthantering vilket kan bidra till att
skapa en lugn och fredlig atmosfir mellan eleverna pa en
skola. En konflikt ses som en motsittning mellan tvi par-
ter och som ett naturligt inslag i mellanminskliga relatio-
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ner. Genom att lira sig att handskas med konflikter pé ett
konstruktivt sitt kan minniskor lira och utvecklas.

Fér att genomfdra programmet ska en eller flera i
personalen pa en skola utbildas till medlingssamordnare.
Samordnarens uppgift ir att utse och utbilda elevmedlare,
ta emot medlingsirenden och besluta om 4rendet passar
for medling samt vilka elever som d& ska agera medlare.
Samordnaren ska ocksi vara ett stéd for elevmedlarna
samt sjilv kunna fungera som medlare vid konflikter
som beddms vara fér komplicerade for elevmedlarna att
hantera. Dessutom ska medlingssamordnaren hélla skolans
personal, elever och forildrar uppdaterade om skolans
arbete med Skolmedling.

Skolmedling bygger p4 en omfattande elevmedverkan.
Elever som ir intresserade av uppgiften som elevmedlare
ska anmila sitt intresse for uppgiften. Medlingssamord-
naren genomfor intervjuer med de intresserade. I dessa
intervjuer rekommenderas att en representant for skol-
ledning och nigon erfaren elevmedlare deltar. Urvalet av
elevmedlarna ska vara representativt for skolans elevun-
derlag. Eleverna som utses till elevmedlare fir en medlar-
utbildning. De stér sedan till férfogande nir det uppstir
konflikter som limpar sig for elevmedling.

Nir en konflikt anmals till medling tar samordnaren
kontakt med de inblandade for att erbjuda medling.
Deltagandet i medling ir frivilligt. Ar parterna intresserade
och konflikten bedéms passa for elevmedling utses tvd
elevmedlare. I medlingssamtalet ska de tv3 elevmedlarna
upptrida opartiskt och ta pa sig uppgiften att leda samralet
pa ett sitt som gor att de inblandade sjilva finner 16sning-
ar pa problemen som orsakat konflikten.
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Enligt programmets foretridare finns ndgra viktiga
forutsiteningar for att arbetet med Skolmedling ska bli
framgangsrikt. Forst och frimst dr det avgsrande att vuxna
forstdr att de 4r ansvariga for skolans arbete mot mobb-
ning och krinkningar. Vidare méste all personal, alla elever
och forildrar kidnna till skolans arbete med Skolmedling.
En annan f6rutsittning ir att det finns eldsjilar som kan
driva programmet och att de som 4r medlingssamordnare
har valt denna uppgift av eget intresse. Det behovs dirut-
over en kontinuerlig utbildning av skolans elevmedlare.

Skolmedling hér till de program som kriver relativt
mycket arbetstid av skolpersonalen. Kostnaderna for att
initiera Skolmedling ir diremot relativt laga.

Négra erfarenheter av programmet

Skolmedling 4r déligt forankrat pa de skolor som under-
sokts. Endast de som ir direkt involverade som elev- och
vuxenmedlare 4r tillrickligt insatta i programmet. Pro-
grammets legitimitet p4 skolorna kan dirfor ifrgasittas.
Detta har dill en del att géra med programmets utform-
ning som inte i tillricklig m&n tar hinsyn till skolors olika
forutsictningar att utveckla arbetet.

I programmet framhalls vikten av frivillighet bide nir
det giller att ta sig uppdraget som skolmedlare och att
delta som en av parterna i en medling. Det gir 4nd4 inte
att komma ifrdn att ett stort ansvar for programmets effeke
liggs pd elevmedlarna. I nigra fall har férildrarna ifrga-
satt om alltfér mycket ansvar liggs pd eleverna.

Négra slutsatser om programmet
Den helt birande insatsen i Skolmedling ir medling. En-
ligt Skolverkets utvirdering har denna insats ingen verkan
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for att minska mobbning av pojkar och en kontraproduk-
tiv verkan for att minska mobbningen av flickor. Ett skil
till detta kan vara att mobbning vanligen handlar om en
ojimn relation, dir en person eller grupp med maktmis-
sigt overtag mobbar en elev som befinner sig i underlige.
Medling syftar primiirt till att l6sa konflikter mellan tvd
jimnstarka parter.

Tanken med programmet 4r att elevers aktivitet ska
gilla medling i konflikter och inte mobbning, vilket ses
som en konsekvens av outredda konflikter. I praktiken kan
det dock vara svért att uppritthalla en sddan grins.

Flera som arbetar med Skolmedling tror starkt pé pro-
grammets grundidé. Men f3 som arbetar med Skolmedling
har lyckats nd upp till ambitionerna i praktiken, nigot
som framfér allt forklaras med brist pd resurser.

En annan svarighet med Skolmedling ir att program-
met ofta ir daligt forankrat bland skolpersonal och elever.
Detta lyfts fram i intervjuerna vid de skolor dir Skolmed-
ling undersskts. Den déliga forankringen undergriver i sin
tur programmets legitimitet.

Stegvis
Stegvis 4r ett virdegrundsstirkande program. Program-
met syftar till acc 6ka barns emotionella kompetens och
att forebygga aggressivt beteende. Programmet grundades
under 1980-talet av Jennifer James. Den svenska versionen
av Second Step, Stegvis, ges ut av den danska féreningen
CECEL (Center for Social og Emotionell Lerning) och
bygger i huvudsak pa den danska versionen av program-
met (Trin for Trin).

Stegvis framstills som forsknings- och teoribaserat
och bygger i huvudsak pi kognitiva teorier. Ett grundan-
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tagande i teoribildningen ir att psykologiska problem
uppkommer pa grund av att en person har olika dysfunk-
tionella uppfattningar om jaget och omvirlden. Dessa
uppfattningar paverkar i sin tur hur personen uppfattar och
tolkar omvirlden. En annan viktig utgéngspunke 4r social
inlirningsteori som utgdr frdn att det frimst 4r omgivning-
en som via sina reaktioner skapar barnets personlighet.
Gruppen ir dirfor viktig som inlirningsfaktor. Ytterligare
en grund for Stegvis 4r teorier om emotionell intelligens
utformade av Daniel Goleman (1995) och beskriven i
boken Kiinslans intelligens. Enligt Goleman 4r ”empati”

kdrnan i social kompetens.

Programmets primiéira innehdll
Stegvis syfte ir att trina barn/elever i sociala firdigheter
och oka deras emotionella kompetens. Programmets
intention 4r att forebygga aggressivt beteende och ligga
en grund for ett gott socialt samspel. Det forebyggande
arbetet ska bérja tidigt for att ge stdrsta mojliga effeke.
Malsittningen med Stegvis ir att barnen/eleverna ska bli
bittre pa att forstd och komma 6verens med andra, att
16sa sociala problem, att anviinda sociala firdigheter i olika
sammanhang och att hantera ilska. Utbildningar i Stegvis
ska genomforas av godkinda utbildare.

En mélsittning med Stegvis ir att stddja barn/elever till
att bli bittre och mer sjilvstindiga problemlsare, vilket
i sin tur leder till att deras sjilvkinsla stirks och att deras
beredskap att ta emot kunskaper 6kar. Det giller att erdvra
ett sprak som ger ord 4t kinslor, ngot som kan beskrivas
som en grundpelare i programmet.

Socioemotionellt lirande (SEL) utgér en grundlig-
gande utgdngspunkt for Stevis. Detta lirande bestar av
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tre delar: empati, impulskontroll/problemlésning samt
sjilvkontroll.

I Stegvis ingdr sirskilda lektioner. Enligt programfére-
tridarna bér varje klass genomfora en lektion i veckan.
Under lektionerna ska eleverna leva sig in i olika basala
kinslor som glidje, ledsnad, ilska, dverraskning, ridsla
och avsmak f6r att sedan diskutera och komma med olika
forslag p hur det gir ate forhélla sig till och hantera dessa
emotioner. Eleverna ska ocksa fa virdera olika problem-
16sningsforslag och forsoka finna goda ldsningar som de
sedan ska kunna omsitta i konkreta handlingar. Firdig-
heter och problemlésningsstrategier ska provas i rollspel
tillsammans med liraren. I programmets vigledningshifte
finns beskrivningar av lektionernas innehall och uppligg.

Stegvis stiller krav pa en relative omfattande anvind-
ning av personalens arbetstimmar. Den stora kostnaden

utgors av lonekostnader for personalens arbetstid.

Nigra erfarenheter av programmet
Program som stiller krav pd att skapa en "hela skolan-
ansats” kring arbetet mot mobbning och krinkningar
stoter ofta pd svirigheter nir programmen ska forankras
pa en skola. P4 en av skolorna dir Stegvis undersékts be-
skriver skolledaren problemet pé féljande sitt: "Lirare och
personal har vildigt manga egna dsikter och tankar och
nir programmet inte vixer fram frin den egna skolverk-
samheten ir det svirt att f det hir forankrat och det 4r
fortfarande en del i personalen som ir positiva och en del
som ir negativa.”

Vid alla skolor dir Stegvis har undersékts har man
lagt in ett lektionspass per vecka i alla klasser med syfte
att stirka elevernas sociala kompetens. P4 tv4 av skolorna
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ligger passen pa mentorstid vilket innebir att arbetet med
Stegvis konkurrerar med klassrdd och klassgemensamma
fragor av prakeisk karakeir.

Négra av de intervjuade ldrarna menar att det ir en
fordel att eleverna genom Stegvis inte pratar om sina egna
konflikter utan att eleverna fér lira sig konflikthantering
genom att se pd situationer "utifrdn”. Genom att diskutera
de situationer som malas upp i materialet tycker lirarna att
eleverna lir sig att sitta ord pa kiinslor och uppticka flera
tolkningsméjligheter. Andra lirare har motsatt uppfattning
och anser att virderingsévningar och samtal om etikfrdgor
ska utgd frin nigot verkligt som hint eleverna. En grupp
ldrare sdger ocksd att arbetet utifrén bilderna i Stegvis-ma-
terialet i lingden riskerar att bli for “enahanda och trist”.

En ldrare siger att livskunskapen, det vill siga de
sirskilda lektioner som anvinds i programmet, behver
forberedas pd ett annat sitt 4n de “vanliga” lektionerna
eftersom de dmnen som tas upp kan vara kiinsliga. Det
behéver skapas en beredskap att ta emot reaktioner frin
eleverna. Att s gott som alla elever tycker att det bista
sittet att reagera om man blir slagen ir att sl tillbaka
blir ett problem nir tanken #r att man ska komma fram
till det motsatta. En ldrare siger att hon varit tvungen att
ta bort flera 6vningar dé de varit svira att genomfora i
helklass. Hon har ocksé upplevt att flera évningar lett till
att eleverna blivit arga p4 varandra. "Jag tycker att det var
lite tungjobbat, det gav inte ndgot bittre klimat och det
gav upphov till en del konflikter som jag fick 16sa senare”
(citat frin lirare).

Stegvis-materialet finns anpassat till olika dldrar men
lirarna ir trots det inte riktigt néjda med hur det fung-
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erar. P4 de skolor dir huvudparten av lirarna arbetar aktivt
med programmet framfors kritik mot de uppgifter som
finns i programmanualen. P4 en F—6-skola siger lirarna att
uppgifterna fungerar bra i drskurs F~4 men att de upplevs
for barnsliga for eleverna i &rskurs 5-6. Speciellt eleverna i
arskurs sex hamnar i en skarv d3 materialet for F—6 ir for
barnsligt samtidigt som eleverna inte riktigt 4r pd den nivin
att det 4r mojligt att anviinda materialet for drskurs 7-9.

En skola har l6st problemet genom att lirarna sjilva
kan bestimma om de vill halla lektioner utifrén Stegvis
i drskurs fem och sex. P4 en annan skola har man l6st
problemet genom att i stillet kdpa in arbetsmaterial frin
programmet SET till de ildre eleverna.

Bland lirarna finns olika instillning till act ligga livs-
kunskap p4 sirskilda lektionspass. Flera lirare uttrycker en
skepticism d4 detta arbete anses ta for mycket tid frin den
ordinarie undervisningen.

Flera elever beskriver ocksd hur minga elever inte tar
lektionerna i livskunskap p3 allvar. De kan i stillet rita
eller kasta papper pd varandra.

Niégra slutsatser om programmet

En sirskilt birande insats i programmet ir siirskilda sche-
malagda lektioner. Av Skolverkets utvirdering framgar att
det inte finns beligg for att sddana lektioner bidrar ill att
minska mobbningen, insatsen kan till och med leda till att
mobbningen av flickor 6kar.

Intervjuerna pa skolor som anvinder Stegvis illustre-
rar de ofta slentrianmiissiga sirskilda lektionerna. Till
programmets styrka hor dock att materialet till stora delar
uppfattas som bra. Det ger undervisningen stabilitet och
personalen trygghet.
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Stegvis innehéller insatser som kan ha positiv effekt for
att minska mobbningen om de anvinds medvetet och sys-
tematiskt samt involverar all personal och alla elever. Hit
hér uppfoljning/utvirdering, klassrums-/ordningsregler
och personalutbildning.

5.3 Skolornas kostnader for

att anvanda programmen
Uppgifter om kostnader har nimnts under respektive pro-
gram. Hir f6ljer en 6versike av varje programs kostnads-
profil utifrin (a) direkta kostnader (kursavgifter, material
etc), (b) personalarbetstimmar f6r utbildningar och méten
samt (c) personalarbetstimmar for sirskilda lektioner. Ana-
lysen visar pd kostnaden f6r att anvinda programmen i tre
ar i en hypotetisk modellskola med 300 elever. Timarvodet
bygger p& den genomsnittliga kostnaden under 2010 for
en vikarierande ldrare, det vill siga 220 kronor.

Tabellen utgdr ifrin vad programforetridarna menar
att skolor som anvinder programmen bér genomfdra, inte
vad skolorna faktiskt genomfér. Ett plustecken (+) framfor
programmens direkta kostnader innebir att ett medelvirde
av programmens maximala och minimala direkta kostna-
der anvinds.

I tabellen riknas all personalarbetstid som krivs for att
genomfdra programmet som en kostnad. Hur tidsitgingen
faktiskt pdverkar skolornas ekonomi 4dr emellertid oklart.
Ytterst handlar det om hur inférandet av programmen
forindrar skolpersonalens arbetsuppgifter. Om skolorna
efter att ha infért programmen arbetar med samma saker
som tidigare, men ndgot annorlunda, har personalen inte
fatt mindre tid f6r andra verksamheter. Om programmen
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Programkostnad skattad per elev. | de forsta kolumnerna beraknas kostnaden per elev under tre ar i en modellskola med

300 elever. | den sista kolumnen divideras dessa kostnader for att fa fram summan kostnaden per elev och ar.
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tvirtom innebir utvidgade arbetsuppgifter, maste tiden
for annan verksamhet krympa eller s3 krivs totalt sett mer
arbetstid for personalen vid skolan. I bada fallen ar det
rimligt att uppfatta de utvidgade arbetsuppgifterna som en
kostnad.
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KAPITEL 6
Sammanfattning och slutord

Den svenska skolan har internationellt sett en 1ig andel
mobbade elever. Dessviirre tycks det vara svirt att elimi-
nera mobbningen, trots att manga skolor dgnar stor energi
och ldgger ner mycket arbete pa att motverka krink-
ningarna. Det ir stor skillnad mellan hur ofta mobbning
forekommer i olika skolor, vilket tyder pé att det spelar
stor roll vad skolor gor.

Skolorna behéver grunda sitt arbete pd en kartliggning
och analys av skolans problem och férutsittningar och
utifrin det utforma arbetet med att motverka mobbning.
Ett framgdngsrikt antimobbningsarbete bygger p4 att
skolor systematiske, ldngsiktigt och med all personal och
eleverna delaktiga, arbetar med frimjande, férebyggande
och upptickande/dtgirdande insatser. Skolverkets utvirde-
ring ger stdd for att foljande insatser bidrar till att minska
forekomsten av mobbning;:

e Framjande

Elevers aktiva medverkan i det forebyggande arbetet mot
mobbning — inte bara vid enstaka tillfdllen, utan elever ska
i hog grad f3 i uppgift att med stod av och i samarbete
med vuxna pd skolan hélla i olika aktiviteter med syfte att
skapa en god atmosfir. Exempel pd aktiviteter ir elevers
arbete i elevcafé eller med relationsforbittrande insatser i
klassen (kamratstédjare riknas inte till denna insats).
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Relationsfrimjande insatser mellan elever — en medveten
strategi som konkretiseras i aktiviteter for att skapa nirhet

och gemenskap. (Sirskilt for pojkar.)

e Forebyggande

Uppfolininglutviirdering — kartliggningar genomférs regel-
bundet av elevernas situation nir det giller mobbning och
resultaten anvinds for att utveckla och justera insatserna
mot mobbning.

Personalutbildning — som innebir att flertalet av perso-
nalen fitt utbildning som kar deras forstielse for mobb-
ning och krinkningar.

Ordningsregler — framtagna i samarbete mellan personal
och elever. (Sirskilt f6r pojkar.)

Discipliniira strategier — som ldrare finner st6d i och
agerar efter exempelvis gillande vilka péfsljder eller konse-
kvenser som anvinds vid oacceptabelt beteende. (Sirskilt

for pojkar.)

e Upptackande och atgardande

Rastvakzssystem — som ir vil utvecklat, schemalagt och
baserat p4 kartliggning av platser som upplevs som farliga
och dir det finns sirskild personal med uppgift att vistas
bland eleverna och ordna sirskilda aktiviteter for dem.
(Sirskilt for flickor.)

Atgéz’rder for mobbare och dtgiirder for mobbade — det
finns rutiner for att dtgirda och f6lja upp som berér bade
den som blivit mobbad och den som utfért mobbningen.
For att insatsen ska ha effekt dven for mobbning av flickor
méste det ocksd finnas rutiner for bearbetning av och stod

till de inblandade.
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Kooperativt lag— det vill siga antimobbningsteam,
trygghetsgrupp eller dylikt, med bred sammansittning
av bide lirare och personal med specialfunktioner sdsom
skolskoterska, kurator eller specialpedagog.

Dolkumentation av drenden — som gors utifrin utarbe-
tade rutiner. (Sirskilt f6r pojkar.)

Det ir inte sikert att en effektiv insats automatiskt mins-
kar mobbningen. Det beror alltid pa hur insatsen anvinds,
i vilket sammanhang den anvinds och hur vil den svarar
mot behoven i den skola dir den anvinds. Aven vissa in-
satser som pd en generell niv visat sig sakna effekt i arbe-
tet mot mobbning kan vara effektiva pa en specifik skola i
ett specifikt sammanhang. Vid varje skola méste man utgd
frin de egna specifika erfarenheterna och kartliggning av
den egna arbetsmiljén.

Utvirderingen visar att det ar skillnad p3 vilka insatser
som minskar mobbningen av flickor och vilka som mins-
kar mobbningen av pojkar. Det ir ocks3 skillnad p4 vad
som minskar social respektive fysisk mobbning samt pd
vad som férebygger generellt och vad som atgirdar enskil-
da fall. Det gir inte att anviinda utvirderingens slutsatser
som en handbok f6r vad som fungerar for olika kén och
vilka insatser som mest effektivt motverkar olika former av
mobbning. Alla flickor och pojkar ir inte kénstypiska och
pA varje skola finns specifika erfarenheter och forutsiet-
ningar. Dessa slutsatser visar att insatserna inte fungerar
lika for alla. Mobbningsproblematiken #r komplex och det
finns inte nigra metoder som alltid fungerar.

Skolverkets utvirdering pekar p att arbetet mot krink-
ningar och mobbning ska bedrivas utifrin skolans egna
forutsiteningar med kartliggningar och utvirderingar.
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Det ir ocksd av stor betydelse att arbeta systematiskt med
rutiner och férhillningssitt dir all personal engageras och
dir eleverna gors delaktiga. Elever ska medverka i analys
och planering och dven i aktiviteter for att skapa goda rela-
tioner. De ska diremot inte tilldelas roller dir de fir ansvar
for ate uppticka eller hantera krinkningar och mobbning.
Eleverna bér inte fungera som personalens forlingda arm,
till exempel som kamratstodjare.

De dtgirder som skollagen och diskrimineringslagen
foreskriver om skolors arbete for att frimja likabehand-
ling och for att f6rebygga diskriminering, trakasserier
och krinkande behandling och som arligen ska beskrivas
i planer mot diskriminering och krinkande behandling
(likabehandlingsplaner) bygger pa tidigare forskning och
beprovad erfarenhet och har ockss starkt stdd i utvirde-
ringens resultat.

Utvirderingen har tagit fram viktiga kunskaper om
effektiva insatser mot mobbning, inte minst nir det giller
genusaspekten av insatsernas effekter, som ir till nytta
nir skolor ska planera och vilja sitt specifika forebyg-
gande arbete mot mobbning. Skolorna har ocksa fatt
tillging till kunskap om vilka insatser de kan ha nytta av
for att komma 4t pdgiende mobbning. Nu finns alltsi alla
médjligheter for skolor att verkligen vilja att arbeta med de
insatser som ir effektiva.

Skolverket kan inte férorda att ndgot av de program
som ingr i utvirderingen anvinds i sin helhet. Ett sys-
tematisket arbete med kartliggning, utvirdering, elevers
medverkan i planering och vil férankrade planer, i enlig-
het med Skolverkets allminna rdd om att frimja likabe-
handling och férebygga diskriminering, trakasserier och
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krinkande behandling, ligger i linje med utvirderingens
resultat och rekommenderas av Skolverket.
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Mobbning ar ett mycket komplext problem. Det gér inte
att motverka mobbning genom att anvanda en enda
metod. Det ar daremot viktigt att skapa en strategi mot
mobbning utifrén varje skolas unika forutsattningar. Det
ar ocksa av stor betydelse att arbeta systematiskt med
rutiner och forhallningssatt dar all personal engageras
och dar eleverna gors delaktiga. Det visar den utvar-
dering som ligger till grund for den har kunskapsover-
sikten. 10 000 elever i arskurs 4-9, ledning, larare
och annan personal, vid totalt 39 skolor har deltagit

i utvarderingen dar atta program har granskats.

I den har kunskapsoversikten diskuteras olika enskilda
insatser och arbetssatt som fungerar for att forebygga
och atgarda mobbning. Kunskapsoéversikten ger en unik
bild eftersom den omfattar flera program samtidigt och
féljer individens utsatthet 6ver tid. Oversikten riktar sig
i forsta hand till personal i skolan eller till dig som vill
veta mer om arbetet med att stavja mobbning.
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