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Skriftspraklighet inom
yrkesutbildning och arbetsliv

En kunskapsoversikt






Den hir kunskapsversikten har tagits fram som ett av underlagen f6r en
diskussion om och hur de nationella kursproven f6r gymnasieskolan kan
utvecklas s3 att de i hogre grad anknyter till mélen f6r de yrkesinriktade
programmen.

Vad kan skriftspraklighet innebira inom yrkesutbildning, vad har den for
anvindningsomrdden och hur kan detta relateras till undervisning och natio-
nella prov? Foreliggande text 4r imnad att ge en bild av det aktuella forsk-
ningsfiltet.

Ungdomars fritid har forindrats och dirmed har skriftspriksanvindningen
till vissa delar dndrat karaktir. Hur méter skolan dessa forindringar? Samtidigt
som barn och ungdomar ir mer skriftsprakligt aktiva pd sin fritid visar studier
att fler och fler studenter saknar fungerande studiestrategier. Alltfler forskare
betonar att skriftsprikskompetens ir situationsbunden samtidigt som texterna
inom olika yrkesomrdden utvecklats och blivit alltmer specialiserade.

Kunskapsoversikten 4r skriven av Viveca Lindberg som ir lektor i pedagogik
vid Lirarhogskolan i Stockholm inom avdelningen fér kunskapskulturer och
liroplansteori. Fokus f6r hennes arbete utgérs av skolkunskap, som den tar
form i uppgifter och bedomning. Hon har bl.a. tidigare medverkat i Skolver-
kets antologi "Att bedoma eller dsma”.

Synpunkter har limnats av Kristian Ramstedt och Inger Tinglev. Karin
Hector-Stahre har varit projektledare.

Stockholm den 20 augusti

Ann Carlson Ericsson Karin Hector-Stabre
Avdelningschef Projektledare
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Inledning



Foreliggande rapport ir relaterad till behovet att vidareutveckla de nationella
proven/kursproven i svenska och svenska som andra sprik (kurs B) inom gym-
nasieskolan s3 att de i hogre grad anknyter till mélen f6r de yrkesforberedande
programmen. Den hir texten utgor en kunskapsoversikt om skriftspraklighet
inom grundliggande/forberedande yrkesutbildning och inom olika yrkesom-
raden. Syftet med kunskapsdversikten ir att bidra till att identifiera omrdden
och/eller uppgifter som ir limpliga for s kallad 7nfirgning d.v.s. dir det gar
att relatera kursplanerna for svenska (och méjligen kirnimnena matematik
och engelska) till programmalen for de yrkestérberedande programmen.

Fragor som belyses i oversikten r:

e Vad och hur liser och skriver eleverna/férvintas eleverna lisa och skriva
inom utbildningen?
¢ Vad och hur ldser och skriver man/forvintas man kunna lisa och skriva

inom olika yrken?

* Vilka exempel pa infirgning/integrering mellan kirn-/allminna dmnen och
karaktirs-/yrkesimnen forekommer det? P4 vilka olika sitt har infirgning
genomforts? I vilken utstrickning och hur har skriftsprakliga aspekter beak-
tats i samband med infirgningen?

Mariehamn, den 14 januari 2007
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Sammanfattning



I samband med reformeringen av gymnasieskolan i bérjan av 1990-talet intro-
ducerades dven begreppet kirnimnen — 4mnen som skulle vara gemensamma
for samtliga program inom gymnasieskolan. Det gemensamma innefattade
dven kursplanen. I och med att en del av reformen bestod i att man 6vergick
fran regelstyrning till mal- och resultatstyrning, blev dven kursplanerna utfor-
made pd ett nytt sitt. Frdn att tidigare ha angett vilket innehall lirarna skulle
undervisa, gav de nya kursplanerna endast mélen. Gemensamma mal i t.ex.
kursplanen for svenska innebar att alla program hade gemensamma mal. Dir-
emot betonades att gemensamma mal inte nédvindigtvis innebar samma inne-
hall. T styrdokumenten betonades att det finns flera vigar till samma mal och
begreppet inflirgning av kirnimnena introducerades. Innehéllet i kirnimnena
skulle utformas genom att relatera kursmélen for respektive kirnimne till vart
och ett av programmen. Innehillet ir siledes inte givet.

De nationella kursproven bor darfor ses i ljuset av uppdraget om infirgning.
Kunskapsoversikten syftar till att identifiera omraden, situationer och upp-
gifter som 4r majliga att anvinda for infirgning.

Kunskapsoversiktens huvudsakliga resultat visar att frigor om infirgning,
integrering av eller 6verbryggning mellan allminna dmnen och yrkesimnen
ir aktuella dven utanfor Sverige, bade i Europa, USA och Australien. Fors-
karna i de tre virldsdelarna dr 6verens om att det 4r nddvindigt — men ocksé
svért — att skapa olika former av samverkan. Flera faktorer relaterade tll for-
indringar inom arbetslivet pekar pa behovet av att kunna méta olika slag av
forindringar: inférandet av nya redskap, omorganisering av arbetsuppgifter
och nya bestimmelser p& samhillelig nivd bidrar sammantaget till att férindra
arbetsuppgifternas innehdll. Forindringarna fir konsekvenser som pa olika sitt
bidrar till att lyfta frigan om betydelsen av att ha redskap for fortsatt lirande i
varierande sammanhang och for olika syften. I den svenska offentliga debatten
har vidareutbildning — framfér allt frigan om hogskolebehérighet — givits stort
utrymme men man bortser ofta frin att dven andra former av lirande ir aktu-
ella for alla som avslutat gymnasieskolan: formell fortbildning, lirande i arbeter
(i relation till en eller flera arbetsuppgifter — nonformellt eller informellt') eller

Inom Europarddets centrum f&r yrkesutbildning (CEDEFOP) finns det, i relation till livslingt lirande,
ett sirskilt intresse fér nonformellt och informellt lirande. Skillnaden mellan dessa ligger framfor allc

i individens intention; d4 det handlar om nonformellt lirande har individen en intention att lira sig
ndgot specifikt dven om sammanhanget inte ir formellt medan det informella lirandet nirmast relaterar
till situationer dé vi lir oss ndgot utan att vi haft en intention att lira (for en utforligare beskrivning av
skillnaderna mellan dessa, se t.ex. www.infed.org/archives/e-texts/colley_informal_learning.htm).
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omskolning. Utdver detta deltar flera i olika former av folkbildning. Alla dessa
stiller krav pa tillriickliga forutsitiningar for lisning och skrivning i varierande
sammanhang. Bredden av de studier som ingdr i 6versikten visar att det idag
inte pd ett enkelt sitt gir att siga vilka olika krav pd lisande som kommer att
bli aktuellt for gymnasieskolans elever — oavsett om de valt ett yrkes- eller ett
studieforberedande program. Mer uppmirksamhet pd vad och hur man ldser
och skriver i olika sammanhang (inom skilda imnes- och yrkesomraden) ir
sdledes en forutsittning for att elever inom gymnasieskolans samtliga program
ska vara forberedda for varierande framtida sammanhang. Det innebir ocksd
att elevernas skriftsprékliga kompetenser inte enbart kan ses som svensklirar-
nas ansvar — eleverna bor dven forberedas for och ges forutsittningar for
dmnes- och yrkesspecifik skriftanvindning inom sammanhang som ir rele-
vanta for dem och med lirare som foretrider dessa sammanhang.

Nir det specifikt giller skriftsprikliga firdigheter for hégre utbildning visar
de studier som fokuserat évergingen frin gymnasieskola till hogskola att allt
fler hogskolor och universitet uppmirksammat att det finns en 6kande andel
studenter som inte har fungerande studiestrategier. Genom att sirskilt fokusera
vad och hur studenterna férviintas kunna lisa och skriva inom olika imnes-
omraden har man dels sett att de stora variationer som finns ir framvuxna som
skilda traditioner och dels att studenternas forestiillningar om vad och hur man
skriver inte svarar mot forvintningar och krav. Dessa forestillningar kan vara
relevanta och funktionella inom en imnestradition men irrelevanta och dys-
funktionella inom en annan.

Ytterligare en friga forskarna ir eniga om ir att det finns flera svirigheter
som mdste 16sas i forhallande till 6verbryggandet mellan allminna dimnen och
yrkesimnen. Utbildningssystemen har — dtminstone i vistvirlden — byggts
upp pa ett sitt som skapat parallella spar. Medan utbildningen till ett yrke har
genomforts i form av lirlingskap (eller som lirande i arbetet), har den allmin-
bildande utbildningen genomforts i skolan. En del av dem som viljer en yrkes-
utbildning kan i forlingningen vilja att utbilda sig till yrkeslirare — vigarna till
lararyrket skiljer sig ddrfor 4. Medan en grupp forbereds for lirarutbildning
genom de erfarenheter gymnasieskolans studieférberedandeprogram bidrar
med, férbereds andra grupper genom f6rst de erfarenheter gymnasieskolans
yrkestorberedande program och sedan de erfarenheter som arbete inom yrkes-
omrédet ger. Dessa skilda erfarenheter, i kombination med de traditioner
som skapats 6ver tid inom de tidigare skilda skolformerna, har bidragit till att
forma olika lirarkulturer: lirare i allminna dmnen (kidrnimneslirare) och yrkes-
lirare (karaktirsimneslirare for yrkesforberedande program). Behovet av in-
firgning/integrering/Sverbryggning stiller dirfor krav pa bada lirargrupperna.
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Denna uppgift kan dock inte pa ett enkelt sitt tolkas som att representanter
for kirnimnen respektive karaktirsimnen kan utgé frin det de vardera gjort ti-
digare. Den tyska forskaren Sabine Manning menar att det istillet kan ses som
ett helt nytt uppdrag, diir vi miste f6rstd att samverkan mellan de bida typerna
av dmnen maste gverskrida den tidigare uppdelningen i allminna dmnen och
yrkesimnen. Kinnetecknande for de fem svenska kirnimnesldrare, vilkas ex-
empel anvinds i éversikten, ir att de dven har arbetat i andra sammanhang 4n
enbart gymnasieskolan. Dessa erfarenheter visade sig vara betydelsefulla som
alternativa referensramar i arbetet med att tolka styrdokumenten for att identi-
fiera mojliga alternativa innehdll relaterade till respektive kursplan, Lpf-94 och
programmalen fér de aktuella gymnasieprogrammen.

Det krav pd infirgning som kommer till uttryck inom ramen f6r styrdoku-
menten i den svenska skolan, och de svérigheter som utredningar och uppfolj-
ningar ger uttryck for, kan dven ses i ett vidare perspektiv. I en sammanstill-
ning av olika former for samverkan mellan allminna dimnen och yrkesimnen
kan man se att infirgning utgor en av de enklaste formerna f6r samverkan
— framf6r allt blir det tydligt att samverkan kan drivas betydligt lingre 4n sa
och att den #ven kan relateras till det vi kallar arbetsplatsférlagd utbildning
eller lirande i arbetslivet, vilket t.ex. ger nya infallsvinklar p& de planer pa
lirlingskap som ir aktuella i Sverige just nu.

Betriffande skriftspriklighet i arbetslivet giller dels att respektive studies
utformning har betydelse for vilka slutsatser som blir majligt att dra. Medan
intervjustudier huvudsakligen visar att skriftsprakliga inslag knappast fore-
kommer inom yrkesomréden som ir relaterade till gymnasieskolans yrkesfor-
beredande program, visar etnografiska studier tvirtom att de skriftsprakliga
inslagen ir rikliga och varierande. I etnografiska studier kan fokus liggas pa att
observera alla skrifthindelser och dirmed ger dessa studiers metodiska utform-
ning fdrutsiteningar for att synliggora den skriftanvindning som forekommer.
I ljuset av den hir typen av studier kan intervjustudiernas avvikande resultat
forklaras: de intervjuade uppfattar inte att de liser eller skriver i arbetet, dessa
skrifthindelser #r s3 att siga osynliga (Karlsson, 2006) for dem. Sddana etno-
grafiska studier som sirskilt uppmirksammar skriftanvindning inom yrkena ir
dock tillsvidare relativt fi bade nationellt och internationellt och ser man till
sidana yrkesomrdden som gymnasieskolan utbildar for ir de dnnu firre. Dir-
for kan kunskapsaversiktens resultat & den ena sidan endast ses som indikatio-
ner pi hur filtet ser ut. A den andra sidan ir indikationerna tydliga i termer av
att skriftsprikliga aspekter av arbetsuppgifterna ir just sa sjilvklara att arbetsta-
garna inte uppmirksammar dem.
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Exempel pa sddana forindringar i arbetslivet som, i de studier som ligger till
grund for dversikten, skapar situationer dir skriftanvindning ir nédvindigt
ir investeringen i nya redskap, inforandet av kvalitetsledningssystem for savil
varu- som tjinsteproduktion inom delar av arbetsmarknaden, samhilleliga
beslut som resulterat i att olika typer av miljiledningssystem och nya typer av
sikerhetsrutiner inforts, men ocksa intern omorganisation inom foretagen med
[forindrad arbetsdelning som foljd.

Andra aspekter av kunskapséversiktens resultat antyder att det inte enbart
ir arbetslivet som forindras och stiller nya krav pa innehdll och form i utbild-
ningen. Aven ungdomarnas fritid har forindrats genom tekniska redskap som
datorer, Internet, mobiltelefoner och mp3-spelare. Alla dessa redskap har pa
olika sitt bidragit till att ungdomars skriftspraksanvindning dndrat karakeir
under de senaste decennierna. De skriftsprikliga former som férekommer ir
dock ofta frimmande for skolan, vilket gor att manga ungdomar #gnar sig 4t
och utvecklar sddana typer av skriftspraklig kompetens som inte efterfrigas i
skolan, samtidigt som den kan vara virdefull for livet utanfér skolan. I vilken
utstrickning dessa former samtidigt bidrar till att utveckla andra aspekter av
vikt for det framtida arbetslivet vet vi 4nnu inte, eftersom vi har for lite kun-
skap om de former av skriftbruk som utvecklas i arbetslivet — dven detta utgor
ett resultat av kunskapséversikten.

Etnografiska studier av arbetslivet, klassrumsstudier av sdvil karaketirs- som
kirnimnen inom yrkesférberedande program (dven om de tillsvidare ir ritc
f3) antyder att det inom olika yrkesomraden skett en utveckling mot en 6kad
skriftspriklighet. Yrkeskunskap innefattar idag dven formagan att kunna tolka
och anvinda yrkesomradets texter i relation till arbetsuppgiftens forutsitt-
ningar och krav. Vidare har olika samhillsbeslut resulterat i att det for de olika
yrkesomradena utvecklats texter som stiller krav pa skriftspriklig kompetens.
Inom vissa yrkesomraden forvintas personalen kunna instruera kunder, klien-
ter eller patienter om innebérden i texter som foljer med den vara man koper.
Bland yrkes-/karaktirsimneslirarna forefaller det som om yrkestexter har en
sjilvklar plats i forhéllande till de uppgifter eleverna ges att arbeta med. I vil-
ken utstrickning eleverna gérs uppmirksamma pa for yrkesomradet specifika
aspekter av texterna och deras anvindning framgdr dnnu inte klart av de olika
studierna.

Aven om de studier som tillsvidare genomforts med explicit fokus p skrift-
spraklighet i arbetsliv och yrkesutbildning tills vidare utgor ett fital, finns det
dven i andra studier indikationer pé skriftsprakliga element i arbets- och elev-
uppgifterna. De texter som férekommer inom olika yrkesomriden represente-
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rar en bred variation. Med tanke pd den bredd av olika slags skriftspraklighet
som kunskapsoversikten indikerar behovs i arbetslivet, f6r medborgarskap

och under fritiden, finns det fog for att siga att textanvindningen inom yrkes-
utbildningen behover ges storre uppmirksamhet i olika flera sammanhang,.
Vilka typer av texter och pa vilka sitt de kan anvindas inom yrkesutbildning
pa olika nivéer for att skapa forutsittningar for mer kvalificerat deltagande i
arbetsliv, fritid och fortsatt utbildning av olika slag kan dirfér endast delvis
besvaras utifrin de studier som finns.
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Studier av skriftspraklighet
inom yrkesutbildning
och arbetsliv



I det foljande kommer jag att belysa bade skilda utgangspunkter f6r forskning
relaterad till skriftspraklighet och sirskilt vad dessa olika utgdngspunkter inne-
bir f6r vad och hur man studerat i relation till skriftspraklighet inom yrkes-
utbildning och arbetsliv — och dirmed vilka slutsatser som gér att dra utifrin
dem. Oversikten har kompletterats med exempel pa studier av det svenska
arbetslivet med anknytning till arbetets innehill. Aven hir finns studier ge-
nomférda utifrin olika perspektiv och med olika metoder. Exemplen har valts
sd att de representerar varierande perspektiv och metoder och syftet ir att ge en
mer nyanserad bild av filtet in vad som 4r méjligt med en snivare belysning.
Tonvikten i kunskapsoversikten ligger dirmed pa forskning relaterad till skrift-
spréklighet i yrkesutbildning (med betoning pa grundliggande yrkesutbild-
ning/yrkesforberedande utbildning motsvarande svensk gymnasieskola) och
arbetsliv, men kompletteras med exempel frén arbetslivsstudier. Exemplen frin
arbetslivet antas kunna bidra till att identifiera innehallsliga omraden/situatio-
ner/uppgifter som kan relateras till kirnimnena.

Den litteratursskning som ligger till grund for kunskapsoversikten har avgrin-
sats till att omfatta forskningsrapporter och artiklar publicerade dren 1995—
2005. For svensk forskning anvindes databaserna Libris (www.libris.kb.se)
och DIVA (www.diva-portal.org) inledningsvis. De s6kord som anvindes var
ldsning, skrivning, skrifispraklighet, matematik, kirnimnen, yrkesutbildning

och arbetsliv och olika kombinationer av dem. Direfter gjordes en manuell
sokning pa universitetens (Géteborg, Karlstad, Linkoping, Lund, Stockholm,
Umes3, Uppsala, Vixjo och Orebro) och tva hogskolors (Malmé och Lirarhog-
skolan i Stockholm) hemsidor for att identifiera relevanta® forskningsprojekt
och rapporter.

For litteratursokningen i forhallande till svenske arbetsliv och arbets-
uppgifter har jag dessutom anvint mig av Arbetslivsinstitutets hemsida
(www.niwl.se) och nigra svenska nyckelpersoner inom forskningsomradet.
Med nyckelperson avses hir sivil en sirskild person som den grupp min-
niskor han eller hon samarbetar med. Sddana nyckelpersoner ir t.ex. Per-Erik

2 Fortfarande krivs det en kompletterande manuell sékning for att f en tillricklig dverblick av den
forskning som bedrivs vid svenska universitet — och hégskolor och vad som publicerats i relation till olika
projekt. De resultat man fir via savil Libris som DIVA ir dnnu ofullstindiga.
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Ellstrom/Linkdpings universitet, Bo Géranzon/KTH. Utover de enskilda
arbeten som anvints har tvi texter setts som centrala for liget inom arbetslivs-
forskning: en antologi som syftar till "att ge en dversiktsbild av forskning om
samspelet mellan utbildning, yrkesverksamhet och lirande” (Abrahamsson, K.,
Abrahamsson, L., Bjérkman, Ellstrom & Johansson, 2002) och ett nummer av
Pedagogisk Forskning i Sverige som har arbetslivspedagogik som tema (nr 34,
2005).

Vidare har manuell sékning gjorts via hemsidorna for tidskrifterna Nord-
isk Pedagogik, Pedagogisk Forskning i Sverige och Scandinavian Journal of
Educational Research. Aven om en del nordisk forskning publiceras i dessa
tidskrifter, har en manuell litteratursékning gjorts dven for foljande tidskrifter:
den finska tidskriften Kasvatus, Norsk pedagogisk tidsskrift (de tva sistnimnda
gav dock inget resultat). Vidare har manuella litteratursskningar gjorts via
hemsidorna for Hogskolan i Akershus (med en tradition av yrkespedagogisk
forskning), universiteten i Oslo (med en tradition av sprikdidaktisk forskning)
och Jyviskyld (ddr sévil yrkespedagogisk forskning som lingvistisk forskning
relaterad till skola och arbetsliv bedrivs). I enstaka fall har jag anvint
www.google.se och http://google.scholar.se och sokt direkt pd en forskares
namn i kombination med yrkesutbildning/vocational education och literacy.
Syftet har varit detsamma som i férhillande till motsvarande litteratursskning
1 Sverige.

For att komplettera svensk och nordisk forskning med internationella per-
spektiv pd liknande frigor har databaserna ERIC och Academic Search Elite
(EBSCO) anviints, framfor allt i relation till USA, England och Australien. De
sokord som anvints dr lizeracy/new literacy respektive reading and writing, mat-
hematics och bridging? i kombination med vocational education. Denna sok-
ning har kompletterats med manuell s6kning i foljande tidskrifter: 7he Inter-
national Journal of Vocational Education and Training (representerar internatio-
nell forskning), Journal of Career and Technical Education (och dess foregdngare
t.o.m. 2000, 7he Journal of Vocational and Technical education — representerar
amerikansk forskning), International Journal of Training Research (representerar
australiensisk forskning) och Education and Work (representerar brittisk och
internationell forskning) under samma tidsperiod.

Innan resultatet av litteratursdkningen presenteras introduceras huvud-
dragen i det teoretiska perspektiv som varit vigledande for analysen av de
rapporter, artiklar och avhandlingar som inkluderats i 6versikten.

3 Detta sékord motiveras av att detta begrepp — allt sedan en artikel av Resnick (1987) — kopplats till
dikotomiseringarna academic-vocational och school-work.
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Det engelska begreppet for skriftspraklighet, /iteracy, tillskrivs i allménhet ett
mycket bredare innehdll dn dess ursprungliga svenska motsvarighet (lis- och
skrivkunnighet). I sin bredaste betydelse anviinds begreppet for att beteckna
ndgons kunskaper inom ett visst omréde — ofta kopplat till teknik och IKT
(information literacy, technical literacy, computer literacy). En nigot snivare
anvindning syftar vanligen pa en kombinerad anvindning av text, bilder
och diagram, symboler, tabeller o.s.v. I det hir sammanhanget har jag valt att
utgd frin den sistnimnda betydelsen for det urval av texter som inkluderats i
oversikten och till de forskningstraditioner som betonar att lisning och skriv-
ning inte kan ses frikopplade frin de sammanhang dir de brukas. Konkret
innebir det att vad och hur man liser och skriver betyder skilda saker i olika
sammanhang — skilda liskonventioner utvecklas inom olika sammanhang och
institutionaliseras efter hand (Gee, 2003a; Haggis, 2003, Siljo, 1999). Att lisa
manualer och/eller servicehandbocker innebir inte enbart att i teknisk mening
kunna avkoda/ljuda orden och meningarna utan att dven forstd innebsrden
av sm3 skillnader i olika textsammanhang. Ord och sitt att uttrycka sig bir
mening pa sitt som inte automatiskt gar att éverfora frin ett yrkesmissigt
sammanhang till ett annat. Att kunna skriva pé ett for yrkesomradet begripligt
sitt innebir inte automatiskt att man kan skriva begripligt i alla sammanhang,
Med literacy (skriftspraklig kompetens) inom denna tradition avses siledes
genrespecifik skriftspriklig kompetens — att vara kunnig inom en skriftsprik-
lig praktik som etablerats, uppritthéllits och utvecklats éver tid (Gee, 1997;
Street, 1984/1995).

Aven kravet pi vad som ansetts vara tillricklig lis- och skrivformaga har for-
dndrats over tid och i olika ssmmanhang. Frin att ha inneburit att en person
i teknisk bemirkelse kan avkoda kinda texter har innebérden férindrats till
att idag omfatta formédgan att kunna tolka, analysera och fatta beslut utgiende
frin de texter man méter (Dias, Freedman, Medway & Pare, 1999; Lindmark,
1993; Ong, 1996; Resnick & Resnick, 1977; Siljo, 2000). Vidare har texterna
inom olika yrkesomraden utvecklats s3 att de blivit alltmer specialiserade men
ocksa, for en oinvigd, mera abstrakta. Idag finns ett 6kande antal forskare som
betonar att skriftsprikskompetens ir situationsbunden och att det 4r proble-
matiskt att uttala sig generellt om en persons lis- och skrivformiga — en indi-
vid kan vara kompetent i relation till skriftsprakliga uppgifter inom ett omrade
samtidigt som det kan framstd som att han/hon har stora problem inom ett
annat omride. Diremot kan det, i ett komplext samhiille dir skriftsprket
produceras och brukas i varierande sammanhang, medféra en begrinsning om
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man har erfarenhet av/behirskar lisande och skrivande inom ett enda, avgrin-
sat omrdde. Annorlunda uttryckt kan man siga att personer som ir vana lisare
och skrivare inom flera varierande genrer vanligen har littare att g in i nya
genrer — givet att kunskapsinnehéllet dr bekant (jfr t.ex. Kress, 2003).

Likasé kan test, som utvecklats for att mita individers generella lis- och
skrivformaga — av flera skil* — vara missvisande for att de prévar individens
formaga i en vildigt specifik situation (jfr t.ex. Siljo, 1997). De ir dirfor inte
tillrdckliga for att kunna siiga nigot om individens férméga att ldsa och skriva i
relation dill specifika sammanhang. For detta behovs empiriska studier.

Till de tidigaste studierna av specifika sitt att lisa och skriva i olika sam-
manhang brukar riknas studier av t.ex. Heath (1983), Langer (1987), Scribner
& Cole (1981/1999), Street (1984/1995). De fokuserade bland annat skillna-
der mellan innebérden i att kunna lisa och skriva (eller rikna) i olika samman-
hang. Streets studie bidrog sirskilt till att rikta uppmirksamheten mot att sam-
ma person kunde ingd i skilda skriftsprikliga praktiker, dir vad och hur man
t.ex. skrev inom vart och ett av sammanhangen skilde sig 4t. Sammantaget har
dessa studier riktat forskares uppmirksamhet mot ett flertal sammanhang dir
skriftspriklighet forekommer och studierna har genomforts av bl.a. antropolo-
ger, lingvister, kulturhistoriker och pedagoger.

Inom utbildningssektorn dominerar tillsvidare studier av akademiskt skrift-
spriksbruk och av studier relaterade till yrkesomréden som forutsitter utbild-
ning inom universitet eller hogskolan. Detta giller sdvil i Sverige (jfr t.ex.
Blasjo, 2004; Degerblad m.fl., 2005; Hagstrém, 2005;) som internationellt
(jfr t.ex. Dias m.fl. 1999; Haggis, 2003). Vidare finns det nigra studier som
fokuserar aspekter av évergdngen frén gymnasieskola till hogre utbildning

4 Ten 3lindsk studie av gymnasieelevers lis- och skrivformaga genomfordes en screening av samtliga
ungdomar som gick férsta eller andra dret inom ndgot yrkesférberedande program. Fér denna screening
anvindes tester som utvecklats for gymnasieskolan av Johansson (1999). Elevernas ripoing pé testet
normerades enligt anvisningarna i testet och i relation till en stanine-skala (1-9). Grunden fér norme-
ringen varierade dock, beroende pé kin och typ av program. For detta test gillde att flickor i allminhet
klarade testet bittre 4n pojkar samt att elever inom studieférberedande program klarar testet bittre dn
elever inom yrkesférberedande program. Dirfor ger manualen skilda grunder f6r normering av rdpoing
for dessa grupper. Staninevirdet 3, som pa Aland sigs som betydelsefullt for beslut om huruvida en
clev ska erbjudas hjilp eller inte, relateras till olika ripoing beroende pé kén och program. Flickor med
staninevirdet 3 har i praktiken fler ripoing dn pojkar med samma staninevirde. En pojke som har lika
ménga rdpoing som flickan ges ett hdgre staninevirde — och riskerar dirmed att betraktas som “normal”,
d.v.s. erbjuds ingen hjilp. P4 motsvarande sitt har elever inom studieférberedande program flera poing
om de ges virdet 3 4n vad som ir fallet for elever inom ett yrkesforberedande program. Elever inom yrkes-
forberedande program kan f liga ripoing pé testet och dnd4 ges staninevirdet 4, vilket gor att de inte
erbjuds hjilp. Dirmed skiljer sig grundférutsiteningarna 4t for pojkar och flickor — till pojkarnas nackdel.
Motsvarande skillnader finns fér elever inom studie- och yrkesférberedande program — till nackdel for
elever inom yrkesforberedande program. Ett normerat virde fir siledes olika innebérd for olika grupper
av individer, samtidigt avgdr de normerade poingen — inte ripodngen — vem som fir tillgdng till hjilp
(Berthén, 2001).
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(Ask & Sandblad, 2003; Berthén, Eriksson & Lindberg, 2006.; Magalhaes,
2001a, 2001b).

Aven i forhallande till skolimnen som skriftsprikliga praktiker forekommer
det en del studier (jfr t.ex. Applebee, 1996; af Geijerstam 2006). Likasa nir det
giller olika slags skriftsprakspraktiker pa fritiden (t.ex. Barton, 1999; Barton &
Hamilton, 1998; Gee, 2003). Diremot finns det tillsvidare ganska fi studier
som fokuserar aspekter av skriftsprikliga praktiker inom yrkesutbildning och
inom yrkesomréiden utan krav pd hogskoleutbildning.

De texter litteratursokningen resulterade i behandlar féljande omréden:
* Lisning och skrivning inom vuxenutbildningen.

* Lisning och skrivning for personer som beskrivs vara i behov av sirskilt
stod/stodatgirder for vuxna i arbetslivet eller beskrivs som problem-
ungdomar.

* Behovet av lis- och skrivkompetens inom det nya/framtida arbetslivet.
* Internationella mitningar av vuxnas lis- och skrivkompetens.
* Lisning och skrivning i arbetslivet.

* Lisning och skrivning i yrkesutbildning.

Av dessa har de tvé forstnimnda punkterna bedémts som i huvudsak irrele-
vanta’ for uppdraget, medan de 6vriga texterna har inkluderats i det material
som analyserats. Varje sidan kategorisering av texter innebir dock att man gor
grinsdragningar. Dirmed stills man inf6r situationer dir nigon text hamnar i
grinslandet, vilket vanligen mirks pé att samma studie dyker upp i flera kom-
binationer av de anvinda sokorden. I sddana fall har jag list sammanfattningar-
na for att gora en noggrannare bedémning av studiens relevans f6r uppdraget
och forst direfter fattat beslut om inkludering eller exkludering.

I det foljande presenteras resultaten utifrin de ovan nimnda omriden som
utgjorde resultatet av den 6vergripande klassificeringen av texterna. I relation
till varje omride uppmirksammas dven de metodiska aspekterna av de studier
som presenteras.

> 1 ménga fall ges grundliggande yrkesutbildning i form av vuxenutbildning. Texter av den karaketiren har
inte beaktats. I andra fall r texterna relaterade till arbetslivet (t.ex. fortbildning eller lirande i arbetsliver).
Dessa texter har inkluderats i materialet och presenteras under den rubrik som funnits mest limplig.
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Behovet av las- och skrivkompetens inom det nya/framtida arbetslivet
Nir det giller exempel pa studier inom detta omride kan man skilja mellan
tvA typer av texter. A ena sidan finns det studier som pekar pi att arbetslivet
stiller/kommer att stilla allt hogre krav p kompetens i framtiden. A andra
sidan finns det studier som ir kritiska till den typen av forutsigelser. Dessa
patalar behovet att problematisera den typen av forutsigelser pa olika sitt, t.ex.
om den foreslagna nya arbetsordningen enbart ir av godo (underforstatt om
man istillet ska arbeta for andra l6sningar), eller om de atgirder man foreslar
(mera utbildning) ir relevanta — d.v.s. kan utbildning leda till sidana kompe-
tenser som behovs for att klara av arbetsuppgifterna?

Fran massproduktion till komplexa arbetsuppgifter

— och krav pd nya typer av kunskap

Skriftspraklighet inom den svenska gymnasieskolans yrkestérberedande pro-
gram forknippas vanligen med kirnimnena, som inférdes i samband reforme-
ringen av gymnasieskolan 1991. Foresprékarna for inforandet av kirnimnen
inom yrkesférberedande program hinvisar till férindringar i arbetslivet, t.ex.
att den snabba tekniska utvecklingen gor det oméjlige att forutspa vilka speci-
fika kompetenser som individen bér ha. I andra sammanhang (t.ex. Andersson
& Sylwan, 1998; Hurme, 1998) framhalls nischproduktion, produktion-on-
demand, flexiblitet och projektanstillningar som exempel pa faktorer som stil-
ler krav pd nya typer av kompetens inom arbetslivet. Medan yrkesutbildningen
tidigare skulle forbereda f6r lingvariga anstillningar och avgrinsade arbetsupp-
gifter relaterade till lingt driven arbetsdelning inom massproduktionen, siger
man att den idag ska forbereda ungdomar for osiikerhet och risktagande. Ex-
empel pd det kunnande som framhalls som visentligt med avseende pa utbild-
ning pa alla nivaer har, pd politisk nivd, beskrivits i termer av tre huvudsakliga

omréden (jfr t.ex. Ds 1994:35):

* Problemldsning, analys och abstrakt tinkande, d.v.s. bredare och mera
generella kompetenser.

* Kunskaper som ir "relativt oférinderliga 6ver tiden” (a.a., sid. 50).

* Individuella kombinationer av kunskaper.

Dessa ses som viktiga i forhallande till fortsatt lirande i olika sammanhang. I
forhéllande till korta utbildningar betonades vikten av att dessa skulle leda till
bredare och mera generella kompetenser 4n t.ex. tidigare yrkesutbildning har
mdjliggjort. Eleverna ska forberedas for ett yrkesomréide, inte for ett vilavgrin-
sat yrke (Ds 1994:35; Prop. 1990/91:85; SOU 1994:101). Dessa slutsatser om
vilken typ av kompetenser individerna antas behéva i ett framtida samhille
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ar relaterade till bl.a. sociologiska analyser av tendenser i tiden (t.ex. Castells,
1999; Giddens, 1990) och framtidsstudier (t.ex. Andersson & Sylwan, 1998).

En av de slutsatser man dragit — savil i Sverige som i bl.a. OECD-samman-
hang — ir att sidana kompetenser ir generella och dirmed relaterade till
allminbildande imnen som t.ex. svenska och matematik, medan t.ex. yrkes-
kompetenser ses som specifika. Forestillningen om att de allminbildande
dmnena resulterar i generella kompetenser som kan dverforas till en mingd
sammanhang dr mycket vanlig (jfr t.ex. OECD, 1996). Dessa kompetenser
framhalls som sirskilt viktiga i forhallande till fortsatt lirande i olika samman-
hang — fortbildning, omskolning och vidareutbildning. En annan strivan pé
samhillspolitisk nivd — gemensam f6r vistvirlden — 4r att man framhéller det
som Onskvirt att en 8kande andel av landets befolkning ska ha en hégre ut-
bildning (jfr t.ex. Kilvemark, Lofqvist & Waerness, 1999). Detta ses som ett
kraftfullt redskap i den internationella konkurrensen om jobben.

Liknande omriden finns nimnda som mal att striva mot i liroplanen for
gymnasieskolan, men dven andra centrala drag i reformeringen av gymnasie-
skolan kan relateras till kravet pa bredare och mer generella kunskaper. Det
minskade antalet studielinjer kan forstds som ett sitt att gora den yrkesforbe-
redande utbildningen bredare och mera generell. Utbildningstiden forlingdes
— alla program blev tredriga. Férlingningen motiverades till stora delar med
inforandet av f6r alla gemensamma kirnimnen (kirnimnena utgor ca 30 % av
programmen), vilka antogs ge eleverna forutsittningar for generella kunskaper.

Problematisering av uppfattningen atr generella

kunskaper dr knutna till allminna dmnen

Férestillningar om att generella kompetenser utvecklas med stdd av allmin-
bildande dmnen och att det man lir sig pa ett enkelt sitt kan dverforas till
andra kunskapsomriden har varit starkt dominerande. Den kritik som riktats
mot sidana forestillningar har dirmed inte fitt sirskilt stort utrymme. For att
nyansera den ensidiga tolkningen — att problemldsning, analys och abstrake
tinkande (eller bredare och mera generella kompetenser) utvecklas genom
allminbildande amnen — behover man granska de forestillningar som ligger
till grund f6r tolkningen och jimfora dem med konkurrerande forestillningar
(Gee, Hull & Lankshear, 1999).

Medan man tidigare uttryckte behovet av vilket slags kunskap arbetskraften
skulle ha i slogans som t.ex. "Rétt man pa ritt plats” talar man idag istillet om
”On-demand-produktion” och "Nischproduktion”. Uttryckena speglar samti-
digt tidsandan. Medan det férstnimnda uttrycket refererar till att individens
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kunskaper exakt ska motsvara de arbetsuppgifter han/hon anstills f6r,° refere-
rar de béda senare uttrycken till att individen ska ha beredskap till flexibilitet. I
bida fallen handlar det om ett slags idealsituation f6r arbetsgivaren: individens
kunskaper matchar exakt arbetsuppgifterna och de redskap som anvinds och
ddrmed kan han/hon omedelbart stillas in vid 16pande bandet och vara pro-
duktiv, kontra individen som antingen kan anvindas for varierande arbetsupp-
gifter eller bytas ut vid projekttidens slut — "eager to stay but ready to go” (a.a.
s. 35). I termer av vilka kunskaper individerna behéver och hur utbildningen
ska utformas blir svaren olika f6r de bida tidsperioderna. I det forstnimnda
fallet handlade det om tydligt definierade och klart avgrinsade kunskaper for
att skota avgrinsade arbetsuppgifter (ménniskan som maskin). Utbildningen
utformades dels i forhallande till industrins behov av minga arbetare (mass-
utbildning) och dels i forhallande till vil avgrinsade arbetsuppgifter inom ett
yrkesomrade (arbetsdelning). Yrkesutbildningen i skolan utformades utifrin
massproduktionens ideal (flera elever arbetar samtidigt med samma uppgift)
och kompletterades med den finish i form av arbetsplatsinskolning som behov-
des for att skota den maskin eller de handgrepp som behévdes for att utféra
arbetsuppgifterna — det som tidigare utgjort ett komplext kunnande delades
upp pé flera olika arbetsuppgifter. Arbetsdelning och maskinell precision som
ideal formade 4ven yrkesutbildningen.

I det senare fallet har idealet férindrats for vad arbetstagaren bér kunna.
Istillet for specifika och vilavgrinsade kunskaper sigs nu att arbetstagarna be-
héver en bred bas av kunskaper och en personligt designad kompetensprofil.
Ur ett samhillsperspektiv (med en skola for alla som bekostas av skattemedel)
ir frgan intressant.

Idag har den typ av massproduktion, som ir forutsittningen f6r idén om
klart avgrinsade arbetsuppgifter, i huvudsak overgetts. Produktionen har forst
automatiserats och sedan datoriserats — den minskliga arbetskraften har till
stora delar antingen ersatts av maskinell produktion eller flyttats ut till lglone-
linder (Resnick & Wirt, 1996).” Likasi har den situation som fanns for 40—50
ar sedan, ddr individen fick ett arbete och kunde rikna med att arbeta for
samma arbetsgivare under ling tid framéver, férsvunnit. Istillet ombildas stora
foretag till mindre foretag som kan fungera som underleverantorer — i konkur-
rens med andra. Personer projektanstills for sirskilda, avgrinsade uppdrag. F&

Fére massproduktionens tidevarv — i traditionella samhillen, som bl.a. kinnetecknades av lingsam
forindringstakt — var kravet pd individens yrkeskunskaper brett; man skulle kunna alla moment i pro-
duktionsprocessen. Formen for lirande var under denna tidsperiod lirlingskap och relativt fi personer
behovde yrkesutbildning (Resnick, 1987).

Férfattarna pdpekar dock att alla enkla rutinartade arbetsuppgifter inte kan flyttas till 1aglénelinder

— diremot har de blivit mirkbart firre.

SKRIFTSPRAKLIGHET INOM YRKESUTBILDNING OCH ARBETSLIV 21



foretag kan dirmed garantera enskilda individers anstillningstrygghet som en
sjilvklarhet (Andersson & Sylwan, 1998). Ur ett individperspektiv framstar
didrmed klart avgrinsade kunskaper som en risk (jfr t.ex. Beck, 1992).

I ett kapitel om IT-utvecklingens betydelse for livslingt lirande skiljer
Lundgren (2002) pa kortsiktigt lirande (kunskap som behovs hir och nu, for
en specifik arbetsuppgift eller for att lira sig hantera ett specifike, nytt redskap)
och langsiktigt lirande (av Lundgren definierat som klassrumsutbildning).
Vidare menar han att man méste kunna linka dver mellan dessa tvd spar. I ka-
pitlet foreslar han nigra kunskapsomriden dir detta kan goras. Ett sidant om-
rade ir s.k. selektionskompetens, med vilket han avser kunskap om hur man
viljer nitverk, information och projekt. I och med ett 6kande informations-
fldde behover man kunna “lisa, forstd och virdera data frin en given databas,
hemsida eller e-postmeddelande” (a.a., s. 386). Likas handlar det om att
kunna vilja vilka nitverk man vill ingd i. Slutligen handlar det om att kunna
virdera den information man fir i relation till det arbete man ska utféra. Det
andra omrddet Lundgren foresldr som majligt for éverlinkning ir kontextuella
och analytiska firdigheter, vilket 4r kopplat till frigan om selektionskompetens
men ocksg reflektion 6ver det arbete man gjort eller héller pd med. Det tredje
forslaget 4r relaterat till sjilvreglering och social kompetens, som konsekvenser
av den okande andelen projektuppdrag och lagarbete. Hir betonar Lundgren
att flera av de studier som gjorts ir relaterade till hogskoleutbildning, men vi-
sar samtidigt att det finns incitament pd att IT-baserat lirande ir intressant for
arbetslivet och att det behovs riktade satsningar inom omradet.

I en studie om vad tolv (svenska och finlandssvenska) lirare inom yrkes-
forberedande program sig som centrala kunskaper att lira sig inom gymna-
sieskolan var resultatet att det fanns tre kunskapsomraden: férberedelse for
yrkesomradet, forberedelse f6r medborgarskap och forberedelse for fortsatt
lirande. Forberedelse for fortsatt lirande kunde ytterligare preciseras: de som
fir anstillning inom yrkesomradet méste kunna f6lja med utvecklingen inom
omridet (fortbildning). Enligt yrkeslirarnas erfarenhet 4r det vanligt att en del
av dem som slutfért gymnasieskolans yrkesforberedande program vidareutbil-
dar sig — ndgra omedelbart, andra inom négra ér. Ytterligare en tredje grupp
elever skulle antingen aldrig fi en anstillning inom yrkesomradet eller inse att
de inte trivdes inom sitt yrkesomrade. Den gruppen av elever skulle antingen
bli tvungna att eller vilja omskola sig. Oavsett vilket av alternativen som blir
aktuellt, framstdr dock formagan att lira sig med hjilp av text som central. For
yrkeslirarnas del framstod det dock inte som sjilvklart att enbart kiirnimnesli-
rarna hade nigot att bidra med — lirarna sig den hir delen av gymnasieskolans
uppgift som ett delat ansvar fér de bida lirarkategorierna (Lindberg, 2003a).
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Sammanfatining

De bilder som malas upp av det framtida arbetslivet pekar framfor allt pd
behovet av grinsoverskridande kunskaper. Tvé aspekter av det framtida arbets-
livet framstdr som centrala och komplementira. Den ena handlar om att
utfora de arbetsuppgifter man har. Den andra aspekten handlar om att kunna
uppritthélla och utveckla sitt yrkeskunnande.

Internationell matning av vuxnas las-

och skrivkompetens — IALS-studien®

Inom ramen f6r olika typer av kunskapsmitningar som gérs inom OECD-
linderna genomfordes ar 1998° en komparativ studie av vuxnas (16—65 4r)
liskompetens inom ett tjugotal linder. Linder representerande vistvirlden
(Europa, USA) dominerade, men 4ven ndgra andra linder ingick i studien
(OECD, 2000). For detta skapades ett test som bestod av tre delar, var och

en representerande olika typer av text: prosa (prose literacy) — d.v.s. artiklar,
reportage, skonlitteratur; dokument (document literacy) — d.v.s. olika typer av
instruktioner, tabeller och grafisk information; samt kvantitativ information
(quantitative literacy) — texter eller tabeller som underlag for att berikna kost-
nader, rintor etc. Den skala som konstruerades bestod av nivierna 1-5, dir

1 motsvarade den ligsta nivin (indikerar mycket dilig lisf6rméga, kan antas
ha stora svdrigheter att klara av att lisa enkla texter). Nivé 3 betraktades som
den niva som ir nddvindig for att klara av varierande situationer i vardagen
och inom arbetet. Individen antas dven ha goda forutsittningar for att klara av
grundliggande utbildning och fortsitta pé f6ljande utbildningsnivd. De som
klarar av lisande p& denna nivd antas, liksom pd de bida f6ljande nivéerna, ha
forméga att sammanstilla information frn olika killor och 16sa mer komplexa
problem. Nivderna 4 och 5 i sin tur representerade olika grader av utmirke
lasning i varierande sammanhang. Enligt resultatet uppvisade Sverige den
hégsta andelen ldsare pd nivderna 4-5 (32,4 %), titt foljt av Finland och/eller
Norge. Detta gillde alla typer av lisning. Dessutom hade Sverige den ligsta
andelen vuxna som endast klarade av de ligsta nivierna, t.ex. for prosa gillde
foljande resultat: nivd 1 (7,5 %) och nivéd 2 (20,3 %). En slutsats man kan dra
av rapporten for Sveriges del 4r att det bland svenska vuxna finns en hég andel
goda lisare (dven bland dem som inte avslutat en gymnasieutbildning, jfr t.ex.

8 The International Adult Literacy Survey.

? Sedan dess har ytterligare en liknande studie genomforts, Adult Literacy and Life Skills Survey (ALL).
I denna deltog sju linder och datainsamlingen genomfordes under 2003 (OECD, 2005). Sverige deltog
dock inte i denna studie.
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s. 24). I jimférelse med de 6vriga deltagande linderna 4r andelen vuxna med
bristfilliga redskap for lisande och skrivande liten.

Utéver den ovan beskrivna internationella rapporten presenterade dven varje
land en nationell rapport, dir man gjorde mera ingdende analyser av resulta-
ten. Enligt den svenska nationella rapporten'® (Skolverket, 1996) gé det inte
att urskilja en entydigt férklarande faktor — diremot konstaterar forfattaren att
dagliga krav pa lisande och skrivande i arbetslivet, i studier osv. — bidrar till
att utveckla de firdigheter man har d& man avslutar grundliggande skolging.

I den motsvarande finska nationella rapporten fokuserade man vilka faktorer
som hade de statistiskt mest betydelsefulla forklaringsvirdena i relation till om
man klarade testbatteriet med goda resultat. Den faktor som visade sig vara i
sirklass mest betydelsefull var hur manga sprak personen behirskade.!' Enspra-
kigt finska personer klarade sig siledes simre dn tvi- eller tresprkiga (och i ett
fatal fall flersprakiga) personer. En annan faktor av betydelse — om in inte lika
stor betydelse som den férstnimnda — var forildrarnas utbildningsbakgrund.
Aven i den finska nationella rapporten betonade forfattarna betydelsen av
lisning i relation till dagliga arbetsuppgifter, framfor allt IT-relaterade arbets-
uppgifter, for vuxnas lisfsrmdga (Linnakyld, Malin, Blomqvist & Sulkunen,
2000).

Aven om kritik riktats sivil mot denna som mot andra internationella
kunskapsmitningar (bl.a. for att de inte i tillricklig utstrickning tar hiinsyn
till kulturella skillnader mellan och inom linder), kan de inda ge upphov till
frigor att g vidare med. Bade i den svenska och i den finska nationella rap-
porten har forfattarna betonat att lisférméga inte ensidigt utvecklas inom den
formella skolan. Det lisande som ingr i arbetsuppgifterna antogs bidra till att
resultatet for dessa linders del blev s& hogt.'? Studiens resultat bidrog till att
forskare borjade stilla frigor som t.ex. Vad ldser och skriver man inom olika
yrkesomréden i olika linder? Hur skiljer sig arbetsuppgifterna it i olika linder?
Vilka relationer finns det mellan laga respektive hoga resultat i OECD:s studie
om vuxnas lisande och arbetsuppgifternas innehall, utbud och deltagande i

10 Ett exempel p3 kritik som riktats mot den svenska studiens resultat 4r att av urvalet pd 3 038 personer var
bortfallet 40 %, vilket gor att resultatets tillférlitighet minskar. Den bortfallsanalys som gjordes visade att
av de drygt 1 200 personerna i bortfallet kunde 21,5 % inte lokaliseras, 54,5 % svarade p3 bakgrunds-
frigorna men tackade nej till att delta i testet och 16,8 % varken svarade p3 frigorna eller deltog i testet.

I den resterande gruppen, 7,2 %, ingdr personer som inte svarade p.g.a. handikapp, sjukdom eller annan
orsak (Murray, Kirsch & Jenkins, 1998).

Av ekonomiska skil testades enbart den finsksprikiga befolkningen, varfor de som registrerat sig som

finlandssvenskar inte utgdr en del av de nimnda personerna med flera sprik.

I den senare studien, ALL (dir Sverige inte deltog), utformades en del av den enkiit deltagarna fick besva-
ra i relation till detta. Resultatet visade att de som fick hogre poiing p4 testet oftare hade arbetsuppgifter
som involverade skriftsprikliga aspekter — sdvil literacy som numeracy (OECD, 2005).
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vuxenutbildning etc.? Vad ir yrkes- (gymnasie)utbildningens roll i férhillande
till medborgarnas skriftsprakliga kompetens i olika linder?

Skriftspraklighet i arbetsuppgifter som

det framstar i olika typer av studier

I det hir avsnittet presenteras exempel pd olika typer av studier relaterade

till vilket innehdll arbetsuppgifterna har, huvudsakligen i svenske arbetsliv.
De studier som valts representerar en bredd av metoder. Valet av datainsam-
lingsmetod ir starke relaterat till vilken typ av resultat man fir med avseende
pa vad som krivs for att utfora olika arbetsuppgifter. De svenska studierna
kompletteras med ndgra utlindska studier. De sistnimnda har valts framfor
allt utifrén det metodiska arbete de representerar. De kompletterar delvis de
svenska studierna, samtidigt som de synliggér vilka slags kunskaper det dnnu
finns alltfor fragmentariska kunskaper om. Utifrén kunskapsiversiktens syfte
liggs tyngdpunkten pé sddana aspekter av arbetsuppgifterna som ir relaterade
till skriftanvindning.

Levnadsniviundersokningen om arbetets innehdll

— en longitudinell kvantitativ studie

Inom ramen f6r den s.k. Levnadsniviundersskningarna (LNU) handlade en
av forskningsfrigorna om huruvida kvalifikationskraven i arbetslivet har 6kat.
Studien har genomférts vid fem tillfillen med bérjan 1968. Den senaste stu-
dien (LNU2000) baserade sig pa strukturerade intervjuer med 6 711 personer
i aldern 18-75 ar (SOU 2001:53). Studierna syftar till att belysa flera aspekter
av minniskors levnadsbetingelser, men i detta sammanhang fokuseras dock en-
bart sddana delar av intervjuerna som ir relaterade till arbetets innehéll. Denna
variabel har operationaliserats till att omfatta tre dimensioner, av vilka en — ar-
betets kvalifikations- eller svirighetsgrad — har relevans fér den hir éversikeen.
Fér denna dimension utvecklades foljande indikatorer: utbildningskrav (d.v.s.
vilken utbildning som uppgavs som krav f6r anstillning), #rining i jobber
(d.v.s. hur ling tid man behéver for att kunna utféra arbetsuppgifterna pa en
rimlig nivd), samt ett index (0-100)"° pa arbetets kvalifikationskrav. Studiens
resultat visar att utbildningskraven, i termer av utbildningstidens lingd, for
anstillning under perioden 1974-2000 har stigit frin 1,8 4r till 3,1 ar. Aven

' Indexet utriknas utifrin de intervjuades skattning av tre aspekter av deras arbetsuppgifter (kreativitet,
intellektuell utveckling — i termer av i vilken utstrickning man lir sig nytt inom arbetsuppgifterna — och
autonomi, d.v.s. vilket inflytande man har éver vad och hur som ska utforas i relation till arbetsuppgifter).
Dessa tre faktorer relateras sedan till ect méte pd variation och psykisk anstringning, som baserar sig p&
att de intervjuade gor en egen bedémning av huruvida arbetet dr enformigt, omviixlande men inte psykiskt
anstriingande eller omuviixlande och psykiskt anstringande. Dessa svar omvandlas till virden pa en skala 0-2.
Indexet uppstdr genom att samtliga dessa viirden summeras till ett mét.
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om denna dkning i och for sig ir statistiske signifikant kan den, enligt forfat-
tarna, forklaras med den forlingning av de yrkesforberedande programmen
inom gymnasieskolan som genomférdes i samband med 1990-talets reforme-
ring. Denna indikator ger séledes inte utslag pé att kvalifikationskraven skulle
ha forindrats. Betriffande frigan om trining i jobbet fick de intervjuade vilja
mellan ndgra fasta svarsalternativ, dir ytterligheterna utgjordes av en dag res-
pektive rvd dr eller mer. Aven pa denna punkt konstaterades en viss (dock inte
statistiskt signifikant) 6kning, frin tretton till fjorton ménader under perioden
1991-2000. De sammanlagda férindringar i indexet som férfattarna noterat
frin ar 1991 dll 2000 ir marginella. Den slutsats som forskarna drar ir att
arbetets kvalifikationskrav knappast har férindrats alls under 1990-talet

(le Grand, Szulkin, & T4hlin, 2001, 2002).

Aven om forfattarna talar om arbetets innehall siger den hir studien dock
inget om vare sig arbetsuppgifternas innehall eller férindringar i dessa over tid.
Sévil arbetsuppgifterna som de redskap, metoder och tekniker man behover
behirska for att genomféra arbetsuppgifterna kan ha forindrats rict mycket
over tid 4ven om de intervjuade inte uppfattar att detta har skett (jfr Barton,
2006; Baumgarten, 2006; Eriksson Gustafsson, 2002, OECD, 2005).

Vad liser industriarbetare i arbetet? En intervjustudie
I relation till den svenska nationella OECD-studien genomférdes dven en
fordjupad studie i form av intervjuer med nigra av de personer vilkas resultat
lag pa nivé 1. Huvudfrigan for denna studie var vilken typ av lds- och skriv-
kompetens som behovs i dagens industri och hur man gér for att ervra den
om man har sirskilda problem? Studien utformades som en intervjustudie. En
central aspekt av de intervjufrigor som utarbetades handlade om vad och i vil-
ken utstrickning de intervjuade liste inom ramen for sina arbetsuppgifter och
hur de uppfattade sin kompetens i relation till sidana arbetsuppgifter. Resulta-
tet av intervjuerna indikerade att endast ett fital av de intervjuade personerna
behvde lisa inom ramen for sina arbetsuppgifter. Som ett komplement till
intervjuerna ombads deltagarna under en veckas tid fora dagbok éver samtliga
arbetsuppgifter som inkluderade lisning. Resultatet av dagboksstudien visade
att samtliga liste mer 4n de varit medvetna om. Utifrin dessa lisdagbocker
omvirderade deltagarna sledes bilden av hur mycket de liste inom ramen fér
sina arbetsuppgifter. Av deras kommentarer relaterade till lisning gir det vidare
att utlisa att de upplevde béde besvikelse och frustration dver de svarigheter de
hade i sidana situationer (Eriksson Gustafsson, 2002).

I och med att det var de intervjuades uppfattningar om sin lis- och skriv-
formdga i relation till arbetsuppgifterna som fokuserades, kom texterna (d.v.s.
vad och hur personerna forvintas lisa och skriva) i skymundan. Aven om stu-
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dien var utformad si att det inte gir att utldsa hur personerna interagerar med
texterna, var det metodiska greppet — att be de intervjuade f6ra lisdagbdcker
— intressant. Resultatet, att lisning ingick i arbetsuppgifterna och att de inter-
vjuade inte uppmirksammat detta tidigare, ir dven betydelsefullt for vad valet
av perspektiv och metod innebir for vilka slags resultat som 4r méjliga. Mot-
svarande slutsatser visavi metodval har dragits av Barton (20006).

Liirande i arbetet — en fallstudie av en avdelning inom ett produktionsforetag
Inom ramen fr en studie med fokus pé faktorer som kan férklara individers
lirande i olika typer av liraktiviteter pd en produktionsavdelning (Baumgar-
ten, 2006), genomfdrdes en fallstudie av en avdelning inom ett foretag.
Djupintervjuer med 20 industriarbetare utgjorde huvudsakliga data. Inter-
vjuerna kompletterades med informella observationer, som karaktiriseras av
att forskaren foljer med i verksamheten men har en passiv roll. Fér den hir
kunskapsoversikten presenteras endast de delar av resultaten som fokuserar

de anstilldas syn pa vilka kunskaper som krivs f6r att genomféra arbetsupp-
gifterna och for att ldra sig nya arbetsuppgifter. De produkter som foretaget
producerade beskrevs i termer av "olika storlekar, former och funktion” (a.a. s.
67). Arbetsuppgifterna bestod frimst av monteringsuppgifter och forberedel-
ser f6r montering med hjilp av varierande maskiner vid skilda arbetsstillen.
Maskinerna varierade i komplexitet och i relation till graden av datorstyrning.
Utover det skulle produkterna férses med varierande material f6r kunderna
samt packas och forses med emballage. Det hir var, enligt férfattaren, de delar
av arbetsuppgifterna som de intervjuade uppehéll sig lingst vid. Det férekom
dock dven andra arbetsuppgifter som endast omnimndes kort i respektive in-
tervju. Indikationer pd sidana var t.ex. "all information om produkten finns i
databanken. Det betyder att en arbetsuppgift dr att hantera datorerna for att
ta ut ordersedlar, ritningar etc.” (a.a., s. 67). Vidare framgick det att arbetsta-
garna méste kunna ldsa ritningar, stilla in maskinerna enligt produktmatten,
rapportera och dokumentera avvikelser (samt atgirda enklare fel och kalla pa
tekniker eller reparatér vid stérre problem), kvalitetsbedéma produkterna och,
till vissa delar, planera och férdela arbetsuppgifter inom gruppen. Kunskaper

i matematik och engelska uppgavs underlitta arbetet — matematik for berik-
ningar av mitt och engelska i arbetet med datorerna (4ven om bildsymbolerna
underlittade). Aven om automatiseringen gjorde att vissa arbetsuppgifter
forenklas, krivde skdtseln av maskinerna istillet “hogre krav pd sirskilt kun-
nande” (a.a., s. 77) for att starta maskinerna. Detta uppgavs vara relaterat till
datateknik men preciserades inte. Dessutom hade ndgra personer specialupp-
gifter som ombud (team-ombud, personalombud, kvalitetsombud). Dessa
personer hade sirskilda arbetsuppgifter som bl.a. syftade till att stédja teamens
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arbete och dirmed idven produktionen. Av intervjuerna framgick dven att de
forandringar som pagick pé arbetsplatsen — bl.a. inférandet av arbetsrotation
och teamorganisering — syftade till att gora arbetsuppgifterna mer varierade.
Omorganiseringen i team relaterades till malstyrning, vilket i sin tur medforde
att arbetstagarna fick ta 6ver en del av de arbetsuppgifter som tidigare skottes
av en arbetsledare. For att lira sig de for respektive arbetstagare nya maskiner-
na organiserades foljande typer av situationer:

* Man arbetade tillsammans med ndgon i teamet som redan kunde maskinen
(med handledning) — detta krivde att tvd personer samtidigt kunde frigéras.

* Varje arbetstagare fick tid for att folja med ndgon annans arbete, stilla frigor
eller prova sjilv.

e For vissa av maskinerna fanns det manualer som stod for lirandet.

Rutinarbetet kunde vanligen skotas efter en kortare introduktion men i sam-
band med att man bytte artikel som skulle produceras eller om det uppstod
nigon typ av fel behovde man hjilp. Det tog diremot lingre tid att lira sig be-
hirska nya maskiner pa ett mangsidigt sitt. Detta omfattade planeringsarbete
(programmering av varierande artiklar med riktiga matt och évriga funktioner)
och genomférande (att genomféra alla delar av produktionsarbetet med hjilp
av maskinen). Som stod for arbetet erbjod foretaget dven kurser relaterade till
datoranvindning och ritningslidsning. Vidare krivde anvindningen av en av
maskinerna att man klarat av en kurs om s.k. heta arbeten (d.v.s. kunskaper
om brandskydd).

D4 de anstillda svarade pa frigor relaterade till vad som behévs for att lira
sig nya arbetsuppgifter forefsll de, enligt Baumgarten, fista storst vike vid illi-
ten till de arbetskamrater som skulle fungera som handledare. En annan faktor
som uppmirksammades var tid.

I den hir avhandlingen finns det sammantaget flera indikationer pa skrift-
sprékligt relaterade arbetsuppgifter savil i produktionen som i sddana sirskilda
uppgifter som ndgra av arbetstagarna har (t.ex. teamansvarig, personalansva-
rig). Vilket innehéllet i dessa arbetsuppgifter var framgar dock inte klart.
Vidare finns det antydningar om specifika kompetenser (brandskydd) som ir
relaterade till sikerhetsaspekter och utgér en férutsittning for anvindningen
av en sirskild maskin. De sirskilda uppgifter och den specifika kompetens
som nidmns indikerar att det fanns arbetsuppgifter som arbetstagarna inte upp-
mirksammade under intervjuerna (liksom de inte uppmirksammade de Gvriga
skriftsprikligt relaterade uppgifterna som Baumgarten identifierade under sina
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observationer). Genom att skriftspréklighet inte utgjorde ett sirskilt fokus,
som en aspekt av innehallet i arbetsuppgifterna, gir det dock inte att siga
ndgot mer specifikt 4n att arbetsuppgifterna inom detta produktionsféretag
inneholl skriftsprékliga aspekter. Vidare kan man siga att dessa varierade i rela-
tion till de sammantagna arbetsuppgifter varje enskild individ hade tilldelats av
ledning eller medarbetare.

Skrifispréklig och matematisk kompetens i etnografiska studier av arbetslivet

De tidigare nimnda studierna av Scribner och Cole (1981/1999) har varit
betydelsefulla for utvecklingen av det metodiska arbetet i relation till sévil
skriftspréklig som matematisk kompetens i arbetslivet men 4ven i vardagslivet
(jfr t.ex. Lave, 1988/1995). Scribner och Coles studie visar att det matema-
tiska tinkande som utvecklas t.ex. pa ett lager for att bestimma hur ménga
paket det finns kvar (eller saknas) pd en lastpall skiljer sig frin det matematiska
tinkande som lirs ut i skolan. Denna studie visade bl.a. att nyborjare riknade
paketen, en procedur som tog for ling tid i forhallande till de forvintningar
som fanns, medan erfarna arbetare utvecklade ez seende — genom att kasta en
blick pé pallen kunde de siga hur ménga paket det fanns kvar.

Den forskare som haft stor betydelse for problematiseringen av den enkla
forstdelsen av generella kompetenser som ndgot man lir sig genom att lisa
allminna dmnen 4r Glynda Hull. I ett flertal etnografiska studier redogor hon
(Hull, 1997, 1999; Hull, Jury, Ziv & Katz, 1996; Hull, Mikulecky, St. Clair
& Kerka, 2003) for vad, d.v.s. vilka slags texter, arbetare liser inom ramen for
sina arbetsuppgifter och hur de forvintas lisa dem, d.v.s. vad syftet med lis-
ningen 4r.

Hennes arbete exemplifieras med foljande exempel frin en fabrik, dir arbets-
uppgifterna handlade om montering av kretskort, eller som i det specifika fall
som utgor fokus for artikeln, en arbetare hade i uppdrag att modifiera ett antal

kretskort for en kund (Hull, 1999).
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En arbetsinstruktion for en sddan uppdatering kan se ut enligt f6ljande:

Figur 1: Utdrag fran arbetsinstruktion (Hull, 1999, s. 541)

2ND OPERATION
FOR SERIAL NUMBER 032 ONLY, REMOVE DIODE AT LOCATION Z3.

FOR ALL ASSEMBLIES, PERFORM THE FOLLOWING REWORK

REMOVE IC AT LOCATION U16 (74BCT2440).

HAND SOLDER PART NUMBER 1820-6307 (74HCT244) AT LOCATION U16.
LIFT PIN 19 OF U17.

LIFT PIN 11 OF U34.

CONNECT THE FOLLOWING PINS USING #30 AWG GREEEN JUMPER WIRE.
INSULATE LIFTED PINS WITH SLEEVING.

U24 PIN 1 TO U34 PIN 11.

U34 PIN 10 TO U17 PIN 16.

TACK PAC WIRES EVERY 1/2 INCH.

HAND CLEAN REWORKED AREA

REMOVE M8 REVISION OF THE BIOS IC AT LOCATION U22.

INSTALL M9 REVISION OF THE BIOS IC AT LOCATION U22.

MAKE NEW DATECODE LABEL (A-3337).

APPLY NEW DATECODE LABEL OVER OLD DATECODE ON SERIAL NUMBER LABEL.
DO NOT COVER OLD SERIAL NUMBER OR ASSEMBLY NUMBER OF THE LABEL.
SEND ASSEMBLIES TO TEST.

TEST

PERFORM ICT IF POSSIBLE AND FUNCTIONAL. RECORD DEBUG TIME SPENT AND ANY REWORK
PERFORMED ON DATA SHEETS.

Att ldsa instruktionen ritt ricker dock inte for att forstd hur arbetsuppgiften
ska slutféras. I studien visar Hull att flera faktorer relaterade till foretagets
arbetsrutiner och arbetsdelning ir av betydelse for huruvida uppgiften blir kor-
rekt genomférd. I analysen av den situation som exemplet hirrér ifrin visade
det sig att de fel som uppstod kunde kopplas till tva faktorer. For det forsta
saknade en stor del av arbetstagarna tillricklig information om féretagets verk-
samhet och arbetsrutiner (framfér allt att alla fordndringar skulle vara maojliga
att spara bakat). For det andra hade personal med annat modersmél 4n eng-
elska inte getts tillrickliga incitament till att de méste ldra sig spraket.' Istil-
let hade man skapat en arbetsdelning som gjorde dem beroende av att nigon
annan liste sddana instruktioner som gillde deras arbetsuppgifter.

I de olika studier Hull genomfért eller ansvarat for, har en ledande idé for
studiernas design varit att folja skriftspraksbruket pd arbetsplatserna under en
lingre tidsperiod for att identifiera vilka olika slags skrifthindelser som fore-

!4 En av dem som arbetade p3 planeringsnivin gav uttryck for att man inom foretaget hade forestillningen
att invandrarna inte ville lira sig engelska.
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kommer och vilka krav pa lisning eller skrivning de stiller pd arbetstagarna.
Av studierna framgar dirmed 4ven arbetstagarens varierande interaktion med
texten, vilket gor det mojligt att se vilka resurser som tas i bruk for att t.ex.
lisa och tolka texterna i relation till arbetsuppgifterna. Mer konkret uttryckt
innebir det att ldsandet vanligen dr kopplat till specifika sammanhang, som
gor det mojligt att forstd hur man ska ldsa texten. Detta kan t.ex. innebira att
man i en del situationer endast letar efter en specifik information for att kunna
genomfora en arbetsuppgift och, for en rutinerad arbetstagare, 4r det mojligt
att med en "blick” (titta pa texten, jfr Karlsson) kunna se var den information
man behéver finns. I andra situationer kan det innebira att man noggrant
liser en lingre sammanhallen text och dessutom fragar en eller flera kollegor
till rdds innan man vet vad man forvintas gora. Vidare kan det handla om att
man ldser texten, forsdker f6lja instruktionen med de redskap, mitvirden eller
liknande som anges, kontrollerar resultatet och antingen gir vidare eller liser
om instruktionen o.s.v.

Hulls tes i de olika studierna, som exemplifierats ovan, ir att krav pa ckad
liskunnighet inte kan atgirdas genom allminna "lisprogram” dir man t.ex.
lar sig avkoda ord. I en del av studierna har sidana lisprogram varit det som
arbetsgivarna erbjudit sina arbetstagare d& de upplevt att arbetstagarnas lis-
kompetens varit bristfillig. Istillet 4r lizeracy (skriftspraklig kompetens) ett
situerat begrepp, dir det handlar om att ldra sig lisa och skriva i relation till de
sammanhang man ingdr i. Genom att dterkommande finnas pd arbetsplatser
och fokusera sddana personer vilkas arbetsuppgifter stiller laga krav pa utbild-
ning har Hull m.fl. dven identifierat en del av de problemsituationer som upp-
star. I resultaten konstateras att de inte nddvindigtvis hinger samman med de
studerade arbetstagarnas bristande kompetens, utan att problemen ofta ligger
i arbetsdelningen. Andra exempel visar att den person som fungerar som kon-
struktor eller planerare (och dirmed har en mer kvalificerad utbildning), som
har skrivit instruktionerna for arbetet, har skrivit fel eller glomt att skriva in en
betydelsefull detalj eller glomt att ge en lidsanvisning dd ndgot nytt inférts o.s.v.

De arbeten Hull genomfér och rapporterat har varit betydelsefulla dven
for studier i t.ex. Australien, dir Freebody och Freiberg (1997) studerade text-
anvindning inom ett virden. I denna studie framgick det att personal inom
vérden ofta fick hjilpa patienterna att frstd de informationsbroschyrer de fick
i samband med sddana mediciner de blev ordinerade eller den behandling de
fick. Vérdpersonalens uppgift visade sig bl.a. handla om att tolka och transfor-
mera den information likarna givit till sina patienter si att den blev begriplig
for dem. Aven det svenska forskningsprojekt som presenteras nedan har inspi-
rerats av dels Hulls studier och dels liknande studier av Barton (1999 & 20006)
om skrivande i vardagen.
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Projektet Skriftbruk i arbessliver — fyra etnografiska studier

Inom ramen fér ett svenskt forskningsprojeke, Skriftbruk i arbetslivet, fokuse-
rades skrifthindelser (/iteracy event), d.v.s. vad, var och hur man liser och skri-
ver, i ndgra vanliga yrken. De yrkesomrdden som valdes ut var transportarbete,
handel och byggnadsarbete (Ledin, Josephson & Karlsson, 2001). Initialt ge-
nomfdrdes dven en pilotstudie med underskdterskor inom ildreomsorgen. Det
metodiska arbetet baserades pa en kombination av etnografi och textlingvistik.
Det etnografiska arbetet byggdes upp kring en eller tv4 fallstudier inom vart
och ett av dessa yrkesomraden. Fallstudierna — inspirerade bl.a. av studier av
Hull (se vidare lingre fram) — baserades pa deltagande observationer, d.v.s. en
forskare foljde en person under en arbetsdag och férde anteckningar om alla
skrifthindelser som dgde rum under den aktuella arbetsdagen. Filtanteckning-
arna kompletterades med foton.

Utifran pilotstudien, med tvd underskoterskor pa ett dldreboende, konsta-
terades att sdvil lisning som skrivning ingick som en visentlig del av under-
skdterskornas arbete. Skrivandet pa denna arbetsplats beskrivs som kollektivt
— flera personer bidrog till samma text med olika delar. Det underskéterskorna
forvintades skriva var olika typer av dokumentationer av dagens arbete (sche-
man, journalanteckningar, listor ska signeras). Textskapandet och lisandet
fyllde dels en kortsiktig funktion — att informera den kollega som tog dver f6l-
jande arbetspass och dels en langsiktig funktion — att kunna félja upp virden
av enskilda klienter. Enligt rapporten anvinds minst fyra lisstrategier: lisning i
instruerande syfte, kontrollerande syfte och reflekterande syfte samt “kasta-ett-
oga’-lisning (Ledin & Josephson, 2006).

Utgangspunkten for valet av vilka yrken som skulle inkluderas i huvudstu-
dien baserades dels pd statistiska uppgifter och dels pa yrken som inte primirt
ansdgs vara textspriksinriktade. Urvalet gjordes forst i relation till domineran-
de niringsgrenar. I féljande skede valdes de vanligaste yrkena inom de domi-
nerande niringsgrenarna ut (Ledin, Josephson & Karlsson, 2001). Den f6rsta
fallstudien gillde en byggnadsarbetares arbetsdag och ett huvudsakligt syfte var
att beskriva “hur relationen mellan skrivna texter och arbete ser ut” (Karlsson,
2003a, s. 10). Utifran befintlig statistik om byggnadsbranschen valdes ett min-
dre foretag (d.v.s. med 6-25 anstillda — 36 % av byggnadsarbetarna ir anstill-
da inom sidana féretag) och en koncern med mer 4n 100 anstillda (knappt 25
%). Inom det mindre foretaget foljdes en triarbetare och inom koncernen f5lj-
des tvd betongarbetare. De tre byggnadsarbetare som observerades var 27, 30
och 39 ar. De bida yngre minnen hade en tvairig gymnasieutbildning medan
den ildsta mannen hade en lirlingsutbildning kompletterad med en ménad
lang kurs i ritningsldsning.
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De skrifthindelser som forekom p& den mindre byggnadsarbetsplatsen, un-
der den arbetsdag observationen genomfordes, omfattade titta pdi en byggnads-
ritning, prata om en foljesedel, prata om nimnda ritning samt titta pa markering-
ar pd viggarna. Dessa skrifthindelser var specifika for arbetet ifriga, samtidigt
som innehdllet i det skrivna var viktigt. En del av dessa hindelser utspelade sig
kring texter som inte var fysiskt nirvarande (den ritning arbetstagarna initialt
tittar pd), eller vilkas tillforlitighet var tveksam — ritningen var preliminir och
foljesedeln felaktig. Pa koncernen, den stérre byggnadsarbetsplatsen, forekom
dels nagot flera skrifthindelser under den dag observationerna genomfordes
och dels var de tidsmiissigt betydligt lingre in vad som var fallet pi den mind-
re arbetsplatsen. Hir férekom skrifthindelserna ritningslisning, mita med
tumstock, ldsa pé etiketter pd jirnbunt, mirka utrustning och skriva lista (for
sortering och mirkning). Den sistnimnda omfattade dven att lisa ritning
och ldsa armeringsspecifikation (vid detta tillfille listes de tva texterna hogt).
Ritningsldsningen och samtal om och i relation till ritningen mellan de tvé
betongarbetarna upptog en stor del av tiden.

Byggnadsarbetsplatsen som milj6 beskrivs som ritt specifik: den 4r temporir
till sin karakeir (baracker som flyttas frin en byggarbetsplats till nista) och en
del av den — sjilva bygget — delar man ofta med andra yrkesgrupper. Aven som
lismiljo var den lite speciell. Karlsson (a.a., s. 38) beskriver den p4 foljande

satt:

Den skrift som forekommer éir déiirfor av tvi slag: dels sidan skrift som
hir till sjilva miljon och ir permanent, sisom skyltar, listor vid port-
telefoner etc., dels sddan skrift som byggarbetarna for med sig och som
dr tempordr. Den senare typen av skrift innefattar dels sidan skrift som
finns pa viggar, material och verktyg, dels skrift pa papper (ritningar
och hiiften) som flyttas runt pa arbetsplatsen.

Utover de texter som anvindes av betongarbetarna under den dag de obser-
verades forekom #ven en del texter pd arbetsplatsens anslagstavla. Dessa ut-
gjorde en del av arbetsplatsen men fick under denna dag ingen sirskild upp-
mirksamhet av betongarbetarna. Texterna handlade om frigor relaterade till
miljopolicy, arbetsmiljéplan, information om skyddsorganisation och anvis-
ningar for skyddsombud. Vidare fanns det en handskriven forteckning 6ver de
anstilldas nirmaste anhériga och kontaktuppgifter till dem samt papper frin
bostadsforetag. Pé en annan vigg hingde ett hifte om stretchning.

Den stora likheten mellan de tvd dagarna pa var sin byggarbetsplats var att
samtliga skrifthindelser var “underordnade andra, produktionsorienterade
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verksamheter” (a.a., s. 43). Skriftbruk utgjorde inte kirnan i verksamheten,
utan syftet med ldsandet och skrivandet var att understédja verksamhetens
huvudsyfte: att bygga. Detta blev allra tydligast i den typ av ldsande och skri-
vande som skedde integrerat i arbetet. For byggnadsarbetstagaren foreféll
tidsrapporteringen vara minst meningsfull — hir uppfattades kopplingen till
kirnverksamheten ocksa oklar. De flesta skrifthindelserna var korta. Inom
koncernen listes ritningen upprepade ginger, men betongarbetarnas aktivitet
forindrades inte. Enligt Karlsson kan man se det som att lisande och hante-
ring av jirn varvas “under en ganska ling period av sammanhallen armerings-
verksamhet” (a.a., s. 43). Karlsson noterar att den typen av skriftspraksbruk
som kommer till uttryck i denna studie — att man talar eller gér nigot annat
i samband med detta — ytligt sett inte liknar den giingse forestillningen av
skriftanvindandet, d.v.s. att man enbart liser eller skriver.

Den andra fallstudien giller transportarbete och hir har Karlsson (2003b)
valt att f6lja en representant for gruppen lastbils- och lingtradarchaufforer,
som utgdr den storsta gruppen (6 7000 anstillda) bland fordonsférarna. Av
dkeriforetagen utgor 87,9 procent foretag med hogst 5 anstillda och totalt
51,3 procent av &kerifdretagen ir en-bilsforetag. Dessa statistiska uppgifter an-
vindes som underlag for att vilja ut vilken typ av dkeriféretag som skulle inga
i studien. Den person vars arbete f6ljdes under en dag 4r 35 ar och bade férare
och ékeridgare med tvd bilar, tvd anstillda och ett par inhoppare. Den sam-
manfattande beskrivning Karlsson ger av forarens skriftbruksdag ir fljande
(a.a., s. 22-23):

1. Planering och lastning:

— lasa lassinformation (flera gdnger)
— ldsa pé etiketter (flera ginger)

— fylla i och montera firdskrivarkort

— fylla i lassinformationen (forsta gdngen av tvé)

2. Korning och lossningar:
— leta fram butikens papper (en ging per butik)
— justera frakesedel (potentiellt en ging per butik)

— skriva under fraktsedel samt limna 6ver faktura (en gdng per butik)
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3. Efterarbete:

— fylla i tankjournal

— fylla i lastinformation' (andra gingen av tvd)

— kontrollera att allt ir ifyllt och samla ihop dagens papper

— titta pé utlastningsschemat

Den analys Karlsson gor av arbetsuppgifterna under dagen i relation dill skrift-
brukshindelser ir att de hindelser som intriffar endast en ging under dagen i
huvudsak hinger ssmman med efterarbetet. Ett undantag hir utgjorde monte-
randet av firdskrivarkortet, vilket gjordes i borjan av dagen. De upprepningar
av skrifthindelser som forekom var av tv4 slag. Det ena handlade om det som
Karlsson benimner en komplicerad process, t.ex. di bilen lastas. I samband med
detta liste foraren lassinformationen och etiketterna flera ginger. Det andra ir
relaterat till dzerkommande situationer under en dag, som t.ex. att samma skrift-
hindelse maste utforas vid varje leverans.

De arbetsmiljoer — dir skrifthindelserna utspelade sig — som gillde for fora-
ren var foljande: lagret (utlastningen, tomgodset, lagerkontoret), bilen (férar-
hytten, lastutrymmena), lastkajerna och pé sitt och vis vigen. Texter anvinds
i utlastningen, pé lagerkontoret, i férarhytten och pé lastkajerna. Textanvind-
ningen i de tre olika miljoerna skiljde sig &t s till vida att en del skrifthindel-
ser var knutna till en miljé medan andra skrifthéindelser var knutna till en an-
nan miljo (t.ex. skrifthindelser relaterade planerings- och lastningsfasen skedde
framf6rallt i utlastningen, medan efterarbetet — att fylla i tankjournalen och
lassinformationen och samla ihop dagens papper — skedde i forarhytten).

Aven den tredje studien om handelssektorn utformades pa motsvarande
sitt. Den bérjar med en presentation av situationen pd arbetsmarknaden, d.v.s.
motiverar urvalet av yrkesomradet som vanligt och skapar utifrin statistiska
data en profil av sdvil arbetsplatserna, och de anstillda och anvinder dessa
uppgifter for att vilja ut profilen p& den arbetsplats och den person som ska
observeras. Dirmed ir det rimligt att anta att den beskrivning av skriftbruket
som utgdr resultatet dr generaliserbar i relation till ett storre sammanhang
4dn den specifika arbetsplatsen och personen. Antalet medlemmar i Handels-
anstilldas forbund uppgick, vid utgingen av ar 2000, till knappt 170 000.
Bortsett frin den offentliga sektorn 4r handeln idag en av de storsta arbets-
givarna i dagens Sverige. Den kvalifikationsniva som krivs av anstillda inom
yrkesomradet 4r gymnasickompetens. Ungefir 70 procent av medlemmarna i
fackforbundet Handels ir kvinnor. Av dem &r 30 procent yngre 4n 30 ar. Vi-

15 Sic!
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dare arbetar ca 70 procent av medlemmarna i butik eller kiosk och 46 procent
av medlemmarna ir anstillda vid en arbetsplats med hogst 10 anstillda. Inom
yrkesomradet har en ritt stor andel (ca 22 %) tidsbegrinsade anstillningar.
Bland dessa dr unga (16-24 ar) dverrepresenterade. Den butik som inkludera-
des i studien har ett drygt 10-tal anstillda. Av dessa 4r tva butikschefer och en
lageransvarig. De 6vriga arbetar i butiken, dir personalen delas upp pd "hart”
(sportutrustning som skidor, bollar, skridskor och skor) och “mjuke” (bl.a.
klider). Alla min arbetar med hart och alla kvinnor arbetar med mjukt. Varje
person med fast anstillning har ett sirskilt ansvarsomrdde. Den arbetstagare
som f6ljs i studien ir ett butiksbitride, en 23-4rig kvinna, som ir ansvarig for
junioravdelningen (Karlsson, 2004).

Metodiskt sett anvinds samma tillvigagdngssitt som i samband med de
tidigare studierna. Den mangfald av skrifthindelser som Karlsson identifierade
under den dag studien genomf6rdes kategoriserades enligt foljande (a.a.,

5. 21-22):

Planering:

— lyssna pd butikschefen som berittar om veckobrevet
— ta emot och ta med sig jultaktiken

— ldsa pd intranitet (veckobrevet m.m.)

— f e-brev utskrivet, besvara pa dator

Korrigering, komplettering:

— prata om, lisa pé och forsoka korrigera felaktigt kvitto
— gora skyltar och sitta ut

— miirka plagg med prislappar

— kommentera felaktig prislapp

— skriva lapp till kollega om tréjor som ska prismirkas

Serva kunder:

— byta ett plagg, ta emot kvitto, sl in pa nytt i kassan

— skriva lapp med en kunds namn pé plagg som ska hiingas undan

— leta i lagersystemet

— limna jacka och reklamationsblankett i reklamationsladan

— be missnéjd kund skriva sitt namn och sitt telefonnummer pa en lapp
(— ge lappen till butikschefen och kommentera den)

— ta betalt
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Stimma av intikeer:
— kontrollera i datorn pé kontoret hur mycket det ir i kassorna
— bunta ihop kvitton

— gora avslut

F6rmedla information:
— skriva telefonlapp till butikschefen
— limna telefonlapp till butikschefen

— ta emot och ligga undan en servicenota

Enligt Karlsson var det interaktionen med kunderna som genererade mer-
parten av skrifthindelserna, men dven uppgifter relaterade till planering och
komplettering eller korrigering skapade flera sddana inslag. Den skrifthindelse
som &terkom oftast var hanteringen av kvitton. Butiken som skriftbruksmiljo
beskrivs som tudelad — en del som vinde sig till kunden och en som vinde sig
till personalen. I butiken fanns det ett flertal texter som riktade sig till kunder-
na (och som foljaktligen skrivits av personalen), allt frin skyltar, etiketter och
prislappar till informationstexter om storlekar och material. Texter som riktade
sig till personalen forekom diremot sparsamt i sjilva butiken. Sddana texter
fanns istillet i personalmiljon (kontoret, lagret, lunchrummet, omklidnings-
rummet). I samtliga dessa utrymmen fanns information till personalen av olika
slag. I personalrummet fanns tvé slags anslagstavlor och en whiteboard. P&
dessa fanns det information om allt frin arbetsscheman till veckoinformation
och information om kampanjer — "olika anslag soker upp’ de anstillda och
paminner dem om deras yrkesroller och mal” (Karlsson, 2004, s. 30). P4 lagret
finns den dator som anviinds for att komma 4t hela butikskedjans lagersorti-
ment och intranitet. Exempel pa 6vrig information for personalen som hittas

i andra delar av personalmiljén ir butikskedjans policy. D4 personalen ska
skriva skyltar finns det firdiga mallar for detta, likasé finns det firdiga formu-
ldr ate fylla i for reklamationsirenden — "De flesta texterna, dtminstone de med
genre-status, tillhor foretaget och inte enskilda individer” (a.a., s. 30). Persona-
len forvintas siledes inte ta egna initiativ till att skriva texter som ir viktiga for
verksamheten. I férhillande till skriftbruket som helhet sammanfattar Karlsson
butikens textuppsittning pé f6ljande sitt:

Hiir finns texter for bade organisation, information och reflektion. Aven
hiir mdste dock flertalet texter ses som multifunktionella. Veckobrevet
och jultaktiken iir texter som organiserar verksambeten och som ger de
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butiksanstiillda information om vad som iir pd ging. Samtidigt ir de
texter for reflektion, eftersom man hir fir veta hur man ska forhilla sig
till sitt arbete och till kunderna. Samma dubbla funktion har budget-
listan pd dorren. Négra texter iir informerande for kunderna snarare in
[for de butiksanstillda, sasom skyltar och prislappar. Ett flertal texter
dokumenterar pa siitt som liknar en av de viktigare textfunktionerna i
transportstudien: reklamationsblanketten, servicenotan, alla kvitton
och texterna i kassasystemet inklusive avslut-utskriften. E-brevet och
korrekturet iir fragor till Iris samtidigt som de informerar henne om ast
det dir en ny juniorbilaga eller annan annons pad ging (Karlsson, s. 35).

I en sammanfattande analys'® som publicerades under senhésten 2006 drar
Karlsson foljande slutsatser:

* Varken utbildningens lingd eller branschomride, sdsom dessa beskrivs i
standarden f6r svensk yrkesklassificering, ir idag tillrickliga for att faststilla
om och i s fall vilket slags skriftanvindning som behovs inom yrkesom-
radet. Genom att istillet fokusera huruvida personerna inom de studerade
yrkena arbetar med mdinniskor eller ting & den ena sidan och daza eller idéer
& den andra, ges en bittre grund for att tydliggéra centrala skillnader i skrift-
anvindning mellan de studerade yrkena.

* De studerade yrkesomridena fordelar sig ganska jimnt mellan yrken som
huvudsakligen arbetar med ting (byggnadsarbetare, fordonsmekaniker,
lastbilsforaren, IT-supportspecialisten) och de som arbetar med minniskor
(underskoterskan, forskolliraren, butiksbitridet). Syffer for de forstnimn-
das lisande och skrivande ir "att fortlopande inleda, avsluta och rappor-
tera projekt och avslutade delar” (a.a., s. 97), d.v.s. for avgrinsade projekt,
medan det for de sistnimnda ir “att fortlspande formedla erfarenheter och
brygga over tidsluckor” (a.a., s. 97), d.v.s. fér kontinuitet. Enligt den andra
uppdelningen definieras arbete med data som att hantera givna viirden,
medan arbetet med idéer definieras som att sjilvstindigt tolka och formulera
ny kunskap. Underskoterskan och forskolldraren klassificeras som exempel
pa yrken som arbetar med idéer medan de 6vriga klassificeras som exempel
pa yrken som arbetar med data. Genom att relatera de tva indelningarna
till varandra vixer en mer komplex bild fram av hur skriftbruket inom olika
yrkesomraden ser ut in den indelningen i antingen det ena eller det andra
alternativet mojliggor.

N

Denna inkluderar idven resultatet av tre C-uppsatser (om en forskolldrares, en bilmekanikers och en
IT-arbetares skriftbruk), samtliga producerade inom ramen for projektet med samma design som
huvudstudierna (Karlsson 2006).
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* De funktioner for skriftanvindningen som identifierats inom de olika
delstudierna ir orienteringslisning, dokumentation (intyga eller skapa
kontinuitet), problemlésning, kontaktférmedling, bildning och extern
kommunikation.

* Lisning forekommer sillan som en avgrinsad skrifthindelse. Vanligen ir
lisning relaterat till skrivande och/eller samtal om text — de flesta skrift-
hindelser ir siledes blandade.

* Den #yp av lisning som dominerar i samtliga delstudier ir s6kldsning medan
l6pande ldsning (d& man liser en text frén borjan till slut) forekom i enstaka

fall.

* Inom samtliga delstudier férekom en regelbundenhet i vem som ldser och
skriver vad — man kan saledes tala om att de studerade personerna hade en
repertoar av texter som de liste och en som de skrev.

¢ Utifran hur personerna sjilva beskrev sina arbetsuppgifter i relation till
skriftanvindning uppdelas de i synligt och osynligt skriftbruk. Det synliga ir
sddana som deltagarna sjilva identifierat medan det osynliga 4r omedvetet.
Kinnetecknande f6r de sistnimnda ir att de dr “korta i tid och djup inbid-
dade i andra verksamheter, men lika viktiga for arbetets utférande som
annat lisande och skrivande” (a.a., s. 109).

* Arbetsplatsens skriftbruksmiljoer bidrar till att synliggéra aspekter av skrift-
bruket. Beroende pa vem texten riktar sig till kan miljon ses som 6ppen (till
utomstdende) eller sluten (till personalen). Textsamlingspunkterna — tradi-
tionella (skrivbord, pirmar, arkiv) respektive nya (skrivtavlor, datortermina-
ler) — tillsammans med arbetets organisation visar att delar av skriftbruket
ir kollektivt. Vidare samlas texter ofta pé platser som utgor grinser mellan
olika verksamhetsomriden och markerar dirmed funktioner, t.ex. for-

medling.

¢ Aven om det sammantaget fanns en vildigt stor variation i vilka typer av text
som anvindes inom de olika yrkena framstér tryckea texter med tabellstruk-
tur som den vanligast forekommande typen av text i samtliga delstudier. Vi-
dare férekommer det bide “texttyper som bottnar i en ling tradition” (a.a.,
s. 141) som nya typer av texter som utgor resultatet av en ny arbetsordning
och ny teknologi.
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Ovriga studier av svenskt arbetsliv

Utdver de ovan nimnda studierna forekommer det éven en mingd andra
studier relaterade till forindringar i arbetslivet. Det forefaller som om det ge-
mensamma for studier som baserats pa observationer av och intervjuer med
arbetstagare, ir att de fokuserar vilka kompetenser arbetstagare behover for
sina arbetsuppgifter, vilka férindringar i behovet av kompetens som uppstétt
over tid och vilka férindringar som genomférts inom yrkesomradet (jfr t.ex.
Do6s, 1997; Davidson & Svedin, 1999; Hurme, 1998; Perby, 1988, 1999).
Ett centralt resultat ir att inférandet av datorn som arbetsredskap forindrade
produktionsprocesser, styr- och kontrollprocesser och arbetsuppgifter. En del
av de arbetsuppgifter som tidigare var huvudsakligen manuella (montering,
service, reparation) har dndrat karakeir. I samband med datorstyrning for-
dndras det huvudsakliga innehallet och start och kontroll av arbetsprocesser
sker i stillet via datorer och monitorer. En del av de nya kompetenser som
krivs handlar dels om att behirska den programvara som anvinds och dels

om att vervaka processer genom att flja med ett fléde av siffror pa en eller
flera monitorer. For det sistnimnda krivs att man utvecklar "ett 6ga” for att
bland de f6rbiflimrande siffrorna identifiera visuella tidiga tecken pa stor-
ningar i processen. D4 stérningar upptrider, tas de kompetenser som tidigare
utgjorde merparten av arbetsuppgifterna i bruk — t.ex. identifiera det fysiska
felet och 4tgirda det. Aven i dessa kompetenser ligger dock sedan tidigare
skriftsprakliga aspekter av yrkeskunnande: tabeller, scheman av varierande

slag och ritningar har sedan linge utgjort en sjilvklar del av flera yrken. D&
simulerad produktion har inférts som ett nytt led, fore den egentliga produk-
tionsprocessen, méste arbetstagaren kunna identifiera avvikelser i simuleringen
for att uppticka programmeringsfel eller liknande i férhallande till ritningar
(Davidson & Svedin, 1999; D66s, 1997; Hurme, 1998). I andra fall medférde
datoriseringen att arbetsuppgifterna omférdelades pa arbetsplatsen (Géranzon,
1990). D4 t.ex. meteorologernas arbete datoriserades medforde det att vider-
prognoserna (temporirt) blev simre! D4 de fick nya redskap tappade de den
information de utliste med hjilp av de tidigare anviinda redskapen. D4 de lirt
sig att sdvil anvinda de datoriserade redskapen som att dven ldsa/tolka dem
blev prognoserna bittre (Perby, 1988). I samtliga ovan redovisade fall (omfor-
delningen av arbetsuppgifterna, av infoérandet av nya redskap eller arbetsupp-
gifter) blev konsekvensen att det tidigare yrkeskunnandet i hégre eller ligre
utstrickning forsattes ur spel. De blev i nigon mening nybérjare trots att de
kunde ha ling erfarenhet (jfr dven Olson, 1992). Arbetstagarna erévrade efter
hand ett nytt yrkeskunnande, men av ett annat slag in tidigare. I flera av studi-
erna handlade de nya arbetsuppgifterna om att kunna folja en process av nigot
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slag pa bildskirmen. Den information som tidigare varit visentlig for att den
yrkeskunnige t.ex. skulle kunna bedéma om arbetsprocessen f6rlépte normalt,
kunde vara relaterad till olika sinnesintryck — syn, lukt, hérsel, kinsel eller
smak, beroende pd arbetsuppgifternas art och yrkesomrédet ifriga. I och med
datoriseringen forindrades delar av detta och ‘det normala’ skulle istillet avli-
sas pé bildskdrmen i syfte att snabbt identifiera ‘det onormala’ (i termer av av-
vikande kombinationer av siffror eller bokstiver) for att kunna vidta &tgirder.
Av beskrivningarna framgar t.ex. att datorn kan anvindas f6r att lokalisera var
felet uppstétt, varefter arbetstagaren utfor den service eller de reparationer som
krivs. De sistnimnda delarna av arbetsuppgifterna var, i detta exempel, de som
var mest lika de ursprungliga arbetsuppgifterna. Att folja processen, att gora
prognoser o.s.v. kom efter hand att fi nya inneborder — och dirmed utveckla-
des en ny typ av yrkesmiissigt omdéme (Goranzon, 1990; Perby, 1988, 1999).
Zuboft (1988) framhéller att 4ven om en konsekvens av automatiseringen av
arbetsprocesserna var att behovet av minsklig kompetens minskade, s medfor
teknikens informerande egenskaper ett 6kat behov av minsklig kompetens,
d.v.s. den information man fick om processerna krivde en annan kompetens
— att veta vad och hur man sjilv eller nigon annan skulle gora i relation till
informationen. I den meningen miste man f6rstd vad som hinder i arbetspro-
cessen och hur det representeras genom den information som uttrycks t.ex. pa
en datorskirm eller ndgon annan display. Darmed har ett nytt krav uppstdtt
pad att arbetstagarna ska kunna identifiera och tolka abstrakta representationer
som uttryck for konkreta delar i en arbetsprocess, samtidigt som de ska kunna
bedéma vilka dtgirder som krivs och kunna utféra dem (eller veta vem som
har den kompetens som behovs (jfr iven Goldkuhl & Nilsson, 2000). Likarta-
de slutsatser drar dven Berg (2001), da hon skriver att manga tidigare praktiska
yrken idag ”ikke primert baserer sig pd hindgrep, men pd automatiserte pro-
sesser som fordrer sprak- och tekstkunnskap” (s. 35). Aven hennes konkreta
exempel ir relaterat till felsokning pd en fabrik som producerar spanplattor:
”Feilen blev funnet — ikke gjennom at noen undersgkte sjolve maskinen, men
gjennom feilsekningsprosedyrer pd datamaskinene” (a.a., s. 35).

Tidskriften Pedagogisk forskning i Sverige gav under 2005 ut ett temanum-
mer om arbetslivspedagogik (nr 3—4). Av detta temanummer kan man utlisa
att skriftspraklighet/skriftanvindning inte har utgjort ett sirskilt fokus inom
arbetslivspedagogisk forskning. Aven artiklarna i detta temanummer pekar pa
savil betydelsen av studiernas metodiska design som p3 att studier av lirande
i arbetslivet kan bidra till att belysa pedagogiska fragestillningar i allmiinhet
(Ellstrom, Lofberg & Svensson, 2005). Trots att frégor om skriftspraklighet
inte varit centrala for studierna ovan, kan man 4nd3 se att dven dessa studier
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ger indikationer pa att arbetsuppgifterna innehéller skriftsprikliga inslag (jfr
t.ex. Svensson, 2005). Dessa ir relaterade till redskap i vid mening — alla de
verktyg och maskiner med vilka den fysiska bearbetningen av ett material gors
men #ven datorer, programvara, ritningar, skisser, scheman, tabeller, program-
meringsblad och simuleringar, samt de manualer och servicehandbécker som
behovs for att utfora arbetet.

Svenska studier om arbetets innehill — en diskussion

De slutsatser man kan dra pé basis av de ovan refererade studierna handlar &
ena sidan om studiernas utformning och 4 den andra om vilka indikationer
som det gir att utlisa om skriftspraklighet i arbetslivet. Betriffande studiernas
utformning ir metoden avgdrande for vad som blir méjligt att siiga om arbe-
tets innehall, vilket blev tydligt i jimf6relsen mellan de olika studierna.

De tre forstnimnda exemplen ir alla baserade pd intervjuer. Hur intervju-
erna utformas och huruvida intervjuerna kompletteras med andra data ir be-
tydelsefullt, bdde f6r vad som blir méjligt for den intervjuade att siga och vad
som dirmed blir majligt for forskaren att se. Ju hogre grad av kontextualise-
ring till arbetsplatsen (i de ovan redovisade studierna innebir kontextualisering
att intervjudata kompletterats med andra typer av data, dir forskaren sa att
siga kommer nirmare arbetsplatsen), desto fler indikationer om azz skriftspra-
ket utgdr en del av arbetsuppgifterna. Karlssons (m.fl.) etnografiska studier
inom ramen for forskningsprojektet ”Skriftbruk i arbetslivet” kommer dock
nirmast, vilket ocksd dr rimligt eftersom deras sirskilda fokus ligger pé just
skrifthindelser. Svagheten i studierna inom det sistnimnda projektet — med
tanke pé syftet med kunskapsoversikten — dr dock att samtliga studier byggts
upp i relation till endast en dag. Det mojliggor inga slutsatser om vad som ir
frekvent aterkommande respektive regelbundet men mera sillan dterkomman-
de skrifthindelser eller vad som ir ovanliga skrifthindelser (och vilka skrift-
spréakliga kompetenser dessa kriver). Inte heller gir det att siga om den enda
dag respektive arbetstagare foljdes var en for yrkesomridet representativ dag
eller en ovanlig dag. For transportarbetarens del hade det dven varit intressant
att veta vilka skrifthdndelser som var relaterade till arbetsuppgiften att trans-
portera gods och, eftersom han var fretagare, vilka som var relaterade till fore-
tagandet. Den slutsats man kan dra av Karlssons studier ir att de 4r metodiskt
viktiga for bilden av skriftspriklighet i relation till arbetsuppgifternas innehall
inom si kallade vanliga yrkesomréden. De visar dven pd att den traditionella
forstdelsen av vad som kan ses som skriftsprékligt relaterade uppgifter maste
ges en bredare (multimodal, jfr t.ex. Kress, 2003) tolkning. Sammantaget visar
resultaten frin projektet Skrifisprik i bruk att det finns ett behov av flera stu-
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dier av den typen for att man ska kunna f2 en bredare och mer nyanserad bild
av skriftspriklighet i svenskt arbetsliv.

Det som antyds i Lundgrens studie ir att lirande i arbetslivet (svil det
han kallar f6r kortsiktigt lirande och det som kan tolkas som mer ldngsiktigt
lirande), pd grund av den 6kande datoriseringen i samhiillet, stiller krav pa att
kunna hantera sévil informationssékning som en kontextrelaterad bedémning
av den information man hittar (jfr iven Baumgarten, 20006). Likasg 4r s.k.
learning objects under utveckling inom flera omraden, varfér man kan anta att
dtminstone en del fortbildning, 6vningsprogram for datorstyrda verktyg och
instruktioner till program inom ett flertal omrden'” kommer att utformas
som sidana lirobjekt. For att kunna hantera dem krivs ett samspel mellan
skriftsprikliga kompetens(er) och IT-kompetens (det engelska begreppet for
detta dr /CT literacy).

Lasning, skrivning och matematik i yrkesutbildning

Sedan bérjan av 1990-talet kan man se ett 6kat forskningsintresse for frigor
om allminna dmnen/kirnimnen® (academic/general subjects) inom eller i
anknytning till yrkesutbildning, vilket framf6r allt kommer till uttryck i inter-
nationella studier. En friga som anknyter till detta ir olika former av imnes-
integrering mellan allminna imnen och yrkesimnen. I Sverige har man valt en
mjukare beskrivning av detta — infirgning (Skolverket, 1996b). Olika varianter
av integrering mellan yrkesimnen och allminna dmnen ses som 6nskvirt i fle-
ra olika linder (jfr Bragg & Reger IV, 2000, Jirvinen, 2001; Manning, 1999,
Young, 1993). I nigra studier relaterade till yrkesutbildning har olika aspekter
av integrering sttt i fokus.

Liisning och skrivning i skolan och pd fritiden — en fallstudie frin USA

I en studie av Luttrell & Parker (2001) fokuseras vad eleverna vid fyra ameri-
kanska high schools liser och skriver. Den artikel som anvints hir utgor en del
i en storre studie, The High School Literacy Project, som utgjorde ett kollabora-
tive forskningsprojekt dir forskare och lirare samarbetade f6r att forsoka hitta
andra sitt att forstd varfor elever pa denna nivé i utbildningssystemet inte har
utvecklat tillricklig skriftspraklig kompetens. Istillet for det vanliga antagandet

7 T.ex. CNC, CAD, niringsberikningar (Lindberg, 2003d) och lappticksteknik (Lindberg, manus).

'8 Begreppet kirndmnen har i Sverige en mycket specifik innebérd som #r knuten till idén om en starkare
integrering av den svenska gymnasieskolan. I och med inférandet av Lpf’94 inférdes dven for alla gymna-
sieprogram gemensamma kursplaner i kirnimnena. Ml och betygskriterier dr desamma for alla program
men vigen till mélen — d.v.s. innehéllet — kan, enligt styrdokumenten variera. Motsvarande begrepp — core
subjects — anvinds 4ven i engelsksprikiga sammanhang, men innebir d4 ndgot annat — ofta avses samma
typ av dmnen (t.ex. engelska, matematik, naturvetenskap etc.) men vanligen finns det sirskilda kursplaner
for yrkesutbildning.
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— att sddana elever 7nte liser och skriver — syftade projektet till att utforska vad
och varfér eleverna liser och skriver. Det metodiska arbetet utformades som en
etnografisk studie, dir klassrumsobservationer kompletterades med djupinter-
vjuer av elever, fotografier av elevernas arbeten, enkiter riktade till lirare och
forildrar och elevernas dokumenterade skolframging analyserades.'” Huvud-
fokus lag pa att kartligga vilka skriftsprakliga praktiker eleverna var engagerade
i, vilka regler och virderingar som styrde dessa skriftsprikliga praktiker och
hur elevernas skriftsprakliga praktiker fick stod — eller hindrades — genom
undervisningen i skolan.

Skolan erbjuder vad vi i Sverige skulle benimna studieférberedande och
yrkesutbildande program. Varifrin eleverna rekryteras till respektive program
och vilka erfarenheter eleverna far av att vara elever inom yrkes- respektive stu-
dieférberedande program, bidrar till hur eleverna skapar mening i vardagliga
skriftsprakliga praktiker. Aven om skolan utit sett visar stolthet ver den fram-
gang de haft med yrkesutbildningen kan den rumsliga placeringen av program-
met (i killaren och i de yttersta delarna av skolans flygelbyggnader) tolkas som
att yrkesutbildning har en ligre status 4n studieférberedande utbildning inom
skolan. Vidare nivigrupperas eleverna inom flera imnen. Nivigruppering-
arna bidrar till att skapa visioner av framtida arbete eller studier.” Betriffande
skriftspraklighet i skolan 4r imnet engelska centralt. Hir méter eleverna skrift-
sprakliga praktiker som, enligt Luttrell och Parker, forvintas orientera dem till
sina respektive platser i samhillet. Nivigrupperna i engelska benimns reguljir,
god och seminarium. A ena sidan har lirarna vildigt olika forvintningar pa
eleverna i var och en av dessa grupper. A den andra erbjuds eleverna skilda er-
farenheter — och dirmed dven méjligheter till lirande i och om skolimnet eng-
elska — i de olika grupperna. Seminariegruppen bestdr av elever som antas vara
sjilvgdende (med eller utan stéd av aktiva forildrar), och de elever som ingir i
denna grupp sjilva har valt den. Hir fir eleverna t.ex. arbeta med att utveckla
egna tolkningar av kinda forfattares verk, medan eleverna i reguljirgruppen i

191 projektet som helhet anviindes dven andra metoder. Jag har dock inte bedémt det som relevant att i
detta sammanhang ge en mer detaljerad beskrivning av projektet som helhet.

2 Det finns ett liknande resultat frn en svensk studie om dmnet Arbetslivskunskap inom den tidigare
gymnasieskolan (den liroplan som gillde d& var Lgy-70). Innehéllet i kursen for elever inom studiefér-
beredande linjer bidrog till att skapa férvintningar om arbetsledande arbetsuppgifter medan innehéllet
(i samma kurs) inom yrkeslinjerna bidrog till att skapa férvintningar om arbetsuppgifter relaterade till
ligre nivier inom hierarkin (Frykholm & Nitzler, 1989).
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huvudsak fir lyssna till liraren som undervisar dem om lirobokens tolkning av
samma forfattares verk.”!

Vilken av dessa nivigrupper en elev placerades i bidrog till att forma hans/
hennes prestige, status och makt inom skolan. Elever som genomgéende pla-
cerades i ndgon av grupperna med hoga forvintningar pa prestationer beskrev
skolan som utmanande och en god forberedelse f6r studier vid ndgot av elit-
universiteten. Sddana elever kunde ocksd delta i kurser inom yrkesimnen och
fick da status for att de vigade bryta konventionerna. Pojkar som valde yrkes-
dmnen betraktades som lagpresterande och férbereddes for arbetsuppgifter
”pd verkstadsgolvet”, medan flickor som valde yrkesimnen fick tilltride till en
manlig virld och i och med detta férviintades de trida ut ur den konventionel-
la kvinnovirlden och in i en helt annan virld. Férvintningarna pd elever som
valde studieférberedande respektive yrkesforberedande utbildning skilde sig
didrmed at, men dessutom fanns det skilda forvintningar pa pojkar och flickor
bland de elever som valde yrkesforberedande utbildning,.

Hur ldrarna talade om eleverna och deras framtid bidrog ocksa till att forma
elevernas sjilvforstelse i vid mening. I férhéllande till elever inom de yrkesfor-
beredande programmen fanns det t.ex. forestillningar om att yrkesimnen skul-
le passa yrkeselevernas identitet och intressen bittre 4n engelska — att yrkesim-
nen pé ett bittre sitt kunde bidra till att eleverna kunde ta kontroll éver sitt liv
4n vad t.ex. skolimnet engelska kunde. Vidare forekom det uttryck for att det
var synd om yrkeseleverna, som var tvungna att prestera “the same standards”
(s. 241) som andra ungdomar i imnen som de inte har férutsittningar for.

I artikeln anvinde Luttrell och Parker en fallbeskrivning av en elev, Alice,
for att visa vad som ir en typisk situation for elever som ingér i gruppen regul-
jir engelska. Alice hade en bakgrund i arbetarklassen. Hon skrev dagbok och
dikter som 4terspeglade vem hon var och vem hon hade velat vara — redan hir
sdg man att hennes och lirarnas framtidsvisioner av Alice skiljde sig t. D& hon
skrev anvinde hon bade metaforiska och bokstavliga beskrivningar; hennes
skrivande 6verskred det hon fitt méojlighet att lira sig i skolan. Hon talade om
lisande som ett medel for att kunna tinka djupare tankar. Hennes skriftsprak-
liga praktiker relaterade sivil till hemmet som till skolan, men det hon skrev

2! Bronis (2003) har gjort en jimférande analys av de skilda lirobécker i samhillskunskap som producerats
for gymnasieskolans studie- respektive yrkesforberedande program. Hon konstaterar att de som skrivits
for yrkesprogrammen har en utformning visavi laytout, text och bild, som skiljer sig frin de lirobscker
som ir producerade for studieférberedande program. Layouten fér yrkesprogrammens lirobécker pimin-
ner om en tidning (med texten i spalter), bilderna ir tecknade och ger associationer till serieteckningar
och karikatyrer och texterna vanligen s uttunnade att sammanhang gir férlorade” (s. 198). Innehéllet
relaterar till vardagslivet och vardagskunskaper. Lirobscker for studieférberedande program ser annor-
lunda ut, har en text som ger rikliga och nyanserade beskrivningar och innehallet relaterar till "samhills-
ckonomi, réstritt och val” (s. 199).
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hemma fick inget erkinnande i skolan. Det hon helst liste och skrev om var
relaterat till att skapa forstelse for de nya minniskorelationer hon nyligen fatt
inom sin familj. Alice upplevde att den undervisning hon fick i den reguljira
kursen i engelska saknade relevans for det slags skrivande hon ville kunna ut-
veckla och f6r de intressen hon hade — bl.a. att kunna fortsitta med utbildning
pa collegenivd. P4 flera sitt gav Alice uttryck for ate det offentliga ldsandet och
skrivandet (i skolan) och det privata ldsandet och skrivandet var atskiljda. Vad
hon erbjods att ldsa och uppmuntrades att skriva i skolan svarade varken mot
vad hon ville lisa eller vad hon ville kunna skriva.

Enligt Luttrell och Parker dgnade sig eleverna i de undersdkta skolorna &t
en mingd vardagliga skriftsprakliga verksamheter som strickte sig lingt ut-
over skoldagen, ndgot som lirarna var omedvetna om. Ett huvudresultat av
projektet ir att elever formar sin identitet i relation — eller i opposition — till
de varierande skriftsprakliga praktiker de deltar i inom skolan, arbetslivet och
familjen. Manga elever vinder sig till skolan for att fi erfarenheter av formellt
skrivande men uppticker att den typ/de typer av skrivande de vill utveckla inte
stimmer 6verens med det som erbjuds inom ramen for skolans kursplaner (jfr
dven Skolverket, 2005). Lirarnas forestillningar om eleverna spelade en starke

bidragande roll.

Atz sverbrygga mellan allméinna imnen och

yrkesimnen — en versikt av olika modeller

I en studie som syftade till att ge en 6versikt av olika forsok att dverbrygga
klyftan mellan allmidnna imnen och yrkesimnen inom en delstat i USA
(Illinois) visar Bragg och Reger IV (2000) dels att utformningen av hur inte-
greringen genomfors varierar och dels att virdet av integreringen for eleverna
(i termer av behorighet for fortsatta studier) varierar. Liksom flera andra, pekar
de pa att uppdelningen i allminbildande imnen och yrkesutbildning vilar pa
en historisk grund, och férstirks av antaganden om att yrkesutbildning inte
kan kombineras med allminbildning (jfr 4ven Volanen, 1999). Under 1990-
talet gjordes forsok att, via den federala lagstiftningen, forstirka sambanden
mellan allminbildning och yrkesutbildning — bl.a. genom att stilla krav pd
dmnesintegrering, pé tillimpade kurser i allminna dmnen och pa s.k. zech prep.
Det sistnimnda innebir att skolorna skapar forutsittningar for att bygga upp
individuella studiegingar for elever, dir eleverna ges méjlighet att rikea in sig
antingen pd fortsatta studier eller pd yrkeskompetens och dir skolorna forvin-
tas samverka med niringslivet i genomforandet av utbildningen.?? Aven i for-
hallande till andra satsningar pa 6vergingen frin skola till arbetsliv betonades

2 Jfr Carl D. Perkins Vocational and Applied Technology Act Amends frén 1990 och 1998.
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relationen allminna dmnen — yrkesimnen som en viktig aspekt av férberedel-

serna for yrkeslivet. Tabell I utgér en sammanfattning av de olika modeller for

integrering som Bragg och Reger IV identifierat och vad de innebiir:

Tabell 1: Oversikt av modeller for integrering (baserad pa en liknande tabell av Bragg &
Reger IV, 2000)

Tillampade kurser
i allmanna amnen

Tillampade kurser
for fortsatta studier

Sammankopplade
kurser

Multidisciplinara
kurser

Learning
communities

Integration med
hjalp av tekniska
hjalpmedel

Larande i arbete

Konventionella kurser i allmanna amnen infargas med tillampningar
fran yrkesprogram men ar inte behdrighetsgivande.

Konventionella kurser i allmanna amnen infargas med tillampningar
fran yrkesprogram och ar behdrighetsgivande.

En sammankoppling av allmanna amnen och yrkesadmnen
(tandemkurser, kluster av kurser) representerar en mera avancerad
form of kursplaneintegration och utgor ett satt att narma sig idén om
learning communities. For att definieras som sammankopplade kurser
kravs att minst tva kurser ingar, att de erbjuds at en grupp elever
under en termin och att kurserna integreras i hogre utstrackning an
vad som ar fallet vid infargning. Ansvariga larare kan samarbeta om
och i undervisningen.

Flera olika amnen, t.ex. historia, etik, litteratur, filosofi, knyts till fragor
om teknisk utveckling, arbete och dess konsekvenser och andra fragor
relaterade till anstallning. Syftet ar att utforska en speciell fraga,

ett problem eller ett omrade ur olika perspektiv for att skapa nya
sammanhangande helheter.

Vilket antal kurser som helst (tandemkurser, klusters av kurser)
samordnas genom att man bildar storre helheter. Elever fran olika
program som laser traditionella kurser i allmanna @mnen eller
yrkesamnen kan delta. Kannetecknande for learning communities

ar att utformningen av uppgifter bidrar till att skapa samband

mellan kurser och innehall och mojliggor for elever att hitta det
meningsbarande. Vid planeringen anvands sociala funktioner for att
forstarka relationerna mellan eleverna och mellan eleverna och deras
respektive program.

Utgangspunkten for denna modell ar att den bygger pa distans-
utbildning, olika former av datorstéd och andra tekniska hjalpmedel
under utveckling. Dessa anvands for att integrera allmanna amnen
och yrkesamnen, information och resurser pa nya satt.

Yrkesprogram baseras pa eller uppmuntrar elever att delta i larande
i arbete som medel for att engagera eleverna i uppgifter som kraver
att varierande kunskapsformer fran skilda amnesomraden, saval
allmanna som yrkesinriktade, tas i bruk. Den har modellen omfattar
olika former av samverkan mellan skola och arbetsplats.
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Utifrin denna beskrivning av de olika modellerna for integrering av allminna
imnen och yrkesimnen genomférde férfattarna en kartliggning av vilka mo-
deller som forekom i en delstat (Illinois) och i vilken omfattning de férekom.
Vanligast var si kallade tillimpade kurser i allminna dmnen, d.v.s. kurser som
relaterade direke till ett yrkesomride. F& av dem var dock behorighetsgivande
(i svensk mening) och dirmed var de ldgt virderade av elever som ville ha en
kombinationsexamen. De 6vriga modellerna nimnda i tabell I forekom endast

sporadiskt.

Skriftspraklighet och matematisk kompetens inom

yrkesutbildning — en australiensisk forskningsoversikt

I en 6versikt av huvudsakligen australiensisk forskning om skriftspraklighet i
yrkesutbildning har dven matematisk kompetens (numeracy) inkluderats (Wat-
son, Nicholson & Sharplin, 2001). Enligt férfattarna idr det inte alldeles enkelt
att separera literacy frin numeracy for att de ir msesidigt relaterade till var-
andra, vilket bidrog till beslutet att hantera dem i samma forskningséversikt.

I 6versikten ingdr dven forskning relaterad till vuxenutbildning (inte aktuell i
detta sammanhang). Grinsdragningen for vad som ir relevant eller inte i for-
hallande till den diskussion som férs om kirnimnen i svensk gymnasieskola 4r
naturligtvis en beddmningsfriga. Exempel pa sddant som utelimnats ir pro-
blematik som ror frigor om rekrytering och deltagande i vuxenutbildning,.

Forfattarna borjar med att konstatera att den forskning som finns i forhal-
lande till yrkesutbildning drivs inom ramen for tvd dominerande diskurser om
skriftspréklighet och matematisk kompetens. Den ena diskursen benimner
Watson m.fl. (a.a.) den funktionellt-ekonomiska diskursen och den andra dis-
kursen ir relaterad till sociala praktiker. Trots att de vanligen ses som motsatta,
konstaterar forfattarna att de bada har bidragit till att forma savil mélsittning-
ar som handlingsprogram inom Australien frin och med 1980-talet.

Den ekonomiskt-funktionella diskursen preciseras i férhillande till utbild-
ningspolitiska forhallningssitt till yrkesutbildningens funktion & den ena sidan
och teoretiska perspektiv pa skriftspriklig respektive matematisk kompetens
(literacy och numeracy) & den andra. Watson m.fl. identifierar tvi motsatta
synpunkter pd yrkesutbildningens funktion: yrkesutbildning som medel for att
tjina arbetslivets behov av arbetskraft respektive en humanistiskt® priglad syn.
Enligt forfattarna dr det teoretiska perspektiv pé skriftspraklighet som vanligen
kopplas till synen pa yrkesutbildning som redskap f6r arbetslivets behov av ar-
betskraft baserat pé en syn pd skriftspraklighet som en teknisk firdighet (skills).

% Aven om Watson m.fl. inte anvinder begreppet bildning i detta sammanhang finns det en likhet med
Volanens (1999, 2006) syn pa yrkesutbildning som bildning.
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Inom detta perspektiv fokuseras bristerna hos arbetskraften och de program
man erbjuder har karaktir av tgirdsprogram eller kompensation dir skrift-
spriklig kompetens ses som generell. Detta perspektiv har kritiserats bl.a. for
sin sndva syn pa och sin betoning av ldsning som teknisk firdighet. Det andra
perspektivet betonar istillet variationen av skriftsprékliga praktiker — sirskilda
sitt att ldsa och skriva och sirskilda texter som lises och skrivs — i exempelvis
arbetslivet. Inom Australien har ett flertal reformer relaterade till skriftspriklig-
het och yrkesutbildning genomférts, frin tidigt 1980-tal till millennieskiftet.
Frin att man bérjade uppmirksamma behovet av skriftspraklig kompetens och
erbjod olika typer av arbetsmarknadsrelaterade kurser har man smaningom
kommit till den punkt dir man stir idag — dir man ser ett behov av 6kad
samverkan mellan specialister (yrkeslirare), generalister (lirare i allminna 4m-
nen) och handledare pé arbetsplatserna. Nyare forskning har ocksa synliggjort
vilken betydelse organisatoriska och andra forindringar pd arbetsplatserna har
for hur kompetenskraven forindras. Detta har i sin tur medfért att synen pa
skriftspriklig och matematisk kompetens som naturliga delar av yrkesutbild-
ning och arbetslivskompetens har kommit att bli dominerande. En annan
forindring i synen pé skriftspraklighet ir att den tidigare sigs som en friga om
social vilgsrenhet, men idag handlar om att garantera individen en méjlighet
till individuell yrkesmissig utveckling. Dirmed gér det inte lingre att se frigan
om skriftspraklighet som en friga som enbart berdr marginaliserade grupper.

Aven nigra av de slutsatser Watson m.fl. drar i sin forskningsoversikt om
sidan yrkesutbildning som ges inom ramen for vuxenutbildningen har setts
som visentliga fér det hir sammanhanget. De handlar om forutsittningar for
deltagande i vuxenutbildning:

* Individerna méste ha tillricklig skriftspraklig och matematisk kompetens for
att kunna utf6ra framtida arbetsuppgifter men ocksa for att kunna delta i
den utbildning som férbereder for dessa (ocksd de som viiljer lirlingskap mdste
garanteras tillrickliga kompetenser inom dessa omriden).

* Allt fler fortbildningsprogram bygger pa varierande grader av sjilvstudier
(med eller utan datorstod), vilket kriver att alla elever méste ha tillricklig
skriftspriklig kompetens for att kunna ta ansvar for sin fortbildning.

Ytterligare en aspekt som lyfts fram i 6versikten 4r lirarnas kompetens. Av den
forskning som forfattarna hinvisar till framgar det att det stéd som erbjuds
eleverna vanligen organiseras pa sadan tid di de normalt har undervisning i
yrkesimnen. Eleverna upplever det som en konkurrenssituation mellan stéd
och yrkesimnen. Eftersom yrkesundervisningen ir den som de uppfattar ger
dem den kompetens de behéver, prioriterar de yrkesundervisning framom
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stdd i matematik eller lds- och skrivundervisning. En slutsats forfattarna drar
ir att det 4r nodvindigt att lirarna kan handleda eleverna i klass och i relation
till specifika uppgifter. Betriffande fortbildningsinsatser for lirare inom yrkes-
utbildning konstaterar forfattarna att de kurser som erbjuds i férhéllande till
skriftspriklig och matematisk kompetens vanligen har fi deltagare. Watson
m.fl. finner att detta forefaller vara relaterat till &tminstone tvi faktorer. For
det forsta anstills flera (australiensiska) lirare endast for specifika kurser, vilket
gor att de inte behéver ha formell behérighet. For det andra finns det en ge-
nerell hdllning till lirarfortbildning som 4r problematisk: vilken fortbildning
man viljer 4r en friga for individen istillet for en friga for organisationen.

De slutsatser som Watson m.fl. drar av sin 6versike 4r att den uppmirksam-
het man bérjat fista vid yrkeskunskapernas skriftsprakliga aspekter har bidragit
till act yrkeslirarnas roll och uppgift i forhallande till skriftspraklighet haller pa
att forindras. Vidare har grinserna mellan yrkeslirare, som experter pa yrkets
innehallsliga aspekter, och dmneslirare i engelska respektive matematik, luck-
rats upp i och med att skriftspriklighet och matematisk kompetens integrerats
i yrkesutbildningen. Den oklarhet som uppstétt i och med de uppluckrade
grinserna mellan dessa typer av lirare har ytterligare forstirkes i och med att
dven den arbetsplatsférlagda utbildningen har utvecklats. Sammantaget signa-
lerar detta att den grundliggande lirarutbildningen, béide for yrkeslirare och
for lirare i allmidnna dmnen behover beakta dessa forindringar. Vidare kon-
staterar forfattarna att det saknas forskning inom flera omréden. Flera frigor
behover belysas i férhillande till grundliggande yrkesutbildning, vuxenutbild-
ning, lirande pd arbetsplatsen och forindringar i arbetslivet och det behdvs
savil kvalitativa som kvantitativa data.

Europeiska modeller av kombinationsutbildningar och for skapander

av okad likvirdigher mellan allminutbildning och yrkesurbildning

En av de grundliggande frigorna relaterade till yrkesutbildning inom EU
handlar om hur man kan 6ka yrkesutbildningens status och attraktionsférmé-
ga, vilket hér samman med frigor om hur man kan férbittra yrkesutbildning-
ens kvalitet. I flera linder har man utvecklat méjligheter for elever/larlingar
att, parallellt med yrkeskvalifikationer, fi behérighet for hogskolestudier. Detta
har gjorts genom att man erbjuder varierande grader av kombinationer eller
integrering av allminna dimnen och yrkesimnen. Sddana 16sningar medfor
vanligen anstringningar for att dstadkomma ett erkiinnande av likvirdigheten
mellan allminutbildning och yrkesutbildning & den ena sidan och mellan
lirande i skolan och lirande i arbetslivet & den andra. Manning (1999) har
analyserat ett urval av sddana modeller (England, Frankrike, Holland, Norge,
Sverige, Tyskland — delstaterna Bayern och Brandenburg — samt Osterrike)
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som resulterar i dubbla kvalifikationer. Mannings analys gér inte in pd specifikt
innehallsliga frigor men nigra av hennes synpunkter 4r 4nda virda att nimnas
i detta sammanhang. Hon konstaterar att en av de faktorer som 4r nédvindiga
for att mojliggdra en sddan dubbel inrikening 4r en flexibel utformning av liro-
planen. Framfér allt handlar det om att kunna koppla samman och delvis inte-
grera allminna dmnen och yrkesimnen eller s.k. units of learning. Hon pekar
ocksa pd en tendens i retoriken omkring yrkesutbildningen; flera av de begrepp
och termer som anvinds i de olika nationella modellerna fokuserar nya f6rhall-
ningssitt, som bl.a. syftar till att utveckla personlig kompetens. Mannings be-
tonar att malen ofta stricker sig bortom det som kan fingas med indelningen

i yrkesspecifika och generella kompetenser. Vidare visar hon pa behovet av
lirarsamarbete f6r att dstadkomma integreringen av allminna och yrkesim-
nen. De tvi kategorierna av lirare har olika bakgrund och representerar skilda
traditioner, vilket gor det svart att genomféra en funktionell integrering av un-
dervisningen. Hon konstaterar dven att si kallade aktiva lirandemiljoer kriver
andra lirarkompetenser in tidigare.

De tre ovan presenterade dversikterna frin USA, Europa och Australien har
inkluderats i den hir kunskapséversikten for att de pekar pd behovet av andra
typer av innehdll in det man tidigare tinket sig. Om man ser till vilka kompe-
tenser (eller forméagor) integrering kriver av eleverna handlar det bide om att
kunna identifiera kunskap frin ett imnesomrade som meningsfull for ett annat
imnesomrade och om att kunna anvinda arbetsformer frin ett imnesomréde
for att ta sig an frigor frin ett annat imnesomrade. Detta skulle kunna ses
som ett exempel p& det Manning talar om som det som “stricker sig bortom”
indelningen i yrkeskompetenser och generella kompetenser. Aven Gversikten
av Bragg och Reger IV kan tolkas som ett uttryck f6r detta. Deras resultat an-
tyder det som Mannings konstaterar — att de kompetenser som efterfragas stil-
ler krav p& andra lirarkompetenser (eller erfarenheter) in de som lirarna har.
Detta betonar dven Watson m.fl., som dessutom papekar att detta stiller krav
pa samverkan mellan olika lirarkategorier.

Med siirskilt fokus pa matematik?

Aven om flera av de studier och versikter som ligger till grund for den hir
kunskapséversikten siger sig beakta sivil skriftspriklighet som matematik

ir det £ av dem som har et sirskilt fokus pi matematik. I en artikel om det
matematiska innehéllet inom yrkesutbildningen i Australien diskuterar Fitz-
Simons (2001) méjliga innebérder av matematiskt innehéll & den ena sidan
och processkunskaper 4 den andra i forhéllande till begreppet breda yrkeskompe-
tenser. Forfattaren konstaterar att matematik, i internationella sammanhang,
betraktas som en av de sa kallade nyckel- eller kirnkompetenserna. Samtidigt
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ses matematik och arbetsplatser som representerande visensskilda diskurser.
Med hinvisning till de kursplaner i yrkesmatematik som under 1900-talet
funnits inom australiensisk yrkesutbildningen, konstaterar forfattaren att dessa
vanligen representerat traditionell skolmatematik, utan att detta har problema-
tiserats. Utifrin den forskning om matematik inom olika yrkesomridden som
haller pa att vixa fram, konstaterar FitzSimons att det finns fog for att hivda
att matematisk kompetens kan fungera som underlag for beslutsfattande inom
arbetslivet i en lingt hogre utstrickning 4n vad de australiensiska kursplanerna
— med tyngdpunkten pa grundliggande matematik ("diet of "basic skills” of
number and measurement’, a.a., s. 266) — forutsitter. Forfattaren siger, med
hinvisning till studier av matematik inom specifika yrken som t.ex. gruvarbe-
tare, mattliggare och byggnadsarbetare, att de visar pa savil den bredd som
det djup av de matematiska kunskaper som tas i bruk inom arbetslivet. Den
tes FitzSimons driver i sin artikel 4r att matematiken inom yrkesutbildningen
maste re-kontextualiseras, d.v.s. genom ett didaktiskt dversittningsarbete
kopplas till respektive yrkesomréde. Forfattaren hivdar att den typ av didak-
tiskt 6versittningsarbete som krivs dnnu inte har gjorts, diremot férekommer
varianter som benimns ’pseudo-kontextualisering’. Med detta avses att de ar-
betslivsrelaterade exempel som férekommer ir inramade p3 ett sitt som arbets-
tagare inom respektive yrkesomrade har svért att identifiera som exempel pa de
krav de méter i sina dagliga arbetsuppgifter.

Den tidigare refererade 6versikten av Watson m.fl. (2001) omfattar sivil
skriftspriklig som matematisk kompetens (/izeracy och numeracy). Deras grund-
antagande 4r att matematisk kompetens ir nira relaterad till skriftspriklig
kompetens och dirfor jimstills begreppen genomggdende i deras oversike. Fr-
gan om innehdll diskuteras huvudsakligen pé principiell nivd, d.v.s. i termer av
yrkesrelaterat innehll respektive allmint innehéll och dirmed ger 6versikten
inga konkreta exempel eller forslag pa varken matematiske eller skriftsprikligt
relaterat innehll.

I en historisk analys av innehéllet i kursplanerna i matematik inom ramen
for norsk yrkesutbildning visar Wasende (2001a, 2001b) dels att vad som be-
traktats som yrkesimnen respektive allminna dmnen har varierat dver tid och
dels att grinsdragningen mellan allminna dimnen och yrkesimnen inte alltid
ar s3 ldte. Wasende papekar att det i grinslandet forekommer savil yrkesinrikt-
ning av allminna dmnen som allmininriktning av yrkesimnen. For att avgora
huruvida ett amne ska forstds som ett allmint dmne eller ett yrkesimne foreslar
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Wasende (2001a, s. 10) att man stiller sig tre frigor, som exemplifieras i rela-
tion till matematik:

1. Er de matematiske emneomridene som ingdr i matematikkopleringen
relevante sett i relasjon til yrkets egenart?

2. Hvordan er forholdene lagt til rette for at regnereglene og de matematiske
emnene kan gves inn ved hjelp av kjente (yrkesfaglige) problemstillinger?

3. I hvilken grad er de matematiske emnene knyttet samman med fagstoffet fra
yrkesteorien og den praktiske oppleringen som gis i bedriften eller i skole-
verkstedet?

Wasende (2001b) rekommenderar att man i utbildningen, for att underlitta
for eleverna, bor skapa en tydlighet i vad som ir yrkesinriktad matematik och
vad som 4r matematik for allminbildning. Betriffande den yrkesinriktade
matematiken bor den kontextualiseras i yrkesimnet s att matematikens “nytto-
aspekt” i relation till yrkesomradet blir tydlig for eleverna. P4 motsvarande sitt
bér den matematik som har ett allminbildande syfte kontextualiseras pa annat
sitt s att skillnaderna blir tydliga for eleverna.

Svenska studier av skriftspréklighet inom yrkesutbildning

Nir det giller studier av de yrkesforberedande programmen inom gymnasie-
skolan 4r klassrumsstudierna f3, och om man dessutom avgrinsar studierna till
att gilla den nya gymnasieskolan ir klassrumsstudierna 4n firre. De intervju-
studier som finns har andra fokus in lirandesituationer. Dirmed ir situatio-
nen ungefir densamma som gillande arbetets innehill — vi vet inte sd mycket
om skolarbetets innehall i gymnasieskolans yrkesforberedande program heller.
Det finns saledes vildigt fi beskrivningar av vad eleverna gor och med vilka
redskap — och dirmed av vilken roll skriftsprikligheten spelar inom de yrkes-
forberedande programmen. Utéver de studier som direkt ér relaterade till gym-
nasieskolans yrkesforberedande program finns ytterligare en studie relaterad

till brandforsvaret (Géransson, 2004). Trots att den inte direkt berdr gymnasie-
skolan har den ind& bedomts som relevant for detta sammanhang i relation till
det den kan siga om skriftspraklighet och yrkesutbildning.

Fallstudier av fem kirnimneslirare

I en studie* av fem strategiskt utvalda kirnimneslirare for Skolverket (Lind-
berg, 2001) fokuserades lirarnas anvindning av styrdokumenten. Grunden f6r
urvalet av lirare var att deras undervisning skulle ge resultat som pa ett positivt
sitt skilde sig frin de massmediala bilder som dominerade. Ett resultat av stu-

# T fortsittningen kallad studie 1.
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dien var att dessa lirare — till skillnad frén de kdrnimneslirare som ingick i en
annan studie” for Skolverket som genomf6rdes samtidigt (Lindberg, 2002)

— uttryckligen arbetade med att infirga® kirnimnena. For att identifiera inne-
hall ddr det gick att integrera genom infirgning liste kirnimneslirarna i studie
1 flera styrdokument (kursplanen i respektive kirnimne, programliroplanerna
for de yrkesférberedande program inom vilka de undervisade och Lpf’94)
medan kirnimneslirarna i studie 2 enbart liste sina respektive kursplaner.
Kursplanen relaterades till programmaélen och i relationen mellan dessa kunde
omriden limpliga for infirgning identifieras. Aven betygskriterierna anvindes
for att se vilka eventuella avgrinsningar som behévde goras. Vidare samverkade
kirnimneslirarna i studie 1 pa ett eller flera sitt med en eller flera yrkeslirare
medan detta inte var aktuellt f6r lirarna i studie 2. Samverkan utformades pa
nigot av f6ljande sitt: kirnimnesliraren intervjuade yrkeslirare, yrkeslirarna
presenterade programmen genom att guida kirnimnesliraren genom verksta-
den (eller motsvarande arbetsrum), kirnimneslararen och yrkesliraren plane-
rade och genomforde delar av undervisningen tillsammans.

Fallstudierna omfattade tva eller tre intervjuer med varje lirare, gruppinter-
vjuer med eleverna, klassrumsobservationer och insamling av sddant skriftligt
material som lirarna delade ut eller en notering om annat skriftligt material
som eleverna forvintades anvinda i arbetet med de uppgifter som var aktuella.
I lirarnas samlisning av kursplanen fér deras respektive dimne (svenska, eng-
elska, matematik och naturkunskap), programmalen och liroplanen (Lpf94)
identifierade lirarna bdde sidana innehéllsliga omriden inom sina respektive
dmnen som limpade sig for infirgning och sidana som de bedémde som
dmnesspecifika och dirmed inte méjliga att infirga. De hade dven funnit
texter som eleverna kunde anvinda i arbetet med dessa infirgade uppgifter.
Fér dessa innehllsliga omriden utarbetade de uppgifter som eleverna gavs att
arbeta med. I samtliga fall ingick uppgifterna i ett sammanhang dir lirarens
arbete ibland handlade om att introducera uppgiften och direfter fungera
handledande, andra ginger handlade det om att introducera ett nytt innehéll
for klassen och ytterligare andra ginger handlade det om att leda kollektiva
genomgangar av elevernas arbeten.

De innehéllsliga omriden som identifierats som relevanta for kiirnimnet
svenska var historiska aspekter pé/forindringar inom yrkesomrider (t.ex. det

» T fortsittningen kallad szudie 2.

% I samband med inférandet av for alla gymnasieprogram gemensamma kirnimnen och maélstyrda kurs-
planer (istillet for kursplaner med givet innehall) sades uttryckligen att gemensamma mal i en kurs inte
innebir samma innehll for alla elever. Istillet gavs till en bérjan rekommendationer (Skolverket, 1996b)
om att kiirnimneskurserna skulle infirgas i relation till respektive program. Denna skrivning skirptes
senare (Prop. 2003/04:140) och blev dirigenom mera tvingande for lirarna.
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regionala niringslivets utveckling éver tid, forindringar i arbetsuppgifter/siker-
hetsfragor 6ver tid) och beskrivningar av olika slag (t.ex. av arbetsstationer

och arbetsuppgifter i skolans verkstad, av regionala féretag och arbetsuppgifter
inom yrkesomrédet). Det material som anvindes for uppgifterna var aktuella
och ildre tidningsartiklar (t.ex. for att synliggora forindringar i regionens
niringsliv) foretagens informationsmaterial, intervjuer med arbetstagare,
observationer (av t.ex. arbetsstationer, arbetsplatser) och analyser (av t.ex.
arbetsuppgifter). Den aktuella liraren hade arbetat med infirgning inom
industriprogrammet, fordonsprogrammet och elprogrammet.

Inom naturvetenskap identifierades for vart och ett av de yrkesforberedande
programmen (exemplifierade genom négra av industriprogrammets grenar och
byggprogrammet) sddana omriden inom vilka det gick att skapa innehallsligt
relevanta experiment som kunde exemplifiera naturvetenskapligr arbetssiitt.
Andra innehéllsliga omriden limpliga f6r infirgning var miljofragor, kretslopps-
tinkande och artkinnedom. Aven i detta fall hittade liraren texter som var
limpliga for de uppgifter som utarbetades: Naturvardsverkets informationsma-
teriel till olika yrkesomraden, broschyrer for foretag om miljsledningssystem,
videofilmer om olika typer av energi, men i4ven liromedel ir exempel pa olika
typer av materiel som eleverna forvintades anvinda i arbetet med de infirgade
uppgifterna. Som exempel pé texter som gavs dt eleverna att ldsa i slutet av en
uppgift (som bestod av flera deluppgifter och sammantaget bearbetades under
en period pd sex veckor) féljer (nedan) ett utdrag ur Naturvirdsverkets (1997)
text Kortfakta om miljé och skirvitskor. Texten 4r utformad som en broschyr
i storlek A4, dir sidorna 1-3 i huvudsak bestdr av [3pande text och sista sidan
av sammanfattande rdd ir samlade i punktform under fyra rubriker. Elevernas
uppgift var att ldsa i texten for att se hur de kunde komplettera de slutsatser de
tidigare dragit utifrin det experiment med skirvitskor de genomfort.

Metallbearbetningsvitskor (i fortsittningen for enkelhetens skull
kallade skirvitskor) kan antingen vara vattenblandbara eller best av
enbart olja, s kallade raka oljor. De vattenblandbara skirvitskorna
utgors ofta av emulsioner som innehéller olja, tensider for att emul-
gera oljan, samt en rad tillsatser sdsom hégtrycksadditiv, biocider,
emulgatorer, skumdidmpare, antioxidanter och korrosionsinhibitorer.

Vattenblandbara skirvitskor stir fér den storsta delen av anviind-
ningen. En fordel med raka oljor ir att de har lingre livslingd 4n
vattenbaserade skirvitskor. Nackdelar 4r att de ger mycket hogre
belastning av olja i frinluften fran bearbetningen, i arbetsmiljon, pa
spanen som ska smiltas om samt i bad for avfettning av godset efter
bearbetningen (s. 1).

SKRIFTSPRAKLIGHET INOM YRKESUTBILDNING OCH ARBETSLIV 55



(...)

Naturvardsverket bedémer att férbrukade vattenblandbara skirvits-
kors komplexa kemi gér att de i stort sett alltid innehéller miljofar-
liga imnen, varfor rening enligt bista teknik behévs (undantag ar
om man kan g 6ver till radikalt enklare skirvitskor sdsom nimndes
ovan). Bista reningsteknik innehéller vanligen flera reningssteg, till
exempel

— membranfilterering forst med ultrafilter, sedan med omviind os-
mos (omvind osmos ir en teknik som ocksd anvinds for avsaltning
av vatten och i princip bara slipper igenom vattenmolekyler) (s. 3).

Motsvarande texter fanns dven f6r andra yrkesomriden och anvindes av lira-
ren i hennes undervisning. Ett exempel pé texter som eleverna fick skriva inom
detta amne ges i det foljande. De tvd utdrag av texter som valts representerar
det eleverna skrev i smigrupper i relation till en uppgift om miljsledning. Ar-
betet borjade med att ett miljoledningssystem presenterades for eleverna, dir-
efter fick de gora en miljdinventering av skolans verkstad f6r programmet och
slutligen utarbeta ett &tgirdsforslag. De olika gruppernas forslag jimfordes och
diskuterades och sedan fattades gemensamt beslut om hur miljsarbetet inom
programmet skulle skotas i fortsittningen.

Speciellt utsug for volframslipmaskinen, gora en ombyggnad och mon-
tera en utomstiende dammsugare eller kdpa en ny maskin. (detta dr
lag i bl.a. Norge.)

Biittre punktutsug, detta giller forst och frimst elsvetsbisen, dra fram
slangar (2”) med magnetfiste.

Fa bort fastnajade tomma gastuber som stir fast i stodbalken till antre-
sdrplan, dessa fir inte std dir utan skall upp till gasférridet p.g.a. att
om det bérjar brinna och brandkaren kommer s3 vet dessa inte om

att det stdr tuber dir, dessutom kan dessa vilta (3 manliga elever, vt

1998).

ATGARDSFORSLAG

1: Nédgon form av luftning i varje fot pa maskinerna, s att det blir
en syresittande cirkulation i varje maskin. Féljd mindre bakterie-
flora.

2: Renovering och utbyte av packningsboxar.
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3: Oronproppar borde finnas pa varje avdelning, pa littitkomlig
plats.

4: §3 fort lickage uppstar, kontakta lirare for dtgirdstorslag
(2 manliga elever, vt 1998).

Det forsta utdraget 4r taget frin en text som sammanlagt omfattade 15 forslag
plus en skrivning om maélet — vilket bl.a. handlade om att " det hir atgirdat
s fort som majligt och att vara ett foredome for andra skolor” — och en hand-
lingsplan (som specificerade vem som f6rvintades gora vad) inklusive anvis-
ningar om hur revisionen ska g3 till. Det andra utdraget ingér i ett frslag om
sammanlagt &tta punkter som féregicks av en férteckning éver problemen. Ex-
emplen 4r himtade frin industriprogrammet; motsvarande arbete genomfor-
des dven pa byggprogrammet under den tid klassrumsobservationerna pagick.

Inom ramen f6r programmet Handel och administration utarbetade yrkes-
lirare och kirnimneslirare tillsammans med elever for att utveckla projeke dir
varierande yrkesimnen och kirnimnen samverkade. Programmets uppligg-
ning organiserades utifrin principen om att ett projeke alltid skulle pagd. Un-
der de dr man arbetat hade organisationen av undervisningen férindrats efter
hand utifrén de erfarenheter lirare och elever gjorde. Medan man tidigare (for
nagra ar sedan) hade organiserat merparten av undervisningen i projektform,
hade man &vergate dels till att arbeta utifrdn principer f6r problembaserat l4-
rande (PBL) och dels dill att komplettera PBL med andra arbetsformer. De oli-
ka projekten skapades i samverkan mellan lirare och elevrepresentanter. Som
underlag for planeringsarbetet anvindes kursplaner och programmél. En or-
ganiserande princip var att ett projekt skulle kunna genomforas pé sex veckor
och under en sidan period hade eleverna tvd dagar per vecka till sitt férfogan-
de for arbetet. Dels hade varje grupp en utsedd handledare till sitt férfogande.
Under resten av veckan hade eleverna annan undervisning — ibland i relation
till det pagdende projektet och ibland i relation till imnesspecifika frigor. D&
man bestimt sig for vad projektet skulle handla om, gjordes en inventering av
kursplanernas mél for att se vilka imnen som kunde ingd i projektet och vilka
mal som didrmed skulle bearbetas i projektet. Vidare diskuterades om nigot
imne hade huvudansvaret f6r projektet och hur projektet dirmed tidsmissigt
skulle relateras till bide ett eventuellt dominerande dmne och évriga 4mnen
av relevans for projektet. Sedan formulerades ett problem (en vinjett eller
nigon annan typ av utgdngspunkt) som skulle utgéra ingingen till projektet.
Flera av projekten genomférdes i samarbete med elever frin Samhillsveten-
skapsprogrammets ekonomiska gren, vilket innebar att vissa av de i projektet
ingdende kurserna var specifika for elever fran HP eller SP medan andra kurser
var gemensamma. Inom ramen for det projekt som ingick i studien ingick
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innehallsliga omriden som visade pd handelsrelationers utveckling jver tid — hur
historiskt etablerade relationer bidrar till att handelsrelationer uppstér och ut-
vecklas/forindras. Samtidigt arbetade eleverna med geografiska forutsittningar
for ekonomisk verksamhet och relationen industrilinder, utvecklingslinder
och sa kallade NIC-linder* (varje grupp arbetade med tv av liraren utvalda
linder). Vissa resurser gavs till eleverna — t.ex. Internetadresser (av vilka en del
var pd engelska, t.ex. www.mediearkivet.org, www.unicef.org/statistics/index.
html), listor 6ver limplig litteratur — och det fanns en uttalad férvintan pa
eleverna att anviinda dessa. Internetadresserna fungerade samtidigt som en
annan typ av innehall i projektet, nimligen information om var man kan antas
hitta information om den typen av frigestillningar som projektet handlade om
— tillforlitliga kéillor. Diremot var det upp till eleverna att, utifrén introduktio-
nen till projektet och respektive grupps inventering av vad de anség sig behéva
veta och gora en bedémning av relevansen i den information som fanns i de
olika killorna. Killorna omfattade texter och tabeller pd svenska och engelska
om olika linders ekonomiska forhéllanden, om deras historiska utveckling, om
deras resurser. Utdver detta erbjods eleverna dven nigra s kallade resursfore-
lasningar av lirare inom omriden dir lirarna forestillde sig att det kunde vara
svirt att hitta information. Inom respektive arbetsgrupp skulle eleverna samla
och sammanstilla information sa att den belyste problemomrédet och de skul-
le beakta de kursmal relaterade till de imnen som konstituerade projektet. Av-
slutninggsvis skulle varje grupp genomfora en muntlig och skriftlig redovisning
och, i samband med denna, dven fd med inslag av de linders matkultur som
ingick i deras arbete. Det kirnimne som f6ljdes inom ramen for PBL-projek-
tet var engelska. Sammantaget bestod det infirgade innehallet av ett specifike
innehall relaterat till ndgra karaktirsimnen, samtidigt som en del av de texter
eleverna forvintades ldsa var pd engelska. Vidare forvintades den grupp som
hade ldraren i engelska som sin handledare skéta all kommunikation med lira-
ren pé engelska (detta var praxis pa skolan dven i alla andra sammanhang).
Aven den fjirde kirnimnesliraren i studien undervisade i engelska. I detta
fall utgjorde en sirskild grupp fokus fér fallstudien — elever frén flera olika
yrkesforberedande program som riskerade att inte nd godkint resultat péd na-
tionella provet i engelska (kurs A). Redan innan gymnasieskolan reformerades
hade denna lirare samverkat med yrkeslirare for att identifiera yrkesspecifika
omriden som var limpade som innehéll i engelska. De erfarenheter hon fatt
tidigare utgjorde fortfarande grunden for hennes arbete. Hon konstaterat att
eleverna inte enbart ville ha ett innehall som var yrkesrelaterat — de efterfriga-

¥ NIC stdr f6r newly industrialised countries (jfr t.ex. Ekonomistyrningsverkets ordférklaringar,
http://apps.esv.se/tapir/mm/termlist.html).
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de ocksd sprakkunskaper relaterade till fritid och vardag. Det material hon
utvecklat bestod dirfér av texter och évningar relaterade till varierande sam-
manhang och eleverna hade en viss frihet i att vilja vilka omraden de ville
arbeta med. Metodiskt arbetade den hir liraren framfor allt med kollektive
textskapande i klass for att skapa ett stod for elevernas textproduktion, dir hon
uppfattade att de storsta problemen lag.

Studiens femte lirare undervisade i matematik. Den grupp elever som
studerades hade valt ett specialutformat program baserat pa Industriprogram-
met. Specialutformningen innebar bl.a. allt att eleverna ldser en extra kurs
(B) i matematik for att svara mot de kompetenskrav som finns i de framtida
arbetsuppgifterna. I samband med att liraren anstilldes bad han att f3 bli
guidad av yrkeslirarna genom verkstaden. Guidningen innebar bl.a. samtal om
vilka typer av arbetsuppgifter som utfordes vid de olika arbetsstationerna och
maskinerna. I relation till detta identifierades matematiska innehall av rele-
vans for arbetsuppgifterna. I sitt planeringsarbete samordnade liraren delar av
innehillet i kurserna i matematik med sddana centrala moment i yrkesimnena
som identifierades som betydelsefulla. Detta innebar for elevernas del att mate-
matikinnehallet och innehéllet i delar av yrkesimnena dmsesidigt stodde var-
andra. I samband med intervjuerna av liraren poingterade han som en viktig
aspekt att det dven var nodvindigt att kunna utveckla ett intresse hos eleverna
for matematiken som matematik — att inte enbart ge eleverna bilden av mate-
matik som redskapsimne. Nedan foljer tre utdrag ur intervjuerna med liraren,
som konkretiserar vad han ser i samlisningen av kursmal och programmil:

Utdrag 1: Tillimpad matematik kontra matematisk matematik

[D]et 4r alltsd s att jag vet s vil vad det ir for specifika mattekun-
skaper som dom (...) har riktig pdtaglig nytta av. Jag kan alltsa lyfta
fram dom pd ett annat sitt. Men man kan absolut inte bara jobba s3,
for det vore vansinne det med, om man hela tiden skulle s6ka den
hir konkreta tillimpningen av matematik, utan matematiken i sig
miste ju leva, dven den. (...) alltsd dom méste ocksd kunna se lite
matematik for matematikens skull, framfér allt alltsd med tanke pa
— man kan ju nistan utgd frin att minga av dom hir kommer n&’n
géng framover att kanske fortsitta med mattestudier.

Utdrag 2: Trigonometri och formelhantering

I: [N]idr du titcar pé dict program [industriprogrammet], kan du siga —
var har du anknytningspunkter till matte, kan du ge nigra exempel?
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L: Ja. Trigonometri, ska vi siga. Det 4r fruktansvirt patagligt. Ekva-
tionslésandet... och dven di naturligtvis all typ av formelhantering.
Man stéter ju pa... alltsd just formler, det kan man ju hitta. Verk-
stadshandboken ir ju en guldgruva, for att hitta det och inte minst
med — vi har alltsé vildigt bra hjilpmedel i form utav grafritande
riknare, det jobbar vi ganska mycket med.

I: Mmm. Nir du pratar om trigonometri — kan du ge exempel pd
jobb i verkstan dir ni har jobbat med dom?

L: Ja. Det dr framfor allt den hir stora delen, CNC-teknik, nir dom
alltsd ska géra CNC-program (...), nir dom fir lite mer sofistikerade
bearbetningsobjekt s4 ir ju trigonometrin fullstindigt oumbiirlig,
man kommer ingen vart utan den.

I: Och dom hir typerna av program — méter de dem i drskurs 2 eller
i drskurs 3 eller borjar ni med dom redan i ettan?

L: Redan i arskurs ett. (...) Och dir — det 4r ju ocksd en sak — dir
kan ju ocksa tillrittaligga det hir med att man vet nir man behover
trigonometrin och kan alltsd sitta in den, alltsd rent tidsmissigt fast
det da kanske inte foljer sidorna i boken.

Utdrag 3: Ekvationer

I: Sen om du tittar pd det hir med ekvationer, kan du ge nigra
exempel pd i vilka typer av jobb ni anvinder ekvationer?

L: Ja. framfor allt 4r det i hallfasthetsberikningar. Och dven da i...

— eftersom dom hir d& /[elever inom det specialutformade programmet]
ocksd ldser elektronik, som en reguljir IP-elev inte gér, s 4r det ju
sd att, helt enkelt vid dimensioneringen av kretsar si maste du alltsd
kunna hantera ekvationsinstrumentet.

I: Och Verkstadshandboken jobbar ni med... — hur pass mycket?

L: Ja den, holl jag pa att siga, den har dom ju i bakfickan pd byxor-
na, s att den 4r... Och det ir ju sd att man bérjar ju s att man
bekantar sig d&, forsta dret s& 4r det ju mera att dd kan man hinvisa,
det hittar dom i det kapitlet av Verkstadshandboken, man kan till
och med tala om att den sidan, dir finns det. Och si kan man di
successivt bygga upp det hir och sen i trean sa blir det att "sok i
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Verkstadshandboken, jag vet inte om det stdr dir” — men det gor det
sakert, kan jag siga.

P4 frigan om hur det kom sig att han valde att arbeta som han gjorde, svarar
liraren:

Jag var ju tekniklirare och mattelirare pa grundskolan och det satt
liksom i dérifrén — dir kom vi ocksa till att vi dr tvungna att gora
berikningar. Och jag tyckte det var roligt, helt enkel, (...) att elev-
erna fir en aha-upplevelse ibland, det tyckte jag var roligt. S8’na dir
kommentarer —”farao, det gir ju faktiskt att anvinda tll n&’nting”
— det dr framf6r allt den responsen.

Analysen av de fem fallstudierna — som ovan presenterats ytterst summariske
— pekade dels pa ndgra innehéllsliga aspekter av vikt och dels pa aspekter som
visade sig vara gemensamma for de fem kirnimneslirarna. I samtliga fall var
det ldsningen av kursplanen 7 relation till programmalen som bidrog till att
lirarna kunde identifiera innehéll som var limpliga for infirgning. Vidare var
samverkan med en eller flera yrkeslirare betydelsefullt for arbetet, bide for att
kunna utveckla uppgifter som hade forutsiteningar ate bli meningsfulla for
eleverna och for att f3 legitimitet f6r den annorlunda utformningen av kur-
sen.” I detta arbete identifierade de sddana aspekter av kompetenser som i né-
gon mening kan sigas vara nya (miljdarbete, kvalitetsarbete) samtidigt som de
lyckades hitta andra infallsvinklar pd kompetenser (sikerhet, energi). Aven om
dessa omriden ocksd hade bearbetats inom ramen f6r yrkesimnena belystes de
genom de infirgade uppgifterna pa for eleverna nya siitt, vilket gruppintervju-
erna med elever gav belidgg for. En 6versikt av de texter eleverna férvintades

lisa respektive skriva inom ramen f6r de infirgade uppgifterna presenteras i
tabell 2.

% T studierna férekom det dven exempel pd situationer dir detta misslyckades. Dessa exempel relaterade
antingen till uppgifter som inte accepterades av eleverna (eleverna forstod inte lirarens intention med
uppgiften) eller till sddana forsok med infirgning dir ett samarbete mellan kidrndmneslirare och yrkes-
lirare inte hade etablerats. I dessa fall upplevde eleverna att kirnimnesliraren forsokte ga in pd yrkes-
lirarens omrade (vilket de inte accepterade) eller att innehdllet inte var relevant for kidrnidmnet. En slutsats

man kan dra 4r att dven elever etablerar ett slags giltighetsgriinser fér vad som konstituerar ett specifike
skolimne.
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Tabell 2: Texter som anvandes for infargade uppgifter i karnamnen (Lindberg, 2003b).

Karnamnen:

typ av text/ Encyklopediska

aktivitet Skoltexter Artiklar texter Yrkestexter

Lasning Larobocker Texter om Texter av Om yrkesomradet
Lararproducerade yrkesomréadet | relevans for For yrkesomradet
texter yrkesomradet

Skrivning Beskrivningar av - - -

specifika uppgifter
eller experiment

Rapporter

Sammanfattningar

Med skoltexter avses sidana texter som specifikt 4r producerade for skolsam-
manhang. De lirarproducerade texterna bestod av instruktioner till uppgifter,
uppgifter, kopior frin bocker eller arbetsbocker, referenslistor och liknande.
De skoltexter som eleverna forvintades skriva bestod av arbetsbeskrivningar,®
beskrivningar av arbetsstationer i skolans verkstad m.m. Artiklarna bestdr av
artiklar frin dagspress, facktidskrifter, populirvetenskapliga tidskrifter och
Internet. De facktidskrifter som anvindes var dock facktidskrifter som kirn-
dmneslirarna relaterade till, inte yrkeslirarna. De encyklopediska texterna be-
stod dels av vanliga uppslagsverk och dels av specifika Internetsajter med sidan
karakeir (t.ex. FN:s information om olika linder). Yrkestexterna utgjordes av
tvl typer av texter, texter om yrkesomradet (t.ex. foretags presentationer av
sin verksamhet, branschtidningar och -tidskrifter) och texter for yrkesomridet
(myndighetstexter, informationsmaterial, broschyrer om miljsledningssystem).
Medan texter om yrkesomridet vanligen producerats av representanter inom
yrkesomrédet, karaketiriseras texter for yrkesomradet av att det 4r nigon an-
nan som producerat dem men de rikear sig till dem som #r verksamma inom
omridet. De yrkestexter som anvindes var andra 4n de yrkestexter lirarna i
karaktirsimnen anvinde inom sina Amnen (se nedan).

Flera av de infirgade uppgifterna som nimnts ovan forutsatte att eleverna
dven skulle gora ndgot (intervjua personal, fora dagbok eller géra nigon typ av

¥ De beskrivningar eleverna gjorde for kirnimneslirarna skiljer sig dock frin sidana arbetsbeskrivningar
man fir t.ex. frin bil- och andra verkstiider i samband med service eller reparationer. De beskrivningar
kirnimneslirarna ville att eleverna skulle 8stadkomma var sprékligt mycket mer detaljerade 4n arbets-
beskrivningar frin verkstider. Av den anledningen har beskrivningarna klassificerats som skoltexter trots
att t.ex. arbetsbeskrivningar dven utgdr en genre bland yrkestexter.
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beskrivningar) under den arbetsplatsforlagda utbildningen. Dirmed integrera-
des kirnimnen med savil gymnasieskolans karaktirsimnen som med APU.

Det gemensamma f6r fyra av de fem lirarna var att de anstillts med ett
sarskilt uppdrag att utveckla undervisningen i relation till sina respektive im-
nen. Den femte liraren hade utvecklat sin undervisning pa eget initiativ. For
den lirare i engelska som arbetade med PBL-projekt var ett anstillningsvillkor
dessutom férknippat med skolans pedagogiska policy, att arbeta i projekt med
andra ldrare. Alla fem lirarna hade det gemensamt att de utéver flerdrig under-
visning inom gymnasieskolan dessutom hade andra arbetserfarenheter. De
flesta hade arbetat med undervisning i flera olika sammanhang och med elever
i varierande 4ldrar. Dessa erfarenheter bidrog till att de f6rmadde 6verskrida
de traditionella tolkningar av mélen i sina respektive kursplaner som de flesta
kirnimneslirarna i studie 2 (Lindberg, 2002) sig som enda majliga. De hade
sdledes legitimitet for andra tolkningar via skolledningen och genom att sam-
verka med yrkeslidrarna kan man siga att de utskade sin legitimitet.

Kunskap inom karaktiirsimnen — uppgifier och skriftsprékliga redskap

Inom ramen fér en studie av vilka kunskaper som karaktirsimneslirare vill att
deras elever ska utveckla genomférdes sekventiella intervjuer med tolv ldrare
fran fem yrkesforberedande program. Intervjuerna kombinerades med klass-
rumsobservationer av undervisningen. Fokus for klassrumsobservationerna

(i verkstider, klassrum, kok och lunchrum) var de uppgifter eleverna gavs att
arbeta med. De frigor som anvindes for att analysera elevernas arbete med
uppgifterna var vad/vilket innehdll handlar uppgifterna om? Vad ir uppgiftens
form, d.v.s. hur ska de ta sig an arbetet med innehéllet? Vilka redskap f6rvin-
tas eleverna anvinda for att genomfora arbetet?

Den del av resultatet som har sirskild relevans for detta sammanhang
handlar om att eleverna, for sitt arbete med uppgifterna, anvinde sig av (liste)
tva typer av texter: skoltexter (liromedel eller lirarproducerade texter) och
yrkestexter (Lindberg, 2003¢). Med yrkestexter avses hir sddana texter som 4r
producerade for ett yrkesomrade (jfr tabell 3). Vidare konstaterades att yrkes-
texterna dominerade arbetet.
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Tabell 3: Texter som anvandes for uppgifter i karaktarsamnen
(Lindberg, 2003c, s. 171 — min 6verséttning).

Karaktarsamnen:
typ av text/aktivitet Skoltexter Yrkestexter
Lasning Larobocker Manualer & service manualer
Kopior fran laromedel Verstadshandboken
Instruktioner till Servicehandbdcker
uppgifter Verkstadshandbocker
Kataloger

Tabeller relaterade till programmet
Instruktioner

Recept

Arbetsbeskrivningar

Livsmedelsférpackningarnas information
om ingredienser

Artiklar om naringsfragor

Skrivning Uppgifter Programmeringsblad
Anteckningar Fl6desscheman
Prov Recept
‘Katalogen’

En tydlig tendens i resultatet var att lirarna till en bérjan anvinde texterna
som innehall, d.v.s. i uppgifter under forsta terminen av ett program (eller di
ett nytt omréde introducerades) var en aspekt av uppgiften att eleverna skulle
lira sig att orientera sig i texterna. Senare — di eleverna blivit mer bekanta
med texterna — fick de karaktiren av redskap for arbetet. Texternas omfattning
(antalet texter och textmingd f6r en uppgift) varierade mellan de olika pro-
grammen, men inom varje program anvinde lirarna yrkestexter frekvent. Nir
det gillde skrivande var forhdllandet det motsatta. De texter som eleverna van-
ligen skrev kan nirmast karakteriseras som skoltexter (skriftliga svar pa frigor,
anteckningar, prov) men det férekom dven yrkestexter. Dessa hade en vildigt
specifik karakeir och kan liknas vid de exempel som Hull respektive Karlsson

givit i de ovan beskrivna studierna.

Liiromedelstexter i bruk — en etnografisk studie

I en studie som gjorts inom ramen fér brandférsvarets utbildning var det 6ver-
gripande syftet att studera hur liromedel som bide utmanar och underlittar
brandmiins lirande kan utformas. Huvudfokus for presentationen hir ligger
dock pa de aspekter av resultatet som belyser relationen mellan brandmin och
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laromedel och brandminnens strategier d& de anvinder liromedel. Studien ut-
formades som en kombination av intervjuer, informella samtal och deltagande
observationer under tio veckor med lirande brandmin. I den forsta analys av
empirin som gjordes, konstaterades att brandminnen inledningsvis betraktade
lisning och skrivning som naturliga inslag i utbildningen. Efterhand vixte
dock motstdndet mot de skriftsprakliga uppgifterna och praktiska évningar ef-
terfrigades i hogre utstrickning. I de senare intervjuerna uppgav brandminnen
att de lidste mindre 4n de hade tinkt sig frin borjan. Deras huvudsakliga fokus
lag pd att lira sig hur man gor pa ritt sitt och helst hade de trinat mer f6r att
f3 en rutin i arbetet. Genom att se undervisning som ett mdze mellan skoltext
och studerande, kunde Géransson (2004) identifiera ndgra situationer dir
brandminnen métte skoltexten: pa dvningsfiltet. Genom de verklighetsnira
situationer som organiserades fick de strategier som presenterades i skoltext-
erna mening och dirmed tilltalades brandminnen av dem. Vidare fanns det
lirare som, genom att i sin undervisning utgd frin yrkessituationer, lyckades
dstadkomma matchning, d.v.s. skapa en dverensstimmelse mellan textens och
brandminnens repertoar och dirmed underlitta for brandminnens lisande.
Detta gjordes genom att lidrarna anknét till situationer inom yrket som brand-
minnen kinde igen. Likasd var autentiska frigor viktiga. Géransson beskriver
dven situationer dir det inte uppstod méten eller matchning: t.ex. skriftsprék-
liga uppgifter som syftade till kunskapsalstrande diskussioner men dir brand-
minnens strategier i relation till texten (texten férdelades mellan olika perso-
ner och reduceras till strecksatser) ledde till att sidana diskussioner inte blev
mdjliga. Andra exempel pd faktorer som bidrog till att méten och matchning
inte uppstod var relaterade till lirares organisering av undervisningen, och till
vilken typ av frigor brandminnen stillde (frigor som inte var av analyserande
eller kunskapssskande karaktir — vilket ir av betydelse t.ex. d& problembaserat
lirande anvinds). Brandminnens upplevelser av texten var inte enhetliga utan
de varierade, delvis beroende av tidigare erfarenheter. Siledes fanns det sévil
brandmin som uppgav att de fick nya sitt att se och agera medan andra fann
skoltexten alltfér elementir. Sammantaget visar studien dock att liromedlet i
sig inte 4r avgorande utan de faktorer som ir betydelsefulla 4r hur liromedlet
anvinds av lirare och av elever. Vidare visar studien att liromedlet bidrog till
att forma brandminnens sprikande — enligt Géranson fick liromedlet ett
slags aktorsroll i forhéllande till formandet av yrkesspriket. Studien ger dven
indikationer pd att brandminnens strategier for ldsande och skrivande inte till
alla delar motsvarade de férvintningar som stilldes. Uppgifter som syftade till
att skapa forutsiteningar for diskussion om innehallet omvandlades genom de
strategier for lasning och skrivning som brandminnen anvinde. Andra ginger
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— pa 6vningsfiltet — uppstod situationer dir texten blev meningsfull att disku-
tera. Studien kan séledes bidra med att ge indikationer om textanvindning
inom yrkesutbildning, sirskilt genom begreppen méte och matchning, men
dven genom att synliggora att elevers skriftsprikliga strategier behover upp-
mirksammas.

En likartad studie — Fag, leringstradisjoner og tekst. En studie av tekster og
tekstbruk i yrkesfagoppleringa — har genomférts i Norge. Studien tog sin ut-
gangspunke i att de forindringar i struktur och innehéll som genomforts i
den norska gymnasieskolan (videregdende utbildning) har bidragit till att flera
yrkesimnen blivit mer abstrakta och generella in vad som tidigare var fallet
— yrkesutbildningen anvinder sig i 6kande grad av sprikligt formedlad kun-
skap. Inom projektet fokuserades bl.a. irares och elevers arbete med texter och
uppgifter — dven provuppgifter. Forfattarnas slutsats 4r att detta stiller andra
krav pd yrkeslirares — och norsklirares — klassrumsarbete, bl.a. att frigor om
lisning och skrivning inte p ett enkelt sitt enbart kan kopplas till ett specifikt
dmne, norska. Med hinvisning till de internationella studier som genomforts,
konstaterar Berg (2003, s. 57) att vi fortsittningsvis saknar et redskap for &
skape modeller og forutsi de sosiale effektene av lese- og skrivepraksiser og
diskurser for individ- og gruppelivslop”. Dirmed blir det svart for lirarna att
forutse vilka lis- och skrivpraktiker som ir relevanta for elevernas framtid. Dir-
emot pekar det pd att lisning och skrivning méste forstds som komplexa och
situationsbundna firdigheter och pa att gymnasieskolan maste forbereda elever
for varierande lds- och skrivsammanhang (Berg, 2001; 2003, jfr dven Ongstad,
2004).

Tva studier om skriftspréklighet i skarven

mellan gymnasieskolan och higskoleutbildning

En allmin utbildningspolitisk trend sedan tidigt 1990-tal, inte bara i Sverige
utan i stora delar av virlden har varit att 6ka andelen hégskoleutbildade.

For att mojliggora detta har man har breddat rekryteringen till hogskolor

och universitet, vilket har inneburit att nya typer av studerande antagits till
utbildning. Att vara hogskolestuderande innebir att man deltar i en utbild-
ningsverksamhet som till stora delar 4r skriftspraklig. Att vara kompetent lisare
och skrivare i utbildningssammanhang #4r dirmed en av studenternas mest
centrala resurser. Studenter behéver ha lis- och skrivstrategier, d.v.s. kunna
forstd och hantera skriftspriket pd olika men f6r sammanhanget relevanta sitt
(Bazerman, 1995; Blisjs, 2004; Dias m.fl., 1999; Gee, 1992; Haggis, 2003;
Hagstrom, 2005; Langer, 1987; Street, 1984/1995). Studenterna forvintas
kunna ldsa, bearbeta, diskutera, reproducera eller producera texter och for

66 SKRIFTSPRAKLIGHET INOM YRKESUTBILDNING OCH ARBETSLIV



detta behéver de strategier. De texter och den texthantering som férekommer
inom en utbildning formar en sirskild genre som ir avgérande f6r hur studen-
terna forvintas utforma svar i skriftliga tentamina, rapporter, laborationer,
skisser, berikningar, modeller m.m. (Blasjs, 2004). Att ldsa och skriva kan
dirfor inte ses som en generell formaga som handlar om att kunna avkoda eller
stava ord korrekt, — de utgdr snarare tekniska formagor. Inom ramen for socio-
kulturella perspektiv (och med dem besliktade perspektiv, t.ex. new-literacy)
ses ldsning och skrivning som interaktiva méten mellan ldsare och text inom
ramen for specifika kollektiv som styr hur lisandet och skrivandet gar till. D&
studenterna pdbérjar sina studier, moter de utbildningsprogrammets texter
med de repertoarer och strategier de utvecklat i forhallande till sina tidigare
erfarenheter av text (McCormick, 1994). Hur de samspelar med olika texter
beror dock inte enbart pa vilka tidigare erfarenheter och strategier de bir med
sig, utan ir ocksd beroende av vilka uppgifter de stills infér och det st6d de far
for arbetet med dem (Englert, Berry & Dunsmore, 2001; Géransson, 2004).
Studenter som inte dr vana med att hantera sddana text- och skrivarbeten som
forekommer inom utbildningen kan fi problem med sina studier. Bland de
nya grupper av studerande som yrkeshogskolorna rekryterat ir en vanlig orsak
till studieavbrott att de studerande under sin tidigare skolging inte utvecklat
sidana skriftsprikliga strategier som svarar mot de i utbildningen inbyggda
forvintningarna och kraven — oavsett vilken gymnasiebakgrund de har (Vuori-
nen & Valkonen, 2001). Liknande resultat férekommer iven i internationella
studier (jfr t.ex. Mulligan & Kirkpatrick, 2000). Aven en artikel av Ask och
Sandblad (2003) uppmirksammar motsvarande problem i Sverige — att flera
nyantagna hogskolestuderande inte klarar av den typ av skriftspriklighet som
forvintas av dem.

Beroende pa vilket teoretiskt perspektiv man har pa skriftspraklighet och
skrivutveckling kommer man att férstd bristande studieframging pé olika sitt.
Det ir dnnu idag vanligt att man uppfattar att det r studenterna som har pro-
blem — deras bristande framging ses antingen som ndgon form av intellektuell
begrinsning eller som nigon form av dyslexi. Nedan presenteras utdrag ur
tva studier, dir forskarna istillet utgdtt frin att problemet uppstér i relationen
mellan studenternas erfarenheter och utbildningens krav, d.v.s. att studenterna
inte har klart for sig vad och hur de forvintas lisa och skriva utan istillet fort-
sdtter att anvinda de strategier de tidigare utvecklat. For att skapa forutsitt-
ningar for studenterna att klara sina studier bittre skapades utvecklingsprojekt.
Det forsta exemplet beskriver arbetet vid ett universitet i Sao Paulo, Brasilien

och det andra vid Alands yrkeshogskola.
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Vid det statliga universitet i So Paulo hade man 6kat intaget av studenter
men samtidigt fitt en 6kande andel studenter som misslyckades i sina studier.
For att skapa bittre forutsittningar for studenterna att klara sina studier ska-
pades ett introduktionsprogram, som byggde pd en inventering av vilka typer
av texter studenterna forvintades kunna lisa och skriva inom de olika fakul-
teterna. Introduktionsprogrammet byggdes upp sé att man dels analyserade
olika typer av texter (t.ex. vetenskapliga/populirvetenskapliga, forskningséver-
sikter/artiklar/referat m.m.) i syfte att tydliggora skillnaderna mellan dem och
dels gav studenterna i uppgift att skriva olika typer av texter. Samtidigt valdes
sidana textinnehdll ut som gjorde det méjligt for studenterna att fd en intro-
duktion i for imnesomridet centrala personer och teorier. Den utvirdering av
projektet som gjordes visade att sdvil studenter som lirare inom alla fakulteter,
utom den naturvetenskapliga, upplevde att introduktionskursen gav bittre for-
utsittningar for fler studenter att bedriva framgangsrika studier
(Magalhaes, 2001a, 2001b).

Fosljande studie beror ett forsknings- och utvecklingsarbete inom Alands
yrkeshogskola.*® Forskningsprojektet syftade bl.a. till att prova olika redskap
for att identifiera studerande som riskerade att misslyckas med sina studier.
Utvecklingsarbetet var relaterat till lirarnas kompetens. Trots att den fokuserar
studerande vid yrkeshogskolor i Finland, har delar av studien ind3 bedémts
som relevant for detta sammanhang — de som rekryteras till yrkeshogskolorna
representerar bdde yrkesforberedande program (ca 30 %) och elever med tradi-
tionell finsk studentexamen (Vuorinen & Valkonen, 2003). Den del av studien
som presenteras hir ir relaterad till studiestrategier. Oavsett om de studerande,
som deltog i projektet, hade avslutat ett yrkes- eller studieférberedande pro-
gram saknade de relevanta strategier for att lisa i syfte att lira sig och for att
skriva i syfte att visa sitt kunnande. Genom dterkommande samtal, relaterade
till de texter de studerande forvintades lisa, deras forestillningar om hur det
skulle gir till och deras strategier for att ta sig an texterna, samt alternativa
strategier for att nd ett bittre resultat, utvecklades foljande resultat. De stude-
randes vanligast fdrekommande forestillningar om vad det innebiir att lisa har
sammanfattats i f6ljande tabell, dir de stills mot motsvarande f6restillningar
hos rutinerade lsare:

% Yrkeshogskola i Finland omfattar utbildningar inriktade mot yrken t.ex. sjukskétare, ingenjér, kapten
m.m., d.v.s. utbildningar som i Sverige ligger inom hégskolan.
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Tabell 4:

Lasstrategier (ur Berthén, Eriksson & Lindberg, 2006).

For hogskolestudier icke

relevanta lasstrategier

For hogskolestudier
relevanta lasstrategier

Ingang uppfattar vagledande moment som bildar sig en uppfattning om vad
till texten | onddiga och hoppar darfér 6ver dem forfattaren har for syfte med texten
eller laser dem rutinmassigt utan att genom att tex
forsoka urskilja vad forfattaren har fér - — |3sa baksidestext, forord/inledning
syfte med texten och innehallsforteckning for att
se hur forfattaren introducerar
det som avhandlas i texten (hitta
huvudbudskap)
Vagen laser for att Iasa (har inget klart har en idé med vad lasningen har for
genom lasmal) syfte (ett personligt lasmal)
texten — bérjar pa sidan 1 (men hoppar ofta — laser rubriker, underrubriker,
over rubriker och ingresser) och sammanfattningar for att orientera
fortsatter till slutet sig i kommande text
— uppfattar att allt ar lika viktigt — stannar upp vid ord och textavsnitt
— hoppar 6ver ord och textavsnitt som som f('jre.fa!ler obeg"ripliga/.
forefaller obegripliga/svarbegripliga svarbegripliga, anvander sig av
(eller 1aser dem om och om igen) uppslagsbocker, andra bocker inom
. . . omradet, kompisar och/eller lararen
— laser for att kunna aterge texten . L s
for att forsta vad som avses
— har sallan en klar idé av vad som . . . e . )
. ; — laser for att forsta vad forfattaren vill
kan forstas vara centralt. Utgar .
X . ) saga med texten
huvudsakligen fran egen (privat)
uppfattning om vad som kan vara — analyserar vad forfattaren ser som
centralt — viktigt centralt
Minnes- | Skapar sallan externt stéd for minnet Antecknar i regel alltid — anvander
stod Enda anteckningsstrategin ar att skriva oIi-ka anteckningsstrategier: t.ex. _
av ordagrant ur boken/litteraturen mindmaps, sammanfattande rubriker
och tradstrukturer
Skriver for hand och anvander datorn )
enbart till att skriva rent text Sammanstaller
. ) ) "begreppsforklaringslistor”
GOr ev understrykningar i texten . g pp. ‘g )
men understreckar stérsta delen av GOr oversikter av innehallet och goér
texterna (allt uppfattas som lika viktigt) = S@mmanfattningar
Repetition | hinner ofta inte repetera men uppfattar = utgar fran férda anteckningar och/eller
att repetition handlar om att lasa gar tillbaka till de avsnitt i texten dar
samma text (=allt) manga ganger det funnits oklarheter

P4 motsvarande sitt visade det sig att studerande som inte klarade sig vanligen

hade en bild av vad det innebir att skriva som inte svarade mot de forvint-

ningar som stilldes pi dem. De forestillde sig att skrivande ir relaterat till att

stava ritt, att hinna skriva det som hor till pé viss tid, att reproducera text eller

att skriva berittelser. For dessa studerande 4r problem liktydigt med att man
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inte kan stava eller att man inte hinner skriva anteckningar eller prov pa den
utsatta tiden. I mera ingdende samtal om hur man skapar texter visade det sig
att de har ensidiga strategier for textproduktion: att skriva allt man vet (oavsett
om frigan kriver beskrivning, analys, jimforelse eller resonemang) och att
skriva med egna ord — vilket vanligen innebir att man stryker nigra ord och
forenklar texten sd att den fir en mera vardaglig karaktir. Detta resulterar van-
ligen i att fackord och yrkessprak osynliggérs i texterna, vilket i sin tur medfor
att nyanser och skillnader som betonas inom yrkesomridet — det som rimligen

borde ligga i fokus — faller bort.
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Slutsatser



De slutsatser som kan dras utifrin kunskapsoversikten 4r av tva slag. Den ena
relaterar till hur och vad man studerar f6r att uttala sig. De metodiska aspek-
ter som skissats i dversikten antyder att de perspektivforskjutningar som skett
under de senaste decennierna ir betydelsefulla med avseende pa studier av
arbetsuppgifternas innehdll i allminhet och arbetsuppgifternas skriftsprakliga
aspekter 4 den andra.

Den andra typen av slutsatser ir direke relaterad till uppdraget om inne-
hallsliga omraden. De tvd slutsatserna 4r dock relaterade till varandra.

Liksom inom andra omraden har forskning relaterad till skriftspraklighet for-
dndrats over tid. Inom psykologisk forskning har man framfér allt sgnat sig at
studier av individens kognitiva utveckling i férhillande till skriftspraklighet.
Det gemensamma for sddana studier har varit fokus pd individens tinkande
och utveckling (Beck & Ol4h, 2001). Den kritik som inom kulturhistoriska/
sociokulturella/NLS-traditioner har riktats mot den typen av studier handlar
framf6r allt om att
* studierna genomforts i laboratoriemiljo och att man betraktar férmigor som
forvirvats genom skriftspraksanvindning som férmégor av "hogre ordning’

(higher order thinking) (Scribner & Cole, 1978/1999)

o skriftspréklighet ses som en generell férméga, d.v.s. liskunnighet ses som
en teknisk formdga som man antingen har eller inte har férvirvat (Street

1984/95)

* man dragit generella slutsatser om vad som skiljer skriftsprikliga samhillen
fran samhillen dir muntlig tradering dominerar (Beck & Oléh, 2001; Street
1984/95).

Till skillnad frin kognitiva studier av skriftspriklighet fokuserar sociokultu-
rella, sociolingvistiska och praktikstudier de miljder dir skriftspraket anvinds.
Ett tidigt exempel pé sddana studier utgdr Resnick & Resnicks (1977/2001)
studie som granskat olika dokument for att identifiera skillnader mellan vad
det innebir att kunna lisa under olika tidsepoker i undervisnings-/skolmiljger.
Johanssons (1993) och Lindmarks (t.ex. 1993, 2004) arbeten utgér exempel
pa sidana studier inom svensk kulturhistoria respektive historiedidaktik. De
sociokulturellt priglade studierna har dven specifikt fokuserat skriftspraksprak-
tiker, ddr praktikbegreppet definierats som “the carrying out of a goaldirected
sequence of activities, using particular technologies and applying particular
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systems of knowing” (Scribner & Cole, 1978/1999 s. 195). Definitionen
kompletteras med att studierna bor handla om aterkommande handlingar och
konventioner. Teknologibegreppet definieras i detta sammanhang i termer av
skriftsprik och/eller symbolsprik. Scribner och Cole lyfter betydelsen av att
studera vilka formagor relaterade till skriftspraksanvindning minniskor med
olika typer av erfarenheter utvecklar i olika typer av sammanhang och ser det
som ett viktigt omréde i forhallande till utbildningsmal och liroplansarbete.

Enligt Beck och Ol4h (2001) kan man ytterligare urskilja tva traditioner
inom literacy-forskningen. Den ena har inrikeat sig pd tvaspréaklighet och fra-
gan om andraspriksutveckling, och den andra har kritisk teori som utgings-
punkt. Den sistnimnda traditionen problematiserar frigor om skriftspraklig-
het och sambhille i relation till makt — t.ex. vem stiller krav pd skriftspraklig-
het, vems skriftspréklighet och for vilka sammanhang (jfr dven Hull, 1993).

De traditioner som Beck och Oléh skissat kan ytterligare kompletteras
med dtminstone tva inrikeningar: digital literacies och corporal literacies.® Den
forsta inriktningen fokuserar olika aspekter av skriftspraklighet i en vid me-
ning. Studieobjektet ir det skrivande som barn och ungdomar dgnar sig 4t pa
fritiden, i relation till datorspel pa cd-rom och Internet, via e-post, chat-sidor,
virtuella motesplatser etc. Sddana studier har bl.a. dgnat sig 4t att kartligga
vad och hur deltagarna liser och skriver (t.ex. Gee, 2003 — jfr 4ven Cope &
Calantzis, 2000) eller i vilka fysiska och virtuella miljser detta sker samt bild-
forstdelse/-tolkning och bildkommunikation (Snyder & Beavis, 2004) eller
multimedial literacy (Lemke, 1998).

Det kunnande man utvecklar genom att halla pd med datorer, Internet och
spel dr dock, enligt Lankshear & Knobel (2003), betydelsefull dven for liran-
det i skolan. De menar att IT-virlden ger upphov till nya typer av skriftsprak-
lighet (new literacies) och att de nya medierna i grunden forindrar vare sitt
att forstd omvirlden och skapa mening i férhéllande till den. Lankshear och
Knobel driver testen att dessa typer av skriftspréklighet ocksa maste in i skolan
— ungdomar miste ges mojlighet att bdde prova dem och férhilla sig till dem,
inte bara okritiskt delta i dem. Inom ramen for de nya medierna erbjuds — pa
gott och ont — andra auktoriteter in skolans lirare. Aven barn och ungdomar
kan inga i digitalt uppbyggda nitverk av varierande slag. En annan aspekt
av barns och ungdomars relation till och anvindning av IKT handlar om de
nya férutsittningar, redskap och former for deltagande och lirande som ir en

3! *Corporal literacies’ fokuserar kroppen i relation till virlden, specifikt kroppens betydelse i menings-
skapandet. Aven om ocksi den hir inriktningen visar hur begreppet literacy kan/bor tolkas har den inte
bedémts som relevant for detta sammanhang.
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konsekvens av att den dkade datoriseringen av sévil arbetsliv’? som fritid. Den
okade tillgingen innebir dock inte 6kad tillging fér alla. Hir kan skolan spela
en betydelsefull roll i arbetet med att se till att alla behirskar redskapen for
varierande uppgifter inom varierande skrivgenrer.

De sistnimnda studierna visar framfor allt att dven andra delar av ung-
domars liv 4r relaterade till skriftsprikliga praktiker som gir bortom det som
fokuseras i gymnasieskolan — oavsett om det handlar om studie- eller yrkes-
forberedande program. De redskap f6r kommunikation som utvecklats och
spritt sig, framfor allt bland barn och ungdomar, under det senaste decenniet
utmanar vira forestillningar om vad skriftspriklig kompetens ir f6r ndgot,
vilket t.ex. Kress (2003) betonar. Det gor att vi i frigan om innehallet méste ta
Mannings (1999) ord pé allvar — vi miste tinka innehll bortom kirnimnen
och karaktirsimnen.

Kunskapsoversikten syftade till att identifiera omréden, situationer och/eller
uppgifter som kan relateras till kirnimnena svenska, matematik och engelska
till programmalen fér olika yrkesforberedande program (s.k. infirgning). Pro-
grammdlen for de olika yrkesférberedande programmen ir relativt likartade
och pekar pd sidana innehdll som kirnimneslirarna i fallstudierna identifiera-
de: miljofrigor och miljéledning, sikerhetsfragor av varierande slag, beroende
pa programmet, kvalitetsaspekter och kvalitetsledning. Dessa omraden visar
framfor allt att forindringar pd samhillsnivd (lagar, férordningar och virde-
ringar) bidrar till att forma utvecklingen av arbetet och arbetsuppgifterna lika-
vil som teknisk utveckling gér det — och att de msesidigt paverkar varandra.
Andra exempel pa innehall relaterat till programmalen ir forindringar inom
yrkesomridet 6ver tid, dir kirnimneslidrarna framfor allt relaterade forind-
ringarna till miljé- och sikerhetsfrigor inom specifika féretag (en av lirarna
lyfte forindringar i foretagsstrukturen pé lokal niva).

Flera av de arbetslivsstudier som anvints for dversikten visade att inférandet
av nya redskap ir betydelsefullt f6r férindringar i arbetsuppgifternas innehall,
likasa fir omorganisationer och férindrad arbetsdelning betydelse for hur
innehéllet i arbetsuppgifterna forindras. Olika typer av nya eller komplet-
terande (specifika) arbetsinnehdll forefaller stilla krav p&d dokumentation och

32 Idag finns det t.ex. simuleringsprogram inom en mingd olika yrkesomriden — inte enbart simuleringar
av tekniska processer utan 4ven program med vars hjilp det gdr att simulera niringsvirdet for en maltid.
Detta gérs genom att man matar in ingredienser och mingder enligt receptet. Utifrin de virden man
kan ldsa ut gdr det sedan att gora justeringar i receptet s att det svarar mot de behov man har (Lindberg,
2003, jfr dven heep://www.kostdata.se/kostkoll.htm).
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rapportering. Den hir typen av innehall kan, beroende pa hur uppgifterna ut-
formas, bidra bade till kunskap om yrkesomridet och till bredare yrkeskunska-
per. Framfér allt studierna av Berg (2001), Freebody och Freiberg (1997), Hull
(1997, 1999), Hull, Jury, Ziv och Katz (1996) och Karlsson (2002, 2003a,
2003b) samt Ledin, Josephson och Karlsson (2001) visar att dagens arbetsupp-
gifter innehéller fler skriftsprakliga element 4n arbetstagarna 4r medvetna om.
Den typen av studier framf6r allt av svenske arbetsliv 4r dock tillsvidare for

fa for att kunna ge annat 4n indikationer. De pekar dock pé att infirgningen
kan gilla mer 4n kirnimnen och karaktirsimnen — att det finns aspekter av
den arbetsplatsforlagda utbildningen som behover uppmirksammas. Aven
fallstudierna av de fem kidrnimneslirarna gav indikationer p att APU:n kunde
anvindas for att utveckla uppgifter i relation till samtliga kiirnimnen.

Utdver dessa aspekter visar de hogskolerelaterade studierna dels att en
betydande andel av nyantagna studenter, oavsett om de gétt ett yrkes- eller
ett studieforberedande gymnasieprogram, har svért att ldsa och skriva pa de
sitt som forvintas av dem inom hogskolan. Sirskilt den brasilianska studien
(Magalhaes, 2001) visar att vad och hur man férvintas lisa och skriva inom
olika vetenskapsomraden skiljer sig dt, vilket gor frigan om behérighet for
hagskolestudier mer komplex 4n en friga om vissa kurser. Att vara studie-
forberedd for studier i historia 4r nigot annat 4n att vara studieforberedd for
t.ex. nationalekonomi (Blasjo, 2004). Vidare visar studien med yrkeslirare
(Lindberg, 2003c) att behorighet for fortsatta studier behdver kompletteras
med beredskap for fortsatta studier, dir fortbildning och omskolning lyfts
fram jimsides med diskussionen om hogskolestudier. Detta kan ses som aspek-
ter av frigor om demokrati — ritten att fi tillging till kompetenser som ger
en valméjlighet, men en valméjlighet som varken ensidigt fokuserar hogskole-
studier eller ensidigt forestiller sig att yrkesarbete handlar om enbart manuella
handgrepp.

Avslutningsvis vill jag lyfta de indikationer som finns i studien av Luttrell
och Parker (2001) och i studierna av barns och ungdomars skriftsprikliga
verksamheter under sin fritid (Gee, 2003; Lemke, 1998). Ménga ungdomar
tillbringar flera timmar per dag framf6r datorn och utvecklar da ingéende
skriftsprikliga kompetenser inom omrdden som skolan inte kinner till eller
efterfrdgar (jfr dven Skolverket, 2005). Samma elever kan emellertid fram-
std som okunniga i relation till den typ av skriftspréklighet som efterfrigas i
skolan. Hir finns antydningar till att fundera éver hur man kan anvinda de
begrepp som Géoransson (2004) anvinde i sin studie — matchning och méte
— for att skapa uppgifter dir detta uppstdr. P4 motsvarande sitt kan man argu-
mentera for att skolan dven ska erbjuda nya erfarenheter och forutsittningar
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till andra val 4n de som ter sig sjilvklara i forhallande till elevens vardags-
erfarenheter. Hir kan kiirnimneslirarnas hillning — att deras kirnimne béade
kan bidra till att belysa aspekter av ett yrkesomride och bidra med nigot som
ar relaterat till mnestraditionen — utgora en utgingspunkt.
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Vad vet vi om vilka skriftsprakshandlingar som ager rum inom
yrkesliv och yrkesutbildning? Vad kan skriftspraklighet inne-
bara inom yrkesutbildning och hur relaterar vi till det i utbild-
ningen i svensk skola?

Ungdomars fritid har férandrats och darmed har skrift-
spraksanvandningen till vissa delar andrat karaktar. Samtidigt
som barn och ungdomar ar mer skriftsprakligt aktiva pa sin
fritid visar studier att fler och fler studenter saknar fungerande
studiestrategier. Alltfler forskare betonar att skriftsprakskom-
petens ar situationsbunden samtidigt som texterna inom olika
yrkesomraden utvecklats och blivit alltmer specialiserade.

Denna kunskapsoversikt ger en bild av det aktuella forsk-
ningsfaltet i de har fragorna.

Kunskapsoversikten ar skriven pa uppdrag av Skolverket
av Viveca Lindberg, lektor i pedagogik vid Lararhégskolan i
Stockholm.
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