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Forord

Detta hifte ir ett sirtryck av en del i stodmaterialet Samarbete, arbetssitt och
sprakinlirning inom sfi som finns publicerad pd www.skolutveckling.se/
vux/sfi. Stodmaterialet i sin helhet avser att stddja utvecklingen av nya sam-
arbetsformer mellan sfi-verksamheten och andra aktorer inom integrations-
arbetet i syfte att stirka sfi-deltagarnas sprakinlirning och att 6ka deras moj-
ligheter pa arbetsmarknaden. De tre delarna kompletterar varandra:

e Samarbete — mojligheter och hinder

o Arbetssitt for sfi i samverkan

e Hur lir man sig svenska som vuxen?

Det 6vergripande syftet ir att de tillsammans ska ge inspiration och bidra
till att effektivisera introduktionen av nyanlinda och att utveckla samarbets-
former som underlittar f6r individen att bli delaktig i samhiillet.

“Hur man lir sig svenska som vuxen” vinder sig till alla som moter min-
niskor som talar svenska som sitt andrasprik t. ex komvuxlirare och arbets-
formedlare, men speciellt till praktikhandledare for sfi-studerande.

Skriften ger en littillginglig beskrivning av sprakinldrningsprocessen.
Skriften har utvecklats av Nationellt centrum for sfi och svenska som andra
spriak. Ansvarig projektledare har varit Eva Jonsson, Skolverket.

Uppdraget att medverka till utveckling av sfi 6vergick den 1 mars 2003
till Myndigheten for skolutveckling.

Mats Ekholm Kjell Hedwall
Generaldirektor Avdelningschef



Om sprak

Spriket dr n6dvindigt for kommunikation mellan ménniskor, for samarbete
och for kultur — ja, for det mesta i minniskors liv. Genom spraket kan vi
uttrycka vad vi lirt oss och vet, vad vi ser och hor, tinker och kinner, hoppas
och vill. Med dess hjilp kan vi formedla allt detta till andra och paverka perso-
ner vi moter. Vi behover ocksd spriket for att fantisera och forestilla oss nigot
som inte finns hir och nu.

Alla minniskor har ett modersmal. Minga har dessutom tilldgnat sig ytter-
ligare ett eller flera sprik som de behirskar i hogre eller ligre grad. Det ir allt-
sd vanligt att vara tvasprakig eller flersprakig. I de flesta linder ér det ett natur-
ligt tillstdnd att flera sprak lever sida vid sida. Man riknar med att det i virl-
dens 192 linder finns cirka 6000 sprik.

Det svenska spriket ir slikt med de flesta andra europeiska sprik och dessa
hirstammar frin ett gemensamt ursprak, indoeuropeiskan. Spriken inom den
indoeuropeiska sprikfamiljen innehéller flera ord som liknar varandra. For
ungefir 1000 ir sedan utvecklades svenska till ett eget sprik, skilt frin grann-
spriaken danska och norska.

Nu talas svenska av omkring nio miljoner minniskor. Det kan jimforas
med mandarin (i Kina), som talas av cirka 700 miljoner och engelska, som
talas av omkring 320 miljoner.

Vad innebar det att kunna ett sprak?
I vanliga fall reflekterar vi kanske inte s& mycket 6ver vad det egentligen
innebir att kunna ett sprik, men nir vi forsitts i en situation dir vi ska lira
oss ett nytt sprak blir det aktuellt att fundera 6ver det.

Att kunna ett sprak innebir odndligt mycket mer 4n bara kunskap om ord,



——

uttal och grammatik. Man maste kunna viva samman orden till lingre sam-
manhingande enheter. Man maste kunna klara av att uttrycka olika funktio-
ner i spraket, som att lova, varna, protestera, skimta med mera. Man miste
kunna knyta och uppritthélla kontakter, inhimta och ge information,
uttrycka kénslor och 6nskningar, framfora dsikter och formulera slutsatser.
Det giller ocksi att veta hur spraket anvinds i olika sociala sammanhang,

Mir Rageq Sediqi

under sfi-undervisning.
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Om sprak

vad som bor siigas till vem i en viss situation och hur det kan sigas, exempel-
vis vem man hilsar pd, hur man hilsar, nir man ska tala eller vara tyst och
vilka samtalsimnen som ir limpliga. Det handlar om oskrivna regler for
kommunikation, vilka delvis dr gemensamma inom en kultur och delvis ér
olika, beroende pa dlder, kon, social tillhérighet etc. En person som kan
anvinda alla sina kunskaper i spriket pa ett indamaélsenligt sitt hittar litt
och snabbt de ritta orden och spriket fungerar da som ett effektivt verktyg i
en mingd olika sammanhang i livet.

Vad ar det for skillnad pa ett modersmal och ett andrasprak?

Det forsta sprak som barnet lir sig kallas modersmal, ibland benimnt forsta-
sprak, och det spraket brukar vara etablerat fore trearsdldern. Om ett barn
lir sig ytterligare ett sprik i mycket tidig alder kan man siga att barnet har
tvd modersmal.

Man brukar tala om andrasprik nir det giller ett sprik som en person lir
sig efter modersmilet, d.v.s. efter tredrsildern. Det spraket kallas f6r andra-
sprik, dven om det kanske ir det tredje, fjarde eller femte spriket som indivi-
den lir sig. I regel handlar det om det sprik som talas av majoritetsbefolk-
ningen i det omgivande samhillet. Svenska #r alltsd ett andrasprik for en per-
son som bor i Sverige och har ett annat modersmal 4n svenska. Det kan rora
sig om nagon som har flyttat till Sverige i vuxen dlder, men det kan ocksa rora
sig om nagon som dr fodd i Sverige och moter svenska spréket i forskolan.

Ar andrasprak och fraimmande sprak samma sak?

Frimmande sprik, idag dven benimnt moderna sprik, dr sprak som man oftast
lir sig i skolan, kanske for att bittre klara exempelvis turistresor och affirs-
kontakter i ett annat land. I Sverige ér tyska, franska och spanska typiska frim-
mande sprik.

Svenska dr ett andrasprik for den som bor i Sverige och har ett annat
modersmal dn svenska. Eftersom andraspriket talas allmint i samhillet
behoéver andrasprikstalaren behirska spriket sd att det fungerar i minga
skiftande sammanhang: pd arbetet, i studierna, i grannskapet, 1 affiren och i
de olika roller man har, t.ex. som forilder, som samhillsmedborgare, som
konsument.. Alltsé innebir det ett mycket stort arbete att tilligna sig ett
andrasprik. Det behovs t.ex. ett ordforrad pé cirka 25 000 till 30 000 ord for
att man ska kunna lisa en vanlig dagstidning!



Det finns en del likheter mellan hur man lir sig sitt modersmél och ett andra-
sprik. Bdda lir man sig genom att anvinda spriket i kommunikation med
andra. Den bista forutsittningen for att utveckla ett sprak dr nir det finns ett
behov av att samtala med andra, alltsd nidr man genuint 6nskar kommunicera.
Innehéllet ska vara forstieligt och ha betydelse for inliraren och det ska
handla om ndgot angeliget. Kort sagt lir man sig ett sprik i ett funktionellt
sammanhang.

Modersmilet anvinds i regel i hemmet och barnet lir sig detta sprak pa ett
relativt omedvetet sitt. Grunderna i modersmilet finns som regel redan nir
barnet borjar skolan. Det innebir att ett barn som bérjar skolan har ett ord-
forrdd pa cirka 8 000 ord och har utvecklat en mingd andra grundldggande
sprikliga fiardigheter. I skoldldern byggs spraket ut ytterligare. Ordforridet
okar med i genomsnitt ndgra tusen ord per dr och barnet lir sig foga samman
mer komplicerade yttranden till lingre sammanhingande texter. Efter gymna-
siet kan ordférridet mycket vil omfatta uppat 40 000 ord.

Vad ér skillnaden mellan andrasprak och modersmal?

Nir man lir sig ett andrasprdk som vuxen idr den intellektuella mognaden
storre och den sociala situationen annorlunda. Kravet blir dirmed ocksa
hogre att spriket ska fungera i olika situationer som man stills infor.

Som andraspraksinlirare har man redan tillignat sig ett sprik, och det har
en viss betydelse vilket detta sprik ir. Det innebir att det kan vara svirare
att hitta ritt ord, uttryck och b6jningsménster om modersmilet ligger langt
ifrdn det nya spraket.

Om att lara sig sprak
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En annan skillnad ir att ndstan alla méinniskor lir sig att behirska sitt
modersmal helt och fullt. Nir det giller ett andrasprik diremot nar olika
personer olika lingt.

Vid andraspriksinlirning behover man st6d och hjilp att uppticka detaljer 1
det nya spraket, sd att det man siger eller skriver uppfattas som "ritt” av dem
som har spriket som modersmal. Nir inldraren fir sddant stod kan spraket

utvecklas vidare och mot en hogre sprakniva.

Harriet Westlund ovar tal
med Azieb Yemane.
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Hur lang tid tar det f6r en vuxen att lara sig svenska?

Det dr svért att svara pd, eftersom det 4r en mingd olika faktorer som péver-
kar inldrningen. Nigot som har avgorande betydelse ir motivationen, vilket i
sin tur beror pd en mingd faktorer: Har man for avsikt att stanna i Sverige
eller inte? Kinner man sig delaktig i samhallet?

Det gér ocksi i regel snabbare for en person som talar ett modersmal som
ir nira slikt med svenska, kan flera sprik, ir ung och triffar minga svens-
kar. Studiebakgrunden har en stor betydelse och sjilvklart har man som
hogutbildad vissa fordelar, eftersom man ér van att studera. Minga kortut-
bildade kan snabbt lira sig att tala och forstd svenska men behover oftast
lingre tid for att nd en hog nivd i lisning och skrivning.

Forskningen visar att det ocksd dr viktigt att komma i kontakt med ett rike
och varierat sprik. Det giller att ta vara pa alla tillfillen att anviinda spriket: att
lyssna, samtala, ldsa och skriva. Genom att kommunicera si mycket som moj-
ligt och viga anvinda det sprik man kan, samtidigt som man hela tiden préva
nya former, ord och strukturer, gor inliraren nya landvinningar i spriket. Det
ir ocksa visentligt att omgivningen ér trygg och att man mdéts av en vilvillig
och respektfull attityd. Ju bittre stod av den man talar med, desto mer sprak
lar man sig.

Man ska tinka pa att andraspréakinlirning verkligen ir en langsiktig pro-
cess. Det giller att successivt bygga upp ett helt nytt spriksystem som fun-
gerar 1 savil arbetsliv som privatliv, bdde muntligt och skriftligt. Allt frin
vardagens smi problem till livsviktiga och mycket komplicerade frigor ska
kunna uttryckas pa det nya spriket.

Vad ar sarskilt svart i svenska spraket?

At ldra sig ett nytt sprik innebir alltid ett stort arbete. Men det finns en del
drag i svenska spriket som villar sirskilda svarigheter.

Svenska ir ett ovanligt vokalrikt sprak. Medan méinga sprak i virlden bara
har fem vokalljud, har svenska spriket ett tjugotal! U- och Y-ljudet ir sirskilt
ovanliga. Det ir inte konstigt att det blir svart for andraspriksinlirare att
uttala just dessa ljud. Svenskans konsonantkombinationer, till exempel spr
och skr, kan ocksa villa problem. Den svenska talmelodin (prosodin) ir ocksé
mycket speciell och dirmed besvirlig att lira sig.

En annan svirighet dr det svenska ordfoljdsmonstret, som ir ovanligt
bland virldens sprik. Att behirska denna ordf6ljd lir man sig sent. Dirfor
moter vi minga andrasprakstalare som gor fel av typen "I gér jag var pé bio”.

Om att lara sig sprak
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Nir det giller ordférradet har svenska spraket minga s.k. homonymer,
det vill siiga sidana ord som bide uttalas och skrivs pd samma sitt, men har
olika betydelser. Exempel pid homonymer ir vig — vig och val — val. En
annan forridisk ordgrupp i svenska ar de s.k. partikelverben, t.ex. gi bort, gi
igen, g ihop, gd pa, gd till, gd under, gi it och gi 6ver. Det till synes enkla
verbet gi fir med de olika partiklarna helt olika betydelser.

Kan barn uppna en hogre sprakniva i svenska &n vuxna?
Generellt kan man siga att ju tidigare man boérjar, desto storre chans ir det
att uppnd en hog slutniva i svenska. Det dr ocksi sd att den individuella vari-
ationen ir storre for vuxna in for barn nir det giller vilken slutnivd man nir.

Det tar ett till tva dr for barn att tilligna sig ett andrasprik sa att de kan
klara vardagliga samtal i enkla situationer. Barn lyckas ofta fa ett i stort sett
perfekt uttal pad denna korta tid. De liter siledes ofta som infédda barn i
samma &lder, men de forvintas inte anvinda spriket i lika krivande situationer
som vuxna, och klarar sig dirfér med enklare strukturer och ett ganska
begrinsat ordférrad. Minga tror kanske dirmed att barnen kan mycket mer
in de egentligen kan. P4 den hir nivin saknas emellertid fortfarande mycket
innan spriket fungerar fullt ut som ett tankeredskap. Det anses ta ytterligare
fem till dtta ar innan andraspriket fungerar si bra att barnet kan fora kompli-
cerade resonemang om abstrakta ting t.ex. i skolans undervisning.

Nir det giller vuxna dr det s& minga faktorer som péverkar inlirningen
att det dr svart att ange nigon tid for att lira sig spriket. De individuella
skillnaderna 4r mycket stora.

Kan en vuxen lara sig svenska utan brytning?
De allra flesta vuxna som lir sig svenska kommer alltid att ha en brytning.
Sprikforskarna siger att om man har borjat lira sig spraket efter tjugoars-
dldern dr det ytterst ovanligt att £ en brytningsfri svenska. Man kan dock ha
ett precis lika effektivt sprik med brytning som utan brytning. Det har alltsi
inte ndgon betydelse for kvaliteten pa spriket utover just uttalet. Det ir bara
sd att modersmalet ”skiner igenom”, precis som nir svenskar talar engelska.
I Sverige har vi varit ovana att hora virt modersmail talas med brytning
och toleransen mot brytning ir kanske dirfor inte sa stor. Engelsmin och
amerikaner har diremot varit vana att hora sitt modersmél talas med bryt-
ning och ir ofta toleranta mot engelska med brytning. Undersékningar har
visat att toleransen i Sverige ir olika gentemot svenska med olika typer av
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brytning. Var och en kan fundera pa hur man férhaller sig till svenska som
talas med exempelvis engelsk, spansk och arabisk brytning.

Idag har det blivit allt vanligare att vi anvinder ett annat sprik in
modersmalet inom yrkeslivet, oavsett om vi har svenska eller ndgot annat
sprik som modersmal. D4 och da behover vi pé arbetet ta till engelska eller
ndgot annat sprik som vi talar med brytning. Vad som kriivs ir ofta en funk-
tionell sprakfirdighet, d.v.s. att spraket fungerar i olika situationer, och det
ir mojligt dven om man talar med brytning. Krav pd svenskkunskaper f6r
olika anstillningar, utbildningar etc. bor darfoér formuleras pa ett konkret sitt
och beskriva vilka situationer svenska spriket kommer att anvindas i.

Lar man sig svenska bast i skolan eller pa jobbet?

Det bista dr faktiskt en kombination av bada. Tidigare ansags det att invand-
rare bist lirde sig svenska direkt pd arbetsplatsen. Direfter f6ljde en period
da invandrare forst skulle ldra sig spriket till en viss nivd och sedan g ut i
arbetslivet. Nu vet forskarna mer om vad som ir gynnsamt for sprakutveck-
ling — inldraren behéver dels fa medveten kunskap om spriket, vilket man kan
fa i skolan, dels fi anvinda spriket i verkliga livet, det vill siga i vardagsliv
och arbetsliv.

De flesta andraspréksinlirare behover undervisning i spriket for att fa goda
resultat. I undervisningen blir man uppmirksammad pé aspekter 1 spraket som
man annars inte skulle ligga mirke till. Men inldraren miste ocksi forankra
spriket i det omgivande samhillet och ha kontakt med spriket i ett naturligt
sammanhang, exempelvis pé jobbet. En forutsittning f6r detta ir att man
verkligen fir tillfille att anvinda spraket pa arbetsplatsen.

Om att lara sig sprak
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Sfi, svenskundervisning for invandrare, ir en grundliggande utbildning i det
svenska spriket och om det svenska samhillet for vuxna som inte har svenska
som modersmal.

Under 60-talet 6kade invandringen till Sverige och det blev angeliget att
dessa nya invandrare skulle fa lira sig svenska. En forsoksverksamhet i form
av studiecirklar pa studieférbunden drogs iging. Under den hir perioden
var utbildningen ofta forlagd till arbetsplatserna. I borjan av 70-talet infor-
des ritten att lisa svenska pa arbetstid. D& hade ocksé sfi-verksamheten
omorganiserats, vilket innebar att man antingen studerade sfi vid ett
AMU-center eller pa ett studieférbund. Detta fortsatte under hela 70-
talet. Situationen var dock inte tillfredsstillande. Organisationen var splitt-
rad, det fanns inga klart definierade mél och kompetenskraven pa lirarna
var otydliga.

En kommitté tillsattes och i mitten av 80-talet kom den forsta stora sfi-
reformen och med den, hoppades man, en forbittrad struktur. Reformen
skulle ocksa bidra till uttkad forskning inom omréidet. Arbetet med att for-
bittra sfi-utbildningen pigir fortfarande idag, for att vuxna fortare ska
komma ut pa arbetsmarknaden och bli delaktiga i det svenska samhillet.

Vem har ansvar for sfi?

Kommunen har ansvar for att de som bor i kommunen och har ritt tll sfi
ocksd fir utbildningen. Tidigare var det kommunerna som anordnade sfi, men
nu har flera kommuner lagt ut utbildningen pa externa utbildningsanordnare,
kommunala sdvil som privata. Kommunen har dock fortfarande ansvar for

Om sfi-utbildningen



utbildningens kvalitet, oavsett anordnare, och ir dessutom skyldig att se till att

den som anmilt sig fir pibérja undervisningen inom tre minader.

Vem far delta i sfi-utbildningen?

Alla som #r 6ver 16 dr, som inte har grundliggande kunskaper i svenska och
ir folkbokforda i en kommun ir berittigade till sfi. Ungdomar i dldrarna 16
till 19 ar kan studera sfi inom gymnasieskolans individuella program. Analfa-
beter och kortutbildade invandrare kombinerar sfi-utbildningen med lis- och
skrivundervisning inom den grundliggande vuxenutbildningen.

Hur ldnge far man studera sfi?

Nir man har paborjat en kurs 1 sfi har man ritt att fullfélja den. Hur ling
tid det tar dr vildigt olika och beror pi varje persons behov, forutsittningar,
studiebakgrund med mera. For vissa kan det rora sig om ett par minader
och for andra flera dr. Det finns f6r nirvarande ett riktvirde for undervis-
ningen pa 525 timmar. Riktvirdet fir 6verskridas eller underskridas beroen-

Wassim Saad Gerges och
Ho Mink Ngoc vid datorn.
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de péd det antal timmar deltagaren behéver for att uppnéd de kunskapsmal
som anges i kursplanerna.

Studerar man sfi pa heltid?

Kommunen bor erbjuda sfi-studier pa hel- eller deltid, beroende pa varje
deltagares situation och mojligheter. I ett individanpassat system kan sfi-stu-
dierna kombineras med teoretiska imnen inom grundliggande eller gymna-
sial vuxenutbildning, praktik eller med yrkesinriktade kurser.

Hur ser sfi-utbildningen ut?

Alla som studerar sfi har inte samma mél. Ndgon vill ut i arbetslivet, nigon
vill skaffa sig en yrkesutbildning och ytterligare ndgon vill studera vid
hogskola/universitet. For att bittre tillgodose deltagarnas skiftande bak-
grund och mal har sfi-utbildningen forindrats. Sedan januari 2003 finns nya
kursplaner; kurs A, B, C och D. Sfi bestir av tre olika studievigar, sfi 1, sfi 2
och sfi 3. De olika studievidgarna kinnetecknas av att de har olika studietakt.

Sfi 1 vinder sig till deltagare som inte kan ldsa, kanske helt saknar utbild-
ning, eller endast har mycket kort, eller splittrad utbildning. Denna studievig
leder till att den studerande ndr grundliggande kommunikationsférmaga pa
svenska, s att den studerande kan klara sitt vardagsliv pa ett tillfredsstillande
sitt. Deltagarna kan efter sfi 1 gé vidare till sfi 2.

Sfi 2 vinder sig till deltagare som ir relativt kortutbildade, men #ven till
hogutbildade som av olika skil behover studera i lingsammare takt. Efter sfi 2
ska den studerande kunna fungera som en aktiv samhillsmedborgare, klara av
sprakligt anpassad yrkesutbildning eller férvirvsarbete inom sitt yrkesomrade.
Deltagarna kan efter sfi 2 gé vidare dll sfi 3.

Sfi 3 vinder sig till deltagare som kan forvintas lira sig svenska mycket
snabbt. Kursen leder till méjligheter till fortsatta teoretiska studier.

Varje studievig bestar av tvd kurser. For varje kurs finns det mal som
behandlar:

o sprikformiga

o spriklig medvetenhet och hjilpmedel

@ kulturella jimforelser och egen medvetenhet
o sambhillsorientering

Efter varje kurs ges betyg. Utbildningen utgir ifrén deltagarnas behov och
intressen. Deltagarna arbetar som regel efter individuella studieplaner. Efter
avslutad kurs viljer manga av deltagarna att ga vidare inom sfi-utbildningen,
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eller fortsitta att studera inom kommunens vuxenutbildning. Ett annat alter-
nativ kan vara att vilja en yrkesutbildning eller g ut i forvirvslivet.

Fullféljer alla sfi-utbildningen?
Under flera dr har kritik riktats mot att minga, nirmare 50 procent, avbryter
sfi-utbildningen. I de flesta fall finns det dock en naturlig orsak till avhoppen,
till exempel forildraledighet, sjukdom, att man flyttat frin kommunen eller
fatt arbete.

Med de nya kursplanerna ir det littare for sfi-deltagare att avsluta en kurs
och dterkomma senare vid ett annat tillfille, dven i en annan kommun.

Ar sfi-utbildningen obligatorisk?

Sfi dr en egen frivillig skolform som alla de som uppfyller behérighetskraven
har ritt till. Sfi ingdr ofta i introduktionsprogrammet f6r nyanlinda flyk-
tingar.

Om sfi-utbildningen
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Om mébten

"Ett mote mellan tvd minniskor borjar innan de méts. Motet borjar i det
ogonblick di de vet att de kommer att métas. D3 borjar en mental bered-
skap. Dd aktualiseras vissa antaganden om motets karaktir, om sjilva den
fysiska situationen, om rollerna, om syftet med moétet. Dd borjar de ofta
omedvetna forvintningarna ta form.

Det ir inte alldd man tinker p att man faktiskt har forvintmingar och ganska
firdiga forestillningar om den man ska méta. Och om foérvintningarna for-
verkligas och dven forestillningarna visar sig 6verensstimma med verkligheten
blir man sillan medveten om detta. D3 var ju forvintningen inte nigot abstrakt
som hingt i luften, och forestillningen inte enbart en ”forestillning”. Man
anvinde bara sin kunskap om minniskorna och livet inf6r métet.

Om man diremot blir forvinad nir man moter varandra, blir man med-
veten om att man haft nigon form av férvintning. Och om man 6verraskas
av ndgot under motets ging, uppticker man existensen av forestillningar i
sin mentala virld”.

Moster eller Myndighet ir den talande titeln pa en bok av Seija Wellros
(1989). Boken handlar om méten och kulturgrinser i Sverige. Citatet ovan ir
himtat ur inledningskapitlet, som beskriver vad som kan ske i motet mellan
minniskor.

Ett méte mellan ménniskor ér ofta okomplicerat och 16per ganska frik-
tionsfritt, under forutsittning att de som mots kinner till reglerna, sivil de
”skrivna” som “oskrivna”, har samma referensramar och omfattar samma
normer och virderingar. Om ritt person gor ritt sak i ritt situation forblir
kulturen osynlig. I den egna kultur- och sprakmiljén vet man t.ex. hur man



tilltalar olika personer, vad man pratar om, med vem och i vilka situationer.

Om négot i detta mote, antingen hos personen eller i situationen, inte ser ut
att stimma forsoker man dnda fa det att passa in i ett vilbekant monster.
Mycket svirare blir det om det ir alltfér mycket som inte stimmer. Man blir
osiker och forvirrad. Ofta leder detta till att man betraktar samtalspartnern
som lite avvikande och konstig. Det ir bara man sjilv och nédgra likasinnade
som dr riktigt normala. I bésta fall bérjar man omvirdera hur man ser pa vad
som dr normalt — icke normalt.

Kenneth Hyltenstam har i en artikel Att dtererévra sin minsklighet
(1993) beskrivit de forluster en ménniska gor vid flyttningen till ett land vars
sprik han inte behirskar. ”Den kulturellt och sprikligt ’omflyttade’ indivi-
den kan inte paverka andras tinkande eller handlande, kan inte delta i
samarbete som kriver forhandlande, kan inte skapa sin sociala identitet i det
nya sammanhanget, kan inte ingd i en social gemenskap pi ett fullvirdigt,
minskligt sdtt”.

Sven-Erik Sjostrom och
Nadem Mubammed gor

ett staffli.
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Masoma Safari talar

i telefon.
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Om méoten

En person som flyttar till ett nytt land och lir sig ett nytt sprik, behover det
nya spraket i forsta hand for att forstd och gora sig forstadd, for att uttrycka
sina onskemdl, tankar och kinslor. I ett samtal har man att ta stillning till en
rad olika frigor och maste ofta snabbt fatta ndgon form av beslut. Vad har
jag och samtalspartnern for relation? Vilket ordval och vilka formuleringar



ska man vilja for att gora sig forstddd for att uppné syftet med kommunika-
tionen och — inte minst viktigt — for att ge det intryck av sig sjilv, som man
onskar ge.

I vardagslivet deltar vi i en mingd olika samtal. Samtalen kan ha olika
karaktir beroende pi situationen och pé relationen till samtalspartnern.
Minga samtal ir av en mer informell karaktir: man smépratar med grannen,
personalen pé dagis, i skolan eller runt fikabordet pd arbetsplatsen. Minga
som kommer till Sverige triffar inte si manga svenskar som man kan
smdprata med. Man fir aldrig veta vad svenskarna talar om i vardagen.
Under den forsta tiden i Sverige dr det som regel helt andra samtalssitua-
tioner man mdste klara av, de mer formella. Det ir samtal med liraren i
svenska, polis, socialarbetare, sjukvirdspersonal, arbets- och bostadsférmed-
lare. Personer som i all odndlighet bara fragar och fragar. Villkoren kinns
inte lika jimlika eftersom den ena samtalspartnern oftast miste fatta nigon
form av beslut som paverkar den andres situation.

I alla samtal, antingen de ir informella eller mer formella, befinner sig
manga andraspréksinlirare i ett sprakligt underldge och kinner t.ex. oro vid
moten och samtal med nya minniskor. De flesta av oss har sikert erfaren-
heter av att det kan vara svirt att hitta de ritta orden och att tungan kinns
som klister nir man ska uttrycka sig pa ett nytt sprik. Men mojligheten att
fi anvinda spriket och delta i vardagliga samtal ir, enligt forskare, den mest
avgorande faktorn for att nd ett bra resultat for en andraspriksinlirare. Det
ir darfor vikdigt att f anvinda spriket och delta i samtal.

Vad ska jag som tjdnsteman tanka pa vid samtal?

Vid kontakt med en myndighet ir det inte konstigt om besokaren dr bade
spiand och nervos. Uttalet paverkas av detta och det ir ofta svirt att hitta ritt
tormulering eller ritt ord trots att man egentligen kan och vet vad man vill
siga. Man dr radd for att siiga fel och vigar inte tala om att man inte for-
statt. Det kan kinnas frustrerande att vara vuxen i tanken men inte i spriket,
sdrskilt di det dr angelidget att gora ett gott intryck.

Som samtalspartner ska man forsoka se till att samtalet sker under si
avspinda former som mojligt och man méste lita samtalet fi ta den tid det
tar. Man ska inte vara ridd for pauser; det tar tid att bearbeta och férstd och
ocksi att formulera sig pd ett annat sprik.

Det ir viktigt att vara tydlig, stotta samtalet och underlitta forstielsen genom
tortydliganden och upprepningar. Undvik langa meningar med mycket och
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olika sorts information. Var lyhord och sok bekriftelse pa att viktig informa-
tion gitt fram. Tala om att det dr viktigt att siga till om det ér svirt att forstd.
Nir det giller skriftlig information kan man inte ta {or givet att alla ir lis-
och skrivkunniga och f6r manga ir det svart att ta till sig texter med ett for-
mellt sprak.

Vad ska jag som handledare pa en praktikplats tdnka pa?

For att underlitta introduktionen pd en arbetsplats bor praktikanten fi ett
forberedande samtal, dir frigor som hor till en arbetsplats tas upp, exempel-
vis vad som menas med flextid, hur ansvarsférdelningen pa arbetsplatsen ser
ut och hur beslut fattas.

Kulturbetingade skillnader i hur vi uppfattar tid kan pd en arbetsplats
manga ginger ge upphov till konflikter. Hur ska man f6rstd, om ingen talat
om det, att flextid innebir flexibel tid, men indd inom en begrinsad tids-
ram. Alla vet att ordet flextid i sig ocksd rymmer inneboérden punktlighet.

Pa praktikplatsen dr det forstds viktigt att praktikanten fir ett positivt
bemétande och spraklig stottning av arbetsledare och arbetskamrater. Aven
om stimningen vid fikabordet ir avslappnad och tillitande kan det dnda vara
anstringande for andrasprikstalaren. Det tar lingre tid att lyssna, f6rstd och
formulera sina svar pi det nya spriaket och di kan det bli svirt att hinna med
och kinna sig delaktig i samtalet. Hir har man som handledare en viktig roll
att uppmuntra och stotta andrasprikstalaren i samtalet.

En friga som minga infédda talare stiller sig dd de samtalar med en per-
son som inte talar svenska si bra, 4r om, och i si fall nir, man ska ritta den
som “siger fel”.

Generellt bor man inte avbryta den man talar med under pigiende samtal
for att papeka uttalsfel eller fel ordval. Om personen anvint ord eller uttryck
som uppenbart kan leda till missférstind kan man eventuellt ta upp det efterit.

Hur ska jag veta att vi har forstatt varandra?

Det ir klart att det kan ske misstag eller uppstd missforstdnd i samtal med
en andrasprikstalare, nir den ena samtalspartnern inte behirskar spriket
fullt ut. Ibland uppticker man att personen man samtalar med nickar och
siger ”Jag forstir...” men faktiskt inte gor det. Det viktiga dr att bygga upp
ett samspel dir bada parter deltar pa lika villkor. D4 faller det sig naturligt
att signalera om man inte forstir. Den som blir bem6tt med virme och
intresse vagar tala och den som vagar tala utvecklar sitt sprak.
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Hur lar man sig svenska som vuxen?

I april 2001 underteckande generaldirektorerna for Integrationsverket, Mig-
rationsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Skolverket samt férbundsdirekto-
ren for Svenska Kommunfoérbundet en 6verenskommelse om att stirka sitt
samarbete och samordna myndigheternas forindringsarbete sé att asylso-
kande, flyktingar och andra nyanlinda invandrare ska kunna utveckla sina
resurser och bli delaktiga i samhillet.

Svenskundervisningen ir en viktig del i detta arbete, men undertecknar-
na av 6verenskommelsen ir 6verens om att det dven krivs andra aktiviteter
och metoder for att nd mélet med introduktionen. Sfi-verksamheten ir en del
av vuxnas lirande och omfattas dirmed av de mil och strategier som giller
for den offentliga vuxenutbildningen.

Att utgd frin den enskilde individens behov, forutsittningar och
framtidsplaner ir en strategi som stiller krav bade pa flexibelt uppligg och
samverkan mellan olika delar av samhillet.

2003 inférdes nya kursplaner for sfi. De innebir att deltagare kan
erbjudas olika studievigar utifrin sina individuella behov och forutsittning-
ar. De nya kursplanerna 6ppnar ocksi mojligheter att pd ett annat sitt dn
tidigare kombinera studier i sfi med annan verksamhet som yrkesstudier,
praktik eller arbete. Introduktionen och bemétandet pa arbets- eller prak-
tikplatsen utgor en viktig del av integrationen i vért samhille.

”Hur lir man sig svenska som vuxen” ir en liten handbok fér Dig som
arbetar med personer som har svenska som andrasprak for att underlitta
kommunikation och 6msesidig forstaelse.

MYNDIGHETEN FOR
www.skolutveckling.se SKOLUTVECKLING
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