


Erfarenheter av samverkan

kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa



Forord

AR 2009 HAR det gitt exakt femtio ar sedan Kungl. Maj:t i ett cirkuliir rekom-
menderade kommunerna att bilda sirskilda samarbetsorgan for regelbundet
samarbete kring barn och ungdomar. Under dessa ar har samverkan utvecklats
inom en rad omriden. Tva exempel 4r Familjecentraler och Barnahus.

En Familjecentral innehaller 6ppen forskola tillsammans med médrahilso-
vérd, barnhilsovird och socialtjinst med inriktning mot férebyggande arbete.
Olika yrkeskategorier arbetar gemensamt kring barnfamiljen. Férutom férskol-
lirare, barnmorskor, sjukskoterskor och socialsekreterare kan det @ven finnas
familjerddgivare, fritidsledare, psykologer och likare. Andra benimningar pa
den hir verksamheten kan vara familjecentrum eller familjens hus.

Barnahus i4r samverkan under ett tak vid misstanke om brott mot barn, till
exempel dvergrepp och misshandel. Det finns numera Barnahus p ett femton-
tal orter och de ir ofta linstickande. Dir ska barnet bide kunna likarundersokas,
forhoras av polis och fi stéd pa ett och samma stille. Malet ir att genomfora
bittre utredningar, en effektivare rittsprocess och framforallt att ge et bittre
stéd och skydd for det utsatta barnet.

Ar 1971 gav Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen och Skoléverstyrelsen ut ge-
mensamma R&d och anvisningar om ett intensifierat samarbete mellan social-
tjinst, skola och polis.! Uppfoljningar har visat att ett problem i sammanhanget
varit att samverkansmodeller ofta provats i tillfillig projektform.? Aven samver-
kansprojekt som ansetts framgéngsrika har endast 6verlevt en begrinsad tid utan
att lingsiktigt kunnat paverka den ordinarie verksamheten. Aterkommande har
fragan stillts om hur en stabilare samverkan ska kunna byggas.

Ar 2003 konstaterades i propositionen Stirkt skydd fir barn i utsatta situa-
tioner m.m. att barn fortsitter falla mellan stolarna trots att det funnits god
samverkan under &rens lopp.® Dirfor beslutade Sveriges riksdag att skirpa lag-
stiftningen om skyldigheten att samverka nir barn och unga far illa. Samti-
digt gavs Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram en nationell strategi for sam-
verkan. Uppdraget skulle genomforas tillsammans med Rikspolisstyrelsen och
Myndigheten f6r skolutveckling.

Nu femtio ar efter cirkuliret frin Kungl Maj:t har Skolverket i december
redovisat ett regeringsuppdrag om att fordela medel till pilotprojekt och stodja
lokalt utvecklingsarbete med syfte att f3 till stdind en utokad samverkan mellan
1 Socialstyrelsen, Skoloverstyrelsen och Rikspolisstyrelsen (1971). Intensifierat samarbete mellan barnavards-

namnd, skola och polis. Rad och anvisningar 1971:23.
2 Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen (2007). Strategi for samverkan

— barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Stockholm: (reviderad upplaga). Sid 3.
3 Prop. 2002/03:53.



skola, socialtjinst, polis samt barn- och ungdomspsykiatri. Uppdraget gavs till
Myndigheten f6r skolutveckling 2006 och éverfordes till Skolverket den 1 oktober
2008. Det utgick ett statsbidrag om 100 miljoner kronor som skulle férdelas
under 4ren 2007 och 2008.

I regeringsuppdraget fanns ett direktiv om spridning av erfarenheter och kun-
skap frin den nationella satsningen. I syfte att tillgingliggora dessa resultat ger Skol-
verket ut denna publikation. Inom ramen f6r uppdraget har iven publikationen
Kraften av samverkan givits ut med lirande exempel.

Experter som arbetat med att genomfora regeringsuppdraget har varit Anne-
Charlotte Blomgvist, Peter Nyberg och Maria Stromquist. P4 Myndigheten for
skolutveckling deltog 4ven Hikan Sandstrom och Ida Persson.
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Inledning

UTGANGSPUNKT FOR SKOLVERKETS arbete med regeringsuppdraget om sam-
verkan har utgjorts av det nationellt framtagna dokumentet ”Strategi f6r sam-
verkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa”.# Strategin
dr framtagen av Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling och Riks-
polisstyrelsen och innehéller férslag pa struktur for gemensamt arbete mellan
huvudmin pa olika samhillsnivéer i ett lingsiktigt arbete 6ver sektorsgrinser.
Den nationella strategin bygger pa tillginglig kunskap om vad som underlittar
samverkan, bland annat har tre grundliggande forutsittningar for arbetet sam-
manfattats i de si kallade tre S:en styrning — struktur — samsyn.’

Styrning handlar om att det finns en tydlig styrning pa alla ledningsnivier.
Ledningen f6r verksamheten behgver legitimera samverkan, ge mandat och re-
surser samt efterfriga uppf6ljning och utvirdering. Det bor finnas centrala 6ver-
enskommelser som reglerar frigor om ansvar, rutiner m.m. si att ledningen har
ett samlat grepp ver samverkansfrigorna. Det kriver engagemang och bersrda
ledningars aktiva stillningstagande, inte minst pd den &vergripande politiska
och administrativa nivan.

Strulketur ger tydlighet och fasta konturer i arbetet. Avtal, riktlinjer, handlings-
planer och samordnarfunktioner ir exempel p verktyg som behévs for att bygga
struktur kring samverkan. Olika begrepp behéver tydliggéras. Forutom att reda
ut begrepp maste dven syftet och méilgruppen for samverkan samt ansvarsfor-
delning klarggras.

Samsyn handlar om att det behéver rida viss grad av gemensam problem-
forstaelse samtidigt som yrkesrollerna ir tydliga. Behov av samsyn uppstir nir
flera aktorer tillsammans ska 16sa ett problem. De olika parternas professionella
hallningar och identiteter behéver 6verbryggas. Problemforstdelsen brukar gilla
en gemensam kunskapsbas om risk- och skyddsfaktorer samt vilka insatser som
ar verkningsfulla. Det krivs tillit till varandras kompetens och forstéelse for var-
andras uppdrag, resurser och begrinsningar. Olikheten ir styrkan i en vil fung-
erande samverkan genom att de olika professionerna tillfér olika kompetenser
till den uppgift man gemensamt ska losa. Samsyn forutsitter kontaktytor och
kommunikation.

Den nationella samverkansstrategin med sina “tre S” har varit ett styrande
dokument genom hela uppdraget frin ansokningsfas till utvirdering. I de lokala

IS

Ar 2003 gav regeringen Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen i uppdrag att ta fram
en gemensam strategi for samverkan i fragor som rér barn som far illa. Uppdraget redovisades i oktober 2004 av
Socialstyrelsen som var huvudansvarig. Dokumentet publicerades darefter av de tre myndigheterna som en gemen-
sam publikation ar 2007 i reviderad upplaga.

Socialstyrelsen, Myndigheten for skolutveckling, Rikspolisstyrelsen (2007). Strategi for samverkan — kring barn och
unga som far illa eller riskerar att fara illa. Stockholm: (reviderad upplaga), Sid. 17ff.
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projekten har strategin varit ett levande arbetsredskap och uttalandet pa ett pro-
jektméte att "de tre essen sitter klockrent” illustrerar detta.

Utvirderingen av den nationella satsningen har genomforts av Orebro uni-
versitet. Aven dir har arbetet tagit sin utgingspunkt i strategidokumentet och
de grundliggande forutsittningarna for samverkan: styrning, strukcur och sam-
syn. I utvirderingen analyseras bland annat olika aspekter kopplade till respek-
tive férutsittning.

Med samverkan avses i rapporten en process “nir ndgon eller nigra tllfor
sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora”. ¢

Med barn och unga som far illa avses barn som inte fir sina behov tillgodo-
sedda inom familjen’. Det ir barn och ungdomar som utsitts for fysiske eller
psykiske véld, sexuella 6vergrepp, krinkningar, fysisk eller psykisk férsummelse.®
Definitionen omfattar ocksd barn och ungdomar med ett socialt nedbrytande
beteende, sisom missbruk, kriminalitet eller annat sjilvdestruktive beteende.’
Aven barn och ungdomar som utsitts for mobbning, hot, vild och andra éver-
grepp frin jimndriga ingdr i definitionen. Likasd barn och ungdomar som har
allvarliga relationsproblem i férhallande till sin familj och omgivning samt elever
dir stora svarigheter i skolsituationen har uppsttt.

Publikationen ir indelad pd samma sitt som &terrapporten till regeringen. I
den férsta delen sammanfattas huvudrapporten av uppdraget. I den andra delen
ges en beskrivning av hur de lokala projekten arbetat inom samverkansomradet
kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Den utgjorde bilaga 1
till regeringsrapporten. I den tredje delen presenteras kapitlet ”Analys och dis-
kussion” ur utvirderingsrapporten frin Orebro universitet. Hela deras rapport
utgjorde bilaga 2 till huvudrapporten av uppdraget. Utvirderingsrapporten gir
att ladda ner separat frin Skolverkets webbplats om samverkan kring barn och
unga som far illa.

° lbid. Sid. 11.

7 Ny Socialtjanstlag (SOU 1994:139). Sid. 187-188.

& Prop. 2002/03:53. Sid. 47-49.

9 SOSFS 1997:15(S). Allménna rad om tillampningen av lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga. Sid. 31-34.
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Sammanfattning av rapporten

till regeringen

Uppdragets genomforande

Ansoknings- och urvalsforfarande

Viren 2007 erbjods skolor och kommuner att anséka om medel frin Myn-
digheten for skolutveckling for att delta i samverkansprojektet. I anséknings-
formuliret preciserades fyra specifika omriden utifrin premissen att var och
en av de fyra samverkansparterna (skola, socialtjinst, polis och barn- och ung-
domspsykiatri) var mer synlig inom omrddet. Dessa fyra problemomriden var
stor olovlig frinvaro, drogférebyggande arbete, brottsférebyggande arbete samt
allvarlig psykisk ohilsa. Dessutom identifierades ytterligare ett omrade kallat
"helhetsgrepp” vilket avsig projektkommuner som tagit ett helhetsgrepp 6ver
samverkan oberoende av vilket innehll det handlade om.

I enlighet med regeringsuppdraget prioriterades skolor med hég andel elever
i behov av sirskilt stéd och lig méluppfyllelse.’ Med anledning av tilliggsupp-
draget om alkohol och narkotika beviljades ett fital projekt medel dven om de
inbegrep omriden med hogre méluppfyllelse."!

Drygt en tredjedel av Sveriges kommuner fick del av bidraget, vilket innebar
nistan 100 projekt i 75 kommuner. Dirtill erbjods 25 kommuner verksamhets-
bidrag. Det var smd kommuner med gemensam problembild och liknande fér-
utsittningar, manga av dem i glesbygd. Syftet var att samla dessa kommuner och
tillsammans med dem sirskilt analysera hinder och méjligheter for samverkan i
kommuner med likartad struktur.

Samrad - nationell samverkan
Samrdd med Socialstyrelsen och Rikspolisstyrelsen skedde under anséknings-
forfarandet och urvalsférfarandet. Synpunkter inhimtades dven frin Sveriges
Kommuner och Landsting (skr) och frin Alkoholkommittén. Under hela upp-
dragets ging har det pdgitt nationell samverkan enligt intentionerna i den na-
tionella strategin for samverkan.'?
Direktivet att ta till vara pd erfarenheterna frin andra niraliggande regerings-
uppdrag har tillgodosetts genom erfarenhetsutbyte och kontakter med en rad
10Nar det galler andelen elever i behov av sarskilt stod fors det ingen nationell statistik i Sverige utdver andelen elever
inskrivna i sarskolan. Darfér handlade en av fragorna i ansokningsformularet om elev-halsans arbete i projekten, for
att i nagon man fa en bild av verksamheten i den aktuella malgruppen.

1 Enligt Alkoholkommittén samvarierar inte alltid 1&g maluppfyllelse med hogt alkohol- och narkotikaintag, exempelvis
visar Stockholms alkohol- och drogvaneundersokning ar 2006 i jamforelse-kommunerna Danderyd och Botkyrka pa

detta fenomen. Tendensen gar att se i flera stadsdelar inom Stockholm samt i flera andra svenska kommuner.
12 Strategi for samverkan, sid. 22
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nationella aktorer. Socialstyrelsens upp-centrum (Nationellt utvecklingscen-
trum for barns och ungas psykiska hilsa) ingir sedan 2008 i den nationella
samverkansgruppen som startade i och med strategiuppdraget. Andra kontakter
har varit Allminna Barnhuset, Specialpedagogiska skolmyndigheten, Statens in-
stitutionsstyrelse, Ungdomsstyrelsen och Folkhilsoinstitutet. Erfarenhetsutbyte
har bland annat skett vid referensgruppsméten och konferenser.

Med malet att tillforsikra ett barnperspektiv i samverkansuppdraget har
Myndigheten for skolutveckling/Skolverket inbjudit Barnombudsmannen, All-
minna barnhuset, Ungdomsstyrelsen, Ridda barnen och Bris till samrid. Det
har bl.a. lett till att Orebro universitet fitt uppgiften att undersoka samverkan
utifrin ett barnrittighetsperspektiv (barnkonsekvensanalys).

Uppfoljning och utvardering
Myndigheten for skolutveckling/Skolverket har féljt upp det lokala arbetet
genom projektens delrapporter juni 2008 och slutrapporter samt ekonomiska
redovisningar juni 2009. Projektmedlen har till 6vervigande del anvints till per-
sonalkostnader och omfattat hela eller delar av tjinster som exempelvis projekt-
ledare, koordinator eller samordnare men ocksa vikariekostnader for personal som
deltagit i utbildningar, méten eller insatser. Vidare har ett stort antal projekt
satsat medel pa utbildningar med en variation frin stora satsningar pi hemma-
plan till kostnader for foreldsare eller studieresor. Ett mindre antal projekt anger
administrativa kostnader, utvirderingsinsatser eller litteraturinkép som utgifter.
Uppdraget har utvirderats av Orebro universitet under ledning av sociologi-
professor Berth Danermark. Utvirderarna har foljt samverkansprojektens arbete
fran hosten 2007 till sommaren 2009 genom en formativ utvirdering. Det
overgripande syftet med utvirderingen har varit att f& svar pa frigan huruvida
medlen har &stadkommit en utékad samverkan mellan parterna. Mélet med
att bestilla en formativ utvirdering har varit att bidra med 6kad forstdelse for
samverkansprocessen inom sakomradet Samverkan kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa. I bestillningen till forskarna ingick att belysa foljande fyra
frigestillningar, vilka presenteras utforligt i del tre.

* Vad kiinnetecknar en fungerande modell utifrdn de tre S:en: styrning,
struktur och samsyn?

* Vad kinnetecknar en fungerande modell utifrin ett nyttoperspektiv?

* Hur ska man kunna bedéma vilken potential det finns bakom en sam-
verkansmodell?

* Vilka olika typer av konsekvensanalyser kan man gora beroende pa vilken av
de fyra parternas perspektiv man utgir ifrin vid bedémning av resultaten?



I syfte att tillgodose uppdraget om langsiktighet har Skolverket bestillt en
rapport med en socioeckonomisk analys av samverkansprojektet kopplad till
forebyggande arbete med utsatta barn. Den har genomforts av nationalekono-
merna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog vilka medverkade i publikationen
Tiink langsiktigr som togs fram gemensamt r 2004 av Skolverket, Socialstyrelsen
och Folkhilsoinstitutet.'

Stod till lokalt utvecklingsarbete
Férutom tilldelning av medel har stod dill lokalt utvecklingsarbete givits. Det
har genomforts i form av projektbesok, dialoger och konsultationer, men ocksi i
form av seminarier, konferenser och stodmaterial. Nio regionala upptaktskonfe-
renser, fem regionala seminarier och tvd nationella konferenser har genomforts.
Som en del av uppdraget har Skolverket hésten 2009 publicerat Krafien av
samverkan, en antologi med exempel frin olika samverkansprojekt. Den natio-
nella strategin for samverkan ”Strategi f6r samverkan — kring barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa” har dversatts till engelska och publicerats i
pdf-format i samverkan med Socialstyrelsen och Rikspolisstyrelsen.

Det lokala utvecklingsarbetet

Det lokala arbetet har framfér allt inriktats mot fyra omriden: stor olovlig frin-
varo, brottstérebyggande arbete, drogforebyggande arbete samt psykisk ohilsa.
Minga kommuner har dven tagit ett helhetsgrepp i arbetet genom att rikea sin
samverkan relativt brett inom fler 4n ett utvecklingsomrade, med insatser pé olika
nivder och mot olika malgrupper. I del tvi ges en beskrivning av detta arbete.

Ovriga samverkansomraden handlar frimst om riskutsatta barn, det vill siga
omraden dir barn och unga l6per stor risk att fara illa. Arbetet i dessa projekt har
koncentrerats kring barn i familjehem (som tidigare kallades fosterhem), kring
nyanlinda och ensamkommande barn eller kring barn i familjer med langvarigt
ekonomisk bistind.'* Négra f& projekt har arbetat med vald i nira relationer och
hedersrelaterat vald.

Forskning framhéller att olovlig frinvaro, s.k. skolk, ir ett tecken pd ungdomars
riskfyllda livssituation dir elevers skolmisslyckande gir hand i hand med miss-
bruk och kriminalitet”. Som grupp ir skolkarna oftare sjilva mer utsatta for
brottslighet eller mer kriminella 4n icke-skolkare. De ir dven mer inblandade
i mobbning, bide som offer och férévare. De har likasé stdrre konsumtion av
tobak, alkohol, dopningsmedel samt sémn/lugnande medel utan likarrecept.

Nir det giller drogférebyggande arbete foresprakar aktuell preventionsforsk-
ning insatser pa tre nivier med evidensbaserade metoder.

13 Deras rapport En socioekonomisk analys av Skolverkets samverkansprojekt finns att ladda ner pa Slgolverkets webbplats.

14 Med langvarigt bistand menas att man far ekonomiskt bistand minst tio manader under ett ar. Ar 2006 var det
ungefar 45 000 barn som levde i sadana familjer.

15 M.Karlberg & K. Sundell (2004). SKOLK —Sund protest eller riskbeteende? Forsknings- och utvecklingsenheten,
Stockholm, FOU-rapport 2004:1.

Knut Sundell m.fl. (2005). Elever pa vift. Vilka ar skolkarna? Stockholm, FoU-rapport 2005:15
Skolverket (2008). Rétten till utbildning — Om elever som inte gar i skolan, Rapport 309.
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P4 universell nivd. arbetar man med f6rebyggande insatser for en stor befolk-
ningsgrupp, exempelvis alla elever i skolan. Det kan ske genom att utveckla ett
gott skolklimat, forildrasamverkan, frimja skolnirvaro och liknande.

P4 selektiv niva riktar man sig sirskilt till en grupp som har identifierade risk-
beteenden. Flera metoder har utarbetats for barn som riskerar att fara illa.

Pa indikerad nivé arbetar man med individinriktade insatser, t.ex. tgirdspro-
gram eller individuella handlingsplaner.

I férskolans och skolans virld motsvarar de tre preventionsnivéerna begreppen
frimjande, forebyggande och dtgiirdande arbete. Flera projekt betonar att skolan
i sig kan utgora en skyddsfaktor genom att arbeta frimjande. De anser att en bra
skolging bidrar till att stirka barns och ungas sjilvkinsla och tillit till den egna
formagan. Motsatsen kan vara att skolan bidrar till utanférskap och en kinsla
av att vara misslyckad.

Samverkansarbete pa skolan inom de tre nivderna handlar sammanfattnings-
vis pa den frimjande nivin om en god lirande miljo, goda relationer och aktivt
arbete med skolans virdegrund. P4 den forebyggande nivan handlar det om att
uppmirksamma riskfaktorer som skolsvarigheter och signaler pd att barnet eller
den unge far illa. P4 den 4tgirdande nivdn handlar det om att ha rutiner och
agera professionellt nir behov har identifierats och att kunna ge adekvat stéd —
vid behov samordnat med andra aktérer.

Nir det giller omradet psykisk hilsa har de tre preventionsnivierna dversatts
till tre vardnivier av Sveriges Kommuner och Landsting.'® P4 den universella
nivin tinker sig sKL en baslinje med generella insatser som nér alla. Det kan
handla om hilsofrimjande férskola och skola eller goda miljéer for fritid och
rekreation. P4 den selektiva nivan finns en forsta linjens sjukvird f6r lindriga
tillstdnd och tidiga insatser. Det kan handla om primirvird, médra- och barn-
hilsovdrd samt skolhilsovard. P4 den indikerade finns en specialiserad niva for
allvarliga eller komplicerade tillstdnd, frimst Barn- och ungdomspsykiatrin.

Vid projektbesok ute i kommunerna har det framkommit att ménga brottas
med hur de ska uppticka tidiga signaler pa utsatthet hos barn och unga. Fragan
har dven varit aktuell i samverkan pa nationell nivd. Under projektets ging har
alle fler framhéllit att varje part har ett ansvar utifrdn sitt uppdrag. Med den
utgdngspunkten ir signaler for skolans del olovlig frinvaro, forindrade skol-
resultat och delaktighet i mobbning eller véld. Det handlar ocksd om att skolan
ska uppmirksamma nir eleven visar ett forindrat beteende sisom 6kad trétthet,
nedstimdhet eller aggressivitet.

I allt preventivt arbete framhélls vikten av att identifiera risk- och skyddsfak-
torer. Genom att klarligga sidana betydelsefulla faktorer kan det forebyggande
arbetet inriktas mot att framfor allt stirka skyddsfaktorerna for barn och unga.
Skolans roll framhalls som central av flera skil, bland annat ger en fungerande

16 Sveriges Kommuner och Landsting (2009): Ratt insatser i ratt tid for barn och ungdomar med psykisk ohalsa.



skolging och skolframgéng i sig ett starkt skydd mot problem. Att arbeta fore-
byggande och med tidiga insatser mot alkohol innebir att risken for missbruk av
andra droger minskar. Detta d risk- och skyddsfaktorerna éverlappar varandra
samt att flera bakomliggande faktorer for kriminalitet och olovlig frénvaro idr
detsamma.

Brottsprevention eller brottsforebyggande arbete dr aktiviteter som syftar till
att minska benigenheten att begd brott eller minska antalet tillfillen att bega
brott. Definitionen ger vigledning dven om den inte inrymmer den komplexitet
av samverkande faktorer som till sist avgor om ett barn eller en ung person kom-
mer att begd brott eller inte. Det kan vara svért att pd den universella nivan sir-
skilja brottsprevention frin drogpreventivt arbete. Exempelvis kan det i ett brott som
misshandel finnas en stark koppling mellan alkohol och vald i olika former.

I december 2008 lade Barnbrottsutredningen fram ett betinkande dir det
framhalls att det primira syftet vid brottsutredning som barn under 15 ar miss-
tinks for, bor vara att klarligga behovet av sociala insatser. Forskning visar att ju
tidigare en person bérjar anvinda droger eller begd brott desto storre ir risken
for missbruk och brottslighet senare i livet. Att barn med dessa problem upp-
mirksammas i tid anses dirfor viktigt.

Att psykiska, sociala och psykosomatiska problem bland barn och unga har
okat pekade elevvirdsutredningen pé redan i bérjan av &r 2000." I utredningen
och efterféljande proposition féreslogs en sammanslagning av elevvirden och
skolhilsovéirden i ett gemensamt verksamhetsomride under beteckningen elev-
hilsa, vilket har aktualiserats i kommande skollag. Utredningen och senare pro-
position lyfte fram att det framtida elevhilsoarbetet behéver ha en forebyggande
och hilsofrimjande inriktning, och inte enbart vara &tgirdande.

Resultatredovisning

Gemensamt for alla projekt har varit uppdraget att fa till stind en utokad sam-
verkan mellan skola, socialtjinst, polis samt barn- och ungdomspsykiatri. I sina
rapporter har projekten fitt redovisa hur de skt férankra samverkan pa den
politiska nivin sdvil som pd forvaltnings- och verksamhetsniva. De sitt varpd
arbetet gestaltat sig i de aktuella projekten skiljer sig dt dven om det finns ett
stort antal gemensamma drag. Inom ndgra projekt har samverkan frimst skett
mellan olika professionella grupper pd verksamhetsnivé medan flertalet projekt
har strivat efter en mer utvecklad samverkan pé alla tre nivierna (politisk, for-
valtnings- och verksamhetsniva).

750U 2000:19. Fran dubbla spar till Elevhalsa i en skola som framjar lust att 13ra, halsa och utveckling.
Stockholm: Utbildningsdepartementet.
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Olika strukturella forutsattningar

Det finns skillnader mellan projektens forutsittningar. De verkar i olika miljder,
olika kommunstorlekar, olika politiska majoriteter, olika ekonomiska forutsitct-
ningar och med en variation av tidigare samarbetserfarenheter. Detta har paverkat
hur arbetet utvecklas. Det har dock inte kunnat beldggas att dessa skillnader pa
ett signifikant sitt pdverkat samverkan utom nir det giller jimférelser mellan
projekt i glesbygd och projekt i storstad. Projeke i glesbygdskommuner har visat
sig ha négot bittre forutsittningar for samverkan avseende férankring pa den
politiska nivén, att f& med alla berérda parter i projektet samt att méjligheten
till informella méten ir storre. Ndgot simre har de lyckats med att tydliggora sin
verksamhet i handlingsplaner, och deras samverkanserfarenhet liksom samver-
kanskunskap har bedémts som ligre. Dessa styrkor och svagheter torde spegla
dels glesbygdens nirhet i relationer mellan berérda och dels storstadens bittre
formdga att involvera personer med storre erfarenhet och kompetens inom sam-
verkansomrédet.

Utvarderingsfragorna

P4 huvudfrigan som regeringsuppdraget omfattar, huruvida medlen har 3stad-
kommit en utskad samverkan, konstaterar Orebro universitet att det pd minga
avgorande punkter har skett en utveckling av samverkan. Forbdttringar har i
synnerhet skett inom omréden som handlar om kunskap, regelverk, organisa-
tion, dokumentation och synsitt. Samtidigt har projekten generellt sett endast
uppvisat marginella forbittringar eller inga forbittringar alls inom omriden
som handlar om resurser, férankring och kommunikation. Det ir, enligt utvir-
deringen, tydligt att den positiva utveckling som projekten genomgitt beror pa
de extra resurser som stillts till projektens forfogande.

Den forsta frigan som Skolverket uppdrog t utvirderarna att belysa var vad
som kinnetecknar en fungerande modell/metod utifrin de tre forutsittning-
arna styrning, struktur och samsyn. Utvirderarna har undersskt olika aspekter
inom respektive S och direfter utformat en tabell dir de ger en grundliggande
tolkning av frigan. I tabellen finns fyra kolumner for varje aspeke dir det ges
en kort forklaring samt visentliga krav. Till detta har de fogat erfarenheter frin
projekten och i den sista kolumnen kommenteras styrkor och svagheter relaterade
till de studerade projekten. Hir ges endast en kort sammanfattning. For en hel-
hetsbild hinvisas till den aktuella tabellen i del 3.

Styrning:

Inom det forsta S:et — styrning — har aspekterna férankring och regelverk identi-
fierats. Forankringen inom den administrativa ledningen har varit hég men for-
hallandevis lg p& den politiska nivén.



Till viss del mirks det en 6kad tydlighet kring mandatfrigan men fortfarande
efterfrigas beslutsmandat pé vissa hdll. Samverkan aktualiserar grinsoverskridande
och nya arbetsformer som kan komma i motsittning till existerande regelverk.

Det dr av stor vike att systematiskt och i planeringsskedet i gorligaste mén
harmoniera aktorernas regelverk. Styrande regelverk har i viss utstriickning kunnat
hanteras med storre dppenhet. Ett exempel pa det dr sekretesslagstiftningen dir
samtyckesparagrafen har tillimpats.

Struktur:

Inom det andra S:et — struktur — har aspekterna méalformulering, resurser, kom-
munikation, dokumentation och organisation identifierats. I projekten har
overgripande mal f6r samverkan varit vil formulerade, men konkreta mitbara
mal har inte tagits fram i ndgon stérre omfattning.

Det har skett en 6kad tydlighet kring vilka parter som ska samverka samt hur
samverkan ska gestaltas. Nir det giller resurser har kartliggning av de ekono-
miska frigorna inte skett i nigon stérre omfattning. Oftast har startstrickan i
arbetet varit lingre 4n forvintat och det har kanske stillts orimliga krav pd snabba
effekter. Minga pekar dock pd en okad effektivitet i och med samordning.

Kommunikationen mellan parterna har patagligt utvecklats under projekt-
tiden. Projekten upplever att kommunikations- och kontakevigar blivit enklare
och mer naturliga. Det har diremot varit mycket 1ag aktivitet vad giller doku-
mentation av samverkan i form av mitbara kriterier pd hur samverkan utvecklas.

Nir det giller aspekten organisation har de studerade projekten i liten grad
formaliserat sin samverkan i avtal. Riktlinjer fér verksamheten har utvecklats
under perioden och arbetet har dirigenom blivit tydligare. Projekten har ocksi
i stor utstrickning planerat for kontinuitet. Ndgon storre uppmirksamhet har
ddremot inte lagts pé att granska och utveckla specifika modeller for hur sam-
verkan kan organiseras, t.ex. i form av en matrisorganisation eller att samverkan
byggs i form av en egen separat enhet. Olika parters interna organisationer upp-
levs forsvara samverkan.

Samsyn:
Inom det tredje S:et — samsyn — har aspekterna synsitt och kunskap identifierats.
Generellt sett har aspekten synsitt forbittrats under perioden. Det rider en
forhéllandevis god samsyn avseende synen pd barn som far illa och samverkan.
Respekt f6r och professionell tilltro till andras kompetenser har 6kat och man
upplever stdrre [6sningsfokusering i gemensamma frdgor. Diremot dr huvudak-
torernas syn pé varandra i flera avseenden negativ.

Inom aspekten kunskap har det skett en 6kning av kompetensutveckling
under projektperioden. Kunskapen om varandra har forbittrats men ir fort-
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farande martlig. De samverkande parterna har fitt mer realistiska forvintningar
och rimliga krav pé varandra och ocksa fitt en 6kad kunskap om hemorganisa-
tionen och det egna uppdraget.

Nyttoperspektiv:

Den andra frigan som Skolverket uppdrog &t utvirderarna att belysa var vad
som kinnetecknar en fungerande modell/metod utifrin ett nyttoperspektiv.
Aven svaret pi den hir frigan har formulerats i en tabell. De sammanfattande
resultaten av den upplevda nyttan av samverkan for barn och familj (brukare)
har varit féljande:'®

* Samverkan har bidragit till 6kad 6ppenhet och delaktighet for den enskilde

— barnet och férildrarna.

* Barn har fitt hjilp tidigare, genom radgivande och stédjande insatser, utan
att det har 6ppnats ett drende hos socialtjinsten.

* Delaktighet for barn och forildrar i ett tidigt skede av processen har lett till sam-
tycke och ansokan om insats istillet for till en anmélan frin skola till socialtjinst.

* Insatser till det enskilda barnet har kunnat samordnas. Barnet har fate hjilp
utifrdn ett helhetsperspektiv.

Nyttoperspektivet for de professionella vid utokad samordning har varit att
de upplever sig ha "bittre pa fotterna” nir det giller utredning och beslut om
specifika dtgirder. De beslut som fattas i olika drenden upplevs i storre utstrickning
in tidigare som mer triffsikra fér den enskilde individen. Projekten framhiller
att de idag snabbare kan erbjuda mer individanpassad hjilp och stod.

Samverkansmodell:

Den tredje frégan som Skolverket uppdrog &t utvirderarna att belysa var hur
man ska kunna bedéma vilken potential det finns bakom en samverkans-
modell. De framhaller ett antal punkter som bygger pd ovan beskrivna aspekter
av de tre S:en. For att samverkan ska kunna bestd éver tid krivs forankring pa
savil politisk- som ledningsnivd. Det ger arbetet den legitimitet som behévs for
overlevnad. En viktig del av forankringsarbetet handlar om tillging till resurser.
Arbetet kan inte fortsitta om annan verksamhet prioriteras. Sirskilt tydlig blir
denna kamp om resurser i tider av neddragningar och besparingar.

Tydliga och mitbara mél bedéms som en viktig faktor for 6verlevnad. Om
inte konkreta resultat redovisas minskar entusiasmen och motivationen for en
fortsatt samverkan pa savil lednings- som verksamhetsnivd. Dirfor bér en kon-
tinuerlig uppféljning planeras redan frén bérjan.

Att i gorligaste man formalisera samverkan genom att teckna formella avtal 4r
frimjande for samverkan over tid. Saknas sddana avtal kan det vara svért att, dd

18Har avses den upplevda nyttan enligt professionens tolkning.



en tid forflutit och exempelvis personer i ledande positioner bytts ut, fortsitta
vara 6verens kring hur samverkan ska organiseras.

Omorganisationer paverkar samverkansarbetet pd flera sitt. Om samverkan
i stor utstrickning bygger pa att enskilda individer ir involverade blir forind-
ringar som péverkar olika personers arbetsuppgifter sirskilt kinnbara. Aven om
enskilda individers engagemang, entusiasm och egenskaper ir av stor vikt for
samverkansprocessen finns det dirfor anledning att striva efter att tydligt knyta
samverkan till funktion och inte enbart till person. Det ir dven centralt ur ett
langsiktigt perspektiv att de samverkande kiinner ett gemensamt ansvar.

Konsekvensanalyser:

Den fjirde frigan slutligen som Skolverket uppdrog 4t utvirderarna att belysa
var vilka olika typer av konsekvensanalyser man kan gora beroende pa vilken
av de fyra parternas perspektiv man utgdr frin vid bedémning av resultaten.
Den frigan har de besvarat genom att ta fram en matris 6ver olika konsekvens-
analyser dir tanken ir att den ska kunna fyllas i av respektive part i ett operativt
arbete."”

Erfarenheter av metoder och modeller for samverkan

Nir det giller uppdraget att utveckla och prova metoder och modeller har detta
skett sdvil pd individuell niva i arbetet med barn och unga som pa en organisa-
torisk nivd som avser hur samverkan har organiserats och byggts upp.

Nir det giller den organisatoriska nivan har det inte géte att faststilla nigra speci-
fika organisationsmodeller. Projektkommunerna uppger att den egna modellen
stindigt forindrats i takt med uppféljningar, nya forutsittningar och nyvunna
erfarenheter. Oberoende av modelltyp gir det att identifiera tre komponenter
som varit framgéngsrika i samverkansarbetet:

* Multikompetenta team
¢ Koordinator fér samhillsinsatserna
¢ Coach som individuellt stod

Multikompetent team

Ett multikompetent team byggs systematiskt upp med kompetenser som mot-
svarar de olika professionerna frin samverkansparterna. Syftet ir att 6ka mojlig-
heterna att tillgodose de olika behov man méter hos ett barn eller en ungdom.
Teamen har namn som Skolnirvaroteam, Skolteam, vITZ-team, ALMA-team,
Resursteam eller Rebusteam. Huvudmannaskapet varierar, antingen kan teamet

19 Se figur 22 i del tre.

19



20

vara knutet till endera socialfrvaltningen eller utbildningsforvaltningen eller
utgora ett gemensamt ansvar. Ibland kan 4ven landstinget ingd som part i det
delade ansvaret.

Multikompetenta team méjliggor att insatserna blir samstimmiga. Samstim-
mighet innebir att insatserna ir samordnade, har samma mél och sker samtidigt
utifrin en gemensam tanke om vad som gagnar barnet bist.

Koordinator

En koordinator har funktionen av att vara “en dorr in” i samhillets system for
samordnade insatser runt barnet och vid behov runt hela familjen. Syftet ir att
barn och familj ska kunna viinda sig till en kontake i stillet for ett stort antal,
som ofta ir fallet. Bildligt talat sluter samhillet en ring runt individen istillet
for att skicka individen runt i systemet. Det stora antalet samhillskontakter som
barn och unga kan behova ha om de befinner sig i en utsatt situation illustreras
genom bilden.*

Forvaitare

BUP Lakare
— H.rirmnal Gud man Hardiaggare rsahingskassa
vérd F I Skuldsanerars
Nbots Var arﬂnrjn ng i sockat
Sukgymnast . N
., | . Btﬂadshnehq
LH“'; Ungdomsmosagning i - Dntrw& ! i
omatisk Boendestid
— Barn och unga /
Distrit skterska som far illa _ Boende | Skotae
: j" g F % Behandlingsham
/ J M@m 034 Handlggare
515 insfitution f,."f ",_ ' Sysselsattning
I HVB-hem \
Hand\fggare sccialfjinsien Specialyedagog Syokonsulent

Social liv & Sammanhang
Familj & Sociala natverk

| Skola & Larare

Uthildning Elnvassictant
Behandiingsham il BUF ﬁﬂl}guﬁnxﬂﬁ i
o Filtassistent Akt inga

Det finns dven andra namn in koordinator for den hir funktionen, t.ex. lots,
samordnare eller spindel. Ofta har personen en kompetens motsvarande beteende-
vetare med systemkunskap om sambhillet och om juridiska frigor. De insatser

20 Bilden bygger pa en illustration fran Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog rapport: En socioekonomisk analys av
Skolverkets samverkansprojekt.



som erbjuds barnet riktar sig ménga ginger mot hela familjen i en strivan mot
helhetsstod.

Den koordinator som avses hir ansvarar for samordning av insatser for ett
enskilt barn pé individnivd och 4r knuten helt till verksamhetsnivin inne i det
operativa arbetet. Det férekommer ibland 4ven en samordnare med uppgift att
organisera och samordna arbetet mellan parterna och den personen har en mer
overgripande funktion pé ledningsniva.

Coach

En coach har dll uppgift att ge barnet individuellt st6d och ibland 4dven att
bygga upp en relation med barnet. I mycket pdminner det om case-management
som omnimns i vetenskaplig litteratur for en genomtinke arbetsmodell. Till-
sammans med barnet eller den unge strukturerar coachen upp vardagen genom
att formulera och félja upp mal, triffas och stimma av bérjan och slutet av
skoldagen, folja upp lixor eller bryta ner arbetet i kortsiktiga mdl.

Metoder i arbetet med barn som far illa eller riskerar att fara illa
Nir det giller metoder pé individuell niva i arbetet med barnen och ung-
domarna har endast ett fital projekt en tydlig koppling till samverkansupp-
draget i den bemirkelsen att det krivs samverkande parter f6r att kunna genom-
fora metoden.

BBIC och ESTER

Metoder som har koppling till samverkan genom att det krivs flera parter for att
anvinda dem har i det hiir uppdraget frimst varit BBIC och ESTER. BBIC (Barns
behov i centrum) ir en dokumentationsmetod eller snarare ett verksamhets-
system. ESTER ir ett screenings- och bedémningsverktyg. I forsta hand har BBI1C
lyfts fram som betydelsefull. BBIC ir ett dokumentationsverktyg f6r barn som
dr foremal for socialtjinstens insatser. Enligt manga projekt har BBIC forbittrat
kommunikationen mellan socialtjinst och skola samt bidragit till ett mer enhet-
ligt sprak dem emellan. De nationellt utvecklade dokumenten utgér en garant
for likvirdighet, barnets stillning i den sociala barnavirden stirks och forild-
rarna blir mer delaktiga.”!

Grunderna i BBIC illustreras med hjilp av en triangel dir de tre sidorna ér barnets
behov, forildrarnas fsrméga samt familj och miljo. Triangeln illustrerar hur viktig
helhetssynen ir for att forstd barnets situation och for att uppnd resultat. Flera
projekt framhéller att de nu tydligare formulerar barnets behov av stéd och in-
satser istillet for barnets problem.

Verksamheterna anger dven att de inte bara tittar pa forildrars formaga att
svara upp emot barns behov och att stédja barn utan ocksd den egna verksam-
2! Socialstyrelsen ansvarar for innehallet i BBIC och for dess nationella kvalitetssakring. For att arbeta med BBIC be-

hovs kunskap och en licens som kommuner far genom ett avtal med Socialstyrelsen. BBIC har sina rotter i England
men har anpassats till svenska férhallanden av Socialstyrelsen tillsammans med ett antal svenska kommuner.
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hetens forméga att ge ritt stod utifrdn barnets behov. En anledning till detta
anses vara att barnet och forildrarna bjuds in till samverkan tidigare i processen
och detta har generellt sett pdverkat samarbetet i positiv riktning. Att tidigare
involvera forildrar har ocksa lett till att man i vissa fall snabbt har kunnat kon-
statera att barnets behov inte varit forknippat med specifika problem i hemmet
utan i huvudsak till skol- eller kamratsituationen och att insatserna dirmed med
forildrarnas stéd och samtycke har koncentrerats till skolsituationen eller den
offentliga arenan.

I ett av Stockholmsprojekten har skolkuratorer provat att utveckla BBIC
vidare for att kunna anvindas i ett skolsammanhang. I sin nuvarande form &r
BBIC utformad med utgingspunkt i socialgjinstens uppdrag. Skolkuratorerna
kallar metoden eBic, Elevens behov i centrum. Den syftar till att underlitta
samverkan med socialtjinsten.

I sin utvirdering visar Orebro universitet att projekten beskriver satsningen
pa BBIC som positiv ur ett brukarperspektiv:

* fokus pd barns behov i stillet fér pd barns problem

* fokus pa barns behov i relation till fordldrars forméga

* ectt mer enhetligt sprék inom och mellan socialtjidnsten och skolan

* lidctare for socialtjinsten att tydliggdra och avgrinsa sitt uppdrag i
forhallande till skolan och vice versa

Metoden ESTER omfattar bide ett screeningssystem och ett fordjupat strukturerat
bedémningsinstrument med datorstdd.*> Metoden har prévats av flera pro-
jektteam inom Pinocchio-satsningen.? Syftet idr att mojliggora uppfoljning av
forskningsbaserade risk- och skyddsfaktorer bland unga med eller i riskzonen
for normbrytande beteende. Skola, socialtjinst och BuUP ir de professionella par-
terna i teamen. Metoden gr ut pd att de professionella parterna i teamet kring
barnet gir igenom en rad risk- och skyddsfaktorer och graderar i vilken utstrick-
ning de finns hos eller runt barnet. Aven férildrar och barnet sjilv, beroende pa
alder, medverkar i bedomningen.

Att ansvarsfordelningen blir tydlig i arbetet med ett enskilt barn nir man
samlas runt ett gemensamt arbetsdokument giller inte explicit metoden ESTER.
De projekt som haft gemensamma dokument menar att fokus flyttas frin "sam-
verkan” till malet f6r samverkan; bedémning av barnets behov, vilka atgirder
som ska ske, roller och ansvar. De framhéller att det ocksé blir littare att defi-
niera “mellanrummet”, det vill siga om barnet riskerar att falla mellan stolarna,
och d& besluta hur detta ska undvikas.

I tolv projekt angavs som ett av mélen for samverkan att man ville minska
ungdomars vistelsetid pd institution och istillet anvinda sig av mer 6ppen-
22 ESTER-screening och ESTER-bedémning finns med i Socialstyrelsens metodguide om evidensbaserad praktik, publi-

cerad pa deras webbplats.
23 Pinocchio-satsningen har drivits av Sveriges Kommuner och Landsting tillsammans med IMS pa Socialstyrelsen
(Institutet for utveckling av Metoder i Socialt arbete). Satsningens syfte har varit att férbattra arbetet med barn som

har s.k. normbrytande beteende. Ett beteende som enligt forskning bade forsvarar barns tillvaro och riskerar att
paverka deras framtida utveckling negativt.



vérdslosningar pd hemmaplan. Detta ir en utvecklingstrend som 4ven beskrivs
i Barnskyddsutredningen. Dels finns ett starkt ekonomiskt incitament bakom
detta di institutionsplaceringar dr dyra och dels har kvaliteten p& dessa place-
ringar bérjat ifrdgasittas. Inget av de tolv projekten beskriver dock senare hur
arbetet med 6ppenvirdsinsatserna har utformats. Diremot har tre andra projekt
angivit att de arbetar med sidana via en systemteoretisk metod, FrT (Funktionell
Familjeterapi).

Vid erfarenhetsutbyte med Statens institutionsstyrelse (sis) framkommer en
bild av att olika metoder med intensiva dppenvérdsinsatser provas ute i kom-
munerna. Metoden MultifunC ir resultat av ett samarbete mellan Sverige och
Norge.? Den vinder sig till flickor och pojkar i dldrarna 14 till 18 &r med allvar-
liga problem som kriminalitet, missbruk, utagerande och aggressivitet. Metoden
bygger pé strukturerad vérd i tre delar; kartliggning, behandling och eftervird
som en integrerad helhet. Nir ungdomarnas situation har kartlagts och de dir-
efter har vistats pd institutionen slussas de hem. Dir fortsitter ett familjeteam
att arbeta malinriktat med ungdomarna och deras forildrar (eller annan om-
sorgsgivare, exempelvis familjehem). Ett paket av nitverk kopplas in med skola,
fritid, nirpolis, drogtester och allt som behovs i det speciella fallet. Mélet ar
att snabbt fi veta om ungdomen ir i skolan eller befinner sig "ute pa stan” i fel
sammanhang

Andra metoder
Projekten har anvint manga andra metoder i arbetet med mélgruppen ut-
satta barn och unga.®® Socialstyrelsen har olika uppdrag att utvirdera flera av
metoderna, vilket de gor inom ramen fér uPP-centrum (Nationellt utvecklings-
centrum fér barns och ungas psykiska hilsa) och mvs (Institutet for utveckling
av metoder i socialt arbete). Socialstyrelsen bygger upp en metodguide pa sin
webbplats med fakta om evidensbaserad praktik.
En rad nationella aktdrer har olika uppdrag att utveckla metoder inom
samverkansomradet. Skolverket har uppdrag att effektutvirdera program mot
mobbning som anvinds i svenska skolor. Resultat av utvirderingen redovi-
sas for regeringen i slutet av 2010. Nasp (Nationell prevention av suicid och
psykisk ohilsa) vid Karolinska institutet dr en expertenhet inom sjilvmords-
forskning och prevention av psykisk ohilsa.”® Nasp har gjort en genomging
av olika metoder som riktar sig till forildrar samt forskola och skola med malet
att stirka unga vuxnas psykiska hilsa.” Statens folkhilsoinstitut har, inom
ramen for sitt regeringsuppdrag Skolan forebygger, tagit fram en “verktygslida
for skolbaserad information”. Sveriges Kommuner och Landsting (skr) driver
ett projekt kallat Modellomréden med syfte att utveckla nationella matt for att
mita barns och ungas psykiska hilsa. Négra av Skolverkets samverkansprojekt
24 Metoden utgar fran forskningsgenomgangen Institutionsbehandling av ungdomar — Vad sager forskningen? gjord av
psykologen Tore Andreassen pa uppdrag av SiS, Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete (IMS) och norska
Barn- och familjedepartementet. )

25 Sadana vanligt forekommande metoder har varit Marte Meo, OPP, Komet, Cope, ART och MI.

26 Sedan oktober 2007 ar, enligt riksdags- och regeringsbeslut NASP”s verksamhet en del av Karolinska Institutet.

Verksamheten ar inskriven i Karolinska Institutets regleringsbrev.
27 Karolinska institutet. (2008). Rapport kring viktiga atgarder for att starka unga vuxnas psykiska halsa. (Britta Alin Akerman)
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har fortsatt sitt arbete inom skv:s projekt Modellomriden dir de samverkande
proj

parterna strivar efter att tillsammans méta barns och ungdomars psykiska hilso-

behov med helhetsinsatser.

Upplevda effekter och resultat for barn och ungdomar

Effekter och resultat av samverkansarbetet direkt i den mélgrupp som utgér
malet for samverkan har angivits pd tv sitt, dels i mer kvantitativa termer och
dels i termer av kvalitativ natur.

Mitbara effekter har beskrivits 1 form av minskad frinvaro, mindre missbruk,
minskad brottslighet, snabbare insatser, tidigare insatser, firre institutionspla-
ceringar utanfér kommunen, fler som vill ha hjilp frin socialtjinsten, 6kad
méluppfyllelse, hogre meritvirden, firre omhindertaganden pa grund av miss-
bruk och att andelen elever pa gymnasieskolans individuella program (1v) har
minskat. Dessa resultat har angivits av 38 projekt.

Effekter som har kvalitativ natur har beskrivits som att barn och ungdomar
mér bittre, att skolmiljén blivit lugnare, att forildrarelationer forbittrats, ett
mer forebyggande arbete kring alkohol och narkotika, 6kad tillit till skolan och
en storre forstdelse for andra verksamhetskulturer. Dessa resultat har angivits av
29 projekt.

Nir det giller samverkan kring stor olovlig frénvaro anger tio av tolv projekt
att frinvaron minskat. Effekter av mer kvalitativ natur nimns ocksd som att
forildrar och elever mér bittre, att studiemotivationen 6kat och att det f6rebyg-
gande arbetet okat.

De projekt som samverkat kring ett drogforebyggande arbete anger att alko-
holkonsumtionen sjunkit och att frinvaron minskat samt att det férebyggande
arbetet forbittrats.

De som arbetat med brottsférebyggande samverkan ser olika effekter bero-
ende pd mélet med arbetet och hur linge samverkan har pagétt fore &r 2007 da
de utvecklat sitt arbete inom ramen f6r den hir nationella satsningen. I ett av
projekten anges att ungdomskriminaliteten har minskat och i ett annat att fler
brottsutsatta ungdomar tar kontakt med stédcentrum. Ett av Malmés projekt
har haft bide drog- och brottsférebyggande samverkan i fokus i ett arbete runt
ungdomar som kommer tillbaka frén ungdomshem. Deras mal har uppnétts nir
det giller att ungdomarna inte ska terfalla i droger och kriminalitet samtidigt
som ungdomarna har blivit mer delaktiga i sin planering. Dessutom har brister
i arbetet blivit synliga f6r dem som inte klarar av utslussningen utan aterfaller i
droger eller kriminalitet och projektet har vunnit erfarenheter om limpligt st6d
till dessa unga.

Inom samverkan kring psykisk ohilsa redovisar fyra av nio projekt att antalet
riskfaktorer f6r barnen minskat eller att det normbrytande beteendet minskat.



Aven snabbare insatser tas upp bland effekter som ir mitbara. Forbittrade
relationer mellan skola, forildrar och barn samt forbittrad samverkan med Barn-
och ungdomspsykiatrin (BuP) runt helhetsinsatser for barnet nimns ocksa.

Elevhalsans roll

Av projektens del- och slutrapporter framgér att elevhilsan fyllt en viktig roll
i samverkan. 90 % av projekten anger att elevhilsan i olika avseenden har haft
betydelse for arbetet. Det handlar dels om det évergripande planet for samver-
kan, men framfdrallt i det direkta arbetet med barn, ungdomar och forildrar.
Skolpsykologer och skolkuratorer har varit viktiga linkar i arbetet. Psykologer
har medverkat i att utveckla samverkan med BuP och Barnhabiliteringen. Kuratorer
har utvecklat kontakterna med familjepedagoger och ungdomssekreterare pa
socialférvaltningen och med ungdomsmottagningar. Nagra kuratorer har verkat
som koordinatorer och viglett elever in till olika myndigheter. I ett antal projekt
har ndgon frin elevhilsan haft en projektlednings- och samordningsfunktion.
Elevhilsan har ocksd medverkat i utbildningar som genomférts inom projektens
ram, till exempel i BBIC eller i ART.

Trots att de flesta projekt uppger att elevhilsan haft stor betydelse for samverkan
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa har den varken funnits represen-
terad i lednings- eller styrgrupp i mer in fyra procent av projekten. Elevhilsan
forefaller ha spelat storst roll i det operativa arbetet pd verksamhetsniva.

Barnperspektivet

I sin rapport beskriver Orebro universitet tre vanligt forekommande aspekter
av barnperspektivet som belyser barns rittigheter och barns bista: barnritts-
perspektiv, barnperspektiv och barnets perspektiv.?® Barnrittsperspektivet avser
barnets rittsliga status. Barnperspektivet syftar pd att den vuxne ska "se barnet
och ha det i dtanke”. Barnets perspektiv innebir att barnet sjilv blir lyssnad pa
och att det utifrin &lder och mognad ges majlighet att fi komma med erfaren-
heter, synpunkter och forslag.

Inom barnrittsperspektivet ir det viktigt att forfattningarna for skola, social-
tjinst, polis samt hilso- och sjukvard ir synkroniserade utifrin de allra mest ut-
satta barnen och ungdomarna. Det har framkommit att deras ritt till utbildning
inte alltid tillgodoses, i synnerhet nir de ir placerade i samhillsvard.

Inom barnperspektiver har en viktig tyngdférskjutning skett, frén att tala om
barns problem till att tala om barns behov. Orebro universitet understryker att
barnperspektivet har diskuterats i hog grad inom projekten och att det tillmétts

stor betydelse.
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Nir det giller barnets perspektiv redovisar Orebro universitet en strivan hos
projekten att uppnd storre delaktighet frin barnet och dess familj. Orebro uni-
versitet menar att barnets ritt att gora sig horda och att fi bidra med sina &sikter
och synpunkter pd behoven har sirskilt uppmiarksammats i projekten. De pro-
fessionellas val av metoder for insatser riktade till barn kan ocksa sigas ha stirkt
barnets (och familjens) delaktighet. Minga metoder bygger pa en hég grad av
medverkan frén barnet och forildrarna redan nir man formulerar barnets behov
och mélen f6r insatsen.

Av etiska skil sdvil som praktiska svérigheter kan det vara besvirligt att lita
dem som far mest illa fi komma till tals nir deras situation ir som tyngst. Ett
sdtt att hora deras asikter ér att lyssna pa dem i efterhand, retrospektivt.

For eleverna inom problemoradet stor olovlig frinvaro har deras frinvaro varit
ogiltig rent juridisk med hinsyn till skollagstiftningen. I den nya bestimmelsen
anvinds uttrycket “utan giltig anledning uteblir frin skolarbetet”. Om ogiltig
betyder att inte ha négot skil kan frinvaron uppfattas mer komplicerad sett ur
barnets perspektiv. Det giller frimst ndgra av barnen och ungdomarna som far
illa, nimligen de som ir frinvarande p& grund av att de har social fobi eller hog
grad av Aspergers syndrom. Det giller ocksa dem dir ohanterliga situationer upp-
kommer dirfor att deras forildrar har en psykisk sjukdom eller 4r missbrukare.

Upplevda hinder och svarigheter

Projekten har uppgett olika faktorer som kan forsvara deras utvecklingsarbete.
Det kan handla om féreteelser och omstindigheter som det finns sma méjligheter
pa projektnivd att styra over. Ndgra exempel pa detta kan vara omorganisation
inom kommunens férvaltningar och chefsbyten. Ett annat exempel ir att en
upparbetad samverkan hamnar utanfér den ordinarie organisationen och ses
som en “vid sidan om verksamhet”. Dirmed blir den inte en del av en ny orga-
nisation. Det saknas ofta avtal och verenskommelser om samverkan vilket gor
att frgorna inte prioriteras i forhdllande till de omriden som ir lagstadgade.

Den ekonomiska situationen i kommunerna péverkar ocksd majligheten att
samverka da detta tar tid i ansprik och svarligen later sig mitas i form av resultat
och effekter pa kort tid.

Kontinuitet 4r en annan faktor som paverkar samverkan. Exempelvis har
nigra projektledare eller samordnare bytts ut i kommunerna vilket ibland lett
till att arbetet tappat fart. Tid 4r en annan aspekt, mojligheten att fi delta i
méten och andra aktiviteter sdsom utbildningar, féreldsningar och uppfoljningar.
I samtal med projektarbetare ute i kommunerna beskrivs svarigheten mellan
att 4 ena sidan skéta sina ordinarie uppgifter och att & andra sidan avsitta tid
for samverkan. Det kan upplevas konfliktfyllt d& man slits mellan "hir och nu”
— arbete med barn och ungdomar eller att géra nigot som har mer lingsiktiga

28 Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa — En formativ utvardering av samverkan mellan skola,
socialtjanst, polis samt barn- och ungdomspsykiatri. Halsoakademin Orebro Universitet, Slutrapport. Sid 11-13,
60-67.



effekter. Den legitimitet som krivs i arbetet 4r inte alltid tydlig pd alla nivéer i
organisationen.

En del politiska beslut ir ytterligare en faktor som projekten inte kan paverka.
Ett exempel pd det dr Vérdval Stockholm som har gett avtryck i arbetet ute i
linets kommuner. Organiseringen av landstingets verksamhet med méinga olika
utforare kan fa till f6ljd att bestillaren inte har méjlighet att engagera sig i lokala
samverkansfrigor, vilket gor att samverkansparter saknas i centrala frigor. Andra
svérigheter som beskrivits i flera delar av landet rér det system som finns for er-
sittning dir varje patientbesok ir intiktsgrundande. Tid for att delta i samverkans-
méten ger ingen direkt intike och kan dirfor vara svéra att prioritera.

Nigra svérigheter som identifierats handlar om budget och uppf6ljning. Res-
pektive huvudman har sin verksamhetsplan och sitt system f6r uppfoljning och
kvalitetskontroll. Det uppstér frigor kring vem som ansvarar for att folja upp
helheten. Var och en har ansvar fér sin del men ingen ansvarar fér det som rér
sig i det utrymme som uppstir mellan respektive verksamhet. Det utrymmet
kan ses som ett "mellanrum” dir frigor kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa kan hamna.

Ett hinder som flera projekt pekar pd handlar om asymmetri och obalans
mellan parternas organisationer. Det leder till att inte ritt nivder frin de olika
parterna triffar varandra. Det kan handla om att enskild polisman kallas till ett
mote med forvaltningschefer i en kommun dir polismannen forvintas sitta med
och fatta beslut som denne inte har mandat till. Varje nivd maste triffa mot-
svarande nivd hos de samverkande parterna. Det giller verksamhetsnivin savil
som forvaltningsnivin och den politiska nivin.

Skolverkets avslutande slutsatser

For att fungera langsiktigt behéver specialiserad kunskap om samverkan byggas
upp och systematiseras dir metoder frin samverkansuppdraget tillvaratas och
hinder sisom lagstiftning och ekonomi ses dver.

Specialiserad kunskap om samverkan

Framgéngsfaktorer for att samverkan ska bestd over tid 4r kopplade till att arbetet
har en tydlig férankring pd politisk niva och tillgéng till resurser. For stabilitet
och kontinuitet dr det vidare viktigt att samverkansarbetet knyts till funktion
och inte person samt att de som deltar i arbetet utvecklar samverkanskompetens.
Skolverket vill betona vikten av att samverkan kring utsatta barn och unga priglas

av ett tydligt barnperspektiv med fokus pa barns behov istillet fér barns pro-
blem.
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Den kompetenshdjning av samverkan som har skett i projekten, stirker
forutsittningarna for att arbetet ska fortsitta dven efter projekttiden. For att
nationellt f3 till stind en bittre samverkan kring barn och unga som far illa eller
riskerar att fara illa, ser Skolverket behov av att de olika aktdrerna ges mojlighet
till kompetensutveckling inom just kunskapsomrédet samverkan. Skolverket avser
ate tillgingliggora erfarenheterna frin detta uppdrag fér att underlitta sidan
kompetensutveckling.

Ur skolans perspektiv dr det angeldget att vidareutveckla kunskap om skolan
som organisation och kunskap om de enskilda professionernas roll inom skolan.
Det ena handlar om ansvaret att samverka som organisation och det andra om
vad detta innebir for enskilda professioner och funktioner i skolan sisom skol-
ledare, elevhilsa, pedagoger och 6vrig personal.

Metoder och modeller for samverkan

Metoder och modeller pa den organisatoriska nivin som avser hur samverkan
ska organiseras behover f2 fortsatt utrymme att utvecklas och provas. Organisa-
tionsmodeller kan variera utifrdn lokala forutsittningar. Oberoende av modelltyp
har tre komponenter som varit framgéngsrika i samverkansarbetet identifierats:

* Multikompetenta team
¢ Koordinator fér samhillsinsatserna
¢ Coach som individuellt stod

Nir det giller arbetet pd individuell nivd med utsatta barn och ungdomar
behdver metoder baserade pd forskning och empiri fortsitta att provas av de
nationella aktdrer som har huvudansvaret.

Utifrdn skolans uppdrag har nigon form av skolnirvaroteam visat sig fram-
gingsrike i arbetet med stor olovlig frénvaro. Inom utbildningsomrédet har det
identifierats behov av en motsvarighet till det nationella stéd som finns inom
Socialstyrelsen gillande utvirdering av metoder och forskningsbaserad praktik.

Lagstiftning

Resultat frén uppdraget indikerar behovet av éversyn av hur forfattningarna ir
synkroniserade for skola, socialtjinst, polis samt hilso- och sjukvard utifran de
allra mest utsatta barnen och ungdomarna. Det har framkommit att ritten till
utbildning inte alltid tillgodoses, i synnerhet for barn och unga som ir placerade
i samhillsvard. Skolverket kommer att samverka med utredningen Utsatta barn
i skolan (U 2009:05), som bl.a. har till uppgift att bedéma behov av férfattnings-
forindringar.
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DEL 2.




Lokalt utvecklingsarbete

Exempel pa utvecklingsarbete inom samverkans-
projekten

Det lokala arbetet har framfér allt inriktats mot fyra omréiden: stor olovlig frin-
varo, brottstérebyggande arbete, drogforebyggande arbete samt psykisk ohilsa.
Minga kommuner har dven tagit ett helhetsgrepp i arbetet genom att rikea sin
samverkan relativt brett inom fler dn ett utvecklingsomride, med insatser pa
olika nivaer och mot olika mélgrupper. Hir ges en beskrivning av hur projekten
arbetat med helhetsgreppet, med de fyra utvecklingsomridena samt med 6vriga
omraden.

Helhetsgrepp

Den stérsta andelen projektkommuner har tagit ett helhetsgrepp dver samver-
kan. Ofta har man sett 6ver sin styrning i syfte att effektivisera organisationen
for att bittre kunna sluta upp runt barnet och dess familj. Ibland handlar det
om att sammanféra utbildningsforvaltningen med socialférvaltningens barn-
och ungdomsdel som i Stromstad och Sjobo. Genom att bygga ihop skolans och
socialtjinstens resurser under samma tak skapar man en bred stddverksamhet.
Via ett resursteam med olika kompetenser servar man skolan. I Strémstad ex-
empelvis har cheferna f6r socialtjansten och elevhilsan ett delat ledarskap. Det
betyder att i den dagliga verksamheten arbetar socialsekreterare och specialpeda-
goger sida vid sida tillsammans med skolhilsovarden, psykologer och barn- och
ungdomsteamet. Efter tio r har antalet akuta drenden till socialtjinsten suc-
cessivt minskat och pengar kunnat foras over till forebyggande och frimjande
insatser.

Gotlands kommun har ett lingvarit samverkansarbete som med hjilp av
projektmedlen har utvecklats och fordjupats. Arbetet organiseras med hjilp av
samverkansgruppen med representanter frin fyra forvaltningar samt kommun-
styrelsens ledningskontor. Man har ringat in olika forbittringsomraden genom
processkartliggning och utifrén behoven bildat arbetsgrupper som arbetat fram
konkreta handlingsplaner. ”Samverkansgruppen” har fitt arbeta med att hitta
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former f6r hur den vergripande samverkansstrukturen ska kunna goras synlig
i verksamheterna.

Ekeré kommun ir ett exempel pa hur gamla samverkansstrukturer fylls pd
med bade nytt innehdll och nya metoder. Projektet Prisma tar ett helhetsgrepp
kring frebyggande arbete for barn i alla &ldrar och omfattar de tre preventions-
nivéerna universell, selektiv och indikerad nivé. Ledningsgruppen bestir av chefer
pd bestillar- och utfoérarnivd, drogsamordnare, projektledare samt nirpolis-
chefen. Barn- och ungdomspsykiatrins chef ir adjungerad till ledningsgruppen
och deltar aktivt i vissa delar av projektet. Bland annat arbetar man med en
kartliggning dir olika verksamheter fétt arbeta i tviirgrupper med att definiera
typfall av barn och unga som de upplever oro omkring. Typfallen anvinder de
som utgéngspunkt for inventeringen av vilka omriden som behover forbittras,
dels tillbakablickande vad som hint barnet/familjen med insatser, dels fram-
dtblickande genom att dra slutsatser om vilka signaler som professionerna bor
reagera pa. Det har lett till att verksamheterna fitt en helhetssyn bdde pd barnen
och pa dvergdngar och grinssnitt mellan verksamheter.

Atvidabergs kommun har valt att ta bort alla nimnder for att istillet an-
vinda kommunstyrelsen som enda instans. Samverkansuppdraget ligger i bud-
getmdlen for kommunen. Kommunen har fi invanare och vill skapa lingsiktiga
hallbara modeller som ska fungera inom ramen fér ordinarie budget. Dirfér
ir linjeorganisationen en viktig nyckelaktdr. Samverkansprojekeet dr uppdelat i
tre olika delar med rubrikerna ”grundkunskap”, ”spetskunskap” och ”praktisk
“verkstad”. Dessa ticker de tre preventionsnivéerna och organiseras med miélet
att starta en foérindringsprocess och ett langsiktigt utvecklingsarbete.

Samverkan inom omradet stor franvaro

Samverkansprojekten inom detta utvecklingsomrade har relativt likartat arbete
i sin grundstruktur 4ven om de organiserar sitt arbete utifrin olika lokala for-
utsdttningar. S8 kallade multikompetenta team utgdr basen for arbetet och ir
viktiga i samverkan mellan elevens hemskola och eventuella andra parter. Teamen
innehaller olika professioner med kompetens frin de olika samverkansaktorerna.
Ofta ingar specialpedagog, socionom, psykolog men ocksa fritids- eller social-
pedagog. Man arbetar med flexibla insatser utifrin varje elevs individuella behov.
Teamen har olika namn som Skolnirvaroteam, Skolteam eller liknande och kan
vara fristdende enheter under skolférvaltningen. De kan ocksd vara knutna dill
en resursskola eller till en central elevhilsoorganisation i kommunen. Teamen
kopplas in nir frinvaron blivit omfattande, eller di tidigare insatser pa skolan
inte fungerat. Oftast sker detta via den egna skolan, men det kan éven vara Bup



eller socialtjansten som upptickt frinvaroproblematik under en utredning och
tar initiativ till samverkan kring 16sningar och gemensamma insatser. I stédet
kring eleven kopplas ibland dven aktérer in under barnens fritid som idrottsfor-
eningar, frivilligorganisationer eller kyrkan.

Ett exempel 4r Enképing. Hir har samverkan organiserats i “ELIS-team” som
arbetat operativt och bestétt av respektive skolas elevhilsa, pedagog och personal
frin socialgjdnsten. Det operativa arbetet har startat med en kartliggning av
orsaker till frinvaron utifrdn frigor om pedagogik, skolmiljo, hemférhallanden,
fritid, intressen, relationer och hilsa. Med kartliggningen som utgdngspunkt har
en analys gjorts och relevanta insatser har satts in. De lyfter fram att en viktig
framgingsfaktor i arbetet varit den positiva samverkan med forildrar som eta-
blerats. Arbetet har varit tydligt férankrat pa ledningsnivd genom en styrgrupp
bestiende av skolchef, socialchef, utvecklingsledare pé socialtjinsten och chef
for Resurscentrum. En referensgrupp har utgjorts av rektorer for de i projektet
ingdende skolorna, chefen for socialtjinstens personal och verksamhetsansvarig
inom BUP. Till ”Elis-teamet” har en samverkanscoachfunnits knuten. Dennes
uppgift har varit att handleda teamet i enskilda drenden men ocks3 att hjilpa till
med att utveckla samverkansformer. I sin rapport betonar Elis-projektet vikten
av att arbetet med frinvaro madste ses i ett helhetsperspektiv utifrdn frimjande,
forebyggande och dtgirdande insatser. P4 den frimjande nivin arbetar man med
att utveckla skolmiljén och relationskompetens, pa den férebyggande nivén ar-
betar man med att forbittra rutinerna for frinvarohantering och pa den dtgir-
dande nivdn vid akuta behov finns Elis-teamen. Under hésten 2009 utvecklas
arbetet ytterligare och projektet dr nu en permanent verksamhet.

I Goteborgsregionen arbetar ett flertal projekt med att komma tillridtta med
stor frénvaro. Ett av projekten provar flexibla insatser med olika 11-16sningar
som redskap for att n hemmasittare med mycket stor franvaro. Det kan handla
om elever med sociala fobier eller t.ex. Aspergers syndrom dir tidigare insatser
har misslyckats. Insatserna kriver uthdllighet och ett brett professionellt stod
for att lingsamt kunna lotsa eleverna tillbaka till skolan. En stadsdel har anstill
skolcoacher som ska arbeta med elever med mer 4n 20 procents frinvaro. Deras
uppgift dr att komplettera skolans och socialtjidnstens insatser och vara ett stod
for eleverna och deras forildrar.

Ett annat Géteborgsprojekt har nirmat sig frénvaroproblematiken frin ett
helt annat hall. Det har pagatt vid Goteborgregionens FoU-enhet och haft en
inriktning mot kommunernas uppfoljningsansvar. Sedan den 1 juli 2005 ir
kommuner skyldiga att folja upp de ungdomar i dldern 16-20 &r som inte gir i
gymnasieskolan och erbjuda dem &tgirder. Under 2006 f6ljde Skolverket upp
den nya bestimmelsen och konstaterade att 6ver 5o procent av landets kommuner
saknade handlingsplan for arbetet med dessa ungdomar. Ansvariga i kommunerna
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hade inte tillricklig information om till exempel avbrutna studier. Vid FoU-
enheten i Goteborg goér man en studie i de 13 kommuner som ingér i regionen
(vilken dven omfattar 21 stadsdelar i Géteborg). Man har identifierat problem
och méjligheter, kartlagt kommunernas dtaganden f6r malgruppen och iden-
tifierat vilfungerande sitt att n och motivera mélgruppen. Samtliga uppfdlj-
ningsansvariga har intervjuats samt flera ungdomar och férildrar. Mélet med
FoU-projektet ir att fi underlag for att utveckla hela kedjan av uppféljning
— &tgirder s& att ungdomar fir anpassade insatser. Vid intervjuerna med de upp-
foljningsansvariga framkommer behovet av en forbittrad samverkan, inte bara
mellan skola och socialtjinst utan ocksi med Arbetsférmedlingen.

Samverkan inom det drogforebyggande omradet

Relativt fi ansékningar hade drogférebyggande arbete som enda utvecklings-
omride. Den 6vervigande andelen projekt som angivit att de arbetar med drog-
forebyggande arbete har latit detta ingd som en del av allt 6vrigt de samverkat
omkring. Fem projekt har haft specifikt fokus pa samverkan kring barn och
unga som hamnar i missbruk, medan minga andra nimner problemomridet
som ett av flera omrdden de arbetar med.

Vinnis och Sédermalm verkar pd alla tre preventionsniverna samtidigt, vilket
stimmer vil dverens med teorierna om hur ett framgangsrikt arbete bor ske.
Vinnis, som ir en mindre norrlandskommun, har i och med sitt gygmnasium
med riksintag ett stort antal inflyttade ungdomar utan férildrar och nitverk pa
plats, vilket till viss del paverkar situationen i kommunen. Man arbetar for att
skapa en genomgiende struktur for preventionsarbete pa alla nivéer och med
flera olika parter inblandade. Detta gors bland annat genom att samla olika
kompetenser och aktiviteter for barn, ungdomar och i viss man forildrar i det
s kallade Stjirnhuset.

Sédermalm i Stockholms innerstad arbetar ocksd med en bred ansats men
har andra svérigheter att hantera, exempelvis de risker barn och ungdomar ex-
poneras for dé stadsdelen dr mycket krogtit. P4 S6dermalm arbetar socialgjinst,
skola, polis och fritid gemensamt med handlingsplaner inom verksamheterna
med olika preventionsprogram och &tgirder.

I Haparanda har samverkansarbetet mellan polis, skola och socialtjinst inten-
sifierats genom att bland annat en socialsekreterare som arbetar operativt och
har regelbunden kontakt med skolorna placerats i polishuset. Ungdomsirenden
kan hanteras snabbare och samverkan mellan skola och polis har férbitcrats.

P4 Gotland har man arbetat med att ta ett helhetsgrepp kring samverkan och
haft drogforebyggande arbete som ett av flera forbittringsomréden. Man har



utokat det generella arbetet med forildrar genom en bredare mobilisering av
nirsamhillet, bland annat genom interventioner pd arbetsplatserna i kommun-
delen.

I Katrineholm arbetar man frimst pd indikerad nivd genom att lata sirskilt
utbildade coacher finga upp lirarnas signaler eller uppmirksamma tidiga tecken
hos eleverna f6r att sedan fungera som vigledare till adekvat stod.

Ett annat exempel pé insatser som utgdr bdde frin selektiv och frén indikerad
nivd kan himtas frin Linkoping. For att 6ka skyddsfaktorerna kring redan utsatta
barn och ungdomar och f6r att utveckla nitverken runt barn och unga har fri-
tiden organiserats bland annat genom att anviinda coacher. Arbetet 4r avgrinsat
och fokuserar framfér allt pi elever i resursskolan och "barn pa drift”. Linkdpings
projektgrupp menar att det finns en benigenhet att underskatta fritidens bety-
delse f6r bade sjilvkinsla och inlidrning och att fritiden pa flera sitt kan fungera
som en motvikt om miljén i skolan eller hemmet 4r mindre tillfredstillande.
Projektets mal ir att stirka fritiden och utveckla den till en resurs for barnet eller
ungdomen s3 att de inte hamnar i missbruk eller andra riskbeteenden.

Ytterligare ett exempel pé preventiv samverkan kommer frin Ale kommun.
Dir har arbetet fitt fornyad kraft efter ett beslut om huvudminnens gemen-
samma ansvar i samverkansorganet sspF (skola, socialtjinst, polis och fritid).
Kommunen tar ett helhetsgrepp och samverkan sker i alla frigor kring utsatta
barn och ungdomar, vilket gor det svirt att sirskilja vilka insatser som ir ex-
plicit riktade mot alkohol och droger. Nir man, pé skolans initiativ, pibérjade
en kartliggning av gingbildning och kriminella nitverk med anknytning till
Goteborgs stad ledde det till flera insatser. Detta blev ett rikt underlag och en
killa till information for polisen och socialtjinsten. Med hjilp av kartliggningen
har polisen och socialtjinsten kunnat uppticka drogproblem och identifiera
langare. Som ett led i arbetet ringade sspF in en grupp ungdomar vilka befann
sig 1 riskzon och ocksd var féremal for insatser inom polis och socialtjinst. For-
dldrarna till denna grupp kallades dill ett gemensamt méte, vilket foll vil ut.
Forildrar skapade dven egna nitverk for fortsatta kontakter. Det visade sig att
ménga forildrar ville ha fortsatt stod och efterfrigade fler triffar.

Samverkan inom det brottsforebyggande omradet

Det har varit svirt att avgrinsa projekt inom detta problemomride d4 de flesta anser
att de arbetar med att f6rebygga brott. For att &stadkomma en avgrinsning redovisas
hir tre projeke dir polisen ir tydligt representerad och ett projekt dir dven domstols-
visendet och brottsofferjouren deltar i samverkan samt ett projekt dir arbetet inrik-
tats mot enskilda ungdomar med syfte att undvika aterfall i missbruk och brott.
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I Ornskoldsvik genomfors bekymringssamtal enligt en norsk modell dir
polisen arbetar mycket nira skolan och socialtjinsten. Bekymringssamtal ir ett
metodiskt och strukturerat samtal for att finga upp unga i riskzon. Under pro-
jektets ging har nya parter tillkommit i samverkan, exempelvis personal frin
riddningstjinsten da det gillt ungdomar som deltagit vid skolbrinder. Inspi-
rerade av de dokumenterade framgingarna med bekymringssamtal har ridd-
ningstjinsten genomfort konsekvenssamtal. Till detta har de kopplat praktiska
ovningar for att oka forstielsen av vad som kan hinda som en f6ljd av ung-
domarnas agerande.

Malmé och Haparanda har utvecklat organisatoriska modeller som pdminner
om varandra: Malmé ssp (skola, socialtjinst, polis) och Haparanda pss (polis,
skola, socialtjinst). Gemensamt f6r de bida kommunerna ir att de ligger nira
grinsen till var sitt grannland, vilket ger speciella utmaningar i det brotts- och
drogpreventiva arbetet. Det tydligaste virdet av ssp syns vid akuta insatser anges
av Malmés ssp-grupper att de ingdende parterna 4r mer samspelta 4n tidigare.
uppfoljningen angav skolorna att de upplevde att situationen blivit lugnare tack
vare SSP.

I Farsta har projektet Viktigt att vittna samordnat insatser till stdd for vittnen
i rittegdngar. En viktig uppgift har varit att se till att vittnena har haft nigon
att vinda sig till under hela férloppet, frin det forsta forhoret fram till dom-
stolens dom. Man har arbetat med grundliggande demokrati- och virdefrigor
bland ungdomar och vuxna i skolan, pd ungdomsgérdar och andra arenor dir
ungdomar vistas. Férutom att underlitta for unga att delta i rittsprocessen for-
soker projektet 6ka ungdomarnas kunskap om det svenska rittssystemet. Utéver
de samverkande parterna skola, polis och socialtjinst ingdr dklagare, domare,
idrottsféreningar, kyrkan, lokala bostadsforetag, brandforsvaret, Brottsoffer-
jouren med flera.

Malmé stad har ett samverkansprojekt tillsamman med Statens institutions-
styrelse med fokus pd institutionsplacerade ungdomars skolging. Syftet med
arbetet #r att utveckla en fungerande modell f6r 6verlimningen mellan SiS-
skolan och skolan pd hemmaplan for att pd s vis minska risken for terfall i
droger och kriminalitet.

Samverkan inom omradet psykisk ohalsa

Samverkansprojekten anger att samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatrin
och andra parter paverkas av olika faktorer som geografiska avstind och obalans
mellan organisationerna nir det giller antal och storlek. Skolan som organisa-
tion ir betydligt storre an BUP. Allmint sett dverstiger ofta forvintningarna pa



BUP att delta i olika samverkanssammanhang den kapacitet verksamheten har.
En enskild Bur-klinik har exempelvis inte méjlighet att lata varje férskola och
skola frin alla kommuner inom det egna landstinget fi en personlig Bup-kon-
take. I det perspektivet kanske samverkan med Barn- och ungdomspsykiatrin
bittre utvecklas genom effektivare rutiner 4n genom fler méten. Den hypotesen
har flera projektkommuner tagit fasta pa och ser dirfor 6ver utredningsrutiner
och vérdkedjemodeller med ansvarsfordelning och grinsdragningar.

Aven inom det hir problemomridet byggs samverkan upp med multikompe-
tenta team. Ett sidant dr viTs-teamen som bland andra Malmé stad och Heby
kommun arbetar med och vidareutvecklar. viTs str for Vardagsnira Insatser i
Tydlig Samverkan och bygger pa prevention sett ur barn- och ungdomspsykiatrins
synvinkel. Syftet med viTs 4r att barn i behov av insatser ska upptickas sa tidigt
som majligt, att det finns ett aktivt samarbete med forildrarna och att vardags-
nira insatser ska initieras fér familj, forskola och skola.

Ett annat multikompetent team, ALMA, har byggts upp i Malmé kring barn
till forildrar med psykisk sjukdom. Delaktiga verksamheter i ALMA-teamen ir
socialgjinsten, barn- och vuxenpsykiatrin, médra- och barnhilsovirden samt
forskolan och skolan. Barn till férildrar med missbruk eller psykisk sjukdom
kallas ibland ”de glomda barnen”. Det syftar pd att barnen, trots sin svira upp-
vixtmiljé och sdrbarhet, ir relativt osynliga och att fokus har riktats pé stod till
de vuxna och deras problematik. aALma i Malmé 4r en samverkan mellan Malméo
Stad och Sjukvirden i syfte att synliggéra barnens behov och stétta dem.

Inom samverkansuppdraget har fjorton Pinocchio-team fatt bidrag. Pinocchio-
satsningen har pagdtt parallellt med Skolverkets uppdrag och drivits av Sveriges
Kommuner och Landsting tillsammans med ms pa Socialstyrelsen (Institutet
for utveckling av Metoder i Socialt arbete). Med systematik forssker Pinocchio-
teamen utveckla strukturerade verktyg for kartliggning och insatser i tvirsekto-
riell samverkan.

Ett projeke har inrikeat sig pa att kvalitetssikra samverkan mellan BUP och
skolhilsovidrden. Man ser &ver utredningsrutiner och vérdkedjemodeller med
ansvarsfordelning och grinsdragningar. Fyra kommuner ingar i projektet som
dven omfattar ett brett elevhilsoarbete och utveckling av stod i form av evidens-
baserade metoder och verktyg for olika professioner. Ett annat projekt med
skolan och Bup i blickfinget finns i Visterbotten dir landstinget och samtliga
femton kommuner i linet ingdr. De gor en gemensam inventering och kartliggning
utifrin vilken de initierar forbittringar i “stodétgirdskedjan” kring barn och
unga. En av frigorna man gitt vidare med ir att utveckla bemétandet och verk-
tygen i arbetet med elever som har psykisk funktionsnedsittning.
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Samverkan inom andra utvecklingsomraden

Niégra kommuner har identifierat andra omriden dir barn och unga léper risk
att fara illa. Arbetet har koncentrerats kring barn i familjehem, flyktingbarn eller
barn i familjer med langvarigt ekonomisk bistind. Négra fi projekt arbetar med
véld i nira relationer och hedersrelaterat vald.

I Norrképing genomfors ett forskarstote utvecklingsarbete med milet att
skapa bittre framtidsutsikter for familjehemsplacerade barn genom satsningar
pa goda utbildningsresultat. SkolFam 2 i Norrkdping replikerar ett projekt frin
Helsingborgs Stad, vilket givit si goda resultat att det har permanentats.

Helsingborg har med projektet UTSIKTER provat att utveckla en modell som
forbdttrar framtidsutsikterna for barn som ir nyanlinda i Sverige och barn
som lever i familjer med lingvarigt ekonomiskt férsorjningsstéd (socialbidrag)
genom satsningar p& god hilsa och goda utbildningsresultat. Utvecklingsar-
betet genomférs inom en samverkansform som kallas PArT, Preventivt Arbete
Tillsammans. Arbetet i PArT sker enligt utgingspunkten att frigor inte kan
hanteras framgingsrikt av en enskild férvaltning utan kriver ett gemensamt
samhillsansvar. PArT bygger pa en aktiv samverkan mellan skol- och fritids-
forvaltningen, utvecklingsnimndens férvaltning, socialférvaltningen, kultur-
forvaltningen och kommunstyrelsens férvaltning inom Helsingborgs stad samt
Region Skdne. PArT kan enklast beskrivas som ett paraply for flera omfattande
utvecklingsarbeten som alla syftar till atc skapa forbittrade forutsiteningar for
barns och ungas utbildning och hilsa. Numera ingdr dven Landskrona i PArT.

Vistervik har arbetat férebyggande med véld i nira relationer. Visterds och
Karlstad har arbetat forebyggande med hedersrelaterat vald och fértryck. Pro-
jektet EmILIA i Karlstad har tagit fram handlingsplaner, samverkansplaner och
genomfort samtalsgrupper. De har dven samverkat kring faktiska drende dir
flera barn och unga har fitt hjilp. Resursteamet Heder har varit drivande. Det
bestédr av representanter frdn skola, polis, socialtjinst sivil som integrationssam-
ordnaren och kvinnofridssamordnaren.

I Lycksele sker ett arbete med att utveckla en hilsofrimjande férskola och
skola. Parallellt med att man ser 6ver riktlinjer for tydliga processer i samarbetet
och viver ihop parternas olika uppdrag ligger man fokus pé att utveckla ett
gemensamt forhéllningssitt som bygger pa kunskap om relationskompetens for
méten och samspel med barn och férildrar. En pilotgrupp med representanter
fran socialférvaltningen, Bup och férskola/skola utbildar sig i professionellt for-
ildrasamarbete med malsittning att tillsammans méta barn, unga och férildrar
i ett tidigt behov av stod. Tankarna bygger péd Jesper Juuls och Helle Jensens
idéer om relationskomptens i pedagogernas virld.



De vanligast forekommande insatserna i samverkansprojekten har férebyg-
gande eller dtgirdande ansats. Ett mindre antal anligger ett frimjande perspektiv
med malet att stirka barnet/eleven s att denne sjilv ska kunna ta kontroll éver
sin situation. Tvé sddana projeke har pagict i Jirna och Mariestad. De bygger
pd grundtankarna i empowerment om att varje minniska har fsrméga att viixa
av egen kraft.

I Jirna har metoden Storytelling prévats. Metoden tar vara pa lirdomar frin
den likepedagogiska rorelsens erfarenhet av hur sagor och muntligt berittande
har en likande kraft for utsatta barn. Projektet har arbetat med samsyn och
gemensamt forhdllningssitt for parterna.

I Mariestad har sjukhuset och kommunen haft fokus p& barn med svér bete-
endestérning som ir relaterade till ADHD. De arbetar fram verktyg med syfte att
forstd dessa barn ur ett annat perspektiv dn det traditionella, som utgér frin de
beteenden man observerar hos barnen, det vill siga konsekvenserna av kognitiva
brister. Barnet far lira sig kognitiva strategier, bland annat innebir det problem-
16sningsteknik och att de fir trina sig att bittre tila frustration och besvikelser.

P4 Angeredsgymnasiet i Goteborg har man byggt ett system med en samver-
kanskoordinator till vilken elevernas ldrare eller annan personal kan vinda sig
di man kinner oro fér nigon elev. Koordinatorn tar kontakt med eleven och
utifrin métet skapas olika, individuellt anpassade atgirder. En vanlig foljd ir att
eleven fir en coach som stottar den kunskapsmissiga utvecklingen genom att
tillsammans med eleven formulera och f6lja upp kortsiktiga mal. Om det finns
behov av samverkan utanfor skolan, t ex med socialtjinsten, ir det koordinatorn
som ansvarar for dessa kontakter och féljer upp de atgirder som det beslutas
om.

I Givle har man byggt upp ett mentorsprojekt med Niktergalens mentors-
verksamhet i Malmé som forebild. Studenter frin Givle Hogskola fungerar
som mentorer it barn i dldern 8-12 &r. Mentorerna fir utbildning
och handledning. En av de viktigaste friskfaktorerna for barn och
ungdomar ir att ha goda relationer med vuxna dven utanfér den
egna familjen. De barn som deltar i mentorsverksamheten fir
en vuxen vin och forebild som man regelbundet triffar.
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Deltagande projekt

Ale
Askersund
Avesta

Bjuv

Boden
Bollnis

Boris
Botkyrka
Degerfors
Ekero

Eksjo
Enképing
Eskilstuna
FoU i Vist/GR, Géteborg
Gnesta
Gotland
Grums
Gristorp
Gullsping
Givle
Goteborg stad
Gotene
Hagfors
Haninge
Haparanda
Heby
Helsingborg
Huddinge
Hirjedalens kommun
Jdrna Likepedagogerna
Jonkoping
Karlstad
Katrineholm

Kommunfsrbundet Visterbotten

+ 15 kommuner i linet
Laholm

Leksand

Lerum

Lessebo

Linkoping
Lules
Lycksele
Malmé stad

Mariestad + Landstinget

Motala
Munkfors

Norrkoping + Stiftelsen Allminna

Barnhuset
Ronneby
Sigtuna

Sjébo

Skara
Smedjebacken
Stockholm stad
Storuman
Stromstad
Strémsund
Sundbyberg
Sundsvall
Sodertilje
Tierp

Timrd
Tomelilla
Trelleborg
Upplands Visby
Upplands-Bro
Uppsala
Vinersborg
Vinnis
Vistervik
Visteras

Amal
Atvidaberg
Ockerd
Orebro
Ornskoldsvik

Overtorned



Foéljande kommuner fick ett verksamhetsbidrag som omfattade
delar av deras insatser:

Robertsfors, Nordmaling, Nordanstig, Berg, Norsjd, Hofors, Ljusdal, Bricke,
Alvsbyn, Filipstad, Storfors, Arjing, Sunne, Lilla Edet, Tj6rn, Firgelanda,
Munkedal, Vara, Uppvidinge, Vaggeryd, Olofstrom, Vimmerby, Astorp, Gislaved,
Nykvarn
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Analys och resultat fran

forskarnas utvardering

Orebro universitet

Hilsoakademin vid Orebro universitet har, som den del av myndighetens utvir-
deringsarbete genomf6rt en formativ utvirderingsinsats av samverkan som pro-
cess i de deltagande projekten. En formativ utvirdering kiinnetecknas av att den
fokuserar pé lirande och utveckling och ir frimst imnad att stodja och utveckla
pagdende program. Det innebir bland annat att forskargruppen medverkat i
kunskapsspridning genom férfattande av en delrapport och genom medverkan
i nationellt nitverksméte med projektkommunerna under 2008. Vidare har ut-
virderarna forfattat ett kapitel i Skolverkets antologi “Kraften av samverkan”.
Hir nedan presenteras ett utdrag fran Orebro universitets slutrapport.? I fors-
karnas uppdrag ingick att belysa ett antal frigestillningar:

o Vad kiinnetecknar en fungerande modell utifrin de tre S:en: styrning, struktur
och samsyn? Den nationella strategin baserar sig pa kunskap om hinder och
framgingsfaktorer i samverkan. De tre S:en sammanfattar férutsittningarna
for samverkan och utgor indikatorer pé kvalitén.

* Vad kiinnetecknar en fungerande modell utifrin ett nyttoperspektiv? Hir avses
samhillets nytta, individens nytta och nytta utifrin ett barnperspektiv.
Sambhillets nytta kan handla om upplevd och faktisk nytta i ekonomi och
organisation. Individens nytta kan handla om upplevd och faktiskt nytta
sasom férbittrad kommunikation, att gora sig hord eller att inte hamna
mellan stolarna. Fér att utréna nyttan utifrin ett barnperspektiv behover en
barnkonsekvensanalys goras.

*  Hur ska man kunna bedima vilken potential det finns bakom en samverkans-
modell?. P4 vilka grunder kan man bedéma om en modell har éverlevnads-
mojligheter s att den kan permanentas i verksamheten? Hur ser man om ett pro-
jekt har en bra prognos? Finns det systematik for uppf6ljning och bedémning?

29 Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa — en formativ utvardering av samverkan mellan skola
socialtjanst, polis samt barn- och ungdomspsykiatri.
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o Vilka olika typer av konsekvensanalyser kan man gora beroende pai vilken av de
Jfyra parternas perspektiv man utgdr ifrdn vid bedomning av resultaten? Med
parter avses skolan, polisen, socialtjansten samt barn- och ungdomspsykiatrin.

Analys och diskussion

Att samverka ir en komplex uppgift. Vi har i vir rapport pekat pa en aspekt
av samverkan — att harmoniera de olika dimensionerna (regelverk, organisa-
tion och synsitt) mellan de deltagande parterna si att det inte uppstar hinder
for samverkan. I vdr analys av samverkan har vi utgitt frin dessa dimensioner
och linkat dessa till de dimensioner som beskrivs i strategidokumentet: styr-
ning, struktur och samsyn. Analysen himtar sin styrka frin den forankring i en
begreppsram som vuxit fram i analyser av samverkan och i samspel med den
forskning och utvirdering om samverkan som finns redovisad.

Genom att tillimpa olika metoder i analysen av hur samverkan utvecklats
har vi kunnat f6lja samverkansprocessens olika delar. Enkiter, fokusgrupper, inter-
vjuer, associationsstudier och projektens egen dokumentation har utgjort vért
underlag. Genom denna triangulering har vi kunnat préva samstimmigheten i
resultaten frin respektive studie. De bekriftar varandra, ger kompletterande och
fordjupande kunskap om processen.

En styrka med studien ir mojligheten att studera utvecklingen av samverkan
i ett stort antal projekt med samma fokus, barn som far illa eller riskerar att fara
illa. Projekten ir dock inte homogena till sin karakeir. De skiljer sig pd minga
avgorande punkter. Fokus varierar. Négra projekt fokuserar ogiltig frinvaro
andra kriminalitet osv. De flesta projekten utgdr dock frin en helhetssyn och
har inte fokuserat nigon av de fyra méjliga s.k. ingngarna. P4 en generell nivé
ir kontexten given. Det rér sig om tvd huvudaktérer (skola och socialtjinst) som
i vissa fall @ven inkluderar polis och barn- och ungdomspsykiatrin. Det handlar
ocksd om samma grundliggande tema.

Det finns dock viktiga skillnader mellan projekten. Fér att nimna nagra
aspekter verkar projekten i olika miljoer, kommunstorlekar, olika politiska
majoriteter och under olika ekonomiska forutsittningar. Detta kan paverka hur
samverkan utvecklas. Vi har dock inte funnit — i den mén vi kunnat kontrollera
for dessa skillnader — att dessa aspekter pa ett signifikant sitt pdverkat samver-
kan. Ett undantag ir dock tidigare erfarenhet av samverkan vilket 4r en friga
vi strax dterkommer till. Det tycks snarare vara s att det finns ett stort antal
gemensamma drag i samverkansprocessen mellan de olika projekten.

Analysen 4r dock behiftad med nédgra brister. Frimst giller detta den korta
tid som projekten f6ljts. Vi har ingen majlighet att uttala oss om hur stabila



de indikationer p samverkan som vi dokumenterat ir. Vi kan dock konstatera
tva saker: samverkan har utvecklats positivt under projekttiden och pad méinga
viktiga punkter har projekten visat hga virden.

I utvirderingsforskningen har det i ngra fall hivdats atct man fir olika resul-
tat i bedomningen av samverkan beroende pé vilka i organisationen man frigar.
Vi har inte haft full kontroll pé vilka som besvarat enkiten (baslinje- och slutlin-
jeenkiten). Vi uppmanade projektsamordnaren att uppgifterna skulle tas fram
gemensamt i projektledningen. Om s skett eller om den fyllts i av en enskild
individ utan att férankra svaren i ledningen har vi inte kunnat kontrollera. Det
dr ocksd viktigt att ha i minnet att det 4r projektledningens syn som kommer
fram i enkiiterna. Det var ocksa syftet med denna del av utvirderingen. Frigorna
var av den karaktiren att enskilda medarbetare ute i organisationerna rimligen
inte hade kunskap om alla de férhéllanden som efterfrigades.

Som motvikt genomférdes dels en associationsstudie bland de verksamma ute
i organisationen och dels fokusgrupper med savil ledningspersonal som hand-
liggare. Vi har inte fitt indikationer pé att synen pd samverkan skulle vara helt
olika beroende pa vem som ir uppgiftslimnare. Eftersom vi inte anvint samma
form for datainsamling pa olika nivder i organisationen med undantag for
fokusgrupper kan vi dock inte med sikerhet veta effekten av detta.

Ett problem vid utvirdering av detta slag ir att vi saknar s.k. virdekriterier
att relatera vira iakttagelser mot. Vi kan notera pé vilken niva samverkan ligger
avseende vira indikatorer och hur den utvecklats under studietiden men det
saknas en referenspunkt. Att samverkan utvecklats positivt inom de flesta om-
ridena ir tydligt men man kan friga sig om den nivd samverkan uppnétt efter
projekttiden ir en nivd som kan férvintas? Eller borde projekten ha kommit
lingre i sin utveckling? Vi har inga sikra svar pd sddana frigor utan ir hinvisade
till bedémningar utifrin vad samverkansforskningen indikerar.

I skriften Samuverkan i re/habilitering — en viigledning frén Socialstyrelsen lyfter
forfattaren fram tidsperspektivet.® Att bygga strukeurer for samverkan menar
forfattaren tar ling tid. I syfte att nirmare studera detta har vi bett Skolverkets
experter i projektet att ta fram tio projekt som vid denna studies borjan hade
uppbyggda samverkansstrukturer och god erfarenhet av samverkan. Experterna
tog dessutom fram tio projekt som de bedémde inte hade denna erfarenhet
utan dir regeringssatsningen innebar att man fick bérja bygga sidana samver-
kansstrukturer. En analys av hur samverkan sdg ut vid satsningens borjan och
hur den utvecklats dver tid visar att de projekt som hade tidigare erfarenhet av
samverkan hade avsevirt bittre ingdngsvirden avseende styrning, struktur och
samsyn, se figur 20 och 21 nedan.

30 Socialstyrelsen. (2008). Samverkan i re/habilitering — en vagledning. Stockholm: Socialstyrelsen.
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Samverkan i projektstart
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Figur 20. Samverkan vid projektstart for projekt med respektive utan erfarenhet av samverkan. Vardet kan
variera mellan O och 4. Det angivna vardet ar det genomsnittliga vardet pa fragor som fangar de olika dimen-
sionerna och 4 ar det maximala vardet.

De projekt som vid projektstarten hade samverkanserfarenhet har hogre virden
dven vid projeketidens slut. I nedanstdende figur visar vi hur samverkan har
forandrats under projekttiden. Figuren visar tydligt att projekt med ett sam-
verkansférspring vid projektstart 6kar avstindet gentemot projekt utan samma
erfarenhet. Samtidigt har dessa ytterligare 6kat sitt forspring avseende styrning
och samsyn. Inom omrédet struktur behéller de ett tydligt férspring men av-
standet har minskat ndgot.

Resultatet ger stod for tesen att det tar ldng tid att bygga samverkansstrukturer.
De forindringar vi ser bland dessa 20 projekt kan dock alternativt férklaras av
andra faktorer dn av hur samverkan sig ut vid projektstarten. Det dr emellertid
inte troligt att dessa helt kan forklara den stora och entydiga skillnad som réder
mellan de tvd typerna av projeke dé tidigare erfarenhet av samverkan i samman-
hanget tycks vara av betydelse.

I tabell 3 (se nedan) sammanfattar vi dels de grundliggande aspekterna av
samverkan som vi studerat och dels resultaten av studierna. Vidare ger vi ndgra
kommentarer om de styrkor och svagheter vi noterat under utvirderingen.

Den huvudfriga som regeringsuppdraget omfattar ir om medlen har astad-
kommit en utékad samverkan mellan parterna. Som framgatt av analysen kan
det konstateras att det pi ménga avgérande punkter skett en utveckling av sam-



Forandringar i samverkan
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Figur 21. Forandring i samverkan for projekt med respektive utan samverkanserfarenhet vid projektstart.
Vardet ar skillnaden mellan det genomsnittliga vardet pa fragor som fangar de olika dimensionerna vid
projektstart respektive projektslut.

verkan. Enligt enkiten har forbittringar i synnerhet skett inom aspekten kun-
skap. Inom ytterligare fyra (regelverk, organisation, dokumentation och synsitt)
av de nio aspekterna av samverkan har en utveckling konstaterats. Det kan dock
samtidigt slas fast att projekten generellt sett inom vissa aspekter uppvisar endast
marginella forbittringar eller ingen forbittring alls. Detta giller aspekterna resurser,
forankring och kommunikation. Sirskilt noteras att virdena kring resurser for
samverkan i projekten var liga vid béde baslinje- och slutlinjemitning. Det ir
ocksd enligt informanterna tydligt att den positiva utveckling som projekten
genomgitt beror pd de extra resurser som stillts till projektens forfogande.
Dessutom vill Skolverket ha fyra ytterligare frigor belysta (se nedan). Dessa
kan dock inte helt besvaras utifrin de uppgifter som samlats in under projeke-
tiden utan svaren grundar sig savil pd relevant utvirderingsforskning som pa
hur samverkan konkret har utvecklats och ser ut i de 9o-tal projekt som stu-
derats. Detta steg i den formativa utvirderingen innebir ocksa att vi gir frin
en deskriptiv analys till en mer foreskrivande del. Det bér alltsé tolkas s3 att de
kinnetecken vi lyfter fram ir av mer deduktiv karaktir, d.v.s. de utgdr frin den
teoretiska referensram som finns beskriven i bl.a. det ovan nimnda strategi-
dokumentet och illustreras med konkreta exempel frin de studerade projekten.
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Vad kannetecknar en fungerande modell/metod
utifran de tre forutsattningarna styrning, struktur
och samsyn?

Tabellen nedan utgér frin de grundliggande dimensionerna av samverkan som
analyserats i utvirderingen (styrning, struktur och samsyn). I nistkommande
kolumn ges en kort forklaring till den aktuella dimensionen samt ett antal
visentliga krav. Till detta har vi fogat erfarenheter frén projekten och i den sista
kolumnen kommenterat kring styrkor och svagheter relaterat till de studerade

projekten.

Tabell 3. Kannetecken for en fungerande modell/metod utifran samverkansforutsattningarna styrning,
struktur och samsyn.

saval politisk niva
som forvaltnings-
ledningsniva och

i verksamheten i
Ovrigt, ar central for
arbetets legitimitet,
resurs-allokering
och langsiktighet.
Beslutsfattare

skall vara informe-
rade om resultat av
samverkan.

pa samtliga nivaer
e forankra arbetets
mal pa samtliga
nivaer

o f6lj upp och
utvardera

o aterfor kontinu-
erligt resultat till
den politiska och
den administrativa
ledningsnivan

e klargor besluts-
mandat

férankring pa den
politiska nivan men
hég inom den admi-
nistrativa ledningen.
Storre enighet inom
organisationen och
mellan samver-
kande parter.
Samverkansinsatser
battre synkronise-
rade mellan olika
nivaer. Till viss del
Okad tydlighet kring
mandatfragan men
beslutsmandat
efterfragas fortfa-
rande pa vissa hall.

Dimensioner | Forklaring Vasentliga krav Erfarenheter fran Kommentar

av sam- (checklista) projekten

verkan

Styrning

Férankring Forankring, pa o forankra projektet | Forhallandevis lag Vid Iag forankring

riskerar arbetet att
inte kunna fullféljas
efter projekttiden
da resurser fran or-
dinarie verksamhet
behoéver avsattas.
Kamp om resurser i
en tid av neddrag-
ningar. Om ledning
och verksamhet kan
"synka” idéer och
insatser minimeras
risken for att sam-
verkan "sjalvdor”.
Upplevelsen av att
aga mandat for
starker och legitime-
rar samverkan.




Dimensioner | Forklaring Vasentliga krav Erfarenheter fran Kommentar
av sam- (checklista) projekten
verkan
Regelverk Reglers funktion ar o tydliggor Regelverken ar Betydelsen av
ofta att vara avgran- | ansvarsférdelning granskade och att harmoniera
sande och styrande. | ¢ granska regelverk | bearbetade i liten regelsystem bor
Eftersom samverkan | for att identifiera utstrackning. Viss inte underskattas.
aktualiserar grans- motstridiga och/ forbattring under Detta bor goras
Overskridande och eller férsvarande projekttiden. | viss systematiskt och i
nya arbetsformer regler utstrackning har planeringsskedet
som ibland kommer | e undanréja motstri- | styrande regelverk
i motsattning till dande regler alt. ge | kunnat hanteras
existerande regel- tydliga instruktioner | med storre
verk finns risk for 6ppenhet.
konflikt.
Struktur
Mal- Samverkan kraver e formulera gemen- | De Overgripande Det ar en brist
formulering tydliga och uttalade | samma mal som ar | malen ar val att konkretionen i
mal. Alla mal behé- | dvergripande och formulerade men malen inte ar hog.
ver dock inte vara matbara konkreta méatbara Detta kan vara n6d-
gemensamma. Vid e definiera mal- mal har inte tagits vandigt i ett langre
sidan om ett 6vergri- | gruppen fram i nagon storre perspektiv. Dels
pande gemensamt e granska om det omfattning. Okad for att kunna félja
mal kan enskilda ak- | forekommer mot- tydlighet kring vilka utvecklingen och
torer formulera egna | stridiga verksam- parter som skall dels for att legiti-
mal men dessa bor | hetsmal samverka samt mera processen och
ej komma i konflikt hur samverkan ska kunna argumentera
med andra aktorers gestaltas. Dock for resurser. Tydligt
mal. saknas fortfarande uttalade mal med
tydlighet kring samverkan under-
arbetsbeskrivning lattar det praktiska
och roller. arbetet.
Resurser Samverkan syftar till | e identifiera Kartlaggning av de | ett samverkans
att ge andra aktorer | resursflodet/eko- ekonomiska fragorna | perspektiv ar det

tillgang till den egna
organisationens
resurser. Detta
forutsatter en
Oppenhet och

vilja att stalla dessa
resurser till for-
fogande.

nomi styrningen och
férandra de delar
som utgér hinder for
samverkan

e om forandring ej
ar mojlig ge tydliga
instruktioner

® avsatt resurser
for kommunikation
mellan samverkans
parterna

har inte skett i
nagon stérre om-
fattning. Resurser
for kommunikation
upplevs pa vissa
hall som brist-fallig.
Tillracklig projekttid
upplevs i enstaka
fall. Startstrackan
oftast langre an for-
vantat. Orimliga krav
stélls pa snabba
effekter. Okad ef-
fektivitet i och med
samordning.

viktigt att i ett tidigt
skede kartlagga
denna typ av hinder.
Om sa ej sker blir
implementeringen
av samverkan for-
senad och onddigt
komplicerad. Etable-
ring av samverkan
tar tid och konkreta
effekter av samver-
kans insatser kan
lata vanta pa sig.
Samordnarfunktion
medfor tids- och
resursbesparingar
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den ger forutsatt-
ningar for battre
resursutnyttjande.
Informationsflodet
blir snabbare och
det leder till att det
fattas battre och ef-
fektivare beslut.

* skapa tydliga
arbetsrutiner

e genomfor kontinu-
erligt verksamhets-
Overgripande méten
e skapa naturliga
"moétesplatser”

projekttiden. Kom-
munikations- och
kontaktvagar kanns
enklare och mer
naturliga. Kontaktta-
gande upplevs som
avdramatiserat.

Dimensioner | Forklaring Vasentliga krav Erfarenheter fran Kommentar

av sam- (checklista) projekten

verkan

Kommunika- En styrka med o tydliggor roller och | Har patagligt Kunskap om andra
tion samverkan ar att arbetsfordelning utvecklats under parters uppdrag,

forutsattningar och
arbetssatt ar viktig
for respekt och
forstaelse. Resultat
visar dock pa
fortsatt stort behov
av moétesplatser och
fortsatt dialog.

Organisation

Samverkan pa-
verkas bade av hur
de olika parterna
ar organiserade
och hur den valda
organisations-
modellen for
samverkan ser ut.

e teckna avtal/for-
mella éverenskom-
melser

e formulera hand-
lingsplaner och utse
samordnar funktion
® engagera samtliga
berérda aktorer

® skapa tydliga inci-
tament for att delta
i samverkan

* granska olika or-
ganisationsmodeller
fér samverkan och
valj optimal modell
e planera for lang-
siktighet

Samverkan ar i liten
grad formaliserad i
avtal. Riktlinjer for
verksamheten har
utvecklats under
perioden och arbe-
tet har darigenom
blivit tydligare. Na-
gon storre uppmark-
samhet har inte
lagts pa att granska
och utveckla spe-
cifika modeller for
hur samverkan kan
organiseras, t. ex. i
form av en matrisor-
ganisation eller att
samverkan byggs i
form av en separat
egen enhet.

Olika parters
interna organisation
upplevs forsvara
samverkan. Projek-
ten har ocksa i stor
utstrackning plane-
rat for kontinuitet.

Det kan synas som
en brist att formella
avtal inte tecknats i
storre utstrackning
och att organisa-
tionsfragan agnats
liten uppmarksam-
het. Detta kan dock
bero pa att behovet
inte forelegat.
Formella avtal

kan dock vara en
styrka vid planering
for langsiktighet i
verksamheten och
vid férdelning av
resurser. Positivt ar
att riktlinjer for
arbetet och plane-
ringen for framtiden
fatt storre plats
under projekttiden.

Dokumenta-
tion

Erfarenheter fran
samverkansproces-
sen maste tydlig-
gbras och aterféras
till de samverkande
parterna.

* skapa matbara
kriterier for fram-
gangsrik samverkan
och for problem i
samverkan

o f6lj samverkans-
processen pa nara
hall och dokumentera
|6pande

Mycket l1ag aktivitet
vad galler att doku-
mentera samverkan
i form av matbara
kriterier pa hur sam-
verkan utvecklas.

Samverkan ar en
komplex uppgift.
Utan god kunskap
om vilka delar av
samverkan som
brister och/eller
behover utvecklas
kan det vara svart
att prioritera vilka
aspekter av samver-
kan som behdver
fokuseras.
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Dimensioner
av sam-
verkan

Forklaring

Vasentliga krav
(checklista)

Erfarenheter fran
projekten

Kommentar

Samsyn

Synsatt

De samverkande
parternas synsatt
paverkar samver-
kansprocessen och
innefattar bade

hur de deltagande
aktorerna ser pa det
de skall samverka
kring, och hur de
ser pa samverkan
som fenomen och
process.

e definiera grundlag-
gande begrepp

o tydliggor aktorernas
syn pa samverkans-
objektet

e utveckla en hel-
hetssyn pa objektet
for samverkan

e utveckla samsyn
kring ansvarsfordel-
ningen

Generellt har denna
dimension av sam-
verkan forbattrats
under perioden.

En forhallandes
god samsyn galler
avseende synen pa
barn som far illa
och samverkan.
Huvudaktérernas
syn pa varandra ar
till stor del negativ.
Okad respekt for
och professionell
tilltro till andras
kompetenser. Storre
16sningsfokusering
upplevs i gemen-
samma fragor.

Trots att man
uppger att man gatt
igenom grundlag-
gande begrepp och
att en viss samsyn
rader — aven om
den kan forbattras
— avseende barn
som far illa &r den
negativa bild man
har av varandra
allvarlig. Den kan
utgora ett problem
for att utveckla lang-
siktig fortroendefull
samverkan.

Kunskap

Kunskapsdimen-
sionen ar viktig

i samverkan. De
samverkande
parterna behdver
saval kunskap

om varandra som
kompetens avse-
ende samverkans-
processen.

® betrakta sam-
verkan som ett
specifikt kunskaps-
omréde

e utveckla samver-
kanskompetens
genom kontinuerliga
kurser, seminarier
och annan fortbil-
dande verksamhet
¢ informera nytill-
kommen personal

o klargdr de samver-
kande parternas
huvudsakliga
uppdrag

¢ informera om vad
de olika parterna
kan respektive inte
kan bidra med i
samverkansarbetet.

Viss kompetensut-
veckling har skett
och den har 6kat
under perioden.
Kunskap om varan-
dra har forbattrats
men ar fortfarande
mattlig.
Samverkande parter
har mer realistiska
forvantningar och
rimliga krav pa var-
andra, dar 6kad for-
staelse for andras
begransningar varit
starkt bidragande.
Okad kunskap om
hemorganisationen
och det egna upp-
draget.
Kontinuiteten ar
forhallandevis god.

Den bristande kun-
skapen om varandra
kan utgéra grund for
svarigheter i sam-
verkan. Likasa ar
det vart att notera
att kompetensut-
vecklingen kan
férbattras. Genom
gemensam diskus-
sion och kritisk
granskning av olika
organisationers
struktur kan viktiga
insikter vinnas och
samsynen Oka.
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Styrning
Férankring av sdvil projektet som projektets mal pd savil politisk niva som verk-
samhets- och forvaltningsledningsniva dr av central betydelse. Beslutmandat be-
héver klargoras. Vid lag forankring riskerar arbetet att inte kunna fullfsljas efter
projekttiden di resurser frin ordinarie verksamhet behover avsittas.

Samverkan aktualiserar grinséverskridande och nya arbetsformer som kan
komma i motsittning till existerande regelverk. Det ir av stor vikt att systema-
tiskt och i planeringsskedet i gorligaste man harmoniera aktorernas regelsystem.

Struktur

Samverkan kriver gemensamma mal som ir tydligt uttalade och mitbara. I de
fall egna mal forekommer hos enskilda aktérer fir de ¢j komma i konflikt med
andra aktdrers mal.

Vid samverkan behévs ppenhet och vilja att ge andra aktorer tillgdng till den
egna organisationens resurser. I ett samverkansperspektiv ir det dirfor vikeigt act
kartligga resursflodet och ekonomistyrningen.

En styrka med samverkan ir att bittre férutsiteningar for effektivare resursut-
nyttjande och snabbare informationsflode kan skapas. Tydliga roller och naturliga
métesplatser frimjar dialog och kommunikation. Kunskap om andra parters
uppdrag och forutsittningar ir viktig for respekt och forstielse.

Samverkan paverkas bdde av hur de olika parterna ir organiserade och hur
den valda organisationsmodellen for samverkan ser ut. Att teckna avtal/formella
overenskommelser och formulera handlingsplaner ir viktiga komponenter vid
planering for lingsiktighet och vid férdelning av resurser.

Lopande dokumentation och mitbara kriterier for framgangsrik samverkan
gor att erfarenheter frén samverkansprocessen kan tydliggoras och aterféras till
de samverkande parterna. Saknas kunskap kring brister och utvecklingsbehov
kan det vara svirt att prioritera de aspekter av samverkan som behover fokuseras.

Samsyn
De samverkande parternas synsitt pdverkar samverkansprocessen. Parternas syn
pa sdvil samverkan som pd det man samverkar kring bér definieras och tydlig-
goras.

Kunskapsdimensionen ir viktig i samverkan. Brister i kunskap om varandra
och i kompetens avseende samverkansprocessen kan utgora grund for svirig-
heter i samverkan.



Vad kannetecknar en fungerande modell/metod
utifran ett nyttoperspektiv?

Utifrén resultatet av genomforda fokusgrupper i fem utvalda projeke, tillika
goda exempel pa fungerande samverkan, presenteras i nedanstiende tabell de
faktorer som utifrin ett nyttoperspektiv kinnetecknar en fungerande modell/
metod for samverkan. Dessa kinnetecken representerar de omraden inom vilka
en utveckling och forbittring (upplevd nytta) kunnat identifieras av informan-

terna under projekttiden:

Tabell 4. Kannetecken for en fungerande modell/metod utifran ett nyttoperspektiv.

Dimensioner av
samverkan

Aspekter

Kannetecken utifran ett nyttoperspektiv

Forankring

Forankring

e Samverkan ar tydligare férankrad

e Samverkan ar battre synkroniserad mellan olika nivaer

¢ En mer enad ledning férmedlar gemensamt intresse foér och
vinster med samverkan gentemot respektive verksamhet

o Okad tydlighet kring mandat

Regelverk

o Storre 6ppenhet kring sekretessfragor

Struktur

Mal-
formulering

 Okad tydlighet kring mal, malgrupp och arbetsordning

o Forbattrad struktur kring utgangspunkter for samverkan:
— Samverkande parter

— Hur och varfér samverka?

Resurser

* Mer tid avsatt for samverkan

o Effektivare arbetssatt genom:

— insatssamordning

— forbattrat resurs- och kompetensutnyttjande
— effektivare motesstruktur

— mer individanpassad hjalp snabbare

Kommunika-
tion

¢ Enklare, mer naturliga kommunikations- och kontaktvagar

Organisation

e Mindre hierarkiska strukturer, samverkande parter ar i 6kad
utstrackning "pa samma niva”

Samsyn

Synsatt

o Utdkad helhetssyn i och med fler perspektiv
 Okad respekt och tilltro till andra parters kunskap och kompetens
® Storre l6sningsfokusering i gemensamma fragor

Kunskap

e Okad kunskap och forstaelse for andra parters uppdrag och
dess mojligheter respektive begransningar i samverkan

* Mer realistiska forvantningar och rimligare krav gentemot
varandra

 Okad kunskap och férstaelse fér hemorganisation och eget
uppdrag
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Nyttan for brukaren

I enlighet med resultaten frin de genomférda intervjuerna redovisas nedan den

upplevda nyttan f6r brukaren, si som den uttrycks av de professionella akts-

rerna. Sammantaget dr de viktigaste punkterna som framkommit:

* Samverkan har bidragit till 6kad 6ppenhet och delaktighet for den enskilde
— barnet och forildrarna

* Barn har fitt hjilp tidigare, genom radgivande och stédjande insatser, utan
att bli ett drende hos socialtjinsten

* Delaktighet for barn och forildrar i ett tidigt skede av processen har lete till
samtycke och ansékan om insats istillet for till en anmilan frin skola till
socialtjinst

* Insatser till det enskilda barnet har kunnat samordnas. Barnet har fatt hjilp
utifrdn ett helhetsperspektiv

Aven satsningen pa BBIC, med fokus pa olika livsomriden och kommunikation,
beskrivs av informanterna som positiv ur ett brukarperspektiv:

* Fokus pa barns behov i stillet for pa barns problem

* Fokus pa barns behov i relation till forildrars forméga

* Bidragit till ett mer enhetligt sprak inom och mellan socialtjinsten och
skolan

e Littare for socialtjinsten att tydliggora och avgrinsa sitt uppdrag i forhal-
lande till skolan och vice versa

Hur bedoma vilken potential det finns bakom en
samverkansmodell?

Till denna fragestillning har Skolverket fogat en foljdfriga kring hur man kan
bedéma om en modell har éverlevnadsméjligheter s att den gér att permanenta
i verksamheten. D4 utvirderingsuppdraget inte ger utrymme for att folja sam-
verkansprojekten dver ett lingre tidsintervall belyser vi denna fragestillning ge-
nom att lyfta fram ndgra faktorer som, utifrin de hittills dragna erfarenheterna,
bedémer som centrala for en lingsiktighet i arbetet och som vi anser vara sirskilt
viktiga att beakta i just detta ssmmanhang.

For att samverkan ska kunna besté 6ver tid krivs férankring pd savil politisk-
som ledningsnivd. En sidan forankring ger arbetet den legitimitet som behévs
for 6verlevnad. En annan viktig aspekt av forankringsarbetet handlar om tillging
till resurser. Om arbetet inte 4r vil férankrat finns en stor risk att arbetet inte kan



fortsitta eftersom annan verksamhet prioriteras. Sirskilt tydlig blir denna kamp
om resurser i tider av neddragningar och besparingar.

Tydliga och mitbara méil bedéms som en viktig faktor for éverlevnad. Om
det inte finns méjlighet att redovisa konkreta resultat minskar entusiasmen och
motivationen for ett fortstatt samverkansarbete pd savil lednings- som verk-
samhetsniva. Samtidigt ir det dirfor viktigt att redan frin borjan planera for en
kontinuerlig uppfsljning av arbetet.

Att i gorligaste man formalisera samverkan genom att teckna formella avtal
ir frimjande f6r samverkan 6ver tid, samtidigt som vi ser att det forekommer
i fi av de studerade projekten. Saknas sddana avtal kan det vara svért att, dd en
tid forflutit och exempelvis personer i ledande positioner bytts ut, fortsitta vara
overens kring hur samverkan ska organiseras.

Omorganisationer paverkar samverkansarbetet pa flera sitt 4n i frigor som
har med formella avtal att gora. Om samverkan i stor utstrickning bygger p4 att
enskilda individer 4r involverade blir férindringar som péverkar olika personers
arbetsuppgifter sirskilt kinnbara. Detta 4r ngot som redovisats i flera av de
studerade projekten. Aven om enskilda individers engagemang, entusiasm och
egenskaper ir av stor vikt for samverkansprocessen finns det dirfér anledning att
striva efter att tydligt knyta samverkan till funktion och inte enbart till person.

Frigan om ansvar dr central for samverkan ur ett léngsiktigt perspektiv. D&
de samverkande kinner ett gemensamt ansvar skapas en god grund for fortsatt
samarbete, samtidigt som det omvinda forhallandet minskar engagemanget da
parterna istillet frestas eller tvingas att prioritera det som upplevs som primira
ansvarsomraden.

Till sist vill vi ter pAminna om att de hir redovisade f/_a
faktorerna inte gor ansprak pa att utgdra en komplett
lista. Det finns naturligtvis ménga fler faktorer utifrin
de skilda kontexterna som paverkar éverlevnadsméj-
ligheterna for samverkansarbetet. Aven faktorer som
parterna inte kan paverka sjilva kan ha stor paverkan.
Ett sddant exempel ir politiska beslut pd nationell nivd
som paverkar eller till och med omajliggér en fortsatt
samverkan.

55



56

Vilka olika typer av konsekvensanalyser kan man
gora beroende pa vilken av de fyra parternas per-
spektiv man utgar ifran vid bedomning av resultaten?

Flera olika typer av konsekvensanalyser kan géras. I nedanstdende matris pekar
vi pa fyra centrala sddana konsekvensanalyser som kan goras utifrdn de olika
parternas perspektiv och som ir viktiga utifrin det omride som de aktuella
projekten verkat inom. Virt syfte med matrisen ir inte att presentera en firdig
16sning utan att visa ett exempel pé ett arbetssitt dir olika konsekvenser for de
olika parterna kan tydliggoras och jimforas. Da det ligger utanfor utvirderings-
uppdraget att nirmare diskutera och férdjupa dessa olika typer av konsekvens-
analyser hinvisar vi till de punkter som vi redovisat ovan samt de som framkom-
mer i den externa samhillsekonomiska analysen.

Den grundliggande tanken ir att de olika parterna gor respektive analys uti-
frin sitt eget perspektiv. Det konkreta innehéllet i matrisen styrs av vad sam-

Inomorganisatorisk | Mellan- Barnkonsekvens- Sambhallsekonomisk
organisatorisk analys

Socialtjanst

Skola

BUP

Polis

Figur 22. Matris 6ver olika konsekvensanalyser som kan goéras av de olika parterna.

verkan avser och i vilken kontext den sker. Att géra konsekvensanalyser av ett
samverkansprojekt innebir att en akedr granskar de konsekvenser f6r den in-
terna organisationen som en sidan samverkan med andra aktdrer innebir. Ett
exempel pad en sidan tinkbar konsekvens ir att en aktor behéver se dver sitt
interna regelverk. En mellanorganisatorisk konsekvensanalys kan handla om att
kartligga konsekvenser av den interorganisatoriska samverkan, t.ex. vad konse-
kvenserna blir avseende férdelningen av det ekonomiska ansvaret mellan parterna
avseende gemensamma insatser. Barnkonsekvensanalys kan visa pa risker for
det enskilda barnets integritet nir kunskap frin de samverkande aktérerna om
en individ sammanférs. Den samhillsekonomiska konsekvensanalysen utifrén
en part kan exempelvis visa vilka 6kade kostnader parten har men ocksa vilka
samhillsekonomiska vinster som kan tinkas uppsta.

En rad i matrisen visar en parts “avtryck” av samverkan sivil inom den egna
organisationen, for det enskilda barnet och dess familj samt i partens omvirld i



vid mening. Kolumnvis visar matrisen likheter och skillnader mellan analyserna
och innebir att en "helhetsbild” av samverkanskonsekvenserna kan vixa fram.
Matrisen kan ocksé ligga till grund for att utveckla arbetet kring sévil styrning
och struktur som samsyn.
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Ett barn uj |

Ett barn som far uppmuntran

lar sig fortroende

Ett barn som mots med tolerans
lar sig talamod.

Ett barn som far berom

lar sig att uppskatta.

Ett barn som far uppleva rent spel
lar sig rattvisa.

Ett barn som far vanskap

lar sig vanlighet.

Ett barn som far uppleva trygghet
lar sig tilltro.

Ett barn som blir omtyckt och kramat lar
sig kanna karlek i varlden.

Ett barn som kritiseras

lar sig fordoma.

Ett barn som far stryk

lar sig att slass.

Ett barn som hanas lar

sig blyghet.

Ett barn som utsatts for ironi

far daligt samvete.

Ett barn som utnyttjas sexuellt
forlorar sin trygghet och tillit

Dorothy Law Holte



Barn och unga i utsatta situationer maste fangas upp
tidigt och barnets behov ska sta i fokus. Det forutsatter
samverkan, att inblandade myndigheter drar fordel av
varandras skilda kompetenser och ser till hela situationen
for det enskilda barnet.

Publikationen sammanfattar Skolverket rapport till
regeringen med resultat fran en nationell satsning pa
utdkad samverkan mellan skola, socialtjanst, polis samt
barn- och ungdomspsykiatri. Bland annat har multi-
kompetenta team, koordinatorer och coacher varit tre
komponenter som visat sig framgangsrika i ett samver-
kansarbete.

Syfte med materialet ar att tillgangliggora resultaten
frén satsningen som omfattat en tredjedel av Sveriges
kommuner. Tidigare har aven publikationen Kraften av
samverkan utgivits inom ramen for uppdraget.

Erfarenheter av samverkan vander sig till rektor, skolle-
dare, arbetslag, skolhalsovard och elevhalsa samt kom-
munala samverkansteam och kommunala forvaltningar.
Malgrupp ar aven fortroendevalda och personal inom
samverkansparternas verksamheter.

Skolverket

www.skolverket.se





