Skolverket Redovisning av regeringsuppdrag

Utbildningsdepartementet

2013-04-15
1(6)
Dnr 2010:1549

Delredovisning i enlighet med regleringsbrev for
Skolverket- Lararlegitimation

Av regleringsbrev for budgetiret 2013 avseende Statens skolverk framgar under

» Aterrapporteringskrav nir det giller vissa frigor” punkt 9 att Skolverket sen-
ast den 15 april ska redovisa arbetet med att meddela legitimationer f6r lirare och
torskollirare. Redovisningen ska omfatta perioden januari till mars 2013 och dir
ska sarskilt framga antal ansokningar, antal meddelade legitimationer, handligg-
ningstid samt kostnader fordelat pa handliggning, it, information, och 6vrigt, inklu-
sive en kostnadsanalys samt en prognos av det totala antalet direnden som kommer
att beslutas under 2013 och de férvintade kostnaderna inklusive en kostnadsanalys.

Skolverket delredovisar 1 det foljande arbetet med lirarlegitimationer for perioden 1
januari till 31 mars 2013.

Sammanfattning

e Skolverket har under forsta kvartalet 2013 mer 4n fordubblat antalet hand-
liggare inom lararlegitimation och omfattar nu sammanlagt ca 165 tjinster.

e Skolverket har intensifierat samarbetet med lirositen och andra aktorer
kring arbetet att utreda otydliga kurser.

e Skolverket har genomfort olika informationsinsatser for att ytterligare
uppmirksamma forskollirare och lirare om legitimationskraven frin och
med 1 december 2013 samt vikten av att ansoka i god tid om man triffas av
dessa krav.

e Skolverket riknar med att ha utfirdat ca 150 000 legitimationer under 2013,
den 31 mars var narmare 90 000 legitimationer beslutade.

e Skolverkets kostnader for lirarlegitimation under 2013 bed6éms i nuldget att
uppga till nirmare 146 000 000 kr.

Arbetet under forsta kvartalet 2013

Under det forsta kvartalet 2013 har Skolverket lagt ner ett betydande arbete pa att
bygga en storre organisation for att hantera ansékningar om legitimation innan den
1 december 2013.
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Organisation och rekrytering

I slutet av 2012 pabérjade Skolverket ett omfattande rekryteringsarbete for att fo1-
stirka organisationens kapacitet. Under det forsta kvartalet 2013 anstilldes drygt 50
medarbetare till legitimationsarbetet, vilket innebér en férdubbling av bemanningen
jamfort med utgangen av 2012. Pa Skolverket arbetar nu dagligen ca 110 personer
med lararlegitimationer med allt ifran handliggning, utredning, omprévningar och
overklaganden, juridik, information, I'T och ekonomi. Till det kommer 56 medarbe-
tare pa Proffice som huvudsakligen registrerar och foérbereder drenden infér hand-
liggningen pa Skolverket.

Organisationen pa Skolverket dr nu fullt bemannad och de nyanstillda ir i olika
faser av sin introduktion. Det krivs en relativt lang utbildning f6r att kunna hand-
ligga lirarlegitimationer pa ett effektivt och rattssakert sitt. Handlaggarna behover
vara val insatt 1 hur lararutbildningen reglerats de senaste 40 aren, hur olika lirosa-
ten tillimpat de olika examensférordningarna, vilken behoérighet en lirare kan fa
baserat pa sina studier m.m. Denna komplexitet gor att det tar ca 4-6 veckor for en
handlidggare att bli en effektiv och rittsiker handliggare inom ett avgrinsat omrade.
Att behirska samtliga forekommande lirarexamina och dess variationer kriver
manga manaders utbildning och erfarenhet. Av dessa skil kommer den fulla effek-
ten av den omfattande rekryteringen att sla igenom forst under det andra kvartalet.

Samverkan

Infor beslut om lirar- och forskolldrarlegitimation ska Skolverket inhdmta yttrande
fran Universitets- och hogskoleradet gillande s6kande med utlindsk utbildning.
Utover dagliga kontakter mellan handliggarna vid de tva myndigheterna har Skol-
verket och Universitets- och hégskoleradet dven regelbundet gemensamma av-
stimningsmo&ten och workshops gillande arbetet med handliggning av legitimat-
ionsansOkningar.

Universitets- och hogskoleradet har pa grund av tekniska svérigheter i borjan av
aret inte kunnat ta emot begiran om yttranden fran Skolverket forrin under senare
delen av februari. Detta dr nu dtgirdat men det kvarstar fortfarande vissa tekniska
svarigheter vilket gor att Universitets- och hogskolerdadet sedan myndighetsombild-
ningen inte kunnat leverera yttranden i takt med Skolverkets begiran vilket paver-
kar Skolverkets handliggning av dessa drenden.

Skolverket har daglig kontakt med landets lirositen for att utreda hur olika kurser
och examina ska beaktas nir det giller att ge lirare behorigheter i olika dmnen och
arskurser. Skolverket har under forsta kvartalet vidtagit ytterligare atgarder for att
forbittra samverkan mellan Skolverket och lirositen. Skolverket har besokt lirosa-
ten med lararutbildning, exempelvis Lulea, G6teborg och Link6ping for att gemen-
samt reda ut fragestallningar kring kurser och examina.

Skolverket har dven erbjudit lirositen med lirarutbildning ersittning under 2013
for att dirigenom dstadkomma en férstirkning av lirositets formaga att ge skynd-
samma svar pa frigor om examensbevis och kurser i samband med handliggningen
av lirarlegitimationer. Detta har mottagits mycket positivt och de flesta lirositen
har i dagsldget visat intresse fOr detta.
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Skolverket genomfor informationsmoten med studie-och yrkesvagledare pa lirosa-
ten med lararutbildning varje termin for att underlitta arbetet med lirares studier
tor utokad behoérighet. Hir samverkar lirarlegitimationsprojektet med lararlyfts-
uppdraget, s dven i moéten tillsammans med de fackliga organisationerna, SKL. och
Friskolornas riksférbund.

Under hésten 2012 inledde Skolverket och Ladokkonsortiet ett samarbete som
syftade till att Skolverket skulle fa direkt tillgang till uppgifter i Ladok-registren.
Detta var tidigare inte mojligt pa grund av att tillgangen till registren var starkt be-
gransad, nagot som andrades av regeringen genom en férordningsindring pa for-
sommaren 2012. For att mojliggora detta har Ladok-konsortiet férankrat och in-
himtat tillstind fran de olika lokala registerdgarna. Denna process var firdig mot
slutet av 2012. Samarbetet har nu utmynnat i att Skolverket frin mars manad har
direkt tillgang till studerandeuppgifter fran Ladok-registren vilket underlittar utred-
nings- och handliggningsarbetet betydligt.

Informationsinsatser

Flera informationsinsatser, i form av brev till rektorer och webbinformation, har
genomforts under forsta kvartalet i syfte att ytterligare uppmarksamma forskolla-
rare och lirare om legitimationskraven fran och med 1 december 2013 samt vikten
av att ansoka i god tid om man triffas av dessa krav.

Ansokningar och legitimationer

Skolverket har sedan 1 augusti 2011 till och med 31 mars 2013 registrerat drygt
138 000 ans6kningar om lirarlegitimation och beslut har fattats i 61 procent av
dessa drenden. I nuliget bedomer myndigheten att det under aterstoden av 2013 i
snitt kommer att géras ca 2 000 nyansékningar per manad. Det innebir att runt
156 000 ansokningar beriknas ha inkommit vid arsskiftet 2013/2014. Skolverket
bedomer att de allra flesta av dessa ansokningar ska vara handlagda nir aret dr slut.
Myndigheten riknar med att kunna hantera de allra flesta ansokningarna fére den 1
december givet att ansokan inkommit fére den 1 september 2013. Det dr dock rim-
ligt att anta att det dven fortsatt kommer att finnas enskilda drenden som kriver
férdjupad utredning och dirmed lingre handliggningstid. Exempelvis dr handligg-
ningen av legitimationer for yrkeslirare extra komplicerad och krivande eftersom
Skolverket ska ta stillning till savil formella studier som yrkeslivserfarenhet vid
tilldelning av behoérigheter 1 yrkesimnen.

Sedan arsskiftet 2013 har Skolverket meddelat ca 29 000 legitimationer vilket inne-
bir att nairmare 95 000 legitimationer nu dr utfirdade. Skolverket rdknar med att vid
arets slut ha behandlat och beslutat ca 150 000 ans6kningar.

2013-04-15 2013-03-31 2012-12-31
Antal ansokningar, totalt 140 238 138 394 127 982
Utfirdade legitimationer, totalt 94 901 89 778 66 163
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2011 - 2013
Prognos antal beslut 150 000

Handlaggningstider

Skolverkets handlaggningstider har i manga fall varit langa da utredningar om bland
annat kurser och behérigheter har varit nédvindiga for att kunna utfirda enskilda
legitimationer. Olika examina har olika komplexitetsgrad ur ett bedomningsper-
spektiv.

Skolverket arbetar stindigt med att forbattra effektivitet och kvalitet i arbetsproces-
ser och i handldggningssystem, exempelvis sker det genom att specialisera handlag-
garna pa olika lirarkategorier, att arbeta fokuserat med dmneskombinationer och
att utveckla systemfunktionaliteten.

Under forsta kvartalet har myndigheten valt att 1 strre utstrickning kontakta s6-
kande som trots kompletteringsbegiran helt eller delvis inte kompletterat sin anso-
kan. Servicen till den enskilde har ddrmed 6kat samtidigt som antalet ateransok-
ningar och omprovningar minimeras till £6ljd av avvisningar pa grund av ej kom-
pletta ansokningar. Malsittningen for forsta halvaret dr att majoriteten av ans6k-
ningar inkomna fore 2013-03-31 ska vara avslutade.

Arenden inkomna Andel avslutade irenden Arenden kvar att hantera
under: per 2013-03-31 per 2013-03-31
2011 71% 22 657
2012 56% 22 046
2013 4% 9 690

Kostnader - utfall och prognos

I regleringsbrevet anges att Skolverkets kostnader for lirarlegitimationsarbetet ska
redovisas fordelat pa handliggning, it, information, och 6vrigt, inklusive en kost-
nadsanalys. Myndigheten ska dven redovisa de foérvintade kostnaderna f6r 2013
inklusive en kostnadsanalys.

Handlaggning

I handliggningskostnader ingar kostnader for:
- handldggning av ans6kningar pa grundbeslutsniva
- utredning av oklara examenbevis och kurser
- framtagande av bedémningsriktlinjer
- omproévningar
- 6verklaganden
- projekt/arbetsledning
- juridiskt st6d
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Kostnaderna fér handliggning bedéms vara som storst under perioden mars — okto-
ber. Den i sirklass storsta utgiftsposten dr bemanning foljt av kostnader for ersittning
till lirosdten. Fran och med november planeras bemanningen att trappas ner till samma
storlek som vid utgangen av 2012 vilket gor att kostnaderna planeras att minskas mot
slutet av aret. En nedtrappning av antalet medarbetare vid Proffice planeras infér
sommaren.

IT
I IT-kostnader ingar kostnader for:

- Utveckling av handlaggningssystem
- Drift- och férvaltningskostnader

Kostnaderna for savil systemutveckling och drift/forvaltning bedoms i nuldget
vara relativt jamnt férdelade 6ver dret med viss 6vervikt pa det andra halvaret.
Detta ar relaterat till att viss utveckling maste skjutas till hosten for att inte dventyra
systemstabiliteteten under de kritiska var- och sommarmanaderna da manga dren-
den ska handldggas varje vecka. Som en f6ljd av den omfattande bemanningsok-
ningen har myndigheten haft relativt stora initiala anskaffningskostnader f6r dato-
rer, licenser och telefoner. Dessa ingar som en del av drift- och férvaltningskostna-
derna.

Information

I informationskostnader ingar kostnader for:
- Informationsinsatser och deltagande i konferenser

- Kostnader f6r Skolverkets upplysningstjanst som ar relaterade till lirarlegi-
timationet

En mycket stor andel av de fragor som stalls till Skolverkets upplysningstjinst ar
relaterade till lirarlegitimationer, det rOr sig om ca 50 procent av den samlade vo-
lymen. Myndigheten bemannar dirfér upp och forstirker upplysningstjdnsten for
att kunna mota denna efterfragan och halla en god serviceniva. Under det forsta
halvaret forstarker Skolverket upplysningstjansten for hantering av vissa typer av
fragor med hjilp av Proffice. Kostnaderna for upplysningstjansten beriknas att
plana ut under hésten da de allra flesta som ansékt om legitimation fatt sina legiti-
mationer.

Ovrigt

I 6vrigt ingar kostnader for:
- Okade lokalkostnader med anledning av att personalstyrkan 6kat kraftigt
- Rekrytering
- Kontorsutrustning

Skolverket har infér 2013 nodgats att bereda plats for ett kraftigt bemannat lirarle-
gitimationsprojekt vilket gjort att tre av Skolverkets enheter tillfilligtvis har flyttats
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ut fran Skolverkets ordinarie lokaler till andra tillfilliga lokaler. Detta har medfort
béade stora anstrangningar och kostnader f6r myndigheten, kostnader som belastar
hela 2013. For att hantera det omfattande rekryteringsbehovet har Skolverket 1 stor
utstrickning anvant sig av rekryteringskonsulter.

Kostnader
T.o.m 2013-03-31 2012-12-31
Handliggning 22 050 000 102 400 000
IT; forvaltningskostnader 1 070 000 9 350 000
resp. utvecklingskostnader 2 265 000 15 000 000
Information 545 000 5400 000
Ovrigt 3720 000 13 850 000
29 650 000 146 000 000
Prognos

Skolverket bedémer 1 nuldget att 1 princip hela villkoret om 146 000 000 kommer
att forbrukas under 2013. Det dr dock svart att gora detaljerade prognoser med s
manga osikerhetsfaktorer som ar inblandade 1 detta arbete. Myndigheten bedomer
att det bor vara mojligt att géra en mer precis prognos i den redovisning som ska
goOras senast den 1 augusti da det dr mojligt att utga fran varens utfall av arbetet.

Anna Ekstrom
Generaldirektor

Niclas Westin
Enhetschef

I drendets slutliga handlaggning har Pia-Lotta Sahlstrém samt Camilla Asp, Ann
Charlotte Gunnarson, Katarina Hakansson, Jessica Lindvert, Staffan Lundh och

Helén Angmo deltagit.




