Skolverket

Sammanhallen yrkesutbildning

Receptionist, 1200 poang

Kod for registrering: HTXAGN

Nationellt yrkespaket med kurser fran hotell- och turismprogrammet utformat
for arbete i reception inom olika former av logi, till exempel camping och olika
sorters hotell.

Nationella kurser i den sammanhallna
yrkesutbildningen

KURS KURSKOD POANG
Service och bemétande 1 SEVSEVO01 100
Besoksnaringen AKTBEOO 100
Engelska 6 ENGENGO06 100
Konferens och evenemang KONKOFO 100
Logi RECLOGO 100
Konferens 1 KONKOFO01 100
Reception 1 RECRECO01 100
Frukost och bufféservering SERFRUO 100
Reception 2 RECREC02 100
Reception 3 RECRECO03 100
Drycker och ansvarsfull alkoholservering DRYDRCO 100
Vaningsservice 1 VAIVAIO1 100

Utbildningens mal

Utbildningen avser att ge eleven

e formaga att kommunicera, bemota och ge service till gaster och kunder i
olika situationer utifrin behov och forvantningar.

e kunskaper om besoksnaringen.
o formaga att planera, organisera och genomféra méten och evenemang.

e kunskaper om besdksnaringens olika former av verksamheter.

Senaste revidering: 2019-07-01 1(2)



o formaga att arbeta med hotells olika avdelningar och inom
konferensverksamhet.

e kunskap om planering och utférande av receptionsarbete.
o formaga att planera och organisera frukost- och bufféservering.
e kunskaper om arbetsuppgifter inom vaningsservice.

o formaga att planera, organisera, informera och leda aktiviteter, upplevelser
och resor.

e kunskaper om branschen nationellt och internationellt.
e kunskaper om arbetsmiljo samt férmaga att arbeta sakert och ergonomiskt.

Arbete kan innefatta bland annat att ta emot gaster och kunder vid incheckning
och utcheckning, kassahantering och rumsbokning samt bemdtande av gaster i
olika situationer.

Lampliga kurser att komplettera med

KURS KURSKOD POANG
Resmal och resvagar RESREMO 100
Ovrigt

Ovriga sprékkunskaper &r en fordel.

For att uppna en fullstandig gymnasieexamen behover utbildningen
kompletteras med ytterligare kurser samt ett gymnasie- eller komvuxarbete.
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