Skolverket

Vardnadshavares delaktighet
har 6kat tryggheten pa
Ragsveds grundskola

Pa Ragsveds grundskola i Stockholm praglades kulturen av hot och
vald bland eleverna. Det hade det lange varit en kamp i uppférsbacke, i
ett omrade med svara socioekonomiska forutsattningar, stor omséttning
pa elever och bristande trygghet. Men efter hart arbete for att vanda
utvecklingen hyllas skolan idag for sitt arbete och har fatt flera priser,
bland annat Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2022.

Ragsveds grundskola

Ragsveds grundskola ar en skola for &k F-6 och anpassad grundskola for ak F-9.
Under Marko Anderots tid som rektor pa skolan véxte antalet elever fran 160 till
nuvarande cirka 300 elever. Marko Anderot har erfarenhet som bitrddande rektor
pa flera skolor och bakgrund som larare i matematik och NO. Sedan intervjun
gjordes har Marko Anderot bytt tjanst och arbetar idag p& en annan skola.

Sa motte skolan utmaningarna kring hot och vald

Ett aktivt arbete med malinriktade insatser fick tryggheten pa skolan att 6ka
betydligt. Matningar som gjorts de senaste sex aren visar till exempel att fysiskt
vald mellan elever har minskat med 6ver 70 procent.

- Jagupplever att skolan har fatt ett mycket battre rykte och vi har bra
personal som trivs. Den stora in- och utflyttningen av elever beror till
stor del pa att det finns manga hyreslagenheter i omradet. Elever byter
skola pa grund av flytt snarare an missnoje, berattar Marko Anderot,
skolans rektor sedan atta ar.

Marko Anderot tror att en viktig nyckel till férandringen var att successivt
arbeta mer framjande och forebyggande med normer, varden och hur skolan
hanterar konflikter som uppstar. | stallet for att som tidigare ta till akuta
atgarder nar nagot hande. Alla medarbetare fick till exempel
kompetensutveckling i [dgaffektivt bemotande, skolmedling och
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valdsprevention och nya, battre verktyg for att méta utmaningarna kring hot
och vald.

- Viarbetade hart for attimplementera och halla i gemensamma
arbetssatt och mal, samtidigt som skolan vaxte och nya medarbetare
kom in. Hela tiden var elevernas trygghet i fokus, sager Marko Anderot.

Mer rorelse under skoltid blev ocksa ett viktigt inslag, med styrda
rorelseaktiviteter som gav struktur till raster och 6vergdngar. En hogre narvaro
av pedagoger bidrog ocksa till farre konflikter och betydligt mindre hot och
vald.

En fungerande kommunikation med vardnadshavare

Langs vagen blev det ocksa tydligt att skolan behovde hitta egna l6sningar for
en fungerande kommunikation och samarbete med vardnadshavare och
elever. Pa Ragsveds grundskola har majoriteten av elevernas vardnadshavare
annan bakgrund an svensk och i modersmalsundervisningen erbjuds uppemot
40 olika sprak. Uppskattningsvis har dven drygt 30 procent av skolans personal
annat modersmal @n svenska. Det ar vanligt att vardnadshavarna lamnar 6ver
ansvaret for eleverna helt till skolan, vilket ibland kan bero pa egna, tidigare
erfarenheter av skolan som auktoritar.

- Det arspeciella forutsattningar att ta hansyn till. Det positiva ar att
vardnadshavarna verkar kdanna fértroende for skolan och det gor att de
sallan ifragasatter nagot. Baksidan ar forstas att de kanske inte ens vet
om att man fdr tycka till om skolan, sager Marko Anderot.

Han upplever delaktigheten fran vardnadshavarna som relativt lag. Den skiljer
sig fran andra skolor han arbetat pa. Det kan visa sig genom lagt deltagande
vid foraldramoten och i andra formella moten. Han ser flera orsaker. Det ar
vanligt att foraldrar i omradet har extrajobb pa kvallar och darfoér har svart att
deltai méten pa kvallstid. | manga familjer finns ocksa yngre syskon som inte
kan lamnas utan tillsyn, vilket kan gora det svart for foraldrar att delta i moten
pa skolan kvallstid.

Fler informella forum for kontakt med vardnadshavare

Marko Anderot uppfattar att den givna norm man ser pa andra skolor, med
klassforaldrar och det sjalvklara att delta i skolans moten, kan saknas pa
Ragsveds grundskola. Men han ser ocksa mojligheterna att arbeta
kompensatoriskt med detta, till exempel genom att hitta fler informella forum
for kontakt och fler tillfallen att bjuda in vardnadshavare till skolan.

- Detkan vara att ordna knytkalas vid foraldramoten, vernissager kring
sadant eleverna skapat, drop-in-fika vid olika tidpunkter och liknande,
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da ser vi att foraldrarna kommer. Formen blir inte lika kravande och
det satts andra forvantningar. Vi kan ocksa erbjuda fler tillfallen till
kontakt och pa varierade tidpunkter.

| sddana sammanhang skapas ocksa mojligheter att hitta mer informella satt
att fora fram det formella, som att passa pa att fraga om de vet hur man loggar
in pa skolplattformen, om de sett senaste nyhetsbrevet och liknande. Pa sa
satt kan skolan starka och utveckla sin kommunikation med vardnadshavarna.

Ibland hjalper skolans personal ocksa vardnadshavare med
myndighetskontakter och liknande som kan upplevas svart. Marko Anderot
skulle ocksa garna se nagra obligatoriska traffar for till exempel
forskoleklassforaldrar.

- Det skulle innebdra en mojlighet for skolan att tidigt starka foraldrar i
hur de kan skapa stottning hemma for sina barn, vad de kan ta del av
fran skolan och hur de sjalva kan vara med och paverka.
Utgangspunkten maste alltid vara att alla foraldrar vill sina barns
basta.

Klagomal och synpunkter framfoérs ofta muntligt

Pa Ragsveds grundskola ar huvudmannens riktlinjer kring klagomal tydligt
forankrade genom skriftliga rutiner. | rutinerna gors ingen skillnad mellan
larare och annan personal. Alla férvantas framfora arenden till skolledningen
nar det finns behov. Skolans administrativa chef tar hand om d@renden som
kommer in via hemsidans webbformular och lagger fram dessa for rektor, som
i sin tur tar beslut om hur arenden tas vidare.

- Till synes formella darenden pa skolan kan i sjalva verket vara valdigt
informella i sin karaktar, eftersom vi ser en férdel med att kunna l6sa
saker direkt och garna muntligt nar nagot hander. Da blir sjalva
arendehanteringen inte lika formell och inte heller lika nédvandig,
sager Marko Anderot.

Klagomal och synpunkter som kommer in till skolan handlar oftast om ndgot
som ror elevens skolsituation, synpunkter pa schemat, att nagot tappats bort
eller gatt sonder. Nar personalen tar emot klagomal eller synpunkter muntligt
varderar de vad de far hora. Ofta kan de ge svar direkt och drendet far da sin
[6sning. | vissa fall informerar eller radfragar personalen skolledningen. Ibland
kan vardnadshavare bli ombedda att sjalva ta kontakt med skolledningen. Om
en vardnadshavare hort av sig med missndje till huvudmannen ar det rektors
ansvar att svara vardnadshavaren.
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Knackar garna pa rektors dorr

Skolans personal kan stédja vardnadshavare i att skriva in klagomal pa
hemsidans webbformular sa att det gar vidare i arendehanteringen. Men
manga foraldrar undviker det, kanske for att de inte vet hur processen ser ut
eller for att de helt enkelt ar mer vana att [6sa saker muntligt.

- Det marks att de tycker att det ar lattare och mer naturligt att komma
till skolan och prata med oss direkt och foredrar att [6sa saker mellan
fyra 6gon, sager Marko Anderot.

| borjan tyckte han att det var bade ovant och lite jobbigt néar vardnadshavare
knackade pa hans dorr i stéllet for att mejla eller ringa. Det hande att foraldrar
satt utanfor hans rum och vantade i nagon timme om han var upptagen i mote.
Nu har han vant sig och vet ju att det inte handlar omiillvilja, snarare om en
radande norm att prata om saker 6ga mot 6ga.

Personalen trygg med skolans rutiner

Han upplever att personalen kanner sig trygg med att ta emot klagomal. Visst
kan vardnadshavare ibland uppfattas hotfulla och aggressiva och en del
arenden kan vara mer utmanande. Men han ser att personalen stéttar varandra
och tar stod av skolledningen nar det behovs.

- Och omdet skulle ga langt, som nar det ligger en langvarig konflikt
bakom, kan vardnadshavare fa besoksforbud. Men det ar mycket
sallsynt att det hander har, sager Marko Anderot.

Det ar ovanligt att vardnadshavare inte accepterar beslut som tas av skolan.
Kanske ar man inte helt ndjd med en insats eller [6sning, men forstar att det ar
korrekt och att skolan gor vad de kan eller foljer skollagen.

Pa Ragsveds grundskola har man inte behovt satta upp sarskilda rutiner for hur
och nér larare kan kontaktas av vardnadshavare. Men Marko Anderot forstar
att det kan finnas behov av tydlighet och riktlinjer for detta pa skolor. Och visst
hander det att en foralder anvander en larares privata telefonnummer eller hor
av sig under helger, men det sker relativt sallan.

- Viblirju bara glada nar en foralder val tar steget att hora av sig pa mejl
eller telefon. Och ar det helg behdver var personal sdklart inte svara.
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