Skolverket

Transparens och tydlighet
bygger vardnadshavares
fortroende

Kunskapsskolan i Nyképing satsar pa insyn och tydlighet for att géra
vardnadshavare mer delaktiga. Skolans rektor Matilda Granath tycker att
det fungerar bra och att mycket handlar om att férebygga och gora
riskbeddomningar.

Kunskapsskolan i Nyk6ping

Kunskapsskolan i Nykoping har 525 elever i dk 4-9.

Matilda Granath har lang erfarenhet inom Kunskapsskolan. Sedan ett par ari
nuvarande roll som rektor och tidigare som bitradande rektor och larare.

Kunskapsskolan i Nykoping har idag en hog andel behoriga larare, med en
stabil larargrupp som uppger att de trivs bra pa jobbet. Skolan ser ocksa en
hog niva av trygghet och trivsel hos sina elever.

- Viforebygger genom att vara tydliga, transparenta och bygga
fortroende for skolan hos vardnadshavarna. Vi ger dem valdigt
mycket information, for da vet de vad de kan forvanta sig av oss pa
skolan, sager skolans rektor Matilda Granath.

Kommunikationen med vardnadshavare startar redan innan barnen har borjat
pa skolan. Under varen besoker vardnadshavare skolan tillsammans med sina
barn, traffar larare och far med sig anvandbar information. Nar skolan borjar i
augusti har de redan kunskap om skolan och vad som ska handa framat.

- Vitror att nyckeln ar att frikostigt dela med sig av information, kring
hur skolan fungerar, vad som ar pa gang och vad eleverna ska jobba
med. Genom att vi ar sa 6ppna far vi ocksa med oss foraldrarna pa ett
bra satt, sager Matilda Granath.

Skolverket 2024 1(4)



Tydliga rutiner fér klagomalshantering

Det finns tydliga rutiner for klagomalshantering och pa skolans webbplats kan
vardnadshavare ta del av hur gdngen ser ut och fylla i ett webbformular. Vid
klagomal eller synpunkter ska vardnadshavare i forsta hand kontakta ansvarig
mentor eller handledare, men om klagomalet ror en larare ska rektor
kontaktas direkt. Alla klagomal som kommer in till skolan gar vidare till rektor.

Matilda Granath upplever a ena sidan att skolan inte far speciellt manga
klagomal, & andra sidan att det ibland kan vara svart att dra gransen mellan
vad som ar klagomal och vad som &r rena synpunkter. Det ska alltid finnas stod
att fa for personalen och rektor stottar medarbetare nar de upplever att det ar
svart att hantera ett klagomal. Ofta tar personalen ocksa hjalp av varandra
inom arbetslaget.

Klagomal rapporteras in till huvudmannen och skolan gor en systematisk
uppdelning utifran vad klagomalet handlar om.

- Vihar fatt veta att systematiken nu forfinas frdn huvudmannens sida
och fran nasta lasar kommer vi att skriva in antal klagomal och ha en
plan for uppfoljning i skolans kvalitetsplan. Da kan vi till exempel se om
det kommer manga klagomal inom ett visst omrade och folja upp det
mer effektivt.

Det stod som huvudmannen ger skolan kring att ta klagomal vidare fungerar
bra. Speciellt viktigt ar det i personaldarenden som kan upplevas svara.

- Jagupplever att huvudmannen visar stort fortroende for mig som
rektor och det underlattar. Vi har ocksa stod fran en jurist. Om
klagomal skulle komma pa mig som rektor utreds det direkt av
huvudmannen, sager Matilda Granath.

Rektorsbrev ger vardnadshavare anvandbar
information

Det manatliga rektorsbrevet fungerar som kanal for Kunskapsskolans
skolovergripande kommunikation med vardnadshavarna. Vid skolstart
informerar rektorsbrevet till exempel om skolans rutiner for kontaktvagar och
mejlpolicy. Nar vardnadshavare vill kontakta skolans personal ska de veta om
att det ar mejl som galler, och att de kan férvanta sig svar inom 24 timmar
under vardagar. Den har rutinen fungerar bra och Matilda Granath tror aven att
det bidrar till trygghet for personalen, och speciellt for nyutexaminerade, att
veta vad som forvantas av demi i relation till vardnadshavarna.

- Viaren liten organisation aven om skolan ar stor. Vi arbetar nara
varandra och om larare kanner osakerhet kring hur de ska svara en
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vardnadshavare tar de ofta stod av mig som rektor, och vi arbetar
tillsammans med hur de kan svara.

Utover rektors kanal till vardnadshavarna skickar arbetslagen
informationsbrev om vad som ar aktuellt i varje arskurs till vardnadshavarna
varannan vecka. Vid foraldramoten far vardnadshavare ocksa en noggrann
genomgang av vilken information som finns och var den gar att hitta. Det tror
Matilda Granath minskar bade behovet att fraga och eventuell frustration.

- Fornagra ar sedan var det tal om att infora forvantansdokument pa
skolan, men vi valde att inte ga vidare med det. Framfor allt for att
relationerna med vardnadshavare och elever redan fungerar sa bra,
bland annat tack vare rektorsbrevet.

Men dven om skolan stravar efter en tydlig och transparent kommunikation
uppstar anda situationer dar vardnadshavare upplever otydlighet och har
synpunkter. Da ar det viktigt att vara prestigelos och férsoka forsta situationen
utifran deras perspektiv.

- Vidrnogamed att lyssna in foraldrarna och se hur vi kan gora
forbattringar. Men det betyder inte att vi alltid hdller med om en
synpunkt. Foraldrarna vill framfor allt bli hdrda, lyssnade pa och fa ett
bra bemétande, snarare an att alltid fa igenom en viss asikt.

Ibland hander det @nda att skolan méter orimliga forvantningar och krav fran
vardnadshavare.

- Daforedrar jag att vi hors pa telefon och bokar ett fysiskt mote. Annars
finns risk att det bara fods fler fragor och missforstand, sager Matilda
Granath.

Foraldrarad bidrar till delaktighet

Ett par ganger per ar halls fordldrarad. Det har visat sig vara en bra kanal for
samverkan dar skolan kan bolla idéer och hamta in viktiga synpunkter fran
foraldrarna. | foraldraraden diskuteras allt fran skolans prioriterade omraden,
elevrad, skolmat och planer for kommande lasar, till hur féraldrarna 6nskar fa
aterkoppling om elevernas progression och maluppfyllelse.

- |foraldrarddet representerar man sig sjalv och sitt barn, inte en klass.
Alla foraldrar som vill ar valkomna att delta och vi ser en ganska bra
uppslutning, sager Matilda Granath.

Tills sist vill hon garna betona vikten av att som rektor bidra till ett prestigelost
arbetsklimat.
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- Som rektor stravar jag alltid efter att vara sa transparent som maijligt,
och det géller bade mot personal och vardnadshavare. Min personal
vet till exempel att jag alltid berattar saker for dem direkt, de behover
aldrig ga och undra. Det ar viktigt for ett tryggt arbetsklimat.
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