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Tack

Det dr med stor 6dmjukhet som vi tagit oss an genomlysningen av Skolverkets arbete med de
digitala nationella proven, DNP. Under de atta ar som DNP-projektet pagatt har tekniken
utvecklats, och vi har forstaelse for att de vagval och beslut som fattats under DNP-projektets
gang inte alltid kunnat ta hansyn till den tekniska utveckling som skett parallellt. Vi &r ocksa
medvetna om att det ar svart att gora nagot forsta gangen. Nar regeringen gav Skolverket
DNP-uppdraget hade myndigheten ingen tidigare erfarenhet av att driva stora
digitaliseringsprojekt. Myndigheten har darmed fatt lara sig allt eftersom projektet
utvecklats. Dartill paverkades forutsattningarna av externa faktorer, sdsom Covid-19
pandemin och rattsliga forandringar med anledning av Schrems ll-domen vilket medforde
forandrade mojligheter for datalagring utanfor EU. Dessa omstandigheter lag utanfor
Skolverkets kontroll, men har haft betydelse for projektets genomférande, kostnad och
tidsplan.

Det ar latt att fokus hamnar pa det som inte fungerat, vi ar vdl medvetna om att det ar delar
som ocksa fungerat val dven om dessa inte far lika stort utrymme i denna genomlysning.

Vi vill rikta ett stort tack till alla som bistatt oss i genomlysningen. Tack till alla som bistatt vid
insamling av material, som svarat pa mejl och fragor och som deltagit pa intervjuer och i
workshops. Utan er hade det hér arbetet inte kunnat genomféras.

Stort tack!

/Projektteamet Azets Revision och Radgivning
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1 Inledning

Regeringsuppdraget att utveckla och tillhandahalla digitaliserade nationella prov och
beddémningsstod i grundskolan och pa gymnasial niva? tilldelades Skolverket i september
2017 och har sin utgangspunkt i propositionen Nationella prov — rattvisa, likvardiga, digitala.
| uppdraget ingick ocksa att Skolverket skulle utveckla provramverk fér de nationella proven
och for de nationella betygsstodjande beddmningsstdoden samt informera om deras syfte.
Skolverket fick dven i uppdrag att genomfora en forsoksverksamhet med ett stegvist
inférande av digitaliserade prov och extern bedémning. Under DNP (digitala nationella prov) -
projektets genomférande fran 2017 till 2025 har Skolverket vid ett flertal tillfallen erhallit
andringar och tillagg i uppdraget. Uppdraget har 6ver tid utvecklats till ett av de mest
omfattande digitaliseringsprojekten inom svensk skolsektor.

Skolverket paborjade under hésten 2017 arbetet med digitaliserade nationella prov och
beddmningsstod. Utvecklingen av en provplattform for digitala nationella prov och
beddmningsstdd upphandlades strax darpa och ett internationellt bolag tilldelades
uppdraget. En forsoksverksamhet initierades 2018, i vilken strax under etthundra skolor
deltog.

| juni 2024 var DNP-projektets utvecklingsprojekt fardigstallt och lamnades 6ver i forvaltning.
Provtjansten lamnades over till forvaltning januari 2025. Under varen 2024 lanserade
Skolverket provtjansten for genomforande av de forsta digitala bedomningsstoden. Under
hosten 2024 fortsatte bedomningsstod att genomforas i provtjansten och da genomfordes
aven de forsta digitala nationella proven i systemet.

| mars 2025 var avsikten att nationella prov skulle genomforas i provtjansten i stor skala dver
hela landet. Tva veckor fore forsta provet skulle gatt av stapeln identifierades brister i
provtjansten, vilket foranledde att Skolverket beslutade stanga ner provtjdnsten da det fanns
risk att elevers personuppgifter blivit tillgangliga for personal pa annan skolenhet an den
egna. Ett beslut som fick stor uppmaérksamhet i nationell och internationell media.

Skolverket beslutade senare den varen att genomfdra en oberoende genomlysning av sitt
arbete med regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven. Efter upphandling
tilldelades Azets Revision och Radgivning AB uppdraget.

1.2 Fragestallningar, omfattning och avgransning

Azets har genomfort en oberoende genomlysning av Skolverkets genomférande av
regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven. Skolverket har faststallt foljande
fragestallningar for genomlysningen:

Organisatoriska vagval

e Fanns ratt forutsattningar i myndigheten gallande styrning, organisation och
kompetens for att lyckas med uppdraget?

! Regeringsuppdrag U2017/03739/GV
2 Prop. 2017/18:14 Nationella prov — rattvisa, likvardiga, digitala
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e Hur har myndighetens arbete foljts upp i férhallande till plan och mal?
Tekniska vagval

e Vilka beslut om tekniska vagval fattades under arbetet med att ta fram digitala
nationella prov och pa vilka grunder?

e Var den tekniska l6sningen andamalsenlig utifran uppdragets mal och
myndighetens/malgruppernas langsiktiga behov?

Andra aktérers involvering
e Hur har malgrupper och andra aktorer involverats i arbetet?
Arbetet framat

e Hur bor arbetet organiseras framat?

e Vilka tekniska vagval ar att foredra respektive att undvika framover?

e BOr provtjansten aven framgent upphandlas och tillhandahallas av en extern aktor,
eller bor den hanteras internt?

e Vad mer bor goras for att forbattra forutsattningarna for ett framgangsrikt arbete
med de digitala nationella proven?

Genomlysningen avser tidsperioden hosten 2017 till och med juni 2025 med ett fokus pa
Skolverkets tekniska och organisatoriska vagval, andra aktorers involvering och arbetet
framat. Genomlysningen gor inte ansprak pa att omfatta alla delar av genomférandet av
DNP-projektet utan har utgatt fran de avgransningar som ar éverenskomna i projektplanen.
Det innebar bland annat att vi inte har genomfort en genomlysning av
upphandlingsforfarandet eller avtalet med leverantéren. Genomlysningen innefattar inte
genomgang av DNP-projektets kostnader, juridisk granskning av upphandlingen for
provplattformen eller avtalsefterlevnad. Nagon fordjupad analys av de tekniska l6sningarna
som s&ddana samt teknisk utvardering av typ due-dilligence? har inte utforts. lakttagelser av
upphandlingen for projektets genomférande samt avtalsinnehall har skett i den man som det
har bedomts relevant for helhetsbilden av genomlysningen.

Perspektiv fran slutanvandare, sasom skoladministratorer och elever har inte ingatt i
genomlysningen da de inte igar som utpekade malgrupper i Skolverkets uppdrag.

1.3 Metod och genomférande

Genomlysningen har utgatt fran ett ramverk for utvardering av komplexa
digitaliseringsprojekt inom offentlig sektor, med sarskilt fokus pa organisation, styrning
teknik, forandringsledning, kompetens och process. Ramverket har anpassats till uppdragets
sarskilda forutsattningar for att sakerstalla en relevant och grundlig analys.

Analysen omfattar foljande perspektiv:

3 Teknisk due-diligence &r processen for att analysera och utvardera teknologi, produkt, arkitektur och processer
i en organisation infor ett eventuellt forvarv eller investering.
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Figur 1: Ramverk med omréaden for analys. Illustration av rapportforfattarna.

Genomlysningen har omfattat dokumentstudier, intervjuer och workshops. Vi har begart ut
och tagit del av ett omfattande antal dokument sasom styrdokument, projektplaner och
tekniska beskrivningar, protokoll, beslutsunderlag, métesanteckningar, e-post och
utvarderingar. Det finns enligt uppgift dver 73 000 olika handlingar hos Skolverket med

baring pa DNP-uppdraget. Av dessa har viinom ramen for genomlysningen tagit del av cirka

7 000 olika handlingar. Vi har férutsatt att de underlag vi har tagit del av ar korrekta, att vi har
fatt ta del av alla de underlag som vi efterfragat samt att inget underlag har undanhallits oss.

De underlag vi har tagit del av har tematiserats utifran dess innehall, funktion och relevans
for fullgdrande av uppdragets syfte. For att sakerstalla séker hantering och lagring av material
har all dokumenthantering skett enligt vara interna riktlinjer, inklusive anvandning av en
saker overforingsplattform for éverforing av dokument mellan Azets och Skolverket.

Vi har utarbetat en detaljerad tidslinje som ar baserad pa erhallna dokument fér den givna
tidsramen. Tidslinjen har i genomférandet av vart uppdrag varit ett centralt verktyg for att fa
en forstaelse for beroenden, vagval i projektets genomférande samt de forandrade
forutsattningarna under projekttiden.

Inom ramen fér genomlysningen har ett stort antal intervjuer genomforts, med utgangpunkt i
den intresseanalys som vi genomfort i samrad med var bestéllare hos Skolverket. Ytterligare
intervjupersoner har inkluderats successivt under arbetets gang nar nya relevanta perspektiv
identifierats.

Intervjuer har genomforts med ett brett urval av personer som arbetat med eller inom DNP-
uppdraget under perioden genomlysningen avser. Dessa innefattar anstallda eller tidigare
anstallda pa Skolverket, konsulter, externa intressenter sasom fackliga organisationer, larar-
och elevorganisationer, samt forsoksledare, larosaten, SKR, Strategiradet, Atea och
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM). Ytterligare uppfoljningsintervjuer har
genomforts for att fordjupa analysen samt komplettera information inom sarskilda omraden.

Sida 7 av 105



Genomlysning av Skolverkets arbete med de digitala nationella proven| Azets

Det som atergetts i intervjuerna aterges i anonymiserad form i rapporten. Intervju har inte
genomforts med leverantdren av provplattformen eller leverantoéren av inloggningslosning.

Som komplement till dokumentstudier och intervjuer genomfordes en After Action Review
(AAR)* med ett urval av anstallda pa Skolverket for att validera analysresultat och férankra
iakttagelser.

4 AAR &r en systematisk dialogbaserad reflektionsmetod som anvands fére, under och efter genomférda
insatser, dvningar eller andra handelser.
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2 Utveckling av DNP-projektet 2017-2025 med
utgangspunkt i regeringsuppdragen

Kapitlet redogor for de regeringsbeslut som fattas mellan aren 2017 fram till 2025, vilka utgor
grunden for DNP-uppdraget. Kopplat till varje beslut finns en kort redogorelse for de mest
centrala handelserna genomforda av Skolverket under samma period.

| kapitlet forekommer ett stort antal begrepp och férkortningar, se bilaga 1 och 2 fér en
ordlista over forkortningar och fullstandig begreppsforteckning.

2.1 Regeringsuppdrag 1: Regeringen uppdrar at Skolverket att
digitalisera de nationella proven

| september 2017 tilldelades Skolverket regeringsuppdraget att utveckla och tillhandahalla
digitaliserade nationella prov och bedémningsstod for grundskolan och gymnasieskolan.?

Uppdraget innefattade “att resultat pa nationella prov sdrskilt skulle beaktas vid
betygssdttning samt 6ka likvdrdigheten och réttssékerheten i det nationella stédet fér
kunskapsbedémning och betygssdttning: syftet med nationella prov respektive nationella
bedémningsstéd bér tydliggéras, elevidsningar pd nationella prov bér bedémas av ndgon
annan édn den undervisande ldraren och sadana elevlésningar bér vara avidentifierade. | syfte
att effektivisera det nationella stédet fér kunskapsbedémning och betygssdttning bér vidare
de nationella proven och de nationella bedémningsstéden digitaliseras”.®

Uppdraget omfattade dven att utveckla ett gemensamt provramverk med kvalitetskriterier,
att genomfora informationsinsatser om syftet med proven och beddémningsstoden, samt att
en forsdksverksamhet med stegvis inforande av digitala prov och extern bedémning skulle
genomforas.

Proven skulle sa langt som majligt utformas med hansyn till tillganglighet och anvandbarhet
for alla elever, inklusive elever med funktionsnedsattning. Dartill skulle genomférandet av
uppdraget minska arbetsbérdan kopplat till proven for larare och skolpersonal. Rapportering
av resultat skulle anpassas efter behov hos huvudman, rektorer och larare.

Malsattningen var att samtliga prov skulle vara digitaliserade senast ar 2022.7

2.1.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 1

For att genomfora regeringsuppdraget inrdttade Skolverket hosten 2017 projektet
Digitalisering av nationella prov® (DNP-projektet). En styrgrupp tillsattes bestaende av
avdelnings- och enhetschefer fran myndigheten.® Av styrgruppsprotokoll framgar att
projektet organiserades i tva huvudomraden: forsoksverksamheten och provplattformen.

5> Regeringsuppdrag U2017/03739/GV

® Prop. 2017/18:14 Nationella prov — rattvisa, likvardiga, digitala
7 Regeringsuppdrag U2017/03739/GV

8 Skolverket, projektdirektiv utgdva P1.0-1 dnr 6.2.1-2017:1226
° Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18
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Forsoksverksamheten och provplattformen blev en del av DNP-projektet medan Inloggning &
provisionering (loP) placerades utanfér projektet.'® Ansvaret for loP placerades utanfér
projektet, under avdelningen for verksamhetsutvecklingsstod. 't Ansvaret for DNP-projektet i
sin helhet placerades i stéllet pa avdelningen for laroplaner. Enhetschefen for nationella prov
tillsattes som projektledare eftersom erfarenhet av nationella prov samt etablerade
kontaktytor inom Skolverket bedémdes som sarskilt viktiga.'> En projektledarutbildning
upphandlades for projektledaren da denna tidigare inte haft rollen som projektledare.

| samband med det forsta projektdirektivet antogs ocksa foljande effektmal for projektet:

e De nationella proven har, genom digitalisering, bidragit till en mer likvardig och rattvis
beddmning och betygssattning.

e Den totala arbetstiden for de nationella proven har genom digitalisering minskat for
malgruppen, dvs larare och berord skolpersonal. 3

| en projektplan fran 2018 definieras féljande mal med tillhérande tidsplan for projektet:

Oktober 2018 Avtal meq [amplig leverantdr om en plattform och en |6sning att
anpassa till Skolverkets behov

Juni 2019 Interfederationsldsning klar for test med forsdksverksamheten

Mars 2021 Andamalsenllg Ic?.snmg har tagits i drift bland federationsanslutna
skolor inom férsoksverksamheten

Juni 2020 Beskeq till alla skolor om nationellt inférande av digitala prov i
januari 2022

Mars 2021 Slutgiltig 6verlamning till férvaltningsorganisationen

Juni 2023 Samtliga digitala nationella prov ar faststallda

Tabell 1: Projektmal enligt projektplan fran 2018. 4

DNP-projektet bedrevs sedan i stort i samma projektform mellan aren 2017-2021, med
undantag for att Inloggning och Provisionering, 1oP, som flyttades fran att vara ett separat
projekt utanfor DNP-projektet till att organiseras som ett delprojekt under DNP-projektet vid
flera tillfallen. Ar 2018 flyttades IoP in i DNP-projektet med bakgrund i att DNP-projektet var
beroende av framdriften av en federationsldsning och att DNP:s tidsplan darmed skulle styra
utvecklingen av loP.*> 2019 separerades loP aterigen fran DNP-projektet och
omorganiserades till det fristdende SIA-projektet (Skolverkets inloggning och

10 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18

1 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-12-01

12 Skolverket, beslut 2017-07-19 dnr 2.5.1-2017:1201

13 Skolverket, projektdirektiv utgdva P1.0-1 dnr 6.2.1-2017:1226
1 Skolverket, projektplan utgdva P2.0 dnr 2018:001144

15 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-06-07
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anvandarhantering), som syftade till att hantera Skolverkets identitets- och behorighetsfragor
ur ett myndighetsdvergripande perspektiv.t®

Upphandling av en digital I6sning, en sa kallad provplattform, for digitala nationella prov
paborjades i november 2017.17 Ett avtal tecknades med leverantoren SONET (Systems Pty
Ltd), ett australiskt bolag med erfarenhet av provplattformar i andra lander. Avtalet
omfattade implementering, support, underhall, administration och vidareutveckling av
systemet for nationella prov.'® SONET forvarvades senare av RM Results, ett storre
internationellt bolag.

2018 startar Skolverket upp forsoksverksamheten utifran uppdraget i Férordning 2017:1106
om forsoksverksamhet med datorbaserade nationella prov, extern beddmning och central
rattning. Delprojektet forsoksverksamheten pagick fran augusti 2018 till och med mars 2021
och omfattade utprévning av digitala provuppgifter, tekniska tester av l6sningar i
forsoksskolorna, organisering av genomfdrande, extern beddmning och medbeddmning samt
resultathantering. Strax under 100 skolor fran savdl kommunala som enskilda huvudman
valdes ut att ingd i férsoksverksamheten.?

2.1.2 Initial projektorganisation fér hantering av DNP-uppdraget

Figur 2 nedan illustrerar Skolverkets projektorganisation av DNP-uppdraget i den inledande
fasen fran 2017 fram till och med 2021.

Administration &
ekonomi

L&pande stod till
|drositen

Leveransgodkénnande

16 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

7 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-11-15

18 Skolverket, avtal ref nr 2.7.2-2017:1773

9 Skolverket, redovisning till regeringen 2018-02-15 dnr 2018:00144
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Figur 2: Organisationsskiss for DNP-projektet vid inforande 2017. Av skissen framgar tva delprojekt —
Forsoksverksamheten, under laroplansavdelningen samt Implementation, under avdelningen fér
verksamhetsutvecklingsstod. Delprojekt implementation innebéar arbetet med provtjansten och innehaller
anskaffning, utveckling och inférande av provplattform. Dartill inryms i organisationsskissen ocksa
Implementation Fidus. Fidus, eller loP, har inte befunnit sig under DNP-projektet under hela perioden 2017-
2021 utan flyttat fran att vara ett separat projekt utanfér DNP-projektet till att organiseras som ett delprojekt
under DNP-projektet. Organisationsskisser for DNP-projektet ar 2019—-2021 finns i bilaga 3. lllustration av
rapportforfattarna.

2.2 Regeringsuppdrag 2: Automatrattning av nationella prov

| november 2019 utdkades regeringsuppdraget med tilldgget att “en sd stor andel som
méjligt av de digitaliserade nationella proven skulle automatrdttas”.?° Syftet med
forandringen var att ytterligare starka likvardigheten, rattssakerheten och effektiviteten i
bedémningen av elevers kunskaper, i linje med malsattningarna.?!

2.2.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 2

| skrivelse till Utbildningsdepartementet framfor Skolverket, strax efter mottagandet av
tilldgget, behovet av en reviderad tidsplan for genomforandet av regeringsuppdraget.
Bakgrunden ar att provplattformen beddms ha en storre komplexitet an forvantat och berérs
av fler vagval att ta stallning till. Skolverket konstaterade att skolorna var mindre forberedda
for inforandet av digitala nationella prov och beddmningsstod &n vad tidigare varit kant och
bedémde darmed att provplattformen inte kunde tas i bruk 2022.%2

Samordningsfunktionen for digitalisering av nationella prov inrdttades i januari 2020. Under
varen tillkom tre nya delprojekt under DNP-projektet: arkivering och informationsforsorjning,
pilotverksamheten och vuxenutbildning?® och under hosten beslutades att en ny
projektledare for DNP-projektet skulle tillsattas.?*

Skolverkets digitala provtjanst inférdes. Den ar en helhetsldsning for forberedelse,
genomférande och beddomning av digitala nationella prov. Systemet bygger pa en elektronisk
samverkan mellan huvudman, skolor och Skolverket, vilket ger méjlighet till dverforing av
uppgifter, saker inloggning, provgenomfdrande, beddmning och resultathantering i en
webbaserad provplattform.?®

| mars 2020 meddelade WHO (Varldshéalsoorganisationen) att Covid-19 var en pandemi.
Pandemin medforde omfattande restriktioner och innebar att arbetsplatser uppmanades att
stalla om till distansarbete. Detta forsenade utvecklingen av provplattformen da SONET/RM
inte langre kunde resa till Sverige, men ocksa pa grund av nedstangningar i Indien déar delar

20 Regeringsuppdrag U2019/03788

21 50U 2016:25 Likvardigt, rattssakert och effektivt

22 Skolverket, skrivelse till departementet dnr 6.2.1-2019:1850
23 Skolverket, projektdirektiv utgdva P4.0 dnr 2021:1255

%4 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2020-09-15

%5 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629
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av den tekniska utvecklingen placerats. Under cirka ett ars tid stoppades alla
andringsbegaranden?® da leverantoren saknade kapacitet att leverera.?’

Varen 2021 genomforde forsoksverksamheten den forsta testomgangen, som syftade till att
undersdka om forsoksskolornas huvudman kunde hantera éverfoéring av uppgifter samt hur
instruktioner géllande digital samverkan mellan Skolverket och huvudman efterlevdes.?®

Nya foreskrifter avseende statliga myndigheters informationssakerhet framtagna av
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) innebar att provtjansten skulle ha
multifaktorsautentisering (MFA) implementerad senast oktober 2021. SIA-projektet fick i
uppdrag att ta fram en MFA-I6sning, da vissa roller med atkomst till provtjansten omfattades
av kravet. | februari 2021 var det endast 4 av 89 huvudman inom férsoksverksamheten som
hade stod for MFA. Styrgruppen for DNP-projektet konstaterade att forsdksverksamhetens
skolor inte skulle hinna |6sa detta sjalva innan proven skulle genomféras?® och beslutar darfor
att ta fram och erbjuda en alternativ [6sning via edulD.3°

| mars 2021 avslutades delprojektet forsoksverksamheten, fyra manader tidigare an
regeringsuppdraget faststallt.>! Beslutet att avsluta forsoksverksamheten hade sin grund i
Schrems II-domen som ogiltigforklarade det tidigare avtalet, Privacy Shield3?, mellan EU och
USA for overforing av personuppgifter. Domen slog fast att det inte fanns ett tillrdckligt
dataskydd i USA och att amerikanska myndigheter kunde fa obehorig tillgang till
personuppgifter. Detta gjorde det svarare att dverféra personuppgifter till amerikanska
foretag och tvingade organisationer att se Over sina avtal och vidta skyddsatgarder, som
kryptering eller pseudonymisering, for att folja GDPR. For DNP-projektet innebar detta att
myndighetens uppgiftshantering inte langre uppfyllde de krav som EU:s
dataskyddsforordning och svensk lagstiftning nu stallde i och med att den australiska
leverantdren hade delar av sin lagring i USA.

Som en effekt av Schrems II-domen sag Skolverket 6ver de juridiska och tekniska
forutsattningarna med leverantoren av provplattformen for digitala nationella prov och
beddmningsstod, sarskilt avseende hanteringen av personuppgifter. En
konsekvensbedémning enligt dataskyddsférordningen, GDPR, genomfordes och ett samrad
med Integritetsskyddsmyndigheten initierades.33 Skolverket begérde ytterligare en
forlangning av uppdraget till foljd av detta.3*

%6 Change Requests (CR)

%7 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

28 Skolverket, uppféljning testomgéng 1 dnr 2021:65

29 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-02-24

30 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-02-24

31 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-03-17

32 Avtal mellan EU och USA som reglerade hur personuppgifter kunde éverféras mellan EU och USA pd ett satt
uppfyller EU:s krav pa dataskydd enligt GDPR

33 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-04-28

34 Skolverket, beslut 2021-04-28 dnr 2021:63
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| juni 2021 beslutade Skolverket, genom ett beslut av generaldirektéren, att etablera en
sammanhallen styrning av DNP-uppdraget genom att etablera ett huvudprojekt for att
mojliggdra en tydligare, mer strategisk och mer operativ styrning pa central niva:

"For att digitalisera de nationella proven, och for att huvudmaén och skolor ska kunna
erbjudas en andamalsenlig och professionell provtjanst, behdver Skolverket pa ett
effektivt satt halla samman, koordinera och styra de projekt och aktiviteter som har
betydelse for genomfdrandet av regeringsuppdraget att digitalisera de nationella
proven.

Ett sammanhallet uppdrag i form av ett huvudprojekt maojliggor en tydligare, mer
strategisk och framfor allt en mer operativ styrning pa central niva inom myndigheten.
Detta i kombination med regelbunden uppféljning av uppdraget ar en forutsattning for
att skolor och huvudman ska ha fortsatt fortroende for Skolverkets formaga att ta fram,
ansvara for och leverera en provtjanst som mojliggor ett effektivt och likvardigt
provgenomforande”.?>

Enhetschefen for enheten for nationella prov utsags till huvudprojektdgare och tillsatte en
huvudprojektledare. Huvudprojektledaren fick ansvar for att samordna aktiviteter inom
linjeverksamheten, sdsom etablering av supportorganisation, inférande och kommunikation.
Dartill hade huvudprojektledaren ansvar for att driva utvecklingen av provtjansten inom
ramen for delprojekt utvecklingsprojektet.3®

2.2.3 Projektorganisationen efter huvudprojektets inférande

Den nya projektorganisationen som inférdes i samband med huvudprojektets inférande
framgar av figur 3 nedan.

35 Skolverket, beslut 2021-06-09 dnr 2021:1255
36 Skolverket, projektplan 2021-02-09 dnr 2021:63
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Projektdgare och

Styrgrupp DNP-projektet

Huvudprojektledare och
Projektledning for DNP- Projektsttd
projektet

Utvecklingsprojekt

Team test och verifiering Grundliggande Strategi fér Central rittning
Team drift, support och forutséttningar forandringskommunikation Digital provkonstruktion
férvaltning Strategisk ledning Kommunikationsplan Inférande och tigordning av

Team provplattform Infér provgenomfrande Aktivitetsplan digitala nationella prov och
beddmningsstéd

Team inloggning och Processtod
provisionering Férséksverksamheten
Team Arkitektur

Team juridik

Figur 3: Organisationsskiss for DNP-projektet efter huvudprojektets inférande 2021.37 Illustration av
rapportforfattarna.

Utvecklingsprojektet, som ansvarade for utvecklandet av provtjansten och leverans av denna,
utgjorde den storsta delen av huvudprojektets ansvarsomrade. Arbetet med
utvecklingsprojektet organiseras i sex team: Team arkitektur, Team provplattform, Team
inloggning och provisionering, Team test och verifiering, Team anvandarupplevelse (UX) samt
Team juridik. | samband med inforandet av huvudprojektet aterintegrerades SIA, tidigare loP,
i DNP-projektet, som Team inloggning och provisionering under utvecklingsprojektet32.
Samordningsfunktionen som infordes 2019 upplostes i och med inférandet av ett
huvudprojekt.?®

2.3 Regeringsuppdrag 3: Foresla utformning av central rattning

Regeringen beslutade den 22 juli 2021 om ett tillagg till Skolverkets uppdrag vilket innebar att
Skolverket, utéver det tidigare uppdraget, dven skulle foresla hur central rattning av
nationella prov i amnena svenska, svenska som andrasprak och engelska kunde utformas. Det
nya uppdraget omfattade att analysera och lamna forslag pa hur central rattning skulle kunna
organiseras, inklusive vilka delar av proven som skulle omfattas, hur rattningen skulle
genomforas, vilka aktdrer som skulle involveras samt vilka tekniska och organisatoriska
forutsattningar som kravdes. Skolverket skulle dven beddma konsekvenserna for huvudman,
skolor och larare, samt redovisa kostnadsberdkningar och en majlig tidsplan for inforandet.
Syftet med det utdkade uppdraget var att skapa forutsattningar for en mer likvardig

37 Skolverket, organisationsschema DNP-projektet v 1.0 2021-10-21
38 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-08-23
39 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-08-23
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beddmning av nationella prov genom att infora central rattning som ett komplement till
digitaliseringen.40

| november 2021 beslutade regeringen att forlanga forsdéksverksamheten fram till december
2023, enligt Férordning (2021:1061).%

2.3.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 3

For att kunna foresla utformning av central rattning inledde Skolverket ett forsok med extern
beddmning och central rattning inom ramen for forsdksverksamheten. Central rattning och
extern beddmning utgjorde tva metoder dar bedémningen av elevsvar utfordes av nagon
annan an den undervisande lararen. Enligt uppdraget innebar central rattning att
beddmningen organiserades av en statlig myndighet och att bedémarna hade
lararlegitimation samt var behoriga i det aktuella @mnet och den kurs eller arskurs som
provet avsag. Extern bedémning innebar att en annan person an elevens betygssattande
larare bedémde proven.

For att dessa metoder skulle kunna fungera som ett tillforlitligt externt utldtande kravdes hog
samstammighet i bedomningen. Skolverket genomforde darfor en utvardering av hur val
centrala respektive externa bedémare 6verensstamde med larare pa skolor vid bedémning av
elevers uppsatser i nationella prov.*? Data till utvarderingen samlades in under borjan av
2023. For varje arskurs bedomde ett tjugotal bedémare en lika stor andel av elevernas
uppsatser. Bedomarna var indelade i tre grupper: elevernas egna betygssattande larare,
larare fran andra skolor, tillika extern bedéomning, samt legitimerade och behériga larare som
gatt en bedomarutbildning hos Skolverket, tillika central rattning. Skolverkets utvardering
visade att varken extern beddmning eller central rattning 6kade likvardigheten i
beddmningen av uppsatser i nationella prov. Det fanns ingen statistiskt signifikant skillnad
mellan olika beddmningsmetoder eller mellan beddmare med och utan utbildning. En maijlig
forklaring till resultaten ansags vara att bedomarna inte organiserats enligt Skolverkets
foreslagna modell med huvudbeddmare och beddmare. Trots detta bedémde Skolverket att
central rattning hade potential att utvecklas vidare med god legitimitet bland larare.*?

Hosten 2023 meddelade Skolverket regeringen att det fanns forutsattningar att tidigarelagga
inférandet av central rattning med ett ar genom ett successivt inférande. Myndigheten
presenterade ett forslag om ett stegvis inforande, dar vissa @mnen skulle omfattas av central
rattning fran hosten 2026 och ytterligare &mnen skulle tillkomma under varen 2028.44

2.4 Regeringsuppdrag 4: Avseende inférandet av central rattning

Den 26 januari 2023 mottog Skolverket tillaggsbeslutet att nu dven forbereda inforandet av
central réttning av uppsatsdelarna i dmnena svenska, svenska som andrasprak och engelska i
arskurs 9 samt de obligatoriska avslutande kurserna inom de hogskoleforberedande

40 Regeringsuppdrag U2021/03346

41 SFS 2021:1061. Férordning om dndring i forordningen (2017:1106) om en forsoksverksamhet med
datorbaserade nationella prov, extern bedomning och medbedémning

42 Skolverket, redovisning till regeringen 2024-02-07 dnr 2021:357

43 Skolverket, redovisning till regeringen 2024-02-07 dnr 2021:357

4 Skolverket, redovisning till regeringen 2023-09-15 dnr 2023:2
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programmen i gymnasieskolan.* Skolverket skulle dessutom analysera och redovisa om, och
i sa fall hur, central rattning borde infoéras for ytterligare delar av de nationella proven,
exempelvis inom naturorienterande och samhallsorienterande @mnen i grundskolan.

2.4.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 4

Inférandet av central rattning innebar ett férandrat arbetssatt inom det svenska
skolsystemet, dar Skolverket fick i uppdrag att férbereda och organisera ett centralt system
for rattning med krav pa kvalitet och effektivitet. En arbetsgrupp tillsattes for att genomfoéra
uppdraget, vilket inkluderade att ta fram en beskrivning av processens olika steg, utveckla en
verksamhetslogik for genomférandet samt definiera det forvantade resultatet?®.

Under 2024 genomfdrdes en upphandling av tjanster for rekrytering av bedémare och avtal
tecknades med tre bemanningsféretag som tilldelades lika stora delar av uppdraget.
Skolverket har planerat tester och piloter av central rattning for perioden 2025-2027%.

En upphandling av webbutbildning for bedomare och huvudbedémare genomfoérdes, och
utbildningen producerades under 2025 baserat pa underlag fran de larosdten som
konstruerar nationella prov i engelska, svenska och svenska som andrasprak. Den forsta
versionen av utbildningen planeras for test under hostterminen 2025. Samtliga bedémare ska
genomga utbildningen innan bedémningsarbetet paborjas*®.

Skolverket har dven tagit fram en kommunikationsplan som innefattar en strategi for hur
bemanningsforetagen ska informera rekryterade larare om uppdraget samt riktade
informationsinsatser mot relevanta malgrupper. Som en del av forberedelserna genomfordes
en analys av krav pa provplattformen, dar en kravanalytiker ansvarade for att ta fram en
kravinventering och genomfora en riskanalys i syfte att identifiera tekniska och
organisatoriska forutsattningar for ett fungerande systemstod vid central rattning.*?

Under 2023 paborjades planering for lansering av provtjansten i borjan av 2024. Skolverket
kartlade skolornas och huvudmannens forvantade behov av support for att den framtida
supporten skulle kunna hantera 6kade volymer av supportdrenden.>® Under aret
identifierades de verksamheter som behévde kunna exportera data fran provplattformen
utover skolor och huvudman. Identifierade verksamheter var det IT-stdd for arkivering av
allmanna handlingar i elektronisk form som Skolverket upphandlade, laroplansavdelningen
och de larosaten som konstruerar proven samt avdelningen for analys och sarskilt de
statistikenheter som tar fram officiell statistik dver nationella prov. Skolverket beslutade
darfor att skapa losningar for dataexport fran provplattformen.>?

Infor larosatenas medverkan i arbetet med digitala nationella prov och bedémningsstdd
formulerades krav pa elektronisk legitimering for personal med atkomst till provplattformen.

45 Regeringsuppdrag U2023/00237

46 Skolverket, redovisning till regeringen 2025-02-13 dnr 2021:357
47 Skolverket, redovisning till regeringen 2025-02-13 dnr 2021:357
8 Skolverket, redovisning till regeringen 2025-02-13 dnr 2021:357
49 Skolverket, redovisning till regeringen 2024-02-07 dnr 2021:357
%0 Skolverket, Slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

51 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-01-20 dnr 2021:70
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Anvandare tilldelades roller i provplattformen for att styra behorighetsniva och det medforde
krav pa identifiering. Skolverket valde e-legitimering med tillitsniva 2 eller hogre i enlighet
med Tillitsramverket for kvalitetsméarkt Svensk e-legitimation>2.

Under varen 2024 genomfordes en anvandarundersokning av provplattformen i samband
med genomfdrandet av de forsta digitala betygsstodjande bedomningsstoden som
genomfordes i arskurs 6 i grundskolan och arskurs 7 i specialskolan. Det genomfordes
webbutbildning for att utbilda anvandare i provplattformen. Webbutbildningen var
uppskattad men anvandare belyste forbattringsomraden exempelvis att det var svart att
komma at webbutbildningen da de kravdes en inloggning for att komma at lanken. Ett annat
omrade var att det var svart att navigera och hitta relevant information.>3

Administration inom ramen for provtjansten vidareutvecklades under aret for att erbjuda
bestdllning av edulD som inloggningstjanst och for bestallning av stod for e-legitimation med
edulD for skolpersonal pa tillitsniva 2, 3 eller 4.>*

En skolmyndighetsfederation skapades 2023 for att i forsta hand Skolverket skulle kunna
publicera tjanster som till exempel provtjansten, men dven for Skolverkets egen inloggning till
provplattformen. For detta togs en Skolverket-idp fram som skulle anvandas tillsammans
med en sa kallad EFOS-16sning (e-identitet for offentlig sektor) som majliggor saker
inloggning pa tillitsniva 3.>

Under hosten 2023 fattade styrgruppen beslut om informationssdkerhet gallande behandling
av personuppgifter och informationsklassning av personuppgifterna i provtjansten. Beslutet
innebar att uppgifter om anvandare med skyddade personuppgifter i folkbokféringen inte
skulle tas emot i provtjansten forrdan Skolverket hade utvecklat tekniska funktioner i
provtjansten som mojliggjorde att myndigheten kunde pseudonymisera personuppgifterna.
Det innebar dven att anvdandare med andra identitetsbeteckningar an svenska
personnummer inte kunde genomféra prov i provtjansten under varen 2024.%° Till hosten
2024 hade Skolverket utvecklat en 16sning for att hantera samtliga personuppgifter i
provtjansten.

Samtidigt beslutades att intensifiera arbetet med att utveckla rutiner och funktioner som
moijliggjorde att anvandare som hade skyddade personuppgifter i folkbokforingen, eller
annan av Skolverket kand hotbild, kunde genomféra nationella prov och bedémningsstod pa
ett andamalsenligt och sdkert satt. Rutinerna och funktionerna skulle kunna hantera inte bara
situationer dar hotbilden var kdand redan fore provisioneringen utan aven dar hotbilden blev
kand senare under personuppgifternas livscykel. Har beslutades ocksa att ingen sarskild
|6sning for hantering av genomforande av digitala nationella prov pa svenska utlandsskolor
skulle skapas. Detta medforde att utlandsskolor inte kunde genomféra prov i

52 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-02-15 dnr 2021:70

3 Skolverket, user research rapport 2024-10-18 dnr 2021:1629
4 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

%5 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

%6 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-11-28 dnr 2021:70
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provplattformen,>’ till foljd av att provplattformen kravde svenskt organisationsnummer.>®
Dessutom beddmde Skolverket att det fanns en risk att utlandsskolor som lag utanfér EU/EES
inte hade tillrackligt hog dataskyddsniva for hantering av uppgifter mellan provtjansten och
tredjeland. | stallet erbjods de svenska utlandsskolorna att genomfora ersattningsprov pa
papper hosten 2024. Genomfdrandet av nationella prov ar inte obligatoriskt for svenska
utlandsskolor, eftersom dessa kan gora avvikelser fran féreskrifterna som galler for den
skolform utbildningen motsvarar.>?

2.5 Regeringsuppdrag 5: Lagstadiet undantas fran digitaliseringen och
tidsplanen for central rattning tidigarelaggs

Den 11 januari 2024 beslutade regeringen om en andring som innebar att |agstadiet
undantogs fran digitaliseringen, vilket avvek fran tidigare uppdrag dar samtliga arskurser
omfattades. Vidare innebar beslutet att tidsplanen for inforandet av central rattning
justerades. Skolverket skulle, enligt en reviderad plan, forbereda inférandet av central
rattning av digitala nationella prov till hostterminen 2026 fér uppsatsdelarna i svenska och
svenska som andrasprak kurs 3 samt engelska kurs 6 i gymnasieskolan. Dartill for
motsvarande delar i arskurs 9 i grundskolan till varterminen 2028. Uppdragstiden for
digitaliseringen forldngdes, med slutredovisning senast den 1 december 2026. Skolverket fick
aven i uppdrag att sarskilt identifiera och hantera risker kopplade till genomférandet,
inklusive tekniska forutsattningar hos huvudman och skolor.%°

2.5.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 5

| januari 2024 beslutades nya rutiner for hantering av IT- och personuppgiftsincidenter i
provtjansten.®* Av rutin for andra linjens support framgar att drenden ska rapporteras via
mejl fran forsta till andra linjen vid upptackt av allvarlig IT-incident sdsom hot, storning eller
tekniskt fel. Allvarliga incidenter ska enligt rutinen hanteras skyndsamt. Om incidenten har
betydande paverkan for malgrupperna ska ansvariga for tjansten meddelas via chatt. Samma
rutin galler om forsta linjen far information om eller upptacker nagot som kan anses vara en
personuppgiftsincident kopplat till tjansterna for digitala nationella prov, med tillagget att det
aven finns mojlighet for stod med hanteringen.®?

Styrgruppen diskuterar under ett mote i februari sékerhet och prestanda i provplattformen,
vilket ledde till att en tydlig och konkret plan for hur identifierade problem ska atgardas
efterfradgades av leverantdren.®® P3 ett senare mote i februari fattades beslut att inte lansera
provtjansten med start den 4 mars 2024.%* Darefter genomférdes en konsekvensbedémning
av behandling av personuppgifter i provtjansten och det konstaterades att det |[6pande

57 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-11-28 dnr 2021:70

%8 Skolverket, féredragnings-PM beslutsarende dnr 2025:154

9 Skolverket, féredragnings-PM beslutsarende dnr 2025:154

60 Regeringsuppdrag U2024/00057

61 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-01-23 dnr 2021:70

62 Skolverket, bilaga 5 instruktion och rutin till andra linjens support 2024-01-12
63 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024.02-14 dnr 2021:70

64 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024.02-23 dnr 2021:70
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arbetet med minimering av risker kopplade till behandling av personuppgifter skulle
dokumenteras i konsekvensbedémningen.®

| juni overgick utvecklingsprojektet, inklusive budget, fran att vara ett projekt som drevs
fristdende fran Skolverkets objektstruktur till att inforlivas i forvaltningsobjektet Styra
utbildning. DNP-huvudprojektet avvecklades i samband med flytten, liksom rollen som
huvudprojektledare. Utvecklingsprojektet med sina team kvarstod, med undantag for Team
juridik som avvecklades, och arbetet fortsatte drivas i projektform under hésten 2024. Den
breda styrgrupp som huvudprojektet rapporterat till upplostes vid flytten, och ersattes av
styrgruppen for Objekt Styra utbildning.

| september 2024 genomforde leverantdren av provplattformen prestandatest dar 150 000
samtidiga elevers provgenomférande simulerades. Detta test foll val ut. Under hdsten
genomfordes aven gemensamma prestandatester mellan Skolverket och SONET/RM, dar
federerad inloggning ocksa ingick. Dessa tester nadde inte forvantade nivaer av lyckade
samtidiga inloggningar. Den forsta testomgangen inkluderade 10 000 elever, varav 7 000
kunde logga in. Omgang tva inkluderade 20 000 elever med 12 000 lyckade inloggningar.©®

2.5.2 Organisation for hantering av DNP-uppdraget efter flytt in i férvaltning

Av figur 4 nedan framgar projektorganisationen efter att utvecklingsprojektet flyttat in i
forvaltning.

Enhetschef Inférande av
digitala nationella prov

(EC LPI)

Sammankallande Uppdragsledare Uppdragsledare
Utrullningsgruppen DNP-inférande Central rittning

Samordnlngsgrupp for DNP-uppdraget med representation fran
ojektet (i for tyra utbildning) och berérda enheter i linjeverksamheten

|

Drift av provisionering,
support i 1:a linjen,
it-sakerhet

{vul, vus)

Kommunikation, UT,
arkivering,

Sektorsansvar fér skolans
digitalisering
(sU)

Emottagande, lagring och
analys av DNP-data

Provkonstruktion,
beddmning, process

(LPP)

Inférande och stéd

(LPI) informationssikerhet

(VSF, VSR, VSK, RT)
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1
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Figur 4: Organisationsskiss for arbetet med DNP-uppdraget efter att utvecklingsprojektet flyttades in i
forvaltning, juni 2024. lllustration av rapportforfattarna.

6 Skolverket, styrgruppsmaote extrainsatt endast powerpoint 2024-09-30
6 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-09-30 dnr 2024:145
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Efter overforing till férvaltningsorganisationen blev projektet ett renodlat
utvecklingsprojekt.®” Vi har inom ramen for genomlysningen inte tagit del av nadgot beslut
géllande avveckling av huvudprojektet. Avvecklingen framgar dock av styrgruppsprotokoll.®8

Behovet av koordinering av regeringsuppdraget i stort kvarstod dock, vilket resulterade i
inféorandet av Enheten for inférande av digitala nationella prov (LPI) 1 augusti 2024.5°
Enheten placerades under ldroplansavdelningen.”®

Den tidigare huvudprojektledaren gavs rollen som enhetschef for den nyskapade enheten,
och fick ansvar for att fortsatt driva de delar av DNP-projektet som inte var direkt kopplade
till utvecklingsprojektet. Detta handlade bland annat om att fortsadtta arbetet med det
overgripande regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven, inklusive inférandet av
central rattning, samt samordna det arbete som bedrevs i linjeorganisationen under
huvudprojektet.’! | arbetsordningen for Avdelningen for ldroplaner framgar att enhetschefen
for Enheten for inférande av digitala nationella prov ansvarar for att:

1. ”planera och genomféra implementeringsinsatser inom enhetens
ansvarsomraden samt bidra till att gora digitala nationella prov, digitala
betygsstodjande nationella beddmningsstdd och central rattning kdnda internt

2. haett samordnande ansvar for Skolverkets arbete med regeringsuppdraget att
digitalisera de nationella proven

3. utifran enhetens expertkunskap samverka med andra myndigheter samt
medverka i andra nationella och internationella sammanhang”.”?

Provtjansten dverlamnades till forvaltning 15 januari 2025. Av styrgruppsprotokoll framgar
att kvarvarande restleveranser inte beddmdes férhindra dverlamning till
forvaltningsorganisation.’?

2.6 Regeringsuppdrag 6: Lagstadiet tillats aterigen inga i
digitaliseringen

Den 23 januari 2025 beslutade regeringen aterigen om en andring av uppdraget. Skolverket
skulle nu i arbetet med att digitalisera de nationella proven och bedémningsstoden dven, helt
eller delvis, digitalisera bedémningsstdden i lagstadiet, om myndigheten bedémde att det
fanns ett sadant behov.”*

2.6.1 Skolverkets svar pa regeringsuppdrag 6

Da andringen i detta regeringsbeslut endast 6ppnade upp for att delar av materialen som
anvands i kartlaggningsmaterial och bedomningsstod for lagstadiet, arskurs 1, skulle kunna

67 Skolverket, projektdirektiv utgdva P4.0 dnr 2021:1255

8 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024.05-15 dnr 2021:70

6 Skolverket, Slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629, sid 23

70 Skolverket, beslut 2024-06-12 dnr 2024:1701.

71 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024.05-15 dnr 2021:70

2 Skolverket, arbetsordning 2024-07-05 dnr 2024:2691

73 Skolverket, underlag DNP styrgrupp MS23 och BP7 2025-01-15
74 Regeringsuppdrag U2025/00151
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vara digitala i stallet for analoga medférde andringen ingen férdandring i Skolverkets arbete
med DNP-uppdraget. Av kommunikation med Skolverket framkommer att arbete med att
revidera kartlaggningsmaterial och bedémningsstod i forskoleklass och arskurs 1 pagar.

Den 24 januari beslutade Skolverket att svenska utlandsskolor inte skulle genomféra digitala
nationella prov eller betygsstddjande nationella bedomningsstod i Skolverkets provtjanst
under 2025 och 2026.7> Skolverkets provtjanst hade inte mojlighet att hantera utlandska
organisationsnummer och en andring i Skolverkets tjanst for bedomningsstod och
kartldggningsmaterial gjorde att skolpersonal som hade anmalt flytt till ett land utanfor
Norden inte langre kunde logga in.”®

2.6.2 Organisation av arbetet med DNP-uppdraget fran januari 2025

Av figur 5 nedan framgar organisationsskiss over Skolverkets arbete med DNP-arbetet fran
och med januari 2025. Projektet avslutades officiellt 28 februari 2025,”” det vill saga kort
efter dverlamningen av provtjansten till forvaltning januari 2025.

Enhetschef for Enheten

Enhetschef for Enheten
for nationella prov (LPP)

for inforande av digitala
nationella prov (LPI)

|

|
Sammankallande Uppdragsledare Uppdragsledare
Utrullningsgruppen DNP-inforande Central rattning

Samordnir far DNP. (representation fran linjeverksamheten och farvaltningsorganisationen)

Kommunikation, UT,
arkivering,

Drift av provisionering,
supperti 1:a linjen,
it-sakerhet

(VUI, VUS)

Sektorsansvar for
skolans digitalisering

(Su)

Provkonstruktion,
bedomning, process

(LPP)

Emottagande, lagring och
analys av DNP-data

(AY)

Inforande och stod
informationssakerhet

(VSF, VSR, VSK, RT)

{LPI)

1
OBJEKT LINJEVERKSAMHET

Figur 5: Organisationsskiss for arbetet med DNP-uppdraget efter att provtjansten gick in i forvaltning, januari
2025. Illustration av rapportforfattarna.

Personal som arbetat i projektet 6vergick till férvaltningsorganisationen, med undantag for
vissa konsulter vars roller inte ingick i den nya organisationen, sdsom testare och UX
designers.”®

7> Skolverket, beslut 2025-01-24 dnr 2025:154

76 Skolverket, beslut 2025-01-24 dnr 2025:154

77 Skolverket, underlag DNP styrgrupp MS23 och BP7 2025-01-15
78 Skolverket, Slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629
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3 Utvardering och uppféljning av DNP-uppdraget

Under arbetet med DNP-uppdraget har flertalet utvarderingar gjorts, bade internt av
Skolverket sjalva och oberoende analyser av externa aktorer. Detta kapitel redogér, i korthet,
for ett urval av dessa.

3.1 Intern utvardering och uppféljning

3.1.1 Rapportering till regeringen

Av regeringsbesluten framgar regeringens 6nskan pa aterrapportering avseende uppdraget
att utveckla och tillhandahalla digitaliserade nationella prov och betygsstddjande
beddmningsstdd i grundskolan och pa gymnasial niva.

Ar 2018 rapporterade Skolverket om att DNP-projektet initierats och att en
forsoksverksamhet inletts med 100 skolor for att testa den tekniska provplattformen och
skolors tekniska beredskap. Arbetet med ett systemramverk for nationella beddmningsstod
och en kommunikationsplan rapporterades som paborjat. Myndigheten betonade
uppdragets komplexitet och omfattning som riskfaktorer for att inte kunna na malet att
fardigstélla uppdraget till 2022.7°

Ar 2019 rapporterade Skolverket att arbetet med digitaliseringen fortskred. En provplattform
hade upphandlats for konstruktion och genomférande av digitala prov. Forsoksverksamheten
fortsatte, och ett sjalvskattningsverktyg for skolors digitala beredskap utvecklades. Skolverket
beddmde att vissa prov kunde inforas digitalt 2022, medan andra @mnen skulle kunna
genomforas 2022/2023. Av rapporteringen beskrivs att Skolverket under aret pa olika satt
kommunicerat om arbetet att digitalisera de nationella proven. Med bakgrund i detta
etablerades ett natverk bestaende av skolledare, i syfte att bidra till att sékerstalla bra
beslutsunderlag for genomférandet av DNP-projektet. &

Ar 2020 rapporterade Skolverket att en forsta leverans av digitala prov kunde ske 2022, med
vissa beddmningsstod digitaliserade under arets andra halft och ordinarie prov tidigast 2023.
Arbetet byggde pa erfarenheter fran forsoksverksamheten. De forsta digitala proven skulle
vara i en grundversion med behov av fortsatt utveckling. Skolverket kommunicerade med
skolor och huvudman genom bland annat informationsinsatser i myndighetens egna kanaler,
samt genom dialogaktiviteter. Larosaten fick tillgang till provplattformen for testning, och det
planerades for att forsdksskolor skulle inleda testomgang ett under aret.3!

Ar 2021 rapporterade Skolverket om bade framsteg och utmaningar i arbetet med
digitaliseringen av nationella prov. En central fraga var konsekvenserna av EU-domstolens
Schrems ll-dom, dar Skolverket rapporterade att de utredde alternativa l6sningar och
bedomde att inférandet av digitala prov behdvde senarelaggas vilket paverkade tidsplanen.
Arbetet med forsoksverksamheten fortskred enligt plan, men tester med riktiga
personuppgifter kunde inte genomforas. Larosaten fortsatte utprovningar av provuppgifter

79 Skolverket, redovisning till regeringen 2018-02-15 dnr 2018:00144
80 Skolverket, redovisning till regeringen 2019-02-06 drn: 2019:96
81 Skolverket, redovisning till regeringen 2020-02-21 drn: 2019:96
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via provplattformen, och tekniska tester for skolor forbereddes. En nationell inférandeplan
med stod- och kommunikationsinsatser togs fram. Av rapporteringen framgar att proven och
beddmningsstdden forvantas lanseras i en forsta version i enlighet med tidsplan, men att de
fortsatt ska utvecklas efter forsta lansering.®?

2022 ars rapport handlade om konsekvenserna av Schrems lI-domen, som begrdnsade
mojligheten att dverféra personuppgifter till USA. En omfattande utredning genomfordes,
och leverantoren vidtog atgarder for att sakerstalla att personuppgifter hanterades enligt
EU:s dataskyddsforordning. Detta ledde till férseningar, och en ny preliminar tidsplan med
successivt inforande fran 2024 togs fram. Utvecklingen av provtjansten fortsatte enligt
reviderade milstolpar, med fokus pa saker inloggning, informationsoéverforing och
tillganglighetsanpassning. Larosaten genomforde cirka 22 000 elevutprovningar, och
planering av drift, support och férvaltning pabérjades.®?

Ar 2023 rapporterade Skolverket att arbetet fortskred enligt tidsplan, med malet att de forsta
digitala proven och bedémningsstéden skulle genomforas under 2024. Utvecklingen av
provtjanstens funktioner skedde parallellt med stod- och kommunikationsinsatser till
huvudman och skolor. En intern omstrukturering genomfordes for att effektivisera arbetet,
och samverkan med externa aktorer fordjupades, bland annat kring foreskrifter och
identitetslosningar. Skolverket rapporterade ocksa om det pagaende arbetet med att hantera
tekniska och organisatoriska risker.8

Ar 2024 rapporterade Skolverket att de forsta digitala proven och bedémningsstéden
genomfordes i provtjansten. Utvecklingen foljde en detaljerad tidsplan, och stdd- och
kommunikationsinsatser intensifierades. Samverkan med externa parter fordjupades, sarskilt
kring foreskrifter och identitetslosningen edulD. Forsoksverksamheten bidrog till
verifieringstester och stddmaterial. Skolverket forberedde inforandet av central rattning 2026
genom bemanningsplanering och upphandling av utbildningsinsatser. Larosaten fortsatte
utprévningar med goda resultat, och tekniska l6sningar for personuppgiftshantering
utvecklades. Rutiner for drift och forvaltning etablerades.®

Ar 2025 rapporterade Skolverket att DNP-projektet och dess arbete avslutades och
overlamnades till forvaltning. Stdd- och kommunikationsinsatser intensifierades ytterligare.
Samverkan med externa parter fortsatte, och edulD borjade anvadndas av flera skolor.
Skolverket forberedde inforandet av central rattning fran hosten 2026. Larosaten fortsatte
utprévningar av provuppgifter, dven om vissa delar i matematik kravde ytterligare teknisk
utveckling. Informationssakerhet prioriterades, och |6sningar for hantering av skyddade
personuppgifter fardigstalldes. Under 2024 genomfordes dver 64 000 digitala delprov av
cirka 29 000 elever. Skolverket bedomde att den forsta omgangen digitala prov och
bedémningsstdd gav viktiga insikter till DNP-projektet och dess intressenter.®

82 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357
83 Skolverket, redovisning till regeringen 2022-02-15 dnr 2021:63

84 Skolverket, redovisning till regeringen 2023-02-07 dnr 2021:357
8 Skolverket, redovisning till regeringen 2024-02-07 dnr 2021:357
8 Skolverket, redovisning till regeringen 2025-02-13 dnr 2021:357
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3.1.2 Konsekvensbedémning med anledning av Schrems |l

Med anledning av Schrems ll-domen, se kapitel 2.2.2, foreslog leverantéren SONET/RM en
europeiskt baserad |6sning for driften av provplattformen. Férdandringarna innebar bland
annat att leverantoren skulle flytta sin drift och support av provplattformen fran USA och
Australien till EU respektive Storbritannien.

DNP-projektet fardigstallde under sommaren 2021 en konsekvensbeddmning enligt EU:s
dataskyddsforordning kring behandlingen av personuppgifterna i provplattformen. Denna
stamdes av med Integritetsskyddsmyndigheten, i form av ett s& kallat forhandssamrad.? |
slutrapporten for DNP-projektet konstaterades att det, utifran konsekvensbedémningen och
aterkoppling fran Integritetsskyddsmyndigheten, inte langre kvarstod nagra allvarliga risker
med behandlingen av personuppgifter i provplattformen efter att leverantéren genomfort
noédvandig férandring av drift och support.8

3.1.3 Utvardering av anvandarupplevelsen av provtjdansten

Skolverket genomforde under varterminen 2024 en anvandarundersdkning for att utvardera
anvandarupplevelsen av provtjdnsten. Syftet med utvarderingen var att identifiera nya
mojligheter for att forbattra anvandarupplevelsen samt att identifiera prioriterade omraden
for vidareutveckling av provtjansten.® Som stod for genomforandet anvandes en vagledning
for planering och genomforande av anvandarundersdkningsaktiviteter.
Anvandarundersdkningen omfattade fyra huvudkomponenter, vilka ansags vara centrala i
beddmningen av malgruppernas upplevelse av provtjansten: administration, provplattform,
webbutbildning samt webbplats. °

Utvarderingen visade pa ett antal omraden for forbattring, sarskilt gallande den manuella
overforingen av uppgifter fran huvudman till Skolverket. Utvarderingen visade dven att flera
anvandare uppskattade den webbaserade utbildningen om provplattformen, samtidigt som
den beddmdes vara svartillgdnglig da det upplevdes svart att orientera sig och hitta ratt
information. Avseende webbplatsen skolverket.se uppges att en del anvandare beskriver att
de ar ndjda med webbplatsen och upplever att informationen ar relevant och viktig, men att
det ar mycket information och att informationen i vissa fall repeteras. Vissa malgrupper
sarskilt IT-ansvariga och sma skolor saknar riktad information anpassad for malgruppen.
Dértill noteras att webbplatsens struktur gor den svarnavigerad.®!

Effektmalen anges i rapporten svara att mata objektivt pa grund av variation i roller och
arbetsuppgifter. Det framgar av utvarderingen att larare upplever digital bedémning som
smidigare medan administratorer ofta upplever en 6kad arbetsborda till foljd av
digitaliseringen. Effektmalet minskad arbetstid blev darmed svart att mata. Avseende
tillganglighet visar Skolverkets utvardering att digitala nationella prov erbjudit battre stod an
pappersprov. Sammantaget visar utvarderingen att den federerade inloggningen vallat storst

87 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-04-28

88 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

89 Skolverket, utvardering av anviandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
0 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
°1 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
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problem och darmed &r den svagaste lanken, samt att Skolverket behdver utvecklas som
tjidnsteleverantor och arbeta kontinuerligt med anvdndarcentrerad design.®?

Utifran de forbattringsomraden som identifierades utarbetades ett flertal rekommendationer
som syftade till att stérka anvandbarheten, och darmed ocksa anvandarupplevelsen, av
provtjansten.

3.1.4 Utvardering av kommunikationsinsatser

Skolverket genomforde under 2024 en kommunikationsundersékning for att utvardera hur
val informationen om digitala nationella prov och bedémningsstod natt ut till olika
malgrupper. Resultatet visade att kannedomen om DNP-uppdraget var hog och att
installningen till digitaliseringen 6ver lag var positiv. Majoriteten av rektorer och huvudman
var ndéjda med kommunikationen, men undersokningen identifierade skillnader i behov
mellan olika delmalgrupper, sarskilt bland huvudman och rektorer for skolenheter med lagre
elevantal, och lagre tillgénglighet till IT-personal. Budskap om minskad administration och
anvandarvanlighet hade natt fram i lagre grad. Informationsbrister noterades framst inom
tekniska krav, vetenskaplig grund for proven, stod till skolor samt hantering av elever med
skyddad identitet. Skolverkets kommunikationskanaler, sdsom webbplats, nyhetsbrev och
webbinarier, visade hog anvandningsgrad, men behovet av mer riktad och detaljerad
kommunikation framover lyftes, sarskilt till administrativ personal och IT-funktioner.®3

3.1.5 Slutrapport

Skolverket har upprattat en slutrapport for Skolverkets projekt for en provtjanst for digitala
nationella prov. Rapporten ar en sammanfattning av hela projektet pa en dvergripande niva
och beskriver projektforloppet under 2017 till och med 15 januari 2025. Nyckelhandelser och
utmaningar beskrivs, sasom arbetet med forsoksverksamheten, Schrems Il, provplattformen
och inloggning/provisionering. Av rapporten framgar ingen analys av projektets
genomforande, utan rapporten ar en kartlaggning av projektet fran start till slut, en
erfarenhetstervinning och en bedémning av projektets maluppfyllelse.®*

Rapporten tydliggor att tid har varit det mest prioriterade malet under hela projektets
livslangd, i forhallande till mal om kostnad och resultat. Enligt den senast reviderade
tidplanen har DNP-projektet levererats i enlighet med uppsatt tidsram. Utifran en
sammanstallning av arliga budgetar och faktiska utfall har projektet genomforts inom budget.
Samtliga planerade resultat, med undantag for en |6sning avsedd fér kommunal
vuxenutbildning, har uppnatts. Denna l6sning skots medvetet upp i enlighet med den
justerade utrullningsplanen. | den slutliga rapporten framgar att samtliga mal &r uppnadda:
“Slutligen, (...), uppfyller DNP-projektet samtliga mdl i form av tid, kostnad och resultat”.®>

92 Skolverket, user research rapport 2024-10-18 dnr 2021:1629

%3 Skolverket, kommunikationsundersokning 2024-10-11 dnr 2024:1173
% Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

% Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629
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3.2 Extern utvardering och uppféljning

3.2.1 Tieto

Varen 2019 genomforde Tieto en projektanalys®® bestdende av dokumentgranskning och
djupa intervjuer med intressenter inom och ring DNP-projektet. Rapporten identifierar sju
problemomraden:

Skolverket blir tjansteleverantor vilket innebar ett nytt satt att arbeta for hela
myndigheten. Rapporten pekar pa lag medvetenhet och insikt om storleken pa
forandringen internt hos Skolverket. Tieto menar att forandringen behdéver ledas av
en forandringsledare som kan stodja organisationen pa alla nivaer.

Ekonomistyrning for att maojliggdra korrekt uppfoljning och styrning behover projektet
en egen budget. Detta for att mojliggdra prognostisering och resursplanering.
Rapporten visar att beslutsprocessen i styrgruppen ar otydlig eftersom projektet
saknar egen budget och ddrmed ar beroende av att avdelningschefer fordelar
resurser till projektet. Vidare lyfts en oro for att risker inte minimeras. Rapporten visar
att flertalet risker som flaggats for en langre tid inte omhandertagits.

Rapporten identifierar brister i avgransningar inom projektets ansvarsomraden.
Otydligheten skapar osdkerhet och leder till ineffektivitet pa styrgruppsmote.

Tieto menar att planering och uppfoljning inte ar tillrdcklig. Medarbetare inom DNP-
projektet saknar en dvergripande helhetsbild dver projektet. Vidare framgar att
delprojekten ar beroende av varandra men saknar tillracklig koordinering och i stéllet
drivs i silos, vilket leder till resursbrist, stress och sjukskrivningar. Riskhantering sker
heller inte samlat utan hanteras pa delprojekts niva. Tieto lyfter behovet av samlad
planering och uppféljning samt riskhantering genom framtagande av beslutsunderlag
till styrgruppen. Vid tidpunkten for rapporten finns diskrepans mellan
projektledning/styrgrupp och delprojektmedlemmar dar projektledningen uppfattar
att projektet ar i tid, medan projektmedlemmarna indikerar pa forseningar och
resursbrist.

Organisation och roller ar otydliga inom projektet. Rapporten visar att olika namn och
begrepp namn for att beskriva samma sak inom projektet vilket skapar otydlighet.
Vidare lyfts att kommunikation och juridik inte ingar i projektet vilket ar en brist.

PPS projektstyrningsmodell anvdnds inte optimalt da det ar en ny modell for
Skolverket.

Sammanfattningsvis visar rapporten behovet av en tydlig malbild sa att alla vet vad som ska
gdra och vem som ska gora vad. %/

% Tieto, rapport projektanalys digitala nationella prov Skolverket 2019-06-28
7 Tieto, rapport projektanalys digitala nationella prov Skolverket 2019-06-28
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3.2.2 Strategiradet

Strategiradet tilldelades, i samarbete med Vilna, uppdraget att utvardera myndighetens
arbete med digitaliseringen av nationella prov. Utvarderingsuppdraget stracker sig fran 2022
till 2026 och ska bidra med underlag for Skolverkets strategiska styrning av DNP-uppdraget.®®

Delstudie 1 fokuserade sarskilt pa hur Skolverket organiserat arbetet med DNP-uppdraget.
Syftet var att bedoma om projektets organisering pa ett effektivt satt stottade det nationella
inférandet av proven. Strategiradet bedémde dven de planerade informations- och
stodinsatserna riktade mot berdérda malgrupper. Den samlade beddomningen var att
Skolverket “inte kommer att na malet for det nationella inférandet om att 100 procent av
skolorna genomfér DNP med start 2024”.%° Den framsta orsaken till att Skolverket inte
beddmdes kunna na malet beddémdes vara tidigare brister i genomférandet, dven om
organisationen vid tidpunkten for delstudien hade uppvisat forbattringar. Slutligen lamnade
Strategiradet ett antal rekommendationer for det fortsatta inférandet av digitala nationella
prov och bedémningsstdd. Dessa handlade om att starka samsynen om myndighetens
ataganden, att tydligare kommunicera forvantningarna infor lanseringen av digitala nationella
prov och bedémningsstdod samt att stérka fokus pa forvaltningen av provtjansten for digitala
nationella prov och beddmningsstod efter 2025 och dvervaga forlangning av
Utvecklingsprojektet. 00

Delstudie 2 fokuserade sarskilt pa forsoksverksamheten. Av rapporten framhalls att
forsoksverksamheten gett Skolverket kunskap om organisatoriska och tekniska
forutsattningar i skolor av olika storlek, med olika huvudman och olika grad av mognad.
Samtidigt lyftes att Skolverket inte fullt ut utnyttjat potentialen i forsoksverksamheten infor
ett nationellt inférande av digitala nationella prov och bedémningsstod. Strategiradet
menade att "forsoksverksamheten inte sakerstéllt funktionalitet och anvdndarvanlighet” .10
Huvudman och skolor beskrevs ha en varierad syn pa det nationella inforandet av digitala
nationella prov och beddmningsstod. Vissa sag enligt rapporten fram emot digitaliseringen
med forvantan, medan andra kdnde oro infor de tekniska och organisatoriska utmaningar
som den skulle féra med sig. Rekommendationer lamnades for genomfdrande av framtida
forsoksverksamheter, bland annat vikten av att organisera verksamheten utifran det syfte
den ska skapa samt att styra verksamheten utifran faktiskt behov och det faktum att
forutsattningar kan dandras. Slutligen rekommenderades Skolverket att arbeta nara huvudman
och skolor vid genomférande av forsoksverksamhet.19?

Delstudie 3 behandlade inférandet av provtjansten under 2024. Strategiradet bedémde att
Skolverket “inte lyckats leverera ett system for DNP som fungerar i enlighet med vad som é&r
tankt”.193 Detta kan enligt rapporten forklaras av bristande teknisk kapacitet bland huvudman
och skolor, samt brister i provtjansten. Bland annat angavs att pa vissa skolor dar digitala
nationella prov hade kunnat genomféras, misslyckades fortfarande en del elever med

% Strategiradet, delrapport 1 utvirdering av DNP 2023

% Strategiraddet, delrapport 1 utvardering av DNP 2023, sid 3
100 Strategiradet, delrapport 1 utvardering av DNP 2023

101 Strategiradet, delrapport 2 utvérdering av DNP 2024, sid 3
102 Strategiradet, delrapport 2 utvardering av DNP 2024

103 Strategiradet, delrapport 3 utvardering av DNP 2025, sid 3
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genomfdrandet av provet. Detta forsvarar ytterligare arbetet med att uppna en likvardig och
rattvis bedomning och betygssattning. De rekommendationer som lamnats belyser att
Skolverket behdver sakerstalla att provplattformen fungerar for alla skolor och elever infor
det fortsatta inforandet. Skolverket rekommenderas dven att féra dialog, genomfora
konkreta atgarder och l6pande uppfdljning for att atervinna tillit hos malgrupperna. Slutligen
rekommenderas en mer aterhallsam kommunikation och fokus pa realistiska ataganden. %4

104 Strategiradet, delrapport 3 utvardering av DNP 2025
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4 Nedstangning av provplattformen
4.1 Handelseférloppet i korthet

e Information om fel i provplattformen nar Skolverket

I mars 2025 inkom arenden till Skolverkets support dar huvudman rapporterade att
skolpersonal kunnat se elevers personuppgifter fran andra skolor i Skolverkets provplattform.
Den befarade personuppgiftsincidenten, senare bendmnd Incidenten, och vilka atgarder som
vidtagits har ssmmanfattats i en incidentrapport vilken genomlysningen tagit del av.
Incidenten foranledde att Skolverket beslutade att stanga ner provtjansten med omedelbar
verkan kort darefter. Information om nedstdangningen kommunicerades till berorda
huvudman och till media via Enheten for kommunikation.19°

e Felsokning

Efter att berdrda skolor rapporterat incidenten startade Skolverket en utredning av vad som
faktiskt intraffat, och vad som orsakat problemet. Initialt kontrollerades att uppgifterna
provisionerats korrekt, det vill sdga att eleverna kopplats till ratt skolenhet vilket det visade
sig att de hade.%¢

Orsaken till problemet identifierades vara en foljd av en uppdatering som leverantéren
gjorde i driftmiljo for provplattformen for att sdkerstélla att systemet skulle kunna hantera de
prognosticerade dkade volymer av samtidiga anvandare, och atgardades av dem direkt i
produktionsmiljon. Felet dokumenterades i en rotorsaksrapport som levererades till
Skolverket. 107

Skolverket hade ingen mojlighet att sjalva genomfora tester for att verifiera att problemet var
atgardat, utan i stallet valde myndigheten att genomfdéra en analys av rotorsaksrapporten
foljt av ett mdte med leverantoren for att beddma huruvida det kunde anses att felet var
avhjalpt eller ej. Efter motet forsag leverantoren Skolverket med ytterligare information om
de Idsningar som implementerats, darefter bedémde Skolverket att problemet var |6st. 108

Av incidentrapporten framgar dven den paverkan incidenten hade pa myndighetens arbete
med inférandet av digitala nationella prov, och bedémningsstdd, eftersom man gick miste om

viktiga lardomar fran genomférande av varens alla prov.1%°

Varken skolor eller larosaten kunde under delar av varen arbeta i provplattformen och
huvudman kunde inte provisionera elever och personal. Larosaten fick tillgang till
provplattformen i slutet av mars 2025 for att kunna fortsatta med sin provkonstruktion och
sina utprovningar. Tillfallig tillgang for skolor till provplattformen tilldts i maj 2025 for att

105 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars
106 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars
197 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars
198 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars
109 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars
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larare skulle kunna beddéma beddmningsstdd och fa tillgang till resultat.

Provisioneringstjansten dppnades dock inte vid detta tillfalle.11°

e  Beslut fattas att inte genomfora digitala nationella prov under varen 2025

Skolverket beslutade, genom ett beslut av Generaldirektéren, den 7 mars 202511 att inte
genomfora digitala nationella prov i Skolverkets provplattform under varen 2025.

e  Kommunikation

Nedstdngningen av provplattformen foranledde ett antal kommunikativa insatser''? sdsom
nyhetsbrev och pressmeddelanden, nya informationssidor pa skolverket.se, inldgg i sociala
medier, artiklar pa intranatet, chefsmejl, informationsmoten, samverkansforum och externa
moten. Nara 1500 arenden inkom till Skolverkets upplysningstjanst, UT, gallande
nedstangningen veckorna direkt efter beslutet.13

e Arbetet efter

| slutet av varen 2025 6ppnades provtjansten igen for de larosdaten som konstruerar de
nationella proven. Detta for att de skulle ha méjlighet att utforma provmaterial och
fardigstalla provfragor. 114

Under samma tid beslutades att senareldgga inforandet av digitala nationella prov for
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva till hosten 2026. Skolverket ansag sig inte, pa
grund av minskade resurser under 2025, langre ha mdjlighet att inom angiven tidsram
vidareutveckla provtjansten for att mota de sarskilda behov som identifierats hos kommunala
huvudman och enskilda utbildningssamordnare inom Komvux pa gymnasial niva.*®

Fran och med mitten pa maj till och med borjan pa juni 6ppnades provtjansten tillfalligt for
att ge skolor som hade genomfort digitala nationella prov och betygsstodjande
beddmningsstod under lasaret 2024/2025 mojlighet att anvanda resultaten i sin
betygssattning.tt®

| slutet av maj Oppnades provtjansten for SPSM och for demoprov. SPSM fick da aterigen
tillgang till Skolverkets provplattform for att fortsattningsvis kunna arbeta med anpassningar
av digitala nationella prov och bedémningsstod. '’

110 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars

11 Skolverket, beslut 2025-03-07 dnr 2025:1053

112 Skolverket, kommunikationsavdelningen internt material juni 2025 kommunikationsarbetet i DNP den 5-29
mars

113 Skolverket, kommunikationsavdelningen internt material juni 2025 kommunikationsarbetet i DNP den 5-29
mars

114 Skolverket, internt beslut framgar av dokumentet beslut om arbetet med digitala nationella prov dnr
2025:2162

115 Skolverket, intern beslut av avdelningschef pa avdelningen fér laroplaner

116 Skolverket, internt beslut framgar av dokumentet beslut om arbetet med digitala nationella prov dnr
2025:2162

117 Skolverket, internt beslut framgar av dokumentet beslut om arbetet med digitala nationella prov dnr
2025:2162
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| slutet av juni beslutades vilka nationella prov och delprov som skulle och inte skulle
genomforas digitalt i Skolverkets provplattform under ldsaret 2025/2026. Skolverket
informerade ocksd om beslutet internt och externt i slutet av juni. 18

118 Skolverket, internt beslut framgar av dokumentet beslut om arbetet med digitala nationella prov dnr
2025:2162
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5 Organisatoriska vagval

| kapitlet redogdrs for de organisatoriska vagval som gjorts, med utgangspunkt i de centrala
handelser som beskrivs i kapitel 2, samt vad dessa vagval inneburit for projektets styrning och
framdrift.

5.1 Initial organisation och styrning

| samband med att Skolverket fick uppdraget 2017 fattades det flertalet beslut som fick effekt
for genomforandet och for framdriften av DNP-projektet. Dessa ar:

5.1.1 DNP-projektet placering inom Laroplansavdelningen

DNP-projektet placerades inom avdelningen for laroplaner. Avdelningen ansvarar for att
utforma och systematiskt utveckla styrdokument for skolan, sa som kursplaner, amnesplaner
och allmanna rad, nationella prov, kunskapsbeddémning och betygssattning.'*® En
projektledartjanst for DNP-projektet inrdttades inom avdelningen juli 2017. Projektledaren
for uppdraget rekryterades internt da det beddmdes att erfarenhet fran nationella prov och
etablerade kontaktytor inom Skolverket var sarskilt viktigt.%°

Agarskapet hos ldroplansavdelningen innebar, enligt intervjuer, att DNP-projektet placerades
inom en avdelning som vanligtvis inte ansvarar for dataexport, eller for arkivering, gallring
och utlamnande av allman handling. De verksamheter som primart ar beroende av
dataexport fran provtjansten ar funktionen for E-arkiv och analysavdelningen internt inom
Skolverket, samt externt de ldrosaten som konstruerar nationella prov. E-arkivet ansvarar for
att spara och arkivera information i elektronisk form, och data behover darfér kunna
exporteras fran provtjansten till E-arkiv. Kraven pa dataexport var otillrdckliga i
forfragningsunderlaget vid upphandling av provtjansten, vilket resulterat i att en [0sning for
export har behovt byggas i efterhand. | och med placeringen av dgarskapet blir
laroplansavdelningen ocksa ansvarig for att underlag ska kunna begéras ut enligt
offentlighetsprincipen, istallet for E-arkiv som normalt bar ansvaret for detta.
Analysavdelningen berors enligt uppgift som lamnas vid intervju eftersom de har i uppdrag
att producera officiell statistik dver provresultaten samt genomféra uppfoljningar av prov och
resultat och av projektet i stort. Larosdtena behover i sin tur kunna anvanda data exporterad
fran provplattformen for att testa fragor med mera inom ramen for provkonstruktion.

Intervjupersoner menar att placeringen av dgarskapet hos laroplansavdelningen har lett till
att dataexport hanterats otillrackligt i upphandlingen. Av GAP-analys genomférd 2021121
framgar att det i kravstéllningen inte tagits hojd for att det kontinuerligt inkommer och
upprattas allmanna handlingar i provplattformen. Analysen visar ocksa att det i
kravstallningen inte har beaktats att det finns ytterligare sekretessreglerad information
utdver information som omfattas av provsekretess. Detta till foljd av att de funktioner som ar

119 Skolverket, Om Skolverket: Organisation, hamtad 2025-10-21 https://www.skolverket.se/om-
skolverket/organisation

120 Skolverket, beslut 2017-07-19 dnr 2.5.1-2017:1201

121 Skolverket, delrapport 1 GAP-analys 2021-09-30 dnr 2021:1868
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beroende av dataexporten inte haft tillrdckliga mojligheter att spela in sina krav och behov pa
provplattformen till upphandlingen. Av intervjuer framkommer att bade larosaten och
Skolverkets E-arkiv sammanstallde listor dver vad provtjansten behévde uppfylla utifran deras
perspektiv, men fa av dessa krav kom med i den slutgiltiga upphandlingen av provplattformen
2018.

5.1.2 Skolverket véljer att inte organisera arbetet med DNP-uppdraget som ett sammanhallet
program

Skolverket valde initialt att organisera arbetet med regeringsuppdraget som ett projekt och
inte som ett sammanhallet program. Av intervjuer framkommer att beslutet fattades 2017 av
generaldirektoren med motiveringen att det inte fanns vana inom Skolverket att styra och
leda storre program. | faktakontroll framkommer dock att detta underlag inte har kunnat
lokaliseras, och Skolverket uppger att beslutet inte verkar vara dokumenterat skriftligen. Som
ett resultat av att DNP-uppdraget organiserades i ett projekt fick arbetet med
regeringsuppdraget under en forsta period, fran 2017 till inférandet av ett huvudprojekt
2021, en delvis fragmenterad organisation. Bland annat i och med att inloggning och
provisionering (loP) initialt placerades i ett separat projekt'??, och olika avdelningar inom
Skolverket hade ansvar for provplattformen respektive loP. loP flyttades mellan aren 2017
och 2020 fyra ganger mellan att vara ett separat projekt till att vara ett delprojekt under
DNP-projektet, for att slutligen placeras som ett delprojekt under huvudprojektet 2021. Den
fragmenterade organisationen och forflyttningarna av loP har inneburit otydlighet i roller och
mandat, samarbetssvarigheter mellan olika delprojekt och otydlig styrning av det
overgripande regeringsuppdraget.

| maj 2019 identifierade styrgruppen att det saknades en arbetsgrupp och en organisation for
att hantera ett nationellt inférande av digitala nationella prov, det vill sdga stdd till det
forandringsarbete som behovde ske hos skolor och huvudman. | samband med detta
diskuterades inforandet av en programorganisation som ett mojligt organisatoriskt vagval for
att samla arbetet med DNP-uppdraget under en programstyrning. Programstyrning
presenterades som ett alternativ jamte linjestyrning och projektstyrning.'?? Det framgar av
styrgruppsprotokoll fran sommaren 2019 att styrgruppen inte bedémde nagot av forslagen
som idealiskt.1?* Det framgar inte av protokoll for 2019 att styrgruppen fattade beslut om
vilken organisation som valjs, men i augusti 2019 konstateras i en dragning om projektet for
styrgruppen att “Arbete med att ta fram en modell for inférande pagar och
skolutvecklingsavdelningen (SUA) tar fram en verksamhetslogik. Projektets avgransning blir
tydligare och bestar endast av de tre delprojekten. Andra fragor ska tas om hand utanfor
projektet”.1?> | samband med inférandet av huvudprojektet 2021, fick SUA ansvar for
inférandestod till skolor och huvudman.

| senare dokumentation framkommer att det har saknats ett helhetsperspektiv for arbetet
med DNP-uppdraget, och att det funnits problem med projektplanering och uppféljning till

122 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18
123 Skolverket, Inférande av digitala nationella prov. PM: underlag for beslut i styrgrupp 2019-05-08
124 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-06-12
125 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-08-28
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foljd av att det har saknats tydlighet i organisation och roller i arbetet med DNP-uppdraget.1?®
Detta underbyggs i intervjuer, och leder fram till att Skolverket, genom beslut av
generaldirektoren, under 2019-2021 genomfor flera beslut for en tydligare styrning och
organisation. Ar 2019 beslutas om inférandet av en samverkansfunktion. | januari 2020
beslutas om inférandet av en ny projektorganisation®?’, dérefter beslutas om inférandet av
huvudprojektet 2021.128 Vid delredovisning av regeringsuppdraget i borjan av 2020 bedémer
ocksa Skolverket att det finns ett behov av en forskjuten tidsplan fran 2022 till 2023.12°

| och med att arbetet med regeringsuppdraget inte organiserades som ett sammanhallet
program fanns under projektets livslangd olika konkurrerande styrmodeller som alla hade
ansprak pa att styra vad som skulle ske inom DNP-projektet, hur och nér. De tre styrmodeller
som parallellt styrt arbetet med DNP-uppdraget ar projektstyrning, objektstyrning och
linjestyrning.

Projektstyrning

DNP-projektet har foljt den projektmodell som Skolverket har valt att anvanda: praktisk
projektstyrning (PPS). Modellen syftar till att “med hjalp av mallar och instruktioner
sakerstalla att projektet levereras pa ett konsekvent, begripligt och kvalitetssakert satt” 13,
Projektet har styrts av en styrgrupp, som har letts av projektagaren. Det &r darmed
projektagaren som utgor den beslutande instansen i styrgruppen. Styrgruppen for projektet
har fran 2017 till 2021, samt efter huvudprojektets inférande fram till juni 2024, utgjorts av
en projektagare samt avdelningschefer och enhetschefer fran Skolverkets linjeorganisation.
Under hela projekttiden har ocksa en objektdgare-IT deltagit i styrgruppen.'3! Objektégare
fran forvaltningssidan har bitvis funnits representerad i styrgruppen.

Objektstyrning

Skolverket foljer en objektorganisation enligt pm3, vilket innebar att IT-system och relaterad
verksamhet ar grupperade i forvaltningsobjekt. Det finns atta objekt inom Skolverket, dar ett
utgors av Styra utbildning.'3% For varje objekt finns en verksamhetsnara objektdgare samt
objektledare och dartill en objektdgare-IT samt objektledare-IT. Objektdgare och objektagare-
IT utgor tillsammans objektstyrgruppen, samt beslutar om plan for objektet och objektledare.
Objektledare beslutar inom ramen for faststalld objektplan. Den tva-delade organisationen,
dér varje objekt har en objektledare samt objektdgare fran bade verksamheten och IT-
avdelningen, syftar till att “pa alla nivaer skapa forutsattningar for samverkan mellan
verksamhetsperspektiv och tekniskt perspektiv”.133

126 Skolverket, Ny projektledningsorganisation fér DNP. PM: Underlag fér beslut i styrgrupp 2019-12-06

127 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-12-04

128 Skolverket, beslut 2021-06-09 dnr 2021:1255

129 Skolverket, redovisning till regeringen 2020-02-21 dnr 2019:96

130 Skolverket, kvalitetssakringsplan DNP Projektet utgdva P1.1, 2020-06-30, sid 3

11 Skolverket, beslut om styrgrupp och projektledare for Skolverkets huvudprojekt for en provtjanst for digitala
nationella prov (DNP-projektet) 2021-06-30

132 Skolverket, objekt, objektdgare och objektagare-IT bilaga 5 dnr 2025:7

133 Skolverket, roller i objektorganisationen 2024-06-14
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Objektagare for objekt Styra utbildning utgors av avdelningschef laroplaner, och objektéagare-
IT utgodrs av avdelningschef for IT-avdelningen, tidigare
verksamhetsutvecklingsavdelningen.* Styrgruppen for objekt Styra utbildning utgjorde den
nya styrgruppen for utvecklingsprojektet efter att detta flyttades in i
forvaltningsorganisationen sommaren 2024. Projektledare for utvecklingsprojektet samt
enhetschef for LPI bjods ocksa in till styrgruppens arbetsmoten.3°

Den verksamhetsnara objektdgaren ar huvudansvarig for objektet och beslutar i samrad med
objektstyrgruppen om objektplan, inklusive budget. Objektagare-IT dr huvudansvarig for
objektets IT-komponenter, och beslutar i samrad med objektstyrgruppen om objektplan,
inklusive budget for de IT-nara komponenterna av objektet i fraga. Objektledaren ansvarar
for att tillsammans med objektledare-IT verkstélla uppdraget enligt upprattad objektsplan.
Utover dessa roller finns inom samtliga objekt ocksa objektspecialister, som ansvarar for att
utfora det operativa arbetet, antingen verksamhetsnara eller IT-ndra, och avrapportera detta
till objektledare och objektledare IT.136

Linjestyrning

Skolverkets linjeorganisation har utgjort en tredje styrmodell som haft inflytande 6ver DNP-
projektets framdrift och vagval. Generaldirektér och myndighetsledningen utgor hogsta
beslutande instans inom myndigheten. Generaldirektoren har bland annat infort en
samverkansfunktion 2019, beslutat om inforandet av en utdokad myndighetsledningsgrupp
2019 med uppdrag att beakta DNP-uppdraget i sin helhet, samt beslutat om
omorganisationen av projektet som ledde till inférandet av ett huvudprojekt 2021.
Avdelningschefer och enhetschefer har haft direkt inflytande over projektet da de varit
involverade i projektets styrgrupp. DNP-projektet har ocksa genom hela projektets livslangd
berort storre delar av Skolverket, och varit beroende av insatser fran personella resurser som
varit knutna till avdelningar och enheter som inte varit direkt involverade i DNP-projektet. |
det hdanseendet har avdelnings- och enhetschefer haft inflytande pa DNP-projektet genom att
tillgangliggdra resurser for DNP-projektets framdrift.

Dartill finns inom Skolverket, pa Avdelningen for laroplaner, ocksa rollerna processagare och
processledare, som ansvarar for att forvalta processen "Ta fram och hantera digitala
nationella prov".3” Enligt uppgift i intervju har processledaren utgjorts av produktigaren for
provplattformen sedan processens start.'3® Processdgare har utgjorts av projektagare for
DNP-projektet.

134 Skolverket, objekt, objektégare och objektigare-IT bilaga 5 dnr 2025:7

135 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-06-26

136 Skolverket, roller i objektorganisationen 2024-06-14

137 Skolverket, processbeskrivning ta fram och hantera digitala nationella prov 2021-03-22 dnr 1.1.1:2021:754
138 produktagaren inom ramen fér DNP-projektet bar bland annat ansvar for att sékerstélla att nytta/varde
levereras av provplattformen, ansvarar for att krav definieras samt dger produktens back log. Till skillnad fran
projektledaren fokuserar produktdgaren helt pa produkten (provplattformen) och att denna skapar tilltankt
varde for verksamheten. Framgar av internt arbetsdokument Rollen Produktagare (enligt DNP-projektet) 2022-
02-22.
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De tre styrmodellerna har 6verlappat. Till exempel har projektdagare for DNP-projektet under
vissa perioder utgjorts av avdelnings- eller enhetschef fran linjeorganisationen, objektdgare
och objektagare-IT har deltagit i projektstyrgruppen, och objektstyrgruppen har utgjort
styrgrupp for utvecklingsprojektet samtidigt som projektorganisationen fanns kvar i 6vrigt. De
tre parallella styrmodellerna har lett till otydlighet i mandat och ansvar samt att det saknats
ett helhetsgrepp om DNP-projektet. Det framgar dven av styrgruppsprotokoll13° 140 att
personer varit oeniga om vem som haft mandat samt att samma person har varit
foredragande och beslutsfattande for en beslutspunkt.

Skolverket har enligt uppgift i intervju begrdnsad vana av att arbeta med projekt, och tidigare
projekt har generellt varit mindre, och i storre utstrackning knutna till ett objekt eller
verksamhetsomrade i linjen. DNP-projektet har brett ut sig horisontellt dver flera
avdelningar, vilket har inneburit svarigheter ur ett styrningsperspektiv. Projektstyrningen av
DNP-projektet uppges ha fungerat relativt val med linjestyrningen av laroplansavdelningen,
eftersom styrande funktioner dverlappat, bland annat genom att projektagaren och
huvudprojektledaren for DNP-projektet ingick i avdelningsledningen for Laroplaner under
hela projekttiden. Samtidigt som att mandat och ansvar har varit otydliga.

5.1.3 Tidpunkt vager tyngre an kvalitet och kostnad enligt projektets prioritering

| samband med framtagandet av DNP-projektets forsta projektdirektiv faststélldes projektets
prioritering, att tidpunkt vager tyngre an kvalitet och kostnad. Tid varderas till 0,6, resultat till
0,3 och kostnad till 0,1.**! Denna prioritering kvarstar genom hela projektets livsldangd.'4? |
det forsta projektdirektivet fran 2017 faststalls: “Den hogsta prioriteringen ar att halla
tidplanen. Om projektet stoter pa leveransproblem hanteras det genom att det i férsta hand
tillsatts resurser i form av medel eller personer. | andra hand justeras leveransresultatet”.43
Prioriteringen har sin utgangspunkt i regeringsuppdraget till Skolverket, och kommer ur
myndighetens behov av att leverera pa det uppdragsgivaren har bestallt inom uppsatt
tidsram.

Den styrande principen tid 6ver kvalitet och kostnad ar markbar genom hela projektet i
styrgruppsprotokoll, projektdirektiv och projektplaner. Det har ocksa identifierats som en av
de storsta riskerna, bland annat vid en diskussion i styrgruppen juni 2019: "Det finns stor risk
att man fattar fel beslut ndr man &r under tidspress.” 4 Denna bild stods genomgaende i
intervjuer av bade anstallda inom Skolverket och av externa aktorer, som menar att tid varit
den styrande principen inom projektet och att detta medfort kompromisser i kvalitet samt
avgransningar av projektets omfang. Utéver risker associerade med en snav tidsram lyfts
ocksa risker med att inte leverera i tid, bland annat i maj 2019: “De framsta Overgripande

139 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024.05-15 dnr 2021:70

140 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2022-05-31 dnr 2021:70

141 Skolverket, projektdirektiv utgédva P1.0-1 dnr 6.2.1-2017:1226

142 | projektplan 2018-07-05 framgar en prioritering som &r 0,5 tidpunkt, 0,4 resultat, 0,1 kostnad. | DNP
Slutrapport fran 2025-03-03, framgar dock att: "Féljande prioritering har géllt under hela projektets livslangd:
Resultat 0,3, Tid 0,6, Kostnad 0,1. Aven i projektdirektiv fran 2020-01-31 framgar prioriteringen 0,3 resultat, 0,6
tidpunkt, 0,1 kostnad.

143 Skolverket, projektdirektiv utgdva P1.0-1 dnr 6.2.1-2017:1226

144 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-06-12
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riskerna ar att Skolverket inte kan leverera en |6sning i tid och att skolor och huvudman inte
ar beredda att ta emot |6sningen” .14

Tid som styrande princip har lett till att en del [6sningar som ingick i det ursprungliga
uppdraget prioriterats bort. Skolverket har beslutat att framtagandet av en [0sning for
kommunal vuxenutbildning skjuts pa framtiden. Skolverket har dven valt att inte prioritera
sarskilda l6sningar for malgrupperna Statens institutionsstyrelse (SiS), som driver sarskilda
ungdomshem, samt Kriminalvarden®#®. En |6sning for svenska utlandsskolor har ocksa
prioriterats ner, och svenska utlandsskolor kommer inte att genomféra digitala nationella
prov och betygsstddjande nationella beddmningsstdd i Skolverkets provtjanst under 2025
och 2026 pa grund av att Skolverket behovt prioritera annan utveckling i systemet under
perioden. Utlandsskolorna far istallet tillgdng till ersattningsprov pa papper.'4’

Tidsplanen har ocksa fatt konsekvenser for vilken typ av provplattform som upphandlades
2018. Infor valet av IT-16sning 2017 framgar att ”Alternativ C [att Skolverket tar ansvar for att
utveckla ett helt nytt IT-stod fran grunden] inte rekommenderas eftersom riskerna med detta
alternativ ar stora i forhallande till det resultat som projektet bedoms ha mdjlighet att
leverera till &r 2022”.148 Alternativ B [att Skolverket upphandlar delar av och utvecklar andra
delar av IT-stodet] rekommenderades delvis for att det var den I6sningen Skolverket ansag sig
ha utrymme att genomfora inom tidsplanen. Dartill framgar det av intervjuer att tid som
styrande princip bidrog till att provtjansten lanserades utan att tillrackliga tester genomforts
for att bland annat garantera att provtjansten kunde hantera volymen samtidiga anvéndare
som kravdes vid faktiskt provtillfdlle. Aven vid ett styrgruppsmote i juni 2018 lyfts projektets
tidspress som en faktor som far effekt pa val inom projektet, da vid en diskussion om de
juridiska fragorna kopplat till dokumenthantering i molntjanst: "DNP hade mote med juridik
for 2 veckor sedan. Efter det blev det en dkad forstaelse for DNPs behov. Det finns ingen plan
B for det far konsekvenser pa projektet leveranstid”.4?

Prioriteringen har dock delvis blivit verkningslds trots att tid varderats hogst genom projektet.
Delvis till f6ljd av den kraftiga foérseningen som Schrems Il orsakade om 1,5-2,5 ar.**° Men
det finns ocksa en risk att tidsplanen som styrande princip har lett till att Skolverket har tagit
beslut som i praktiken har lett till att utveckling inom projektet tagit langre tid. Av
styrgruppsprotokoll fran mars 2019 framgar till exempel att ”Projektet &r nu inne i en hektisk
period dar det hander mycket inom varje delprojekt. Tidsplanen ar tajt men den haller hittills.
[Projektledaren] understrok att det behdvs eftertanke men det finns inte tid for det i
dagsldget”.*>! Vid en diskussion om risker under ett styrgruppsmaote i juni 2019 konstateras
ocksa att “det finns stor risk att man fattar fel beslut nar man ar under tidspress. Kan det bli

145 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-05-15

146 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

147 Skolverket, underlag for beslut 2025-01-17 dnr 2025:154
148 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
149 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-06-07

130 Skolverket, styrgruppsmétespresentation 2021-05-19

151 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-03-13

Sida 38 av 105



Genomlysning av Skolverkets arbete med de digitala nationella proven| Azets

sa att vi ocksa bygger in oss i en [6sning och sen dndras forutsattningarna och da far vi borja
om fran borjan?”>? Inget beslut togs i samband med diskussionspunkten.

| intervju framgar att generaldirektoren lyft tidsprioriteringen med regeringen och da fatt till
sig att kvalitet varderades hogt av regeringen och inte genomgaende bor prioriteras lagre an
tidsplanen. | maj 2024 fordes en diskussion inom styrgruppen om huruvida det behovs ett
uppdragsdirektiv for det fortsatta arbetet med regeringsuppdraget att digitalisera de
nationella proven, inklusive central rattning, i och med att utvecklingsprojektet flyttas in i
forvaltningsorganisationen. | detta uppdragsdirektiv ska en skiftad prioritering, med fokus pa
kvalitet dver tid, beaktas.' Ett uppdragsdirektiv som reglerade LPI:s arbete med DNP-
uppdraget togs dock inte fram, utan avdelningsledningen bedoémde att LPI:s arbete med
DNP-uppdraget var tydligt reglerat i arbetsordningen. Prioriteringen kvarstod darmed under
hosten 2024. Fran och med januari 2025, da projektet lamnade dver till forvaltning och
projektorganisationen uppldstes, finns ingen faststalld prioritering for arbetet med DNP-
uppdraget i termer av tid, kostnad eller kvalitet.

5.1.4 Avsaknad av HR-resurser och HR-strategi kopplat till DNP-projektet

Det har inom ramen for DNP-projektet saknats en HR-strategi eller tillsatta HR-resurser.
Eftersom projektledarna for DNP-projektet formellt inte haft nagot personalansvar har fragor
om HR landat pa linjen. Projektet har legat under Laroplansavdelningen vilket innebar att
projektet i teorin haft tillgang till HR-kompetens kopplat till Skolverket och avdelningen.
Samtidigt har projektet fran start 2017 till sommaren 2024 drivits som ett fristaende projekt
med en egen projektorganisation. Huvudprojektledare och projektledare har enligt uppgift
inte haft ndgon HR-kontaktperson eller uttalad HR-strategi kopplat till projektet.'> |
intervjuer framgar att det funnits personkonflikter som forsvarat samarbete och samverkan.
Det har inte funnits utdkade HR-resurser kopplat till DNP-projektet for att mota dessa eller
andra arbetsmiljorelaterade fragor. Av intervju framkommer att arbetsgruppen som tog fram
en inférandeplan for digitala nationella prov och bedémningsstod 2020 i denna ville skriva att
HR-resurser saknades for DNP-projektet, och att det fanns ett behov av att tillféra detta, men
enligt uppgift i intervju stroks detta.

Nar det galler kompetensforsorjning har DNP-projektet kunnat dska personella resurser fran
linjeforvaltningen via ett resursrad. Projektagaren och huvudprojektledaren hade enligt
uppgift'> under en period ett resursrad bestdende av enhetschefer pa Avdelningen for
verksamhetsutvecklingsstod (VU) for att samarbeta kring personella resurser med specifik
kompetens inom IT-omraden sasom |6sningsarkitekter, kravanalytiker,
informationssakerhetsexperter, IT-sdakerhetsexperter med mera. Resursradet traffades
regelbundet tills dess att grupperingen avvecklades eftersom projektet bedémde att de hade
de personella resurser som behdvdes.

152 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-06-12

153 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-05-15 dnr 2021:70
154 Mejl hos Azets 2025-09-30

155 Mejl hos Azets 2025-09-30
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5.2 Forsoksverksamheten startar innan provplattformen ar utvecklad

| regeringsuppdraget till Skolverket konstateras behovet av att inleda genomférandet med en
forsoksverksamhet, med hanvisning till internationella exempel dar snabba inforanden av
digitala provsystem har stott pa hinder. Forsoksverksamheten skulle sdkerstalla funktionalitet
och anvandarvanlighet i de tekniska I6sningarna innan ett nationellt inférande. *>®
Forsoksverksamheten planerades till perioden 1 januari 2018 till 31 december 2021, med
hogst 100 deltagande skolenheter.?>’” Delprojektet forsoksverksamheten avslutades 2021
enligt ursprunglig tidsplan, men till foljd av en dndring i férordningen som forlangde
forsoksverksamheten till 20231°8 flyttades huvudman och skolenheter fran delprojektet
avdelningen for skolutveckling. Dar startades den sa kallade Testbanken som till viss del
fortsatte genomfora aktiviteter tillsammans med forsoksskolorna.

Forsoksverksamheten skulle bidra till att utférandet fick testas i mindre skala — en form av
stegvis inforande, och underlatta inférandet av digitala nationella prov genom att undanrdja
de huvudsakliga hinder som kunde forsvara en bredare utrullning av digitala prov.**?
Forsoken skulle dven omfatta tester av extern bedémning, dar nagon annan én den
undervisande ldraren bedémde elevsvar, samt medbeddmning, dar tva beddmare oberoende
av varandra bedémde samma svar.'®0 Detta skulle dstadkommas genom att delprojektet,
tillsammans med forsdksskolorna skulle:

e Prova de levererade DNP-tjdnsterna,

e Utfbra ett antal forsék med extern beddémning och medbeddmning,

e Bidra till att vidareutveckla ett sjalvskattningsverktyg som alla skolor och huvudman
sedan kan anvanda for att vardera sitt behov av stod,

e Medverka till att identifiera behovet av nationella stdd och utbildningsinsatser.16?

Forsoksverksamheten bedrevs som ett delprojekt inom DNP-projektet och inleddes 2018. Det
omfattade da 100 skolor fran olika skolformer, utvalda av Skolverkets analysavdelning.

Forsoksverksamheten praglades av flera utmaningar. Av intervjuer framgar att en central
svarighet var att provtjansten inte var fardigutvecklad da forséksverksamheten initierades.
Detta forsvarade majligheten att genomfora fullstdndiga prov och tester av systemet, vilket i
vissa fall ledde till att simuleringar fick genomféras med hjalp av ofullstandiga tekniska
|6sningar och manuella insatser, till exempel att skolor skickade in testuppgifter via e-post.
Detta resulterade i att forsdksverksamheten inte hade majlighet att bidra till det stegvisa
inférandet som avsetts. | delprojektets slutrapport konstateras att:

156 Regeringsbeslut, dnr U2017/03739/GV

157 Fdrordning (2017:1106) om en férséksverksamhet med datorbaserade nationella prov, extern bedémning
och medbeddmning. 2017-11-16.

158 SFS 2021:1061. Férordning om andring i férordningen (2017:1106) om en forsdksverksamhet med
datorbaserade nationella prov, extern bedomning och medbeddmning. 2021-11-03.

159 Skolverket, konsekvensutredning 2023-04-17 dnr 2023:885

160 Skolverket, revidering av projektplan for Forsdksverksamheten utgava 1.4 beslutspunkt BP5 2019-08-15
161 Skolverket, revidering av projektplan for Forsoksverksamheten utgava 1.4 beslutspunkt BP5 2019-08-15
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"Delprojektet har inte fullgjort sitt ursprungliga uppdrag i den mening att delprojektets
resultat inte kan utvarderas i enlighet med regeringens uppdrag till Skolverket och den
forordning som reglerar forsoksverksamheten. Anledningen till detta ar for att
delprojektet inte har kunnat genomfora forsék med exempelprov som planerat, som en
direkt konsekvens av effekterna av Schrems Il-domen”.162

Nar det blev kant att forsdoksverksamheten inte skulle kunna bidra i enlighet med sitt
ursprungliga uppdrag reviderades forsoksverksamhetens uppdrag och syfte till att bista
skolor och huvudman i deras forberedelser infor digitala nationella prov, samt forbereda
Skolverket infor inforandet av digitala nationella prov. Forsdksverksamheten lyckades dock
inte uppfylla det reviderade uppdraget, eftersom det inte dn fanns pa plats en fungerande
provtjanst. Delprojektet hade fran januari 2021 mojlighet att anvdanda en specifik version av
provtjansten som var avsedd endast for forsoksverksamheten. 3 Detta var strax innan
forsoksverksamheten skulle avslutas i juni 2021. Den specifika version av provtjansten som
forsoksverksamheten fick tillgang till utgjorde inte den version som skulle inforas nationellt,
vilket resulterade i att forsdksverksamheten inte kunde identifiera vilka behov som fanns hos
skolor och huvudman for att uppna beredskap infor lanseringen av den faktiska provtjansten.
Av intervjuer framkommer att dven larosdtena, som ocksa fick tillgang till den specifika
versionen av provtjansten for utprovningar, upplevde det som utmanande att den provtjanst
som de da fick mojlighet att borja arbeta i inte motsvarade den version som senare
lanserades. Givet dessa forutsattningar hade forsoksverksamheten mojlighet att bidra med
observationer kring skolornas forberedelser, samt identifiera utvecklingsomraden infor det
nationella inférandet. 64

Forsoksverksamhetens ursprungliga funktion som ett moment i ett stegvis inférande har
ddrmed inte kunnat genomféras. Aven delprojektets reviderade uppdrag och syfte, om att
bista skolor och huvudman i deras forberedelser infor digitala nationella prov blev svart att
genomfora pa grund av forseningen av en provtjanst som kunde anvandas i testerna.
Mojligheten att testa skolornas tekniska kompetens var begrdansad eftersom
forsoksverksamheten fick anvanda en specifik version som inte helt motsvarade den version
som skulle bli aktuell senare. Forsoksverksamheten fick ett varde genom att den undersokte
vilka forberedande insatser skolor och huvudmaén arbetade med, men fyllde inte den funktion
som avsetts.

5.3 Myndighetsdvergripande styrning och samordning

Ar 2019 identifierades ett behov av ett samlat huvudansvar for Skolverkets arbete med DNP-
uppdraget, samt tydliggdrande av ansvar och leverans.'®> Som ett resultat inrdttades i januari
2020 en samordningsfunktion for DNP-uppdraget, till foljd av ett beslut som
generaldirektoren fattade 2019 om myndighetsdvergripande styrning och samordning av
DNP-uppdraget. Samordningsfunktionen hade som syfte att fungera som en lank mellan
DNP-projektet och loP och placerades under stabschefen for att ha organisatorisk narhet till

162 Skolverket, slutrapport utgdva 1.0 férsdksverksamheten 2021-06-08 dnr 2021:65
163 Skolverket, slutrapport utgéva 1.0 férsoksverksamheten 2021-06-08 dnr 2021:65
164 Skolverket, slutrapport utgéva 1.0 férsoksverksamheten 2021-06-08 dnr 2021:65
185 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-06-12
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generaldirektoren. Samordningsfunktionen skulle arbeta med styrning, samordning och
uppfoéljning av DNP-uppdraget och ansvara for helheten i inférandeplanen.1®® Det hade,
enligt uppgift i intervju, tidigare saknats ett samlat grepp om arbetet med DNP-uppdraget
och myndighetsledningen upplevde det som svart att fa fram ett myndighetsovergripande
perspektiv pa arbetet, till foljd av att det var mycket stupror inom myndigheten.
Samordningsfunktionen var ett forsok att atgarda detta. Funktionen avvecklades i samband
med inférandet av huvudprojektet 2021.

Pa initiativ av generaldirektoren inrdttades ocksa en utékad myndighetsledningsgrupp med
uppdrag att beakta DNP-uppdraget i sin helhet och ta hand om fragor som rorde hela
Skolverket och inte bara projektets leverans. Gruppen syftade till att underlatta for projektet
att fokusera pa sitt uppdrag och leverans, samt avlasta och avgransa projektet. '’

| december 2019 beslutades dartill en ny projektledningsorganisation for hantering av DNP-
uppdraget som skulle trada i kraft fran och med januari 2020. Bakgrunden till beslutet var
bland annat att det saknades ett helhetsperspektiv for myndighetens arbete med DNP-
uppdraget, att det fanns problem med projekt- och detaljplanering och uppféljning, samt att
det saknades tydlighet i organisation och roller i projektet.16®

5.4 Omorganisation och uppstart av huvudprojektet

Behovet av ett samlat huvudansvar for DNP-uppdraget, samt tydliggdrande av ansvar och
leverans, kvarstar under 2020 och leder till omorganisationen av Skolverkets arbete med
DNP-uppdraget och inférandet av ett huvudprojekt 2021. | samband med att huvudprojektet
infordes 2021199 konstateras foljande i projektdirektivet for huvudprojektet:

"Planeringsarbetet inom DNP-projektet bor tidigt tydliggdra foérandringar i ansvar,
organisation och prioriteringar i forhallande till motsvarande projekt tidigare (DNP- och
SIA-projekten) for att peka ut en effektiv och smidig dvergang till arbete i enlighet med
DNP-projektets nya projektplan. Likasa behdver samarbetsformer och forvantningar
mellan exempelvis DNP-projektet och de berorda linjeverksamheterna kommuniceras
for att na samsyn kring arbetsformer och kultur”.17°

Intervjupersoner vittnar om en effektivare styrning inom ramen for huvudprojektet. Perioden
for huvudprojektet beskrivs ha praglats av en battre framdrift och effektivare beslutsvagar,
jamfort med bade den tidigare projektorganisationen, samt styrningen efter att
utvecklingsprojektet flyttas in i forvaltningsorganisationen. Detta framgar bland annat av att
projektagaren under tiden for huvudprojektet har fattat majoriteten av besluten om att
godkdnna milstolpar och kontrollpunkter i milstolpeplanen. Under denna tid fattade
projektagaren dven flera beslut utanfor ordinarie styrgruppsmaoten, antingen under

166 Skolverket, myndighetsgemensam inférandeplan version 1.1. 2020-05-20 dnr 1.3.3-2019:1975

167 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-09-18

168 Skolverket, underlag for beslut i styrgrupp: Ny projektledningsorganisation fér DNP. Obs: diskrepans i datum i
underlaget, bade 2019-12-06 och 2019-12-04 framgar. Samt styrgruppsprotokoll 2019-12-04.

189 Beslut om styrning av ett sammanhallet uppdrag att inféra digitala nationella prov, 2021-06-09

170 Skolverket, projektdirektiv huvudprojektet utgdva P1.0-5, 2021-06-28 dnr 2021:1255
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extrainsatta styrgruppsmoten eller beslut som godkédnns via mejl.1’t Denna mojlighet
presenterades av chefsjuristen, som ingick i styrgruppen, och tillampades for att sdkerstélla
framdrift i projektet.

| slutrapporten konstateras att DNP-projektet varit en konsult-tung projektorganisation fran
tidigt i projektet’?, vilket fortsatte under huvudprojektet. Kompetensforsorjning har varit en
utmaning under stdrre delar av projektet och avsaknaden av en HR-strategi kan ha bidragit
till detta. | mars 2019 framgar till exempel av ett styrgruppsmote att:

”Den operativa styrgruppen signalerar att de behdver mer resurser och inkdpsanmodan
for tillganglighetsresurser ar gjord. De avropade konsulterna ska arbeta med utveckling
av granssnittet som moter eleven och API. | forvaltningslaget behover resurserna
anstéllas och inte tas utifrdn genom konsulter”.1”3

Ar 2019, d& Skolverket beslutar om en ny projektorganisation for arbetet med DNP-
uppdraget, framgar att ett mal med forslaget ar att ”sakerstalla att kompetens finns inom
Skolverket och minimera konsultberoende”.1’* Beslutet grundar sig delvis i att projektet har
identifierat en risk med att projektet ar beroende av konsulter, och att myndigheten sjalv
behover ha kompetens om provplattformen och inloggning. Vid ett styrgruppsmote 2019
konstateras ocksa att “Delprojektet forsoksverksamheten har brist pa heltidsresurser vilket
paverkar arbetssituationen negativt for medarbetarna”.’® | slutrapporten framgar ocksa att
kommunikationsbrister mellan projektet och férvaltningsorganisationen, infor forflyttningen
av projektet in i forvaltning, ledde till sena besked om personalférandringar, vilket
resulterade i forlust av viktig kompetens. Detta bekréaftas i intervjuer, dar flera
intervjupersoner menar att Skolverkets arbete med DNP-uppdraget successivt forlorat viktig
kompetens sedan projektet slutligen flyttade in i forvaltning helt, januari 2025.

5.5 Strategi for inférande - “Big Bang” eller etappvis inférande

| januari 2021 har styrgruppen en diskussion om inférande genom s.k. "Big Bang” jamfort
med etappvis inférande.’® Av underlag kopplat till &rendet beskrivs den rddande strategin
vara inférande genom ”Big Bang”, dar alla elever i en arskurs ska logga in i provtjansten och
genomfora ett nationellt digitalt prov digitalt samtidigt.’’ Risker med ett Big Bang inférande
beskrivs bland annat vara att manga skolor/huvudman inte kommer att vara forberedda
tekniskt, samt att alla delar av provtjansten inte “haller” nar trycket blir for stort. Skolverkets
omognad att utveckla och leverera digitala tjanster beskrivs ocksa forstarka riskerna
associerade med ett Big Bang-inférande. | underlaget foreslas i stallet alternativet etappvis

171 T ex. DNP-projektets protokollférda beslut 2022-06-30, 2023-07-05, 2023-09-07, Dnr 2021:70.

172 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

173 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-03-13

174 Skolverket, underlag for beslut i styrgrupp: Ny projektledningsorganisation fér DNP. Obs: diskrepans i datum i
underlaget, bade 2019-12-06 och 2019-12-04 framgar. Samt styrgruppsprotokoll 2019-12-04.

175 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-01-09

176 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-01-13

177 Skolverket, underlag till styrgruppsméte, provtjanst version 1.0: Hur kommer vi dit?

2021-01-13
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inférande, dar endast vissa elever genomfor digitala nationella prov det forsta aret. En
forutsattning for detta ar att samma nationella prov kan genomféras bade digitalt och i
pappersform. Darefter ska pappersproven successivt fasas ut per arskurs, amne och delprov
och ersattas av digitala prov. Figur 6 nedan anvadnds i underlaget for att illustrera de tva
strategierna, och fordelarna med att tydligt kommunicera att Skolverket “bdrjar med en
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Figur 6: Ovre bilden illustrerar strategin ”Big Bang”, undre bilden illustrerar ”Etappvis inférande”. 178

Vid styrgruppsmote januari 2021 diskuteras alternativen for inférandestrategi. Styrgruppen
landar i att kompetens fran Nationella prov behéver vara med i diskussioner om Big Bang
eller etappvis inférande och representanter bjuds in till ndsta styrgruppsmote. 17° Vid detta
styrgruppsmote, februari 2021, diskuteras att etappvis inforande genomforts i Nya Zealand,
dar pappersprov och digitala prov existerat parallellt.’® Textbaserade pappersprov och
digitala prov bedomdes dar som likvardiga. Styrgruppen patalar att den bedémningen
troligen inte kommer att géras i Sverige, med hanvisning till larosdtena. Av intervjuer
framkommer att stegvis inforande inte har setts som ett alternativ eftersom det inte
beddmdes forenligt med kravet pa likvardigt provgenomforande. En synpunkt som lyfts i
motet ar ocksa att:

”Skolverket generellt sett aldrig genomfort nagot som Big Bang utan brukar fororda
successivt infoérande av foérandringar. Skulle man vélja scenario 1 dar man erbjuder ett
urval av skolor att genomfdra digitala nationella prov och ett antal erbjuds pappersprov
finns det dock en risk att beakta: forvantningarna pa Skolverket som “plogen” for
digitalisering kanske inte inforlivas vid ett successivt inforande med pappersprov som
alternativ.” 8!

178 Skolverket, styrgruppsmotesunderlag provtjanst version 1.0 Hur kommer vi dit? 2021-01-31
179 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-01-13
180 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-02-03
181 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-02-03

Sida 44 av 105



Genomlysning av Skolverkets arbete med de digitala nationella proven| Azets

Inget beslut tas i styrgruppsmotet februari 2021 angaende vilken strategi for inforande som
valjs, inte heller i ndstkommande styrgruppsmaoten mars eller april 2021.182 Ay
styrgruppsmote 2021-04-07 framgar att diskussion forts kring @mnet, och styrgruppen
konstaterar att “Om malet ar att alla ska kunna gora digitala nationella prov finns tva satt att
uppna det. 1. Anpassa provtjansten till en niva som alla klarar. 2. Hjalp alla huvudman och
skolor (utbildningar, tester i provplattformen) att nad den niva som behovs for att kunna
genomfora digitala nationella prov”.'83 | inférandeplanen fran 2020 faststélls att inforandet
av digitala nationella prov kommer att ske successivt.*®* Vi har dock inte tagit del av underlag
som visar pa att styrgruppen beslutat att dverga till etappvis inférande.

Under 2024 genomfordes dock tva provtillfallen i provtjansten, for betygsstodjande
beddmningsstdd och delprov for gymnasiet. Dartill framgar av underlag att Skolverket
identifierat ett behov av att ta fram reserv- och ersattningsprov till digitala nationella prov. |
februari 2019 beslutar enhetschefen for enheten for nationella prov att de forsta
omgangarna av digitala prov ska atfdljas av pappersprov att ta till vid tekniska problem. |
beslutet framgar att Skolverket ska tillse att larosatena konstruerar prov som kan levereras i
pappersform. Dessa ska tas fram utéver de digitala proven, och finnas tillgangliga under
ldsaren 2021/2022 samt 2022/2023.18> Av tillhérande beslutsunderlag framgar att proven ska
fungera som reservprov i handelse av tekniska problem. Dartill ar pappersproven tankta att
under ovan namnda ar fungera som ersattningsprov, det vill sdga ett prov som skolan tar till i
handelse av spridning av ordinarie provs innehall.*® | beslutet konstateras att Skolverket i sin
kommunikation ska betona att pappersproven utgér en nddldsning som endast far anvandas
vid spridning eller tekniska problem, och inte ska betraktas som ett alternativ till digitala
nationella prov.*®’ Detta motiveras med att ett stegvis inférande innebér svarigheter
avseende likvardighet.188

Till foljd av den framskjutna tidsplanen for genomférandet av regeringsuppdraget holls inte
digitala nationella prov under 2021-2023. | januari 2024 fattades ett beslut om att
ersattningsprov for de digitala nationella proven som dger rum 2024 och 2025 skulle skickas
ut pa papper. | beslutet faststalls att rektorer som ar i behov av ersattningsprov ska kunna
bestalla detta fran tryckeri.'® Det framgar dock inte av beslutet fran januari 2024 att
pappersproven ska fungera som reservprov, i handelse av tekniska problem. Av intervjuer
framkommer ocksa att det inte fanns beredskap for att trycka upp en stérre mangd
pappersprov da behovet uppstod efter nedstangningen varen 2025.

182 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-02-03, 2021-03-17 samt 2021-04-07

183 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-04-07

184 Skolverket, myndighetsgemensam inférandeplan version 1.1 2020-05-20.

185 Skolverket, utdrag ut beslutslogg fran enheten nationella prov, pappersprov vid de forsta digitala proven
2019-02-04

186 Skolverket, internt arbetsmaterial sista pappersproven 2019-01-24

187 Skolverket, utdrag ut beslutslogg fran enheten nationella prov, pappersprov vid de férsta digitala proven
2019-02-04

188 Skolverket, internt arbetsmaterial sista pappersproven 2019-01-24

189 Skolverket, utdrag ur beslutslogg fran enheten nationella prov, beslut av distribution av ersattningsprov pa
papper 2019-02-04
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Trots insatser for ett mer stegvis inférande, sasom provgenomférande i mindre skala vid tva
tillfallen under 2024, blev darmed genomférandet i linje med Big Bang, snarare &n stegvis
inférande.

5.6 Tidigarelaggning av overforing till forvaltningsorganisation

Beslutet att flytta in utvecklingsprojektet i forvaltningsorganisationen juni 2024 i objekt Styra
utbildning var ett tidigarelagt beslut. Enligt tidsplanen skulle projektet flyttas in i
forvaltningsorganisationen forst ett halvar senare, men det tidigarelades i enlighet med
Skolverkets verksamhetsplanering for 2024.1°° Enligt uppgift i intervju grundade beslutet sig i
att samtliga projekt skulle ligga inom objekt for att dastadkomma en mer enhetlig styrning
inom myndigheten. Vi har inte kunnat ta del av beslutet som tidigarelade flytten in i
forvaltningsorganisationen med ett halvar. Den breda styrgruppen som tillhorde
huvudprojektet avslutades dock och ersattes av objektets styrgrupp, framgar av protokoll.*°?

Det fanns inom linjeorganisationen och delar av myndighetsledningen en uppfattning om att
DNP-projektet var en “satellit” uppges i intervju, ett for fristdende projekt, som behovde
flyttas in i forvaltning for att sakerstélla styrning och ledning. Beslutet att tidigareldgga
inflyttningen till forvaltningsorganisationen med ett halvar ifragasattes av olika funktioner
inom projektorganisationen. Av projektdirektivet for perioden juni 2024 till januari 2025
framgar att projektorganisationen for utvecklingsprojektet kvarstod i sin helhet.*?

Flytten och den dubbla organisationen har fort med sig otydlighet i mandat, ansvar, och
beslutsvagar enligt uppgift i intervju. Otydligheten avseende mandat och ansvar beskrivs vara
ett problem I6pande under projektets gang, men sarskilt efter juni 2024 da projektet togs in i
forvaltningsorganisationen. Det har sarskilt funnits en otydlighet fran linjeorganisationens
sida kring hur styrning och ledning av projektet skulle ga till under den period da
projektorganisationen kvarstod, men utvecklingsprojektet lag placerat under objekt Styra
utbildning. Denna otydlighet uppges ha lett till langsammare beslutsvagar, dar personer har
reserverat sig mot beslut till foljd av olika uppfattningar om vem som har mandat att fatta ett
beslut'®3, men ocksa pa grund av att projektet behovt nd konsensus i grupper till f6ljd av
otydliga beslutsmandat. Aven generaldirektdr uppger i intervju att ansvarsutkravande inom
DNP-uppdraget varit otydligt under varen 2025.

5.7 Provtjansten dvergar i férvaltning under utvecklingsfas

Januari 2025 éverldmnas provtjansten till forvaltning®®* och projektorganisationen uppléses.

Enligt underlag till styrgruppsmotet skulle projektet avslutas formellt 28 februari.*®> |
intervjuer uppges att styrningen av DNP-projektet inom ramen for objekt Styra utbildning
varit otydlig, med oklarheter avseende var mandat att styra och leda arbetet med

190 Skolverket, verksamhetsplan och budget 2024, 2023-12-21

191 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-05-15 dnr 2021:70

192 Skolverket, projektdirektiv utgédva P4.0 2025-01-28 dnr 2021:1255, retroaktivt beslutad for juni 2024 till
januari 2025 enligt uppgift i mejl 2025-01-28

193 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-05-15 dnr 2021:70

194 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2025-01-15 dnr 2025:154

19 Skolverket, underlag DNP styrgrupp MS23 och BP7 2025-01-15
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utvecklingsprojektet ligger. Projektorganisationen ska under varen 2025 vara upplost men
det uppges i intervjuer fortfarande finnas konkurrerande styrmodeller pa plats.

Vikten av att forbereda dverlamningen till foérvaltning papekas |[6pande genom projektets
gang, bland annat vid ett styrgruppsmaote mars 2019: ”Styrgruppen betonade att
forvaltningsfragan maste borja hanteras redan nu och att det &r ett stort atagande
myndigheten har framfor sig”.°® Redan 2018 foreslas i projektplanen att provtjansten vid
inférande i forvaltning bor ha ett eget objekt:

"Support kommer att behodvas bade under en forberedelseperiod da nya processer
etableras och nar proven genomfors digitalt. Projektet kommer att generera olika
former av samarbeten med skolor och huvudman. DNP beddémer darfor att Skolverket
behodver inratta ett nytt forvaltningsobjekt for digitala nationella prov”.*’

Aven i mars 2023 féreslar DNP-projektledningen att ett separat forvaltningsobjekt ska
upprattas for att ta emot provtjansten. | beslutsunderlaget framgar att Objekt Styra
utbildning hade fyra verksamhetskomponenter samt 16 IT-komponenter. Provtjansten
beddms tillfora atminstone fyra, men beroende pa gransdragning upp till tio ytterligare
verksamhets- och IT-komponenter.18 Provtjansten som forvaltningsprodukt beskrivs som
omfattande och komplex. | underlaget ges ett forslag om att bryta ut processen kopplat till
digitala nationella prov fran Styra utbildning och skapa ett nytt férvaltningsobjekt med
arbetsnamnet Hantera nationella prov. Objektdgare och objektdgare-IT for objekt Styr
utbildning féreslogs ansvara for det nya forvaltningsobjektet. 19

Ett eget forvaltningsobjekt upprattades dock inte for provtjansten, utan den placerades inom
ramen for objekt Styra utbildning. Detta uppges ha lett till utmaningar. DNP-projektet var ett
enormt projekt som dven framgent kréaver stora personella och finansiella resurser, sarskilt
eftersom provtjansten fortfarande ar under utveckling. Provtjansten konkurrerar om resurser
och personal med de 6vriga verksamhetsomraden som finns inom ramen for objekt Styra
utbildning, och detta uppges i intervjuer vara utmanande, eftersom det latt tranger undan
andra omraden inom objektsplanen.

Innan dverlamningen av provtjansten till forvaltning januari 2025 genomfdrdes separata
moten med dokumentmottagare, samt ett besiktningsmdte med alla mottagare av
dokumentation.?%° Av checklista for 6vergdngen framgar flera éverlamnings- och
kompetensspridningsaktiviteter, daribland avstamningar som genomfdrts med mottagare av
dokumentation samt utpekade ansvariga for olika leveranser.?°! Det genomférdes enligt
uppgift i intervju dock begransade 6verlamningar fran personer i projekt till personer i
forvaltning eftersom flertalet personer som arbetade i DNP-projektet fortsatte arbeta med
provtjansten och DNP-uppdraget inom ramen for forvaltning.

19 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-03-13

197 Skolverket, projektplan utgdva P2.0, 2018-07-05 dnr 2018:00144, sid 14

198 Skolverket, PM underlag om férslag 2023-03-14 dnr 2021:1629

199 Skolverket, PM underlag om forslag 2023-03-14 dnr 2021:1629

200 Skolverket, besiktningsmote DNP 2025-01-13 dnr 2025:154

201 Skolverket, checklista for dvergang frén projekt till férvaltning version 2.8, 2024-10-22
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5.8 Nedstangning av provtjansten och hantering efterat

Perioden som ledde fram till nedstangningen hade praglats av vissa tekniska svarigheter
kopplat till provtjansten med bland annat grammatik- och stavningskontrollfunktionen,?°?
samt osdkerhet avseende provplattformens prestanda.’® | intervjuer beskrivs att detta ledde
till en oro hos medarbetare som arbetade med provtjansten och DNP-uppdraget, men att det
fanns olika bild av hur mycket risk man var bendgen att acceptera och hur stor risken
egentligen var infor genomférandet av proven. Inom myndighetsledningen fanns det enligt
uppgift i intervju en tydlig bild av att viss problematik kunde accepteras, men att det fanns en
nolltolerans mot personuppgiftsincidenter. Andra komplikationer med provtjansten fanns det
storre tolerans kring, men myndighetsledningen drog en rod linje vid
personuppgiftsincidenter. Detta hade myndighetsledningen enligt intervju haft som intention
att tydligt kommunicera ut till resten av myndigheten, och det Iag till grund till beslutet av
nedstangningen. Den rdda linjen har dock inte upplevts som tydligt kommunicerad i hela
myndigheten, framgar av intervjuer.

Sommaren och hosten 2025, vid genomforandet av denna genomlysning, ar det for manga
intervjupersoner, bade internt inom Skolverket och externt, fortfarande otydligt huruvida
nedstangningen var ett nédvandigt beslut. Det rader delade meningar om personuppgifter
faktiskt lackte, hur stor risken och spridningen av personuppgifter var, och vad risken
berodde pa. Det framgar av intervjuer att flera medarbetare inom Skolverket inte riktigt vet
vad som faktiskt hande. | faktakontroll framkommer att det hos myndighetsledningsgruppen
och avdelningschefer funnits en stor samstammighet i att nedstédngningen var helt nédvandig
givet den information som fanns tillganglig vid tillfallet for nedstangningen, med
utgangspunkt i den roda linje som fanns avseende personuppgiftsincidenter.

Av en incidentrapport, utan datum, framgar att leverantoren identifierade rotorsaken 11
mars och levererade en rotorsaksrapport till Skolverket 13 mars. Den 17 mars gjorde
Skolverket beddmningen att problemet kunde anses vara 16st. Brev till vardnadshavare och
ett nyhetsbrev fran Skolverket med information om incidenten skickades ut under de forsta
dagarna efter incidenten.?%* De atta skolor som Skolverket da visste hade elever vars
uppgifter hade setts av andra huvudman kontaktades ocksa. Av en intern sammanstalining av
kommunikationsarbetet 5-29 mars framgar att Skolverket gjort flera kommunikationsinsatser
i anslutning till incidenten, bland annat artiklar pa intranatet, chefsmejl, informationsmoten,
nyhetsbrev, pressmeddelanden med mera.?% | analys av kommunikationsarbetet identifieras
ett antal forbattringsomraden, for intern och extern kommunikation, som listas i tabell 2
nedan.

202 Skolverket, Skolverket stanger ner provtjansten fér nationella prov for varen 2025, hamtad 2025-10-21
https://www.skolverket.se/om-skolverket/nyheter-och-
pressmeddelanden/pressmeddelanden/pressmeddelanden/2025-03-07-skolverket-stanger-ner-provtjansten-
for-nationella-prov-for-varen-2025

203 Skolverket, Request for a high-level meeting between Skolverket and Sonet/RM 2025-04-22 dnr 2.7.2-
2017:1773

204 Skolverket, internt material incidentrapport provplattformen 6-7 mars 2025

205 Skolverket, internt arbetsmaterial, Kommunikationsarbetet i DNP den 5-29 mars. Resultat och analys av
Skolverkets genomférda kommunikationsinsatser och gemensamma arbete
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Vi hade tidigare kunnat ta kontakt med vara Vi hade kunnat informera om var

samverkansaktorer for att informera om krisledningsgrupp och kommunikationsgrupp,
incidenten och vad som hander framat. for att skapa mer tydlighet och lugn internt.
Vi hade kunnat ge konkret stod till Inledningsvis, redan pa fredagen, hade vi
huvudmannen och informera tidigare till kunnat vara tydligare med att Skolverkets
huvudmannaorganisationerna — de kdande sig chefer har en viktig roll i att kontakta de som
inte informerade eller involverade till en ska ut och mdéta malgrupperna (sarskilt
borjan. eftersom beslutet togs en fredag).

Vi hade tydligare kunnat kommunicera om Skolverkets gd hade kunnat vara mer synlig,
enbart incidenten (orsak och 16sning). framfor allt internt.

Tabell 2: Forbattringsomraden som identifierats av Skolverket avseende kommunikationsarbetet 5-29 mars
2025, efter incidenten.?%

Dessa forbattringsomraden aterkommer till viss del i intervjuer. Flera externa aktorer
beskriver att de inte informerades av Skolverket om incidenten, utan ndddes av information
om nedstangningen via media. Internt inom Skolverket framkommer av intervjuer stora
skillnader i huruvida anstéllda upplevde att nedstédngningen av provtjansten var legitim,
genomtadnkt och berattigad. Det finns en generell bild, bade internt inom Skolverket och hos
externa aktorer, av att det var positivt att Skolverket kunde agera sa pass snabbt.

Beslutet om nedstdngning fattades av Skolverkets generaldirektor. Av underlag till beslutet
framgar att generaldirektoren i drendets slutliga handlaggning tagit del av information fran
rattschef samt avdelningschef laroplansavdelningen.?%” Eftersom beslutet att stinga ner
provtjansten fattades av Skolverket, innan dialog forts med leverantdren, innebar detta att
Skolverket inte kunde krava skadestand av leverantoren for incidenten, och for att proven
inte kunde genomforas. Det beskrivs att detta baseras pa avtalets innehall med leverantoren.

206 Skolverket, internt arbetsmaterial, Kommunikationsarbetet i DNP den 5-29 mars. Resultat och analys av
Skolverkets genomférda kommunikationsinsatser och gemensamma arbete
207 Skolverket, beslut 2025-03-07 dnr 2025:1053
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6 Tekniska vagval

En central teknisk malsattning for att uppfylla regeringsuppdraget var att skapa ett system
som mojliggjorde mer likvardig och rattssdker bedomning av elevernas kunskaper. Ett steg i
att uppna detta var att elevldsningar skulle bedémas externt, vilket staller krav pa ett digitalt
system som stodjer saker och effektiv hantering av provsvar mellan olika aktorer. Systemet
skulle ocksa vara tillgangligt och anvandbart for alla elever och kunna anpassas for elever
med funktionsnedsattningar, sa att ingen elevs majlighet att visa sina kunskaper begransas av
tekniken. 2%

Vidare skulle det digitala provsystemet innehalla funktioner for resultatrapportering som ar
anpassade efter olika anvandares behov, sdsom larare, rektorer och huvudman, vilket i sin tur
skulle bidra till skolornas kvalitetsarbete. Systemet behdvde dven vara kompatibelt med olika
IT-miljder, eftersom skolhuvudmannen runt om i Sverige anvander varierande tekniska
plattformar och varierande digital mognad. Darfor skulle inférandet foregas av en
forsoksverksamhet under perioden 2018-2021, dér funktionalitet, anvandarvanlighet och
teknisk stabilitet testas och utvarderas.?%®

Skolverket hade mal att sékerstélla att utvecklingsarbetet bedrevs med tillrdcklig teknisk och
vetenskaplig kompetens, och att systemet ar robust nog att hantera samtidiga
provgenomforanden over hela landet. Digitaliseringen ska ocksa bidra till att minska lararnas
administrativa borda och effektivisera provhanteringen.?1°

Av projektdirektiv, Digitalisering av nationella prov och bedémningsstod, framgar att den
hogsta prioriteringen ar att halla tidsplanen samt att om projektet stoter pa leveransproblem
hanteras det genom att resurser i form av medel eller personer tillsatts i forsta hand samt att
leveransresultatet justeras i andra hand.?!! Flera intervjuer papekar att tekniska utmaningar
samt handelser utanfor Skolverkets kontroll paverkade utvecklandet av den tekniska
losningen.

Projektets mal, med hanvisning till teknisk malsattning, var huvudsakligen att

e Utveckla en digital provtjanst som var anvandbar och tillgdnglig samt skulle stodja
verksamhetsprocessen “Ta fram och hantera digitala nationella prov” med
delprocesserna konstruktion, genomférande, bedomning och analys.

e Skota driften av provtjansten under projektets tid tillika samverka med Skolverkets
driftsorganisation med mal att ansvar for driften 6vertas av Skolverkets
driftorganisation i samband med projektets avslut.

e Tillgodose support for provtjdnsten under projekttiden tillika samverka med
Skolverkets supportorganisation med mal att ansvar for supporten dvertas av
Skolverkets supportorganisation?*?

208 Regeringsuppdrag U2017/03739/GV

209 Regeringsuppdrag U2017/03739/GV

210 Regeringsuppdrag U2017/03739/GV

211 Skolverket, projektdirektiv dnr 6.2.1-2017:1226

212 Skolverket, projektplan huvudprojekt version 3.0, 2022-05-31 dnr 2021:63

Sida 50 av 105



Genomlysning av Skolverkets arbete med de digitala nationella proven| Azets

Nedan foljer en redogorelse for de tekniska vagval av betydelse som har gjorts inom DNP-
projektet, samt de konsekvenser dessa beslut har medfort.

6.1 Vagen till val av |6sning

Att avgora hur de nationella proven skulle digitaliseras innebar en rad utredningar och
stallningstaganden av Skolverket kring tekniska vagval. Ett tidigt stdllningstagande handlade
om vem som skulle sta for IT-I6sningen. | intervjuer framkommer att beslutet om att
Skolverket ska sta for en IT-16sning, istallet for att lata huvudman och skolor nyttja egna
provtjanster vilade pa att Skolverket behovde sdkerstalla kvaliteten och likvardigheten, att
proven blir lika for alla elever.

| intervjuer framkommer att under larosatenas testning av referensprovplattformen
initierades fragan kring vagval gallande upphandling eller egenutveckling. Pa uppdrag av
davarande styrgrupp, som del av forstudieprojektet, genomfordes mellan mars och maj 2017
en utredning kring vagval for leverans av digitala nationella prov, med syfte att ta fram en
rekommendation for beslut i styrgruppen. Detta var en av flera utredningar inom
forstudieprojektet som kom att ligga till grund for slutligt val av [6sningslogik for provtjansten.
Utredningen leddes av en arbetsgrupp bestaende av Skolverkets IT-arkitekt vid enheten for
process och arkitektur i samarbete med forstudiens IT-projektledare, kravanalytiker samt av
representanter fran enheten for nationella prov.?!3

| utredningen definierades leveransen att handla om att leverera ett tekniskt stod for en
digital process som skulle resultera i ett sammanvagt provbetyg som bygger pa tva eller flera
delprov. Definitionen innebar dven att samtliga delprovsresultat skulle finnas digitalt, bade
for nationella prov och for nationella bedémningsstod.

Tre alternativ presenterades som mojliga vagval, dar alternativ B forordades som
rekommendation:

Alternativ A, Upphandling av ett komplett IT-stdd, en standardldsning som kan ge stod till
samtliga steg fran inloggning, provkonstruktion till arkivering, fran en eller flera leverantorer.
Alternativet ansags fordelaktigt i den man att det skulle kunna resultera i en fardig 16sning att
tas i bruk direkt.?'> Detta alternativ avfardades dock tidigt under pagdende forstudie med
hanvisning till:

e Enstandardldsning for digitala nationella prov finns inte

e Omojligt att sdkerstalla att I6sningen motsvarar behoven

e Svart att upphandla ett helhetssystem

e Skolverket tvingas till en langsiktig affarsrelation med leverantéren

e Hela systemet kan behdva byggas om ifall leverantdren inte vinner nasta
konkurrensutsattning.?®

213 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
214 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
215 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
216 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-04-04

Sida 51 av 105



Genomlysning av Skolverkets arbete med de digitala nationella proven| Azets

| protokollet framgar att det sker pa inrddan av arbetsgruppen da den uppenbara
oframkomligheten i alternativet inte gjorde det skaligt att Idgga tid och resurser pa att utreda
vidare.?!’

Alternativ B tog sikte pa en |0sning dar vissa delar skulle upphandlas sa langt det ar moijligt
och andra delar utvecklas i egen regi dar det bedémdes nddvandigt och inte fanns en kand
l6sning. Alternativet skulle innebara en flexibilitet, dar standardprodukter och éppen kéllkod
kan rymmas utifran lamplighet och ge en skalbar [6sning med olika moduler som &r
integreringsbara. Alternativet ansags ocksa vara det minst riskfyllda alternativet och dérmed
det alternativ som kom att forordas av arbetsgruppen till styrgruppen.?*®

Alternativ C innebar att Skolverket skulle ta ansvar for egenutveckling av IT-stédet fran
grunden. Detta alternativ rekommenderades inte. 21° Det framkommer i intervjuer att det
dels inte ansags mojligt att bygga en egen |6sning inom den givna tidsplanen, dels inte heller
genomforbart da projektets unika omfattning saknade motsvarighet. Dessutom lyfts i
intervjuer att Skolverket inte var redo for att hanterat ett sddant projekt utifran kompetens,
resurser och erfarenhet.

Ett antal forutsattningar lyftes fram som kritiska for ett leveransprojekt oaktat
leveransalternativ:
e Enidéav IT-stodet som ar kdnd och accepterad av alla.
e Knackfragorna har identifierats och en 16sning for hur de ska hanteras finns.
e Tekniska krav och designprinciper férmedlas till alla inom leveransprojektet.
e Enleveransplan tas fram tidigt som en kompromiss mellan bestallarens 6nskade
maldatum och teknikens paverkan pa tidplanen.
e Eninformationsmodell dver verksamhetsomrade for nationella prov finns.
e En processkarta dver den digitala processen som visar var informationen skapas.
e Det finns en |8sningsarkitekt som &r allokerad till 100 % i leveransprojektet och som
har mandat och kompetens att ta det tekniska ansvaret for utformning for IT-stodet.

| intervjuer framkommer att vid tiden for forstudien var det fa resurser kopplade till arbetet
och det lyfts att i synnerhet kompetens fran IT var efterfragat. Vidare lyfts i intervjuer insikten
att projektet inte enbart kunde vara verksamhetsdrivet, sa en IT-projektledare kom att
tillsattas. Att kompetens fortsatte att vara en utmaning under projektets forsta ar ses
exempelvis i en styrgruppspresentation fran varen 2021 dar det framgar att “det (bland
annat) saknas en losningsarkitekt for projektet som helhet”?%°. Vidare lyfts exempelvis i en
intervju att “Forsta dagen i projektet hade vi endast teoretiska kunskaper, men noll
kompetens pa det tekniska. Vi valde att forlita oss pa en leverantor, vi hade aldrig klarat oss
sjalva.”

217 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-04-04

218 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
219 Skolverket, forstudie 2017-06-07 dnr 6.2.1-2016:1656
220 Skolverket, styrgruppsméotespresentation 2021-05-18
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Utredningens resultat kom att bli en rekommendation som del av det samlade
forstudieprojektets leveranser géllande val av IT-16sning.??! Resultatet av forstudieprojektet
kom att utgora underlag till projektdirektivet.??? Ett annat beslut kring leveransalternativ
rorde stallningstagande till molntjanster. | oktober 2017 lyfts vid styrgruppsmote att ett
beslut fran juridik kravs for stallningstagande kring molntjanster infér upphandlingen. Detta
med hanvisning till att bade verktyg for provkonstruktion och drift av [6sningar ofta ar
placerade i molnet.??® Azets har inte kunnat verifiera om och nar beslutet av juridik togs, men
konstaterar att en molnbaserad I16sning sedermera kom att upphandlas.

Skolverket paborjar forberedelser av upphandling i november 2017 och avstyrker aven att
genomfora en RFI??* med hanvisning till att detta skulle paverka tidplanen for
forsoksverksamheten. 22° | intervjuer framkommer det att Skolverket hade lag kunskap om
hur marknaden sag ut utanfor Sverige. Konkurrenspraglad dialog valdes som forfarande for
att mojliggora for bade befintliga produkter och det som kan behdva utvecklas.??® | flertalet
intervjuer framgar det att erfarenhet av provgenomforande pa nationell nivda med kapacitet
for de anvandarvolymer som kravdes var ett viktigt kriterium. Det vill sdga hantering av
samtidigt genomforande av digitala nationella prov av manga anvandare. Det framgar ocksa
fran intervjuer att detta krav kom att utesluta flertalet leverantorer. Efter genomford
upphandling tecknades i november 2018, som tidigare namnts i kapitel 2, avtal med
leverantoren SONET Systems och deras provplattform Assessment Master.??’ | bade underlag
som Azets tagit del av och i intervjuer framkommer att det funnits genomgaende utmaningar
kopplat till att sdkerstélla prestanda for de anvandarvolymer som digitaliseringen av
nationella prov innebar. | en intervju lyfts perspektivet att det tog 7 ar att uppna utlovad
kapacitet.

Utmaningar med att sdkerstalla prestanda ar genomgaende under projektet, det far ocksa
konsekvens kopplat till den incident som kom att féranleda stangningen av provplattformen
varen 2025.2?8 Se redovisat utforligare i kapitel 4.

6.1.1 Nedlast lage

Den utformning av [6sning som valdes kom att bli behdftad med behov av utdkade tekniska
anpassningar, l6sningar, personuppgiftsansvar och en 6kad komplexitet. | intervjuer lyfts
asikter om att man hade for en optimistisk syn pa vad man skulle klara av och underskattat
komplexiteten. Ett exempel pa en utmaning att [6sa som uppkom under
forsoksverksamheten var hanteringen av nedlast lage for eleverna under

221 Skolverket, slutrapport mini val av IT-16sning 2017-06-13 dnr 2016:1656

222 Skolverket, slutrapport mini val av IT-16sning 2017-06-13 dnr 2016:1656

223 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18

224 Request for Information. Avser ett forfragningsunderlag som anvéands for att samla in information fran
potentiella leverantorer om l6sning av ett visst behov. Syftet med RFI ar bland annat att lara sig mer om
marknaden, vilka tjanster och produkter som finns.

225 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-11-15

226 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-11-01

227 Skolverket, avtal ref nr 2.7.2-2017:1773

228 Skolverket, beslutsunderlag att godkanna flytt av driften av provplattformen frdn Open Telekom Cloud till
Amazon Web Services 2025-06-25
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provgenomforandet. Syftet med nedlast lage ar att kunna begrénsa atkomst till andra
webbsidor for att minimera risken for eventuellt fusk. Redan 2022 arbetade man med att
soka en 16sning for nedlast lage for Chromebooks.??° Vid ett styrgruppsmaéte varen 2023
informeras om en utvardering av alternativ for att |6sa fragan om nedlast lage vid
provgenomforande.?30 Det konstateras att det inte finns en heltackande |6sning, men att Safe
Exam Browser fungerar for Windows och Mac och det finns en rekommendation fran Google
med nedlasning via central styrning.?3! Det framfors att davarande 16sning for Chromebooks
var behaftad med bristande kvalitet.?3?

Utmaningarna med nedlast lage kvarstar infor bedomningsstdden och provgenomférandet
under hosten 2024 och kan inte fullstdndigt levereras i tid.?33 | styrgruppsprotokoll hésten
2024 lyfts att validering av nedlast lage for elever med Chromebooks dnnu inte fungerar,
daremot for PC och MAC.%3* Vidare lyfts att nedlast ldge inte fungerar pa iPads med
hanvisning till nya versioner av Safe Exam Browser och iOS operativsystem. Beddmningen
fran projektet ar att det blir for komplext att dppna beddémningsstoden med viss validering,
varfor varens tidigare 16sning?3> rekommenderas. Mot denna bakgrund beslutar
projektagaren att godkdnna att Skolverket gér dvningsprov och bedémningsstdd tillgdngliga
den 14 oktober 2024 med samma losning for nedlast ldge som under varen. Detta innebar att
skolorna endast uppmuntrades till att anvanda nedlast ldge samt att de skolor som hade
iPads som enheter for att genomféra bedomningsstod behdvde gora detta utan nedlast lage
alternativt avvakta l6sning av problemet, enligt protokollet.?3® Problemet med nedlast ldge
redovisas i restlista nar projektet évergar i forvaltning med forvantan av slutleverans under
Q1 2025.2%" Den 14 februari 2025 kommunicerar Skolverket att nedlast ldge kommer att
fungera for provgenomfoéranden 2025.2%8 | intervjuer har det framkommit asikter kring att
Skolverket tog pa sig ett stort ansvar och arbete for att |6sa fragan om nedlast lage, vilket
ocksa drogs med upprepade forseningar.

6.1.2 Stavnings- och grammatikkontroll

Nar bedomningsstod driftsattes i provtjansten 1.0 var det kant att stavnings- och
grammatikkontrollen inte fungerade vid test och klassades i en testresultatrapport som ett
allvarligt fel.?3° Avvikelsen accepterades dock d& bedémningen var att det kunde hanteras vid
genomférande av beddmningsstoden genom att stdnga av funktionen. Vidare gjordes
beddmningen att rattning av problemet skulle kunna vara tidskrdavande och komplicerat, om

229 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

230 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-05-08 dnr 2021:70

21 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-05-08 dnr 2021:70

232 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-05-08 dnr 2021:70

233 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

234 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-10-11 dnr 2024:145

235 Skolverket, Underlag for beslut om ldsning for sdkert genomférande av digitala nationella prov 2022-03-21
236 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-10-11 dnr 2024:145

237 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

238 Skolverket, Snart tas nasta stora steg i inférandet av digitala nationella prov, hamtad 2025-10-21

Snart tas nasta stora steg i inférandet av digitala nationella prov - Skolverket

239 Skolverket, provtjansten version 1.0, Kravuppfyllnad och testresultat, DNP-projektets Utvecklingsprojekt
2024-03-05
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ens mojligt, och det fanns en oro att det potentiellt kunna leda till andra problem.?*° Dock
konstaterades den att fungera delvis vid utprovningar.?*! Nar det var dags for proven varen
2025 meddelade leverantoren av provplattformen att denna tredjepartsfunktion med
stavnings- och grammatikkontroll inte skulle fungera vid stora samtidiga volymer. Den 3 mars
2025 kallades chefer for LP och VU till ett méte med representanter fran SONET/RM. Pa det
motet informerades Skolverket om problemet med stavnings- och grammatikkontrollen.?4?
En konsekvens av detta var da att funktionen inte kunde anvandas for den planerade
provperioden varterminen 2025.

6.2 Val av 16sning for inloggning och provisionering

Under utvecklingen av provtjansten tog Skolverket fram olika forslag pa en ny [6sning for
inloggningshantering, med hansyn till bade huvudmannens samt lararens och elevens
perspektiv. Av intervju framgar att fragor och diskussion kring elevers inloggning véxte efter
forstudien da Skolverket insag komplexiteten i detta men hade svart att fa gehor for
komplexiteten. Myndigheten stod infor tva huvudsakliga utmaningar kopplade till identitets-
och behorighetshantering: dels den tekniska arkitekturen och behovet av att komplettera
sakerhetsramverket med en federationsldsning, dels den 6vergripande IT-strategin och
fragan om vilka metoder for identitets- och behdrighetshantering som respektive digital
tjanst skulle tillhandahalla.?*?

Hosten 2017 pagick en dialog kring inloggningshantering dar 6sningar hos andra
myndigheter lyftes inom projektets styrgrupp. Vidare lyftes dven Esam och deras
medlemsdriva program mellan myndigheter och SKL (numera SKR) med mal om att
underlatta och paskynda digitalisering av offentliga sektor.?** DNP-projektet gick inte vidare
med denna riktning, nagot som ifragasatts da det vid intervju framgar att det skulle varit ett
mindre komplext alternativ.

Under hosten 2017 togs ett forslag till beslut fram angdende federationslosningen for
inloggning. | forslaget lyfts den nationella IT-strategin for skola och forskola (2015:01153)
som konstaterar att arbetet med att driva utveckling inom infrastrukturomradet behéver
forstarkas da det har stor betydelse for att effektivisera informationsutbytet och
administrationen inom sektorn. Vidare foreslas det i strategin att Skolverket ska arbeta for en
samlad anslutning till Skolfederation av saval huvudman som leverantorer.

Efter en juridisk utredning under varen 2017 konstaterades det att det inte ar mojligt for
Skolverket att enbart tillhandahalla sina tjanster genom Skolfederation. Av intervjun framgar
att myndigheten avstod fran att sjalv tillhandahalla tjansten, med hansyn till risken for att ett
monopol skulle uppsta. Skolverket behovde darfor vid sidan om Skolfederation tillhandahalla
en egen tjanst for att hantera inloggning, om Skolverket inte tillhandahaller en egen

240 Skolverket, provtjansten version 1.0, Kravuppfyllnad och testresultat, DNP-projektets Utvecklingsprojekt
2024-03-05

241 Skolverket, provtjansten version 1.0, Kravuppfyllnad och testresultat, DNP-projektets Utvecklingsprojekt
2024-03-05

242 Skolverket, beslut 2025-06-23 dnr 2025:2162

243 Skolverket, beslut om federationslésning i DNP projektet 2018-06-18

244 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18
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inloggningslosning riskerar Skolverket att bryta mot sin instruktion. Utredningen lyfter dven
att om Skolverket enbart skulle tillhandahallit sina tjanster genom Skolfederation skulle det
inte varit i linje med hur lagstiftaren anser att en myndighet ska bete sig gentemot sina
intressenter/anvandare.?*

Enligt beslut¢ med tillhdrande beslutsunderlag for federationslosning framgar tre alternativ
enligt nedan:

Alternativ 1 innebar en direkt anslutning till Skolfederationen, som drivs av Internetstiftelsen.
Skolverket beddmde Internetstiftelsen som en privat aktor, vilket medférde begrdansade
moijligheter till insyn i [6sningen. Denna beddmning innebar att alternativet stod i konflikt
med kravet pa transparens. Dessutom skulle alternativet ha forutsatt att samtliga huvudman
anslot sig till Skolfederationen, vilket vid tidpunkten for beslutet saknade forfattningsstod.

Alternativ 2 innebar att Skolverket sjalv skulle upphandla, konfigurera och skota driften av en
federationslosning. Detta alternativ skulle mojliggora att huvudmannen inte behovde ansluta
sig till en extern tredje part. Efter genomford utredning konstaterades dock att kostnaden for
att realisera alternativet skulle uppga till cirka 90 miljoner kronor. Dessutom beddmdes
l6sningen ligga utanfor Skolverkets uppdrag, sarskilt med hansyn till att myndigheten inte ar
avsedd att agera som aktor inom omradet informationssakerhet.

Alternativ 3, vilket ocksa rekommenderades, innebar att Skolverket skulle ingd avtal med
Sunet och lata dem utveckla en interfederationsldsning, kallad Fidus, som darefter kunde
erbjudas till huvudmannen. Sunet erbjod sig att utveckla Fidus kostnadsfritt, med ett
driftalternativ som uppskattades till mellan 2 och 3 miljoner kronor per ar. Enligt detta
alternativ skulle Skolverket dga Fidus och darigenom ha kontroll 6ver dess drift genom avtal
och servicenivadverenskommelser (SLA). Om driften skulle visa sig bristfallig, skulle Skolverket
ha mojlighet att byta driftleverantor.

| beslutet framgar dven att befintliga och framtida digitala tjanster ska pabdrja anslutning till
Fidus dar det ar mojligt och lampligt, men att Skolverket i sa fall alltid kompletterar med ett
alternativ for de huvudman och skolor som inte ar anslutna till nagon federation. Skolverket
beslutade att paborja avtalsforhandling med Sunet (Vetenskapsradet) for utveckling av en ny
formaga for identitets- och behoérighetshantering (Fidus). Parterna ingick i overenskommelse
2019 i syfte att etablera ett samarbete omfattande utveckling, drift och strategisk samverkan
kring forvaltning och support av de IT-l6sningar for interfederation och federationsldsningar
som etablerats for att stodja gemensamma tjanster mellan hogskolesektorn och
skolsektorn.?*” | samband med detta tecknades dven ett personuppgiftsbitradesavtal mellan
parterna.

Beslutet om federerad inloggning innebar att Skolverket skulle komma att ta pa sig ansvar for
behandlingen av personuppgifter for elever, rektorer, larare och ovrig skolpersonal vid
inférandet av provtjansten. Av kommunikation med Skolverket framgar skal till insamling av

245 Skolverket, federationsldsning fér inloggning 2017-11-21

246 Skolverket, beslut om federationslésning i DNP projektet 2018-06-18

247 Skolverket, dverenskommelse mellan Skolverket och Vetenskapsradet om uppdraget Fidus — interfederation
for Skolverket 2019-01-15 dnr 2.7.4-2018:01413
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elevernas och anvéndarnas personuppgifter i provplattformen sa som anvandbarhet och
effektivitet, rattssakerhet for eleverna, samt huvudmannens behov av unik identifikator via
personnummer. Skolverket har darmed inte slutit nagot personuppgiftsbitradesavtal mellan
Skolverket och huvudmannen. Bedomningen bygger pa en utredning dar Skolverket har
kartlagt behandlingar mellan en huvudman och Skolverket.?*® Vidare vilar bedémningen pa
att Skolverket ansvarar for att konstruera och tillhandahalla nationella prov medan
huvudmannen har en skyldighet, enligt lag, att anvanda de nationella proven. Som tidigare
namnts, har Skolverket slutit personuppgiftsbitradesavtal i de fall det har funnits en
bitrddessituation.?*?

Av styrgruppsprotokoll fran 2019 lyfts en diskussion kring den konsekvensbeddmning som
gjorts kopplat till behandlingen av personuppgifter. Av diskussionen framgar att
provplattformen hanterar stora mangder personuppgifter, varav manga rér minderariga
elever.?? Detta innebar att det var sarskilt viktigt att utreda den rattsliga grunden for
behandlingen, vilka sdkerhetsatgarder som har vidtagits, vilken typ av tjanst det ror sig om
samt hur uppgifterna faktiskt behandlas. Trots att flera skyddsatgarder hade inforts och
ytterligare planerades, bedomdes den dvergripande risken som hog — daven om sannolikheten
for att nagot skulle intraffa bedémdes som lag.>!

Genom att Skolverket behandlar personuppgifter fér anvandare av provtjansten tar
Skolverket pa sig ett utdkat ansvar och uppgifter, vilket enligt intervjuuppgifter har
komplicerat arbetet och bidragit till forseningar i utvecklingsarbetet. Utvecklingen for
inloggning och provisionering ar nagot som beskrivs i underlag vara en av de centrala
orsakerna, utdver Schrems-Il domen och covid-19 pandemin, till projektets forsening i
relation till tidigare tidsplan.?>?

En annan av konsekvens av personuppgiftsbehandlingen i provplattformen har varit att
sakerstalla rattssaker behandling av skyddade personuppgifter.?°32>* Anvandaruppgifter om
enskilda elever i provisionerade data kan innebéra att Skolverket behandlar personuppgifter
som ar direkt identifierade dar dven behandling av uppgifter for personer med skyddade
personuppgifter ingar.?>> Av protokoll framgéar att problem med hantering av skyddade
personuppgifter i provtjansten kvarstod i hosten 2023 som innebar att skyddade
personuppgifter inte kunde behandlas i provtjansten pa ett tillrackligt rattssakert satt.2°°
Enligt protokoll fran varen 2024 godkdndes inte konsekvensbeddmning av behandling av
personuppgifter i provtjansten version 1.0 av projektagaren®’. | beddémningen anges att en
strikt begransning infordes for behandling av skyddade personuppgifter i version 1.0 i syfte

248 Skolverket, Schematisk beskrivning fér personuppgiftsansvar 2023-10-20

249 Skolverket, Redovisning av uppdrag att digitalisera de nationella proven 2025-02-13 dnr 2021:357
250 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-11-06

21 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-11-06

22 Skolverket, beslutsunderlag med forslag till beslut 2025-02-19 dnr 2.7.2-2024:2705

253 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-04-12 dnr 2021:70

254 Skolverket, styrgruppsmotespresentation 2023-11-14

255 Skolverket, styrgruppsmétespresentation 2023-10-10

256 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-11-28 dnr 2021:70

257 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-03-06 dnr 2021:70
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att minska risken for att skolhuvudman éverfér anvandaruppgifter till provplattformen pa ett
felaktigt satt.2>® Konsekvensbedémningen godkandes senare samma manad.?>

6.3 Val att flytta provplattformen

Den 16 juli 2020 kom Schrems lI-domen vilket genom att ogiltigforklara det tidigare Privacy
Shield avtalet innebar att det inte langre var tillatet for personuppgiftsansvariga inom EU att,
med Privacy Shield som grund, 6verfdra personuppgifter till mottagare utanfor EU.

Skolverket hade innan Schrems ll-domen ingatt avtal med SONET/RM som hade sin hosting i
Australien. Nar Schrems-Il domen kom gjorde Skolverket tolkningen att det inte langre var
tillatet att behandla personuppgifter i Australien, Indien och USA. | och med domen uppfyllde
inte langre myndighetens uppgiftshantering de krav som EU:s dataskyddsférordning och
svensk lagstiftning nu stallde.?60 261 Skolverkets arbete med DNP-uppdraget blev delvis pausat
dd myndigheten inte ldngre kunde hantera elever och skolpersonals personuppgifter i
provplattformen innan det fanns en [0sning.

Under hosten 2020 ingick DNP-projektet i dialog med verksjuridik, externa jurister samt
leverantéren SONET/RM.%%? SONET/RM fick i uppdrag att ta fram olika forslag till tolkning av
domen, nagot som senare kommenterades pa av Skolverket tillsammans med externa
jurister.?®3 DNP-projektet paborjade tidigt ar 2021 ett uppdrag att ta fram underlag for ett
inriktningsbeslut gallande vagval inom den fortsatta utvecklingen av provtjansten for att
hantera de legala problem som uppstatt med den davarande l6sningen i och med Schrems |I-
domen. Uppdraget genomfordes under drygt en vecka och togs fram genom ett antal
workshops med arbetsgrupper och referenspersoner, input fran olika kompetensomraden
och en "snabb risk- och konsekvensanalys".?%4

Tva alternativ presenterades varav Alternativ 1 skulle innebara ett byte av provplattformen,
Assessment master, mot en annan provplattform. Det skulle da innebara att Skolverket i ny
upphandling kravstéallde en provplattform som ar leverantérsberoende avseende hosting och
drift for att forebygga risker med att en ny leverantor kdps upp av ett foretag i ett land
utanfor EU.

258 Skolverket, konsekvensbeddémning behandling av personuppgifter i provtjansten 1.0

259 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-03-18 dnr 2021:70

260 Skolverket, EU-dom férsenar digitala nationella prov, hAmtad 2025-10-21,
https://www.skolverket.se/om-skolverket/nyheter-och-
pressmeddelanden/pressmeddelanden/pressmeddelanden/2021-03-01-eu-dom-forsenar-digitala-nationella-
prov

261 |ntegritetsskyddsmyndigheten (IMY), 2021-04-06. Schrems II-domen och éverféringar till tredjeland.hamtad
2025-10-21 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-
land/schrems-ii-domen-overforingar-till-tredje-land/

262 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2020-09-28

263 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2020-09-28 samt 2020-11-18

264 Skolverket, Underlag for beslut om végval for att hantera Schrems Il 2021-02-04
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Alternativ 1 inneholl dven 3 delalternativ (a-c):

Alternativ 1a skulle innebara upphandling av en provplattform (stod for
delprocesserna konstruktion, genomférande, bedomning, resultat).

Alternativ 1b skulle innebadra upphandling av en provplattform samt stod till
provisioneringsprocessen.

Alternativ 1c skulle innebara upphandling av en provplattform och stod till
provisioneringsprocessen samt arkivering.2°>

Alternativ 2 skulle innebara upphandling av drift och hosting av Assessment Master for att
krav enligt Schrems Il skulle uppfyllas. Genom att flytta Assessment Master fran AWS
(Amazon Web Services) till Open stack och genom att [ata en leverantdr med séte i EU skota
driften av provplattformen skulle kraven enligt Schrems Il uppfyllas. En fordel med Alternativ
2, i jamforelse med alternativ 1a-c, var att majoriteten av det som utvecklats skulle vara
intakt. Alternativ 2 bedémdes av arbetsgruppen vara det billigaste och snabbaste
alternativet.?®

Varen 2021 tog DNP-projektet, tillsammans med leverantoren fram en konsekvensanalys som
presenterades for Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).267 Enligt slutrapport for DNP-
projektet konstaterades det i konsekvensanalysen att det inte fanns nagra kvarstaende
allvarliga risker med behandlingen av personuppgifter i provplattformen efter att
leverantoren genomfort nodvandiga foréandring av drift och support av provplattformen.2®

Varen 2022 fattades ett inriktningsbeslut som innefattade att delar av avtalet med SONET/RM
som behandlade personuppgifter skulle flyttas till ett land inom EU eller Storbritannien.?®®
Leverantoren fick i uppdrag att skapa forutsattningar for en sddan flytt.?’9 Avtalsjusteringar
mellan Skolverket och leverantoren pagick till och med halvarsskiftet 2022 och kunde forst
implementeras i borjan av 2023.%7! Beslutet innebar dven att hostingen av provplattformen
flyttades fran utanfor EU till Tyskland och déarmed uppfyllelse i enlighet med Schrems-ll
domen.?”?

Som en foljd av Schrems ll-domen kunde Skolverket under en langre tid inte hantera
personuppgifter for elever, larare eller annan skolpersonal i provplattformen Assessment
Master. | redovisning till regeringen, vintern 2021, beskrev Skolverket domen som “ett
allvarligt och oférutsett hinder fér uppdraget”.?”?

265 Skolverket, Underlag for beslut om végval for att hantera Schrems Il 2021-02-04

266 Skolverket, underlag for beslut om végval for att hantera Schrems Il 2021-02-04

267 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2021-04-28

268 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

269 Skolverket, Inriktningsbeslut fér DNP projektet 2021-04-28 dnr 2021:63

270 Amendment to Agreement Schrems Il dnr 2.7.2-2017:1773

271 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

272 Skolverket, konsekvensbeddmning enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR) av Skolverkets provplattform for
digitala nationella prov 2021-07-07

273 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357
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Domen innebar att vasentliga delar, sdsom test av provgenomfdrande, pausades under en
langre period —fran den 16 juli 2020 till mars 2023 — da endast fingerade personuppgifter fick
anvandas i provplattformen.?’4 Leverantéren SONET/RM slutférde migreringen av
provplattformen till EU i mars 2023.%7°

Efter denna flytt kunde riktiga personuppgifter aterigen anvandas i Assessment Master.
Sammanlagt var Skolverket begransad i anvandningen av provplattformen i produktionsmiljo
med riktiga personuppgifter under 2 ar och 8 manader.

Detta innebar dven att forsoksverksamheten, som hade som avsikt att bade bekanta
forsoksskolorna med provtjansten samt skapa lardomar for Skolverkets arbete med DNP-
uppdraget, inte kunde genomféras med riktiga personuppgifter.?’® Som tidigare beskrivet i
kapitel 2.2.1 var Schrems II-domen bidragande till avslutet av forsoksverksamheten 2021. En
direkt foljd var att forsoksverksamheten inte gav deltagande skolor de insikter kring provets
faktiska genomforande i den omfattning som ursprungligen avsags. Vidare kunde inte
Skolverket dra lardomar i den utstréackning som var tankt pa grund av att utvecklingsarbetet
forsenades. Av intervjuer framgar det samtidigt att det var “tacksamt” att Schrems II-domen
kom da oaktat domen hade Skolverket inte haft en provtjanst for forsdksverksamheten att
testa.

En ytterligare konsekvens av Schrems ll-domen var att den supportorganisation som skulle
sattas upp for anvandare av provplattformen nu inte heller fick vara i tredje land. Av protokoll
framgar att SONET/RM 6nskar besked om Skolverket 6nskar en ny supportorganisationen for
Assessment Master i EU eller Storbritannien, vilket resulterade i att SONET/RM satte upp en
tredje linjens supportorganisation i Storbritannien, dar det fanns ett adekvansbeslut.?””

Enligt intervjuuppgifter uppstod en ovantad konsekvens till foljd av Schrems lI-domen och
beslutet att flytta hostingmiljon: systemuppdateringar som genomfdrdes i den primara
miljon, utanfor EU, fordes inte 6ver till den sekundara, inom EU. Detta innebar att de tva
miljderna inte langre var fullt synkroniserade, vilket i sin tur skapade tekniska och operativa
risker. Av kommunikation med Skolverket framgar att detta enbart innebar skillnader i
infrastruktur och driftmiljo som kunde férekomma eftersom versionen av provplattformen
var desamma oavsett om den befanns sig utanfor eller inom EU. Att de tva miljéerna inte
langre var fullt synkroniserade var, enligt intervju, en bidragande faktor till incidenten som
skedde varen 2025. Bilden som framkommer i intervju framgar aven, till viss del, i underlag
dar det framgar att en bidragande faktor till incidenten var den planerade
systemuppdateringen som genomfordes av leverantdren i forberedelse for ett storre antal
anvandare under kommande provperiod.?’®

274 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-01-20 dnr 2021:70

275 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-03-15 dnr 2021:70

276 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357

277 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-03-15 dnr 2021:70

278 Skolverket, féredragning PM om beslut att godkinna av driften provplattformen frdn Open Telekom Cloud till
Amazon Web Services 2025-06-26
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6.4 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring ar en viktig del av ett projektgenomférande eftersom det hjalper till att
sakerstalla att leveranserna moter de uppsatta kraven och forvantningarna. Strukturerad
riskhantering gor det mojligt att identifiera och hantera potentiella problem tidigt, vilket
bidrar till ett projekts effektivitet och resultat. En kvalitetssakringsplan upprattades tidigt i
projektet som satte strukturen for kvalitetsrelaterade aktiviteter som projektet vidtog.?”?
Fran september 2021 till 2024 upprattades ingen kvalitetssakringsplan. | stéllet arbetade
huvudprojektledaren operativt med identifiering av risker och efterféljande riskhantering.

| projektplanen fran 2018 framgar hur riskhanteringsarbetet har varit uppsatt i projektet, ett
arbetssatt som har foljts genom projektet.?®° Enligt projektplanen genomfors regelbundna
riskworkshops med projektmedlemmar och berérda medarbetare for att identifiera, hantera
och stanga risker. Identifierade risker beskrivs i en risklista, kategoriseras och ges ett
riskvarde utifran grad av sannolikhet och konsekvens. Riskvardesnivaerna utgors av: lag—
mellan — hog. Vidare tas riskatgarder fram.?®! Av de underlag och intervjuer som
genomlysningen tagit del av framgar att riskhanteringsarbetet har skett regelbundet. Vidare
framgar det att risker lyfts i styrgruppen. Det har i intervjuer framkommit kritik avseende att
risker inte har hanterats tillrdckligt alternativt har underskattats, exempelvis gallande
sdkerhet och prestanda.

6.4.1 Testhantering

Under projektets gang har kravarbete, utveckling och test skett kontinuerligt. Formerna for
detta har varierat. | intervjuer har det framkommit att det inte har funnits en dvergripande
teststrategi eller testplan i projektet. Det har heller inte funnits en 6vergripande testledare
som hallit ihop eller samordnat testning inom projektet. Testning har istdllet hanterats inom
ramen for varje delprojekt eller teams behov och produktutvecklingsprocess. Inom
utvecklingsprojektet har Team Inloggning och provisionering (IOP) samt Team Provplattform
(PP) arbetat med utveckling och tester for sina respektive produkter.?8? Fér Team PP har
leverantoren SONET/RM utvecklat och testat sin produkt och det har primart handlat om att
verifiera samtliga upphandlingskrav och andringsbegaran samt att acceptanstesta nya
releaser fran leverantoren. | rapport kring testresultat for Provtjansten version 1.0 och
intervjuer framgar att team Test och Verifiering (ToV) ansvarar for dvergripande testning av
provtjansten, efter det att Team IOP och PP har testat sina produkter med godkant resultat,
sasom exempelvis unit tester, funktionstester, prestanda- och sakerhetstester samt
acceptanstester.?®3 | samma rapport framgar att planering av testarbetet oftast gjordes per
milstolpe och att en milstolpe som helhet forst godkandes nar samtliga krav godkants.?84 Vad

279 Skolverket, kvalitetssakringsplan DNP Projektet 1.0, 2020-04-24

280 Skolverket, projektplan utgdva P2.0, 2018-07-05 dnr 2018:00144

281 Skolverket, projektplan utgdva P2.0, 2018-07-05 dnr 2018:00144

282 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfylinad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05

283 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfylinad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05

284 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfylinad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05
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galler testhanteringen sa framkommer det i bade underlag och intervjuer att det funnits
utmaningar med férseningar, kvalitet och robusthet i det som ska testas. | intervjuer
framkommer att det varit manga avvikelser vid test, vilket bekréaftas i rapporten for
kravuppfyllnad och testresultat for version av provtjansten 1.0 dar det framgar att Skolverket
behovt genomfdra systemtester av provplattformen och “behovt testa felrattningar och
funktioner pa en véldigt detaljerad niva”.?8>

6.4.2 Arbete med prestanda och sdakerhet under driftsattning 2024

Under varen 2024 kom provtjansten att driftsattas for genomforande av beddémningsstod
efter flertalet forskjutningar av milstolpar. | styrgruppsmote den 14 februari, redovisas att det
finns tva avvikelser géllande provplattformen som kan innebéra att lanseringen av
provtjansten 1.0 behover skjutas upp.?8® Avvikelserna som flaggas handlar om sékerhet
respektive provplattformens prestanda, dar ett nasta steg planeras for dialog med
leverantoren. Beslut om Go/No Go lyfts att det ska fattas pa ett extrainsatt styrgruppsmote
den 23 februari.?®’

Vid styrgruppsmote i februari 2024 pekas pa forseningar av sarbarhetsanalys, da analys
enbart genomforts pa en av fyra moduler i provplattformen.?8 Projektdgaren beslutar om att
inte lansera provtjansten enligt tidigare planerat datum den 4 mars. Vid ett extrainsatt
styrgruppsmote tva dagar efter tankt lansering ses fortfarande forseningar av
sarbarhetsanalysen som fortsatt inte godkanns, men beslut fattas om att godkanna
leveransen av version 1.0 av provtjansten.?®? Dock fattas samtidigt beslut om att inte ge
klartecken for huvudmaénnen att borja forbereda sig genom att provisionera anvandare och
kontrollera provisionerade data. Istallet foreslas att det beslutet kan tas den 18 mars. Att
provtjansten 1.0 kunde godkénnas vid detta tillfdlle berodde pa att sékerhetstesterna hade
en separat milstolpe som da inte godkédndes vid styrgruppsmotet 4 mars. Den 18 mars
godkanns till slut att sarbarhetsanalys har genomforts av provtjansten som helhet, men ett
antal upptackta avvikelser behovde atgardas innan provisioneringen kunde éppnas. Ett beslut
om att 6ppna provtjansten fattades, men med reservation for att nédvandiga atgarder av
kritiska och hoga sarbarheter behévde genomféras, innan provtjansten kunde déppnas.?®°
Skolverket uppger att den 20 mars hade det implementerats nédvandiga fixar av
leverantoren. | intervjuer och underlag?®® framkommer att det vid denna tid férekom skarp
kritik och farhagor internt avseende plattformens brister i sékerhet och prestanda. Den 21
mars kunde provtjansten dppna for provisionering av huvudman.?®?

| intervjuer framkommer att det foreldg en tidspress da Skolverket markte att leverantéren
inte hade allt pa plats, att tester inte levde upp till forvantat resultat, vilket innebar att vissa

285 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfylinad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05

286 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-02-14 dnr 2021:70

287 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-02-14 dnr 2021:70

288 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-02-23 dnr 2021:70

289 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-03-06 dnr 2021:70

290 Skolverket, DNP-projektets protokollférda beslut 2024-03-18

291 Azets, mejl hos Azets 2025-09-30

292 Enligt kommunikation fran Skolverket om uppskjutet datum fér éverféring av anvandaruppgifter 2024-02-23
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milstolpar behdvde revideras. Detta fick konsekvensen att arbete skéts framat och darmed
Okade arbetsbelastningen. Ett exempel ar prestandakraven, dar kravnivan anpassades for
varen 2024, eftersom volymerna for bedémningsstoden férvantades vara valdigt 1dga.?** | en
testrapport fran mars 2024 framkommer att tester gallande prestanda av provplattformen
annu inte ar genomforda, “annat an i samband provisionering” och att leverantéren framfort
att prestandan kommer att vara véldigt lag under 2024.2°* | samma rapport bedémer
Skolverket att risken for en stor mangd samtidiga anvandare kommer att vara lag, men att
kommunikativa atgarder bor finnas pa plats vid behov.?® Detta kom saledes inte att utgora
ett hinder for bedomningsstoden som planerades att genomforas under varen.

Vid styrgruppsmotet i mars gors en aterrapportering kring méte med leverantoren kring
sakerhet och prestanda.??® Det konstateras att man upplever att leverantoren inte tagit till sig
de fragor som Skolverket haft och att det verkade saknas “en plan for prestandaftrbattringar
samt rattningar av fel och sarbarhetsrisker”.??’

Vid motet i april diskuteras aterigen utmaningarna med prestanda. Bland det som lyfts &r att
grundproblematiken bottnar i hur provplattformen ldser och hanterar data och féreliggande
|osningsforslag beddms riskera andra problem, vilket bedéms ej kunna utvarderas utan att
l6sningen &r pa plats.?®® Vidare lyfts att prestandaproblem gor provplattformen mer kénslig
for overbelastningsattacker (DDOS-attacker), varfor sarbarhet och sakerhet blir sarskilt viktigt
att fokusera pa.?*° Att problemet med att uppna prestandakraven dr omfattande synliggors i
att Skolverket arbetar aktivt med leverantorsstyrningen genom de medel som finns inom
avtalet for att kunna verifiera att prestandakraven ar uppfyllda.3®

| styrgruppsmote maj 2024 uppges att leverantéren har en férhoppning att kunna leverera
prestanda for 100 000 samtidiga anvandare for Team ToV att kunna genomféra
acceptanstest pa i augusti 2024.3°! Vidare planeras for leverans av en prestanda for 150 000
samtidiga anvandare i september, for acceptanstest i oktober.3°% | styrgruppsprotokoll fran
september presenteras avvikelser for kravuppfylinad i version 1.1 dar det anges att
leverantoren lyckats med att leverera prestanda for 100 000 samtidiga anvandare den 31 juli
2024, men att arbete kvarstar for att uppna kravet om 150 000 samtidiga anvandare i
provtjansten. Prestandatester av provplattformen genomfordes for 150 000 samtidiga elever
med 60 sekunders autosave dar samtliga elever kunde genomfora ett typiskt prov med

293 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-01-17 dnr 2021:70

294 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfylinad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05

295 Skolverket, provtjansten version 1.0 kravuppfyllnad och testresultat DNP-projektets utvecklingsprojekt 2024-
03-05

2% Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-03-20 dnr 2021:70

297 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-03-20 dnr 2021:70

298 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-04-10 dnr 2021:70

299 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-04-10 dnr 2021:70

300 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-04-10 dnr 2021:70

301 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-05-15 dnr 2021:70

302 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-05-15 dnr 2021:70
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godkant resultat.?%3 | samma protokoll godkdnns en milstolpe dar exempelvis
sarbarhetstester rapporterats ha genomforts av leverantor Nixu. De avvikelser som setts pa
kritisk eller hog niva i provplattformen anges ha atgardats och nya sakerhetstester planeras
infor proven varen 2025.3% | intervjuer framkommer olika uppfattningar huruvida
prestandakraven faktiskt uppfylls varen 2025. Som tidigare lyfts i kapitel 6.3 avseende
Schrems Il domen framgar att leverantoren fortsatt gor insatser for att sakerstalla
prestandan. Nagot som tyder pa att prestandakraven inte uppfyllts i sin helhet. En
konsekvens av en sadan insats ar den systemuppdatering som kom att foranleda den
personuppgiftsincidenten som bidrog till nedstangningen av provplattformen for
provperioden 2025.

303 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-09-30 dnr 2024:145
304 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2024-09-30 dnr 2024:145
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7 Kommunikation och kompetenshéjande insatser

7.1 kommunikationsstrategier inom DNP-projektet

Skolverket tog fram en dvergripande kommunikationsplan for DNP-uppdraget avseende aren
2018-2022, som inkluderar planering av kommunikationsaktiviteter som skulle genomforas
under 2019-2022. Malet med kommunikationsplanen var att strategiskt planerade och val
genomforda kommunikationsinsatser skulle bidra till att na det 6vergripande projektmalet for
regeringsuppdraget.3% Kommunikationsplanen innehéll tva évergripande
kommunikationsmal:

e Oka forstaelsen for DNP-uppdraget internt inom myndigheten,

e skapa ett natverk av externa vidareférmedlare av projektet for att starka
genomférandet och dka kannedomen om digitala nationella prov och
beddmningsstod.

Rektorer identifierades i kommunikationsplanen som den primara malgruppen inom DNP-
projektet for direkt kommunikation och dialog. Skolverket identifierade att en avgransad
grupp sa kallade vidareformedlare kunde stotta myndigheten i kommunikationsarbetet
genom att formedla budskap och stodja genomférandet av digitala nationella prov och
beddmningsstdd pa skolorna. Ett viktigt kommunikativt mal var att dessa vidareformedlare
skulle uppleva Skolverkets arbete med DNP-uppdraget som handlingskraftigt, professionellt,
trovardigt och malinriktat.3%®

Larare, huvudman och journalister som bevakade utbildningsomradet var andra identifierade
malgrupper for kommunikationsinsatser. Internt inom myndigheten var malgruppen alla
medarbetare som arbetade med digitalisering av skola och alla som berérdes av DNP-
uppdraget. Det budskap som skulle genomsyra kommunikationen om DNP-uppdraget var
”skolan méter samtiden med nya nationella prov”.3%” Skolverket menade att digitaliseringen
paverkar hela samhallet, och att skolan hade en central roll i forandringsarbetet genom att
stodja rektorer, ldrare och elever inom den digitala utvecklingen. Barn och elever skulle fa
digital kompetens i skolan, for att kunna forsta och hantera digitaliseringens paverkan pa
samhallet och individen. Skolverket skulle som en del av den digitala 6vergangen skapa
effektiva, anvandarvéanliga och rattssdkra digitala nationella prov. Fér att na ut med
kommunikationsinsatserna anvandes externa och interna webbplatser, samt sociala medier
som Twitter, Facebook och Youtube. Kommunikationsaktiviteter som genomfordes var
exempelvis att medverka och arrangera strategiska seminarier, konferenser och dialogmoten.
Vidare etablerades ett natverk av ovan namnda vidareformedlare. For att pa basta satt na ut
med kommunikationen till huvudman upprattades dialog och samarbeten med aktorer som
SKR, SPSM och DIGG.3%

305 Skolverket, kommunikationsplan digitalisering av nationella prov 2018
306 Skolverket, kommunikationsplan digitalisering av nationella prov 2018
307 Skolverket, kommunikationsplan digitalisering av nationella prov 2018
308 Skolverket, kommunikationsplan digitalisering av nationella prov 2018
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| storsta mojliga man undvek Skolverket att producera tryckt informationsmaterial, eftersom
DNP-projektet hela tiden utvecklades och ny information tillkom. Tryckt material riskerade
darmed att snabbt bli utdaterad och felaktig.3%°

2020 uppdaterades kommunikationsplanen och aktivitetsplanen for DNP-uppdraget
avseende aren 2020-2023. Kommunikationsplanen omfattade projektet i sin helhet,
delprojekten forsoksverksamhet, provplattform, arkivering och informationsforsérjning samt
DNP-pilot. Malgruppen i den uppdaterade planen definierades nu ocksa som samtliga
medarbetare och chefer inom myndigheten, forsoksskolor, larosaten och
samverkansorganisationer, utover rektorer som identifierats i den forsta versionen av
kommunikationsplanen. Kommunikationsaktiviteter som genomfordes var exempelvis
|6pande informationsmoten for att kunna ge en nulagesbild av vad som skedde inom DNP-
uppdraget, intervjuer med nyckelpersoner inom myndigheten som publicerades i de utvalda
kanalerna for kommunikation, samt uppdateringar pa kanalerna for att lyfta Skolverkets
arbete med DNP-uppdraget. Dértill arrangerades seminarium och webbsandningar pa
Skolverkets webbplats for att informera om tekniska forutsattningar for genomférande av
digitala nationella prov och beddmningsstod, artiklar publicerades i kanaler, samt
informationsfilmer publicerades och dialogmoten holls med forsdksskolorna.31°

Under 2022 uppdaterades de strategiska budskapen for DNP-uppdraget och det
overgripande budskapet for DNP-projektet, som ramar in samtliga strategiska budskap for
projektet, blev da att “de nationella proven blir digitala”.3!!

Infor de forsta genomforandena i stor skala av prov i provplattformen tog Skolverket fram en
handlingsplan for extern kommunikation 2023—2024. Malet var att informera om den
successiva digitaliseringen fran 2024, obligatorisk digital genomforande, krav per roll och
effekter av forandringen. Kommunikationsplanen innehdll nulagesbeskrivning, utmaningar,
kommunikationsmal och strategier. Utmaningarna omfattade att nd malgrupper med korrekt
information i ratt tid, hantera en delvis ny malgrupp bestaende av IT-ansvariga och
leverantorer samt Skolverkets begrdansade direktkanaler till malgrupperna. Planen lyfte ocksa
risker kopplade till forseningar och tekniska problem som kunde paverka fértroendet.
Malgrupperna var skolchefer, rektorer, IT-personal, larare och IT-leverantorer. Planen hade
strategier for anpassad kommunikation i ratt ordning, tid och kanal, tydlighet kring
forvantningar och stéd samt dialog och exempel. Planen angav dven tidpunkter for aktiviteter
och metoder for uppfoéljning, exempelvis via statistik for nyhetsbrev.31?

Planen reviderades infor lasaret 2024—2025 efter att den senaste uppféljningen av
kommunikationsinsatserna av digitaliseringen av de nationella proven visat att
kommunikationen i stort natt malen, dven om skillnader fanns mellan delmalgrupper. Mindre
huvudman, rektorer med fa elever och IT-personal bedémdes behova sarskilt anpassade
budskap och kommunikationsinsatser. Malen, strategin, utmaningarna och malgrupper var i

309 Skolverket, kommunikationsplan digitalisering av nationella prov 2018

310 Skolverket, kommunikationsplan for projektet digitalisering av nationella prov 2020

311 Skolverket, strategiska budskap fér DNP-projektet, 2022 dnr 2021:1629

312 Skolverket, handlingsplan for Skolverkets externa kommunikation i den avslutande fasen av inférandet av
digitala nationella prov 2023-2024, 2023-03-15
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huvudsak samma som i foregaende handlingsplan med tilldgget att enskilda huvudméan med
1-5 skolor och rektorer med farre an 49 elever prioriterades sarskilt i
kommunikationsinsatser framover. 313

En separat kommunikationsplan togs fram for nedstangningen av provplattformen. Planen
angav malgrupper, kommunikationskanaler och ett 6vergripande budskap samt inneholl en
aktivitetsplan for insatser som pressmeddelanden, informationsmaterial och interna
avstamningar.3

En ny kommunikationsplan tog ocksa fram sedan infor 6ppningen av provplattformen varen
2025 for att larare skulle kunna hamta ut provresultat och bedémningsstod infor
betygsattning 2025, den innehdll syfte, mal, strategier, budskap, en aktivitetsplan samt fragor
och svar.3

| kommunikationsplanen som tagits fram for att forbereda inférandet av central rattning fran
hdsten 2026 lyftes dven behovet av att starka fortroendet for myndigheten efter beslutet att
stanga provtjansten varen 2025, vilket kan ha paverkat fortroendet for bade myndigheten
och provtjansten. Planen identifierar utmaningar kring att na malgrupper med korrekt
information i ratt tid, anpassa kommunikationen efter behov och hantera risker kopplade till
ett komplext forandringsarbete. Forberedelser inkluderar kommunikationsinsatser infor
planerade handelser sasom driftflytt av provplattformen, dteréppning av provtjansten,
oberoende granskning och ny upphandling.3'®

7.2 Utbildning och kompetenshéjande insatser fér huvudman och
skolor

Inférandet av digitala nationella prov kravde, och kraver fortfarande, arbete fran
huvudmannen och skolorna runt om i Sverige for att tillgodose att ratt tekniska och
organisatoriska forutsadttningar fanns pa plats. Forsoksverksamheten kartlade de insatser som
skolor och huvudman arbetat med och bidrog pa sa vis till arbetet med att forbereda
malgrupperna for DNP.3Y Dartill har kompetenshojande insatser samt kommunikation fran
Skolverket syftat till att forbereda skolor och huvudmén.318

| borjan av DNP-projektet togs en inférandeplan samt verksamhetslogik fram.31° |
verksamhetslogiken framgar ett behov av sammanhallen kompetensutveckling och stod till
malgrupperna.??° | verksamhetslogiken anges ett flertal aktivitetsomraden som skulle tas

313 Skolverket, Kommunikationsplan fér inférandet av digitala nationella prov och betygsstddjande
bedomningsstod (DNP) lasaret 2024—2025

314 Skolverket, kommunikationsplan 2025-04-10 dnr 2021:1629

315 Skolverket, kommunikationsplan 2025-04-22

316 Skolverket, kommunikationsplan for inférandet av digitala nationella prov och betygsstédjande
bedomningsstod (DNP) lasaret 2025-2026

317 Skolverket, slutrapport forsdksverksamheten utgava 1.0, 2021-06-08 dnr 2021:65

318 Skolverket, redovisning till regeringen 2024-02-07 dnr 2021:357

319 Skolverket, myndighetsgemensam inférandeplan version 1.1, 2020-05-20

320 Skolverket, Verksamhetslogik — Digitalisering av nationella prov. Version 1.0. Beslutad av MLG 2019-10-03.
Levande dokument som uppdateras I6pande.
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fram av Skolverket for att ge malgrupperna tillrackliga forutsattningar for att infora digitala
nationella prov:

e Forsoksverksamheten med 100 skolor skulle “visa vagen for det nationella
genomforandet”.

e Utveckling av sammanhallen information och kompetensutveckling utifran
malgruppernas behov och stod.

e Sammanhallen kommunikation till malgrupperna kopplat till digitala nationella prov,
beddmningsstddet och provtjdansten, tidsplanen och beskrivning av Skolverkets
insatser, kommunikation om vad som kravs, inklusive foreskrifter av huvudmannen
och skolenheter for genomférande samt vad som kravs av elever for genomforande.

e Utveckling av en dandamalsenlig och sdker provtjanst.

e Utveckling av en andamalsenlig organisation som tjansteleverantor.

e Myndighetsgemensamma tjanster med sarskilda behov fran DNP.3%!

Aktiviteterna och verksamhetslogiken utgar fran atta énskvarda tillstand som gemensamt ska
leda till att 100% av skolenheter genomfor de nationella proven digitalt:

e Skolchefer och rektorer vet vad som kravs

e Skolchefer och rektorer kanner till sitt nulage

e Det finns en samsyn hos huvudman och skolenheter

e Skolchefer och rektorer leder och planerar utvecklingsarbetet

e Huvudman och skolenheter bygger kompetens

e Huvudman och skolenheter dar kompetenta

e Huvudman och skolenheter etablerar samsyn och beredskap

e Huvudman och skolenheter ar redo att genomféra proven digitalt3??

Under aren har Skolverket genomfort olika stod- och kommunikationsinsatser som riktar sig
till malgrupperna.??? Dessa insatser har innefattat nyhetsbrev, webbinarier samt fragestunder
riktade till huvudman. Ar 2021 togs en genomférandeplan for stodinsatser fram, som bland
annat innefattade att ta fram ett webbverktyg for vagledning for huvudman. Dartill ingick i
planen en sjalvskattning for huvudman for att utifran insamlade data kunna skapa anpassad
vagledning.??* Utover det har Skolverket tagit fram en vagledning for tekniska
forberedelser.3> Av intervjuer framkommer dock att det funnits en upplevelse hos
huvudman och skolor om att det kompetenshdjande material som tagits fram inte alltid
upplevts enkelt att hitta pa Skolverkets webbplats.

Strategiradets delstudie 3 identifierade bristande matchning mellan skolornas tekniska
infrastruktur och de krav som stélls for digitala nationella prov som en avgdérande faktor till

321 skolverket, Verksamhetslogik — Digitalisering av nationella prov. Version 1.0. Beslutad av MLG 2019-10-03.
Levande dokument som uppdateras l6pande.

322 Skolverket, Verksamhetslogik — Digitalisering av nationella prov. Version 1.0. Beslutad av MLG 2019-10-03.
Levande dokument som uppdateras l6pande.

323 Skolverket, kommunikationsplan for projektet digitalisering av nationella prov 2020

324 Skolverket, genomférandeplan for stédinsatser for ett nationellt inférande av digitala nationella prov 2021-
07-01 dnr 7.5.2 — 2021:442.

325 Skolverket, Tekniska krav och vagledning (2025-10-29). Webbsida. Himtad: 2025-10-29.
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att inforandet under 2024 inte blev framgangsrikt. Dartill pekar delstudien pa att brister i
Skolverkets provtjanst Assessment Master bidrog till att malet om att 100 procent av skolorna
genomfor digitala nationella prov med start 2024 inte uppnaddes. Det framgar aven att
Skolverkets stodinsatser inte haft ndgon storre effekt for skolornas férmaga att lyckas med
inforandet.326

Omstallningen till digitala prov har inneburit betydande kostnader for bade sma och stora
huvudman. Det handlar bade om ekonomiska kostnader, samt 6kade behov av personella
resurser. Enligt Strategirddets delstudie 3 samt intervjuer med huvudman har skolor lagt ner
mycket resurser och tid pa att planera och strukturera arbetet for att forbereda larare och
administrativ personal.??” En mindre huvudman beskriver att det varit sarskilt kostsamt att
sakerstalla de tekniska forutsattningarna. En storre huvudman lyfter att tekniska tester,
sasom natverksbelastning, behoévt upprepas flera ganger, bland annat pa grund av
forandringar i forsoksverksamheten och leverans av provtjansten. Av intern sammanstallning
over Skolverkets stdd till huvudman framkommer att Skolverket har arbetat med riktade
kompetenshojande insatser, till exempel webbinarier och fragestunder, gentemot skolor med
ett lagre elevantal. Detta med utgangspunkt i att dessa kan sakna personal med teknisk
kompetens och darmed ha behov av extra stod.3%®

Enligt en intern utvardering fran 2024 har skolor i stor utstrackning hittills valt att ta fram
eget stddmaterial anpassat efter sina egna tekniska forutsattningar och 16sningar eftersom
det stodmaterial som tillhandahalls av Skolverket upplevts som alltfér omfattande och
ostrukturerat samt att myndighetens webbplats upplevts svar att navigera i.3%°

SKR tog under 2022 fram ett inférandestdd for digitala nationella prov riktat mot huvudman.
Syftet med stodet var att ge kommunala huvudman vagledning i att kartlagga och hantera de
tekniska och organisatoriska forutsattningarna infor genomférandet. Malet var att alla
huvudman skulle vara redo att genomfora digitala nationella prov. SKR:s stdd riktade sig till
kommunala huvudman och inkluderade inte friskolor.330

Dartill har konsultbolaget Atea tagit fram ett liknande stdd i form av workshopen Startklar
digitala nationella prov. Stodet kan kdpas in av bade kommunala och enskilda huvudman.
Syftet med stodet var att skapa forstaelse, samsyn och kunskap kring de utmaningar som
digitala nationella prov medfor, och att forbereda organisationerna infor forandringen. Atea
har ocksa skapat ett natverk33! for skolor och huvudman i Sverige, dar erfarenheter och
lardomar fran omstallningsarbetet delas. Detta natverk har enligt uppgift i intervju fungerat
som ett stdd i en komplex férandringsprocess dar samverkan och kunskapsutbyte varit
avgorande, nagot som aterigen kan ses som en extern |6sning dar Skolverkets
kompetenshojande insatser inte rackt till.

326 Strategiradet, delrapport 3 utvardering av DNP 2025

327 Strategiradet, delrapport 3 utvardering av DNP 2025

328 Skolverkets stod till huvudman. Arbetsdokument/sammanstalining, datum saknas

329 Skolverket, utvardering av anvéndarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629

330 SKR, Inférandestdd for Digitala nationella prov (2025-09-24), Hamtad: 2025-10-29,
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering/inforandestodfordigitalanationellaprov.8427.htm
331 Atea, Digitalisering i skolan, hdmtad 2025-10-29, https://www.atea.se/digitalisering-i-skolan/dnp-natverk/
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Bade SKR:s och Atea:s initiativ framhalls i intervjuer som externa ldsningar som uppstatt ur
ett behov dar Skolverkets stod inte fullt ut mott efterfragan fran huvudman och skolenheter.
Inférandet av digitala nationella prov och bedémningsstod har stallt krav pa bade
organisatorisk och teknisk omstallning, vilket har varit sarskilt utmanande for mindre skolor
med begriansade resurser. Aven stérre huvudman har upplevt svarigheter, trots battre
tillgang till personal och kompetens.
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8 Genomlysningens resultat utifran fragestallningarna

| foljande avsnitt besvaras genomlysningens fragestallningar och analys och iakttagelser som
bidrar till forstaelsen av fragestallningarna presenteras. De fragestallningar som bevaras i
foljande kapitel ar:

Organisatoriska vagval

e Fanns ratt forutsattningar i myndigheten gallande styrning, organisation och
kompetens for att lyckas med uppdraget?
e Hur har myndighetens arbete foljts upp i forhallande till plan och mal?

Tekniska vagval

e Vilka beslut om tekniska vdgval fattades under arbetet med att ta fram digitala
nationella prov och pa vilka grunder?

e Var den tekniska l6sningen andamalsenlig utifran uppdragets mal och
myndighetens/malgruppernas langsiktiga behov?

Andra aktorers involvering
e Hur har malgrupper och andra aktorer involverats i arbetet?
Arbetet framat

e Hur bor arbetet organiseras framat?

e Vilka tekniska vagval ar att foredra respektive att undvika framover?

e BOr provtjansten daven framgent upphandlas och tillhandahallas av en extern aktor,
eller bor den hanteras internt?

e Vad mer bor goras for att forbattra forutsattningarna for ett framgangsrikt arbete
med de digitala nationella proven?

8.1 Fanns ratt forutsattningar i myndigheten gallande styrning,
organisation och kompetens for att lyckas med uppdraget?

| kapitel 5 ges en utforlig beskrivning av de organisatoriska vagval som gjorts under DNP-
projektet. Dar framgar bland annat att flera olika styrmodeller konkurrerat inom projektet,
att forsoksverksamheten startade utan att det fanns nagon plattform att géra forsok i och att
externa aktorer inte involverades som tankt. | detta kapitel redogors for de forutsattningar
gallande styrning, organisation och kompetens som forsvarat genomforande av DNP-
uppdraget.

8.1.1 Avsaknad av vision

| projektdirektivet fran september 2017 specificeras foljande effektmal:

e De nationella proven har, genom digitalisering, bidragit till en mer likvardig och rattvis
beddmning och betygssattning.
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e Den totala arbetstiden for de nationella proven har genom digitalisering minskat for
malgruppen, dvs larare och berérd skolpersonal.33?

| projektdirektivet fran hosten 2024 framgar samma effektmal med delvis korrigerade
formuleringar:

e De nationella proven har bidragit till en mer likvardig och rattvis bedémning och
betygssattning.

e Den totala arbetstiden med de nationella proven har minskat for larare.333

Hosten 2017 konstaterar styrgruppen for DNP-projektet att det ar “viktigt att det finns en
myndighetsgemensam berattelse om digitala nationella prov”.33* | borjan av 2018
identifierade styrgruppen ett behov av att arbeta utifran instéliningen att ”"projektet arbetar
utifran att vi moter malgruppens behov, inte utifran att vi l6ser tekniska problem”.
Projektledningen efterfragar i samband med detta att styrgruppsmedlemmarna ska “bevaka
projektets intresse, inte den egna organisationens nar de sitter i denna styrgrupp”.33°

| projektplan fran 2020 definieras en framgangsfaktor for projektet vara att "alla
projektmedlemmar behdver ha en tydligt definierad gemensam malbild. Darutdver ska det
finnas definierade och accepterade delmal som beskriver leveransobjekten".336

Av inférandeplanen framgar dock att det saknats samordning av DNP-relaterade aktiviteter
inom myndigheten. Vid framtagandet av en myndighetsovergripande infoérandeplan 2020
fanns cirka 150—200 pagaende aktiviteter inom Skolverket kopplat till DNP-uppdraget och
enligt inforandeplanen saknades samordning av dessa. Aktiviteterna befann sig inom olika
projekt och linjer inom myndigheten men alla syftade till att stodja inforandet av digitala
nationella prov pa olika satt.33” | intervjuer framkommer liknande uppgifter om att det funnits
en stor mangd parallella spar kopplat till DNP-uppdraget som saknat samordning. Det uppges
i intervju att varje avdelning och enhet har drivit sina respektive aktiviteter kopplat till DNP-
uppdraget.

| ett internt arbetsdokument definieras flera nyttor som digitaliseringen av nationella prov
kan tdnkas bidra till. Bland annat konstateras att central rattning gér beddmning av proven
mer likvardig och rattvis, samt att larares arbetsborda kan minska. Ytterligare nyttor beskrivs
vara att digitaliseringen kan underlatta hantering av prov, 6ka effektiviteten, samt att
sdkerheten 6kar genom elektronisk distribution. En nytta beskrivs ocksa vara att ett
digitaliserat provsystem kan verka motivationshojande for elever, eftersom flertalet idag har
stor datorvana.®3® Vid styrgruppsmote oktober 2017 identifieras en risk kopplat till projektet

32 Skolverket, projektdirektiv 2017-09-15, Utgdva P1.0-1 dnr 6.2.1-2017:1226, sid 2

333 Skolverket, projektdirektiv utgéva P4.0, 2025-01-28 dnr 2021:1255

334 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-09-07

335 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-02-01

336 Skolverket, projektplan utgdva P3.0, 2020-05-06 dnr 2019:00096, sid 6

337 Skolverket, myndighetsgemensam inférandeplan version 1.1. 2020-05-20 dnr 1.3.3-2019:1975
338 Skolverket, internt arbetsdokument excelfil, vad ar nyttan med DNP (SUA-LPI)
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vara att “"forstaelsen internt spretar, delaktigheten sviktar. Vi maste ta ansvar for och vara
tydliga med vad projektet gor”. Risken definieras som hog.3*°

Den stora mangden parallella spar utan samordning, tillsammans med en splittrad bild av vad
som utgor DNP-projektets faktiska mal, har lett till att det saknas en tydlig bild av vad DNP-
projektet ska leda till, bade internt inom Skolverket och for externa aktérer. Medarbetare
beskriver att de har vetat om vad deras respektive uppdrag inom ramen for DNP-uppdraget
har varit. Det framkommer dock av intervjuer att det saknats en tydlig,
myndighetsévergripande vision. Avsaknaden av en tydlig, gemensam och langsiktig vision for
DNP-projektet har bidragit till svarigheter att samarbeta mellan avdelningar, och till en
silostruktur inom myndigheten eftersom olika avdelningar och enheter arbetar med sina
respektive malsattningar men inte mot nagot gemensamt mal. Avsaknaden av en gemensam
vision har i sin tur forsvarat kommunikation bade internt och externt. Det uppges ocksa i
intervjuer att avsaknaden av en gemensam vision har medfort svarigheter att motivera varfor
DNP-projektet ska fortsatt prioriteras internt inom Skolverket, med saval personella som
finansiella resurser.

8.1.2 Silostruktur inom myndigheten

Skolverket beskrivs i flera intervjuer vara “fem myndigheter i en". Upplevelsen av att det finns
starka silostrukturer inom myndigheten och att avdelningar har svart att motas framkommer
ocksa i manga intervjuer, och uppges forsvara samarbete och insyn samt forankrandet av en
gemensam malbild kopplat till DNP. Silostrukturen, tillsammans med avsaknaden av en
gemensam vision, uppges ocksa ha bidragit till en konkurrens om personella resurser inom
Skolverket. | intervjuer framkommer att det genom DNP-projektets livslangd funnits en ovilja
gentemot forflyttning av resurser till DNP-projektet, vilket haft negativ inverkan pa
kompetensforsorjningen inom DNP-projektet. Detta uppges dels ha berott pa att
linjeorganisationen sett till sina respektive objektsmal, dels pa att DNP-projektet varit ett
slutet projekt, med begransad involvering av myndigheten i 6vrigt och kommunikation om
vad som pagatt inom projektet.

I intervjuer framkommer ocksa att kommunikationsflddet mellan olika nivaer i myndighetens
hierarkier brustit. Inom den egna enheten, arbetsgruppen eller delprojektet uppges det i
stort ha funnits fungerande dialog dér anstallda har en larande kultur och samverkan.
Daremot upplevs dialogen uppat och nerat i organisationen inte ha fungerat. Bland den
operativa personalen som har arbetat med DNP-projektet finns det flera som upplever att de
har haft svart att fa gehor for varningssignaler och tydliga direktiv om att arbetet behover ga
annorlunda till. Det handlar till exempel om att provplattformens kapacitet behdver testas,
att malgrupper behéver involveras i betydligt hdgre grad, att kostnaderna for skolor blir for
stora eller att det finns ett behov av HR-resurser kopplat till projektet. Parallellt finns en
upplevelse hos representanter fran myndighetsledningen om att vissa varningssignaler eller
synpunkter pa vagval inte har natt hela vagen fram till dem vid tillfallet da beslutet i fraga
fattades.

339 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2017-10-18
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Det resursrad som upprattades i anslutning till huvudprojektets inforande 2021 var en insats
for att sakra IT-kompetens till projektet. Projektdirektiv och processbeskrivningen fér DNP-
projektet har utgjort ytterligare verktyg for att 6verbrygga silostruktur inom myndigheten. |
processbeskrivningen framgar hur arbetet med DNP-uppdraget knyter an till andra processer
inom Skolverket.34° Dokumentet har enligt uppgift i intervju utgjort en riktlinje for nar
medarbetare i DNP-projektet ska knyta an till andra processer och enheter. Aven i
projektdirektiv och projektplaner framgar hur DNP-projektets arbetsgang knyter an till
linjeverksamheten. | projektdirektiv fran 2021 framgar bland annat att “det finns starka
beroenden mellan DNP-projektet och foljande:

e Skolverkets verksamhetsplanering av annan verksamhet

e Skolverkets digitala utvecklingsplan (DUP)

e Skolverkets sektorsansvar for skolvasendets digitalisering

e Skolverkets uppdrag att framja skolvdsendets digitalisering”.34

Ett annat initiativ for att framja samordningen mellan linjeorganisationen och DNP-projektet
var inforandet av samordningsfunktionen 2019, och senare samordningsgruppen.
Samordningsgruppen tillsattes i samband med avvecklingen av huvudprojektet sommaren
2024 for att sakerstalla en myndighetsovergripande samverkan kopplat till DNP-uppdraget.
Gruppen bestod av representanter fran Skolverkets linjeorganisation och ersatte
projektledningsgruppen som funnits till huvudprojektledarens forfogande inom ramen for
huvudprojektet.

8.1.3 Bristande forandringsledning

Forandringsledning forstas i denna genomlysning som ett arbete som endast kan bedrivas
inom den egna organisationen. Gentemot huvudman och skolor eller andra externa aktorer
som paverkas av DNP-projektet handlar det i stéllet om utbildningsinsatser eller
inforandestod, vilket beskrivs i kapitel 7.2.

For denna genomlysning anvander vi ADKAR-modellen som utgangspunkt for att forsta de
steg som behover finnas pa plats for att genomfora forandring i praktiken. ADKAR-modellen
utgar fran fem byggstenar som syftar till att skapa forandring ur ett medarbetarperspektiv.
De fem byggstenarna, som redovisas i tabell 3 nedan, utgdr en trappa dar varje steg behover
uppnas innan organisationen i fraga ar redo att ga vidare till nasta steg.

Medvetenhet handlar om att skapa en forstaelse for varfor forandringen ar

(Awareness) nddvandig. Utan detta kommer forandringsarbetet i fraga inte fa
den uppmarksamhet som behovs och medarbetare kommer inte
vara beredda att gora ndédvandiga forandringar. Som en del av detta
steg ar det viktigt att formulera och kommunicera de skal som ligger
bakom att forandringsarbetet ska genomforas, samt varfor det ar
angelaget.

340 Skolverket, processbeskrivning ta fram och hantera digitala nationella prov 2021-03-22 dnr 1.1.1:2021:754
341 Skolverket, projektdirektiv Skolverkets huvudprojekt fér en provtjanst for digitala nationella prov (DNP-
projektet)2021-06-28 dnr 2021:1255, sid 8
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Onskan (Desire) handlar om att identifiera och lyfta fram de orsaker som motiverar
medarbetare och chefer till att vilja delta i och bidra till
forandringen. Det ar inom ramen for detta steg viktigt att identifiera
en vision som medarbetare och chefer vill stélla sig bakom, samt
kommunicera vad fordandringsresan kommer innebara och bidra till.

Kunskap (Knowledge) handlar om att bygga kunskap om hur medarbetare, chefer och
organisationen behover foérandra sig i linje med det nya som
organisationen gar mot.

Formaga (Ability) handlar om att skapa férutsattningar for deltagarna i
forandringsarbetet att agera i forandringen, och i det nya som
organisationen ror sig mot. Det behover finnas strukturer och stod
pa plats som mojliggor for medarbetare och chefer att férandra sina
beteenden och bidra till forandringsresan.

Forstarkning handlar om att forstarka och forankra de genomférda
(Reinforcement) forandringarna, i syfte att gora forandringen langsiktigt hallbar och
stabil.

Tabell 3: byggstenarna i ADKAR-modellen for forandringsledning

Vid ett styrgruppsmote december 2018 identifierade styrgruppen behovet av
forandringsledning for att astadkomma ett bredare samarbete utanfér DNP-projektet.34? Av
presentationsmaterial fran styrgruppsmotet framgar att DNP-uppdraget forde med sig nytt
ansvar, ny kompetens och nya arbetssatt for Skolverket, vilket forvantades skapa behov av
samarbeten mellan DNP-projektet och ber6rda linjeverksamheter for att sakerstalla att
projektet utvecklades i takt med det som behdver hanteras som en konsekvens av DNP-
uppdraget. En forandringsledare foreslogs darfor ha ett helikopterperspektiv och se till
helheten, bade projekt och linje. Forandringsledaren skulle tillsammans med verksamheten
identifiera behov av fordndring samt arbeta fram en strategi for forandringsarbetet. Ett
konkret exempel som lyfts i underlaget ar att en férandringsledare kan utgora stéd vid
etablering av en forvaltningsorganisation for provtjansten och Fidus. | underlaget identifieras
ocksa ett antal framgangsfaktorer vid forandringsledning, bland annat stod fran styrgruppen,
mandat att prata med chefer, att hitta ambassadorer i verksamheten, samt tydlighet i
ansvar.3*3 Under motet lyftes fragan om hur Skolverket arbetar med férandringsledning
gentemot andra externa aktorer som paverkas av DNP-uppdraget. Styrgruppen konstaterade
att forandringsledningsarbetet forst behover fokusera inat mot den egna organisationen for
att klarldagga vem som gor vad, samt for att ta fram en strategi och plan for forandring. Det
fattades inga formella beslut pa styrgruppsmotet, men styrgruppen konstaterade att
personen som skulle inneha rollen som férandringsledare skulle delta pa vartannat

styrgruppsmote.344

Insatser inom ramen for forandringsledning har vid upprepade tillfallen lyfts som viktiga dven
senare. | Projektplan fran 2020 definieras till exempel en framgangsfaktor for projektet vara
att: "projektet utvarderas ldpande internt med korrigerande atgarder vid behov” .34 |

342 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-12-12

343 Skolverket, styrgruppsmotespresentation 2018-12-12

344 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-12-12

345 Skolverket, projektplan utgéva P3.0, 2020-05-06 dnr 2019:00096, sid 7
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projektdirektivet fran 2021-06-28, i samband med att huvudprojektet initierades, faststalldes
ocksa att

"utvecklingen av provtjansten ska i sa stor utstrackning som majligt ske agilt, dvs. att
man arbetar med successiva forbattringar for att |[6sa problem och utveckla nya
funktioner. Arbetet ska ske med ett gemensamt och individuellt ansvarstagande for att
uppna resultat och en kultur som varnar om skolvasendets och Skolverkets basta
utifrdn en helhetssyn, transparens, forankring, delaktighet och gruppkansla".346

Det ar dock inte tydligt hur forandringsledning har tagit sig i uttryck i praktiken. Det finns till
exempel inte en forandringsledningsplan eller motsvarande dokument som tydliggor hur
forandringsledningsarbetet ska ga till. Av intervjuer framkommer ocksa att det fanns en
oenighet och otydlighet avseende vilka inom Skolverket som skulle “férandringsledas” nar
detta behov identifierades inom projektet. Medarbetare och styrgrupp inom projektet ansag
att DNP-uppdraget skulle fa stora effekter pa myndigheten i stort, men ovrig personal inom
myndigheten kdnde sig ofta inte sarskilt berérda av DNP-projektet. Det fanns som tidigare
namnt i kapitel 8.1.2 en upplevelse av att DNP-projektet befann sig i ett stupror, och att
insynen fran oévrig personal pa Skolverket var lag.

Genom projektet har flertalet utvarderingar tagits fram, bade internt och externt, nagra av
dem aterfinns beskrivna i kapitel 3. | samband med framtagandet av slutrapporten i februari
2025 genomfordes ocksa en erfarenhetsatervinning, i form av en workshop som syftade till
att utvdrdera projektet och samla erfarenheter som kan vara vardefulla for myndigheten i
framtida stora projekt.?*’ Enligt uppgift i intervju har det dock inte funnits fungerande
strukturer for att ta vara pa de lardomar som gjorts under de |6pande utvarderingarna. Det
uppges inte ha funnits en tillracklig 6ppenhet eller vilja for att ta till sig och anpassa arbetet
efter de rekommendationer och insikter som levererats. Detta kan forstds som en effekt av
den pressade situation som projektledningen befunnits sig i, dar tidsplanen fér projektet
varderats tyngre an kvalitet och kostnad.

Bristande forandringsledning har inneburit att projektet saknat:

e Engemensam forstaelse, bade inom projektet och inom myndigheten i stort, for vad
som ska utforas inom ramen for DNP-projektet. Det rader fortfarande delade
meningar om huruvida DNP-projektet ar ett IT-projekt eller ett pedagogiskt projekt.
Det har genom projektets genomfdrande saknats en myndighetensdvergripande
gemensam vision for vad som ska astadkommas och hur Skolverket ska mobilisera for
att uppna detta.

e En kunskap om vad digitala nationella prov innebar for Skolverket: | delrapporteringar
till regeringen konstaterar Skolverket att myndigheten i och med DNP-uppdraget far
en ny roll som tjadnsteleverantor,3*® samt att en stor del av myndighetens interna
utvecklingsarbete handlar om att stilla om i enlighet med denna nya roll.3%°

346 Skolverket, projektdirektiv huvudprojektet utgéva P1.0-5, 2021-06-28 dnr 2021:1255, sid 3-4
347 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

348 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357

349 Skolverket, redovisning till regeringen 2022-02-15 dnr 2021:63
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Forandringsledningsarbetet for att forankra detta skifte i myndighetens roll har dock
varit otillrackligt, och det saknas fortfarande i flera hdnseenden kunskap om vad detta
skifte innebar for Skolverket som myndighet.

e En Onskan om att delta. | borjan av projektet hade manga projektmedarbetare bara
en viss del av sin tjanst inom projektet och resterande inom sin ordinarie roll inom
linjeorganisationen. Det uppges ha funnits en ovilja att sldppa ifran sig personella
resurser till projektet.

e Ett langsiktigt ihallande av arbetet. Det har funnits en bild av att DNP-projektet ska
utveckla en tjanst som sedan ar klar och finns, snarare an att det ar en tjanst som
Skolverket kommer behova fortsatta tillhandahalla och uppratthalla framgent. Efter
att provtjansten flyttade in i forvaltning har budget minskats och provtjansten har
organisatoriskt hanterats som en fardig produkt, trots att utveckling av provtjansten
fortfarande sker.

8.1.4 Konflikter inom projektet
Konflikt avseende inriktning

Flera olika typer av konflikter har praglat DNP-projektet. Det forsta exemplet pa konflikt inom
projektet framkommer i protokoll och intervjuer, och handlar om delade uppfattningar om
huruvida DNP-projektet ar, och bor vara, ett pedagogiskt projekt eller ett IT-projekt. Av
intervjuer framkommer att det dnnu idag finns tva markant skilda synsatt inom den befintliga
forvaltningsorganisationen kring fragan. Otydligheten i projektets hemvist som pedagogiskt
och/eller IT-projekt har lett till svarigheter i forstaelse for behoven hos slutanvandarna. Ett
pedagogiskt projekt har larandet i fokus, medan ett IT-projekt har den tekniska l6sningen i
fokus. Dessa tva synsatt har konkurrerat med varandra under projektets gang, och gor sa till
viss del fortfarande, vilket leder till konflikt avseende mandat och ansvar.

Konflikt avseende myndighetens roll

Skolverket har utifran sin myndighetsroll tidigare haft narvaro i skolorna och klassrummen
runt om i Sverige genom bland annat laroplaner, riktlinjer och stédmaterial. Detta har fortsatt
parallellt med arbetet med DNP-uppdraget. Genom regeringsuppdraget att utveckla digitala
nationella prov har Skolverkets roll férandrats och utokats till att myndigheten ocksa blivit en
tjdnsteleverantor, nagot som myndigheten sedan tidigare inte har erfarenhet av. Rollen som
tjdnsteleverantdr innebar att myndigheten numera har ansvar for omraden sasom
utvecklandet av en provtjanst, tillhandahalla en 16sning for bevarande av provhandlingar och
provresultat, samt sakerstalla att malgrupperna far support. 3°° Skolverket har identifierat
denna nya roll bland annat i delrapporteringar av regeringsuppdraget till regeringen.3! Detta
har medfort att Skolverket behovt upparbeta en ny typ av relation och samverkan med
huvudman och skolor, samt externa aktorer och leverantorer.>? Férandringen i Skolverkets
roll uppges i intervjuer i vissa fall krocka med Skolverkets sjalvbild som expertmyndighet. Den
nya roll som myndigheten klivit in i ar darmed till viss del i konflikt med Skolverkets

350 Skolverket, redovisning till regeringen 2025-02-13 dnr 2021:357
351 Skolverket, redovisning till regeringen 2022-02-15 dnr 2021:63
352 Skolverket, myndighetsgemensam inférandeplan version 1.1. 2020-05-20 dnr 1.3.3-2019:1975
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overgripande roll och uppdrag sa som det har forstatts hittills saval av medarbetare internt
som av externa aktorer.

Konkurrerande styrmodeller

Ett annat exempel pa konflikt har varit de konkurrerande styrmodeller som samexisterat
under projektet, vilket lett till osakerhet gallande ansvar och befogenheter under delar av
projektet. Inom de olika styrmodellerna har kommunikationsvagar, roller, mandat,
uppfoljning och riskanalys sett olika ut. Som redogjorts for i kapitel 5 framgar i protokoll att
det funnits olika asikter om vem som haft mandat att fatta beslut i fragor, vilket bade har lett
till att utvecklingen tappat fart och till osakerhet kring kontakt- och beslutsvagar.

Det framkommer ocksa av intervjuer och underlag att det uppstatt konflikt avseende vilken
information som har ldmnats, eller inte I1dmnats vid olika méten. Som ndmnts i kapitel 8.1.2
har det funnit ett iterativt larande i enskilda projektgrupper eller delprojekt. De parallella
styrmodellerna har dock gjort det svart att sakerstalla att information nar nasta niva i
beslutskedjan i ratt tid. Av intervjuer framkommer att det inte upplevts klarlagt vem som haft
ansvar att sdkerstalla att information delats vidare med andra an den egna projektgruppen.
Vidare har det inte upplevts funnits nagon som ansvarat for att sakerstalla att nyckelpersoner
har radfragats innan beslut fattats inom ett visst omrade. Det finns en samstammig bild av att
information som har fallit mellan stolarna har gjort det pa grund av otydliga
kommunikationsfloden, till vilka konkurrerande styrmodeller har bidragit, och inte pa grund
av att nagon har undanhallit information.

Personkonfiikter

Av intervjuer framkommer ocksa att det funnits personkonflikter som haft effekt pa
samverkan och beslutsvagar inom DNP-projektet. Generaldirektoren beskriver att strukturen
for kommunikation och forankring som har funnits kopplat till DNP-projektet har varit
personberoende i hog grad. Personberoendet har inneburit att konflikter mellan
medarbetare fatt stora effekter pa projektets framdrift. Konflikterna har forstarkt en struktur
ddr medarbetare arbetat mot sina respektive mal och darmed bidragit till stupror. En foljd av
detta, kombinerat med avsaknaden av tydliggjort mandat och ansvar inom ramen for
projektet, har ocksa varit en “ryggen fri-mentalitet”, dar anstallda kant ett behov av att pa
egen hand spara dokumentation 6ver var och hur beslut har tagits. Det har som tidigare
konstaterats i kapitel 5.1.4 saknats HR-resurser i projektet for att [6sa dessa konflikter.

Av intervjuer framkommer ocksa att det funnits konflikter inom myndigheten géllande viljan
att delta i och bidra till projektet. Av intervjuer med tidigare projektmedarbetare
framkommer ett upplevt motstand fran delar av myndigheten att bidra med resurser till
projektet. Det framkommer dven ett par exempel pa att medarbetare varnats for att
engagera sig i projektet av kollegor da projektet upplevts konfliktfyllt och frankopplat fran
resten av myndigheten pa ett satt som kan gora det svart att ha en delad tjanst mellan
projektet och linjen. Det framkommer en tydlig dnskan att generaldirektoren tillsammans
med ledningsgruppen ska formulera och anta en vision och riktning for DNP-uppdraget
framat, for att samla myndigheten inom ramen for DNP-arbetet och konkretisera hur
myndighetens olika delar kommer bidra till arbetet.
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Konflikt i projektets prioriteringar

Fran projektets start finns ocksa en konflikt mellan tid, kvalitet och kostnad dar tid varit
prioriterat Over kostnad och kvalitet, vilket redogors for i kapitel 5.1.3. Prioriteringen har
identifierats som en av projektets storsta risker, och bland annat paverkat valet av vilken typ
av provplattform som upphandlades 2018 samt lett till att en del I6sningar som ingick i det
ursprungliga uppdraget prioriterats bort, vilket framgar av kapitel 5.1.3. Tonvikten pa tid har
ocksa haft paverkan pa riskbendgenhet och acceptans av risk. Under projektets gang har
fokus successivt flyttats fran vad en provtjanst ska uppna, tillhandahalla, och vilken kvalitet
provtjanstens funktioner behover ha, till ett huvudsakligt fokus pa att fa provtjansten i drift.
Detta som ett resultat av att tiden varderats tyngst i projekttriangeln. Till f6ljd av detta har
projektet behovt acceptera avvikelser fran planerad funktionalitet och kvalitet, och
riskbendgenheten har vaxt under projektets gang. Beslutet att skjuta upp sakerhets- och
prestandatester till efter driftsattning lyfts som ett tydligt exempel.

Sverige har ocksa bytt regering under projektets gang, vilket har inneburit en konflikt i form
av olika politiska askadningar inom de regeringar som gett uppdrag och beslutat om
tidsramar for projektet. Bland annat har regeringen skiftat installning nar det géller
digitaliseringens eventuella effekter for kunskapsinhdmtning, vilket resulterade i att den
nationella digitaliseringsstrategi som Skolverket 2022 fatt i uppdrag att ta fram avvisades av
regeringen 2023.3°3 Andringar i Skolverkets instruktioner fran 2024 innebar ocksa att
Skolverket ska beakta riskerna med digitalisering.>>* Samtidigt finns en politisk riktning mot
atgarder som kan framja en storre likvardighet, till exempel extern bedomning och central
rattning, dar digitala verktyg spelar en central roll.

8.2 Hur har myndighetens arbete féljts upp i férhallande till plan och
mal?

| kapitlet ges en sammanfattning av hur delmal och effektmal férdndrat over tid, samt
forandringar i mal och uppdrag. En genomgang av de mest framtradande externa och interna
utvarderingar av DNP-projektet aterfinns i kapitel 3.

8.2.1 Projektets omfattning har férandrats over tid

Sedan det ursprungliga regeringsuppdraget att utveckla och tillhandahalla digitaliserade
nationella prov och beddémningsstod for grundskolan och gymnasieskolan tilldelades
Skolverket 2017 har uppdraget utdkats med flera tillaggsbeslut, som framgar av kapitel 2.
Regeringsuppdraget har darmed vuxit dver tid.

| det ursprungliga projektdirektivet uppgar bemanningen for DNP-projektet till 25 personer
samt en referensgrupp. Enligt projektdirektivet var dessa personer tillgangliga for
genomfdrandet av projektet september 2017. Den ursprungliga bemanningen bestod av en
styrgrupp om sju personer, projektledning om tre personer, projektstdd en person, samt en
arbetsgrupp om 14 personer. Dartill tillsattes en referensgrupp bestaende av representanter

353 Syeriges riksdag, svar pé skriftlig frdga 2023/24:853 besvarad av Statsraddet Lotta Edholm (L) Nationell strategi
for skolvasendets digitalisering 2024-05-08
354 Regeringskansliet, Skolverket ska beakta riskerna med digitalisering. Myndighetsinstruktion. 2024-07-11
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fran projektledningen samt malgruppsrepresentanter via urval fran forsoksverksamheten.
Ytterligare personer och roller skulle tillkomma i takt med att projektet utvecklades.3>

Flera intervjupersoner beskriver att Skolverket inte var rustat for att ta emot, organisera eller
styra ett projekt av den storlek som DNP-projektet var och blev. Detta bidrog bland annat till
att Skolverket valde att inte infoéra en programstyrning, vilket ledde till att projektets initiala
organisation blev fragmenterad som lyfts i avsnitt 5.1.2. | intervjuer framgar att projektet har
vuxit over tid, inte bara i takt med tillaggsbesluten fran regeringen, utan ocksa allteftersom
Skolverket har insett projektets omfattning och komplexitet. Skolverket har vid ett antal
tillfallen papekat for regeringen att den ursprungliga tidsplanen inte var realistisk.3°® 3> Nar
Skolverket forst mottog uppdraget 2017 var det enligt uppgift i intervju fa inom myndigheten
som riktigt forstod vidden av det utvecklingsarbete, och den transformationsresa, som
Skolverket skulle behdva gora. | intervjuer beskrivs att styrdokument kopplade till projektet
till en borjan var farre och mindre konkreta, och darmed inte utgjorde tillrdcklig styrning for
projektets framdrift. Alltefter projektet tog form upprattades mer konkreta styrdokument,
projektdirektiv och projektplaner for projektet att félja och mata sig emot. Av intervjuer
framgar en uppfattning om att Skolverket fatt konstruera arbetssatt, mal och processer
successivt, alltefter att DNP-projektet vaxt. Arbetet med DNP-projektet jamfors med att
"bygga flygplanet i luften”.

Av granskning av projektplaner och projektdirektiv som tagits fram under projektets livslangd
framgar att projektets omfattning har vuxit successivt, dven om effektmal och prioriteringar
har kvarstatt. | projektplanen fran 2018 framgar att projektet DNP-projektet har till uppgift
att:

e genom upphandling anskaffa en teknisk [6sning som mojliggdr Skolverkets
digitalisering av de nationella proven och beddmningsstoden

e sakerstdlla att det finns en standardiserad inloggningstjanst for atkomst av de
nationella proven och bedémningsstoden”.3>8

Av projektplan fran 2018 framgar ocksa foljande illustration figur 7 dver ansvarsfordelningen
mellan Skolverket, ldrosaten och skolor/huvudmén.>°

355 Skolverket, projektdirektiv utgdva P1.0-1, 2017-09-15 dnr 6.2.1-2017:1226

356 Skolverket, redovisning till regeringen 2020-02-21 dnr 2019:96

357 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357

358 Skolverket, projektplan digitalisering av nationella prov utgéva P2.0, 2018-07-05, dnr 2018:00144, sid 4
359 Skolverket, projektplan digitalisering av nationella prov utgéva P2.0, 2018-07-05, dnr 2018:00144
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Skolverket digitaliserar de nationella proven till ar 2022

Vad gor Skolverket?

Malgrupp: Larosaten Malgrupp: Skolor

Konstruktion Genomforande Bedomning Resultat-
av prov av prov av prov rapportering

Vad behover skolorna ha pa plats?

lutni ill Adehv;
m:;e:gs;m Adekvata Adekvat digital mg:ﬂ‘;‘:h
inloggning digitala enheter kompetens Hintractruldar

Figur 7: Skolverket digitaliserar de nationella proven till ar 2022.3%°

| en reviderad projektplan fran 2024 framgar en mer omfangsrik beskrivning av DNP-
projektets uppdrag och omfattning:

1. "utveckla en anvandbar och tillganglig digital provtjanst som ska stodja
verksamhetsprocessen “Ta fram och hantera digitala nationella prov” (med
delprocesserna konstruktion, genomférande, bedomning och analys)

2. utarbeta forslag pa en forvaltningsorganisation for provtjansten, forbereda ansvariga
avdelningar samt overldamna projektets resultat till forvaltning i samband med
projektets avslut

3. ge support for provtjansten under projekttiden samt samverka med Skolverkets
supportorganisation sa att den kan dverta ansvaret i samband med projektets avslut

4. skota driften av provtjansten under projektet och samverka med Skolverkets
driftsorganisation sa att den kan dverta ansvaret i samband med projektets avslut

5. redovisa regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven m.m.”.3%1

DNP-projektet har ocksa ansvar for att fora en kontinuerlig dialog med linjeverksamheten for
att koordinera beroenden, aktiviteter och leveranser mellan DNP-projektet och linjen, samt
for att driva utvecklingsprojektet. Utvecklingsprojektet i sin tur har ansvar for att:

e “utveckla, forankra och dokumentera verksamhetsprocessen “Ta fram och hantera
digitala nationella prov” (med delprocesserna konstruktion, genomférande,
beddmning och analys), inklusive att kartlagga granssnitt mot Skolverkets andra
processer

360 Skolverket, projektplan digitalisering av nationella provutgdva P2.0, 2018-07-05, dnr 2018:00144
361 Skolverket, projektplan huvudprojekt utgava P5.4, 2024-01-17 dnr 2021:63, sid 7
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e sikerstilla att provtjansten uppfyller tillampliga forfattningskrav”.362

Projektplanen fran 2024 specificerar ocksa vilka delar som ska inga i Skolverkets digitala
provtjanst. DNP-projektet ska dven specificera de tekniska forutsattningarna som skolor och
huvudman behover uppfylla for att kunna anvanda provtjansten. Dartill framgar av
projektplanen fran 2024 att projektet ska sakerstéalla samverkan med samverkanspartners,
skolor, huvudman samt utbildningssamordnare. 33 Beskrivningarna av vad projektet forvantas
genomfdra har darmed successivt utdkats dver tid. Projektet har i och med detta vuxit. Inte
enbart pa grund av att projektet fick ytterligare tillaggsuppdrag fran regeringen utan ocksa pa
grund av att det ursprungliga regeringsuppdraget specificerades, tog form och dess
komplexitet och omfang blev tydligare allteftersom.

| projektets slutrapport ar det gentemot dessa reviderade beskrivningar som projektets
maluppfyllelse och resultat méats.3** | slutrapporten beskrivs att projektet har uppfyllt sina
resultatmal, med nagra undantag som medvetet har flyttats fram i enlighet med en
uppdaterad utrullningsplan. Avgransningen, dar bland annat kommunal vuxenutbildning,
sarskilda l6sningar for SiS samt utlandsskolor har prioriterats bort, dr en effekt av att
projektets omfattning har vaxt over tid, i kombination med att tidpunkt varderats hogst i
projektets framdrift och leverans.

Av styrgruppsprotokoll framgar flera exempel pa hur styrgruppen hanterar att projektets
komplexitet och omfattning vaxer. | februari 2018 diskuterar styrgruppen behovet av att sta
fast vid projektets avgransningar:

“projektledarna onskar att styrgruppen bevakar att projektets ansvar inte utokas i
onodan det vill sdga vara medvetna om konsekvenserna av ett sprakbruk som "nér vi
anda haller pa kan projektet ..." eller ‘projektet har anda sa mycket pengar...” osv”.3%°

| anslutning till detta identifieras att styrgruppen behdver en metodik for att bevaka
projektets ansvarsomfattning.3®® | juni 2019 diskuteras projektets tidsplan vid ett
styrgruppsmote, och styrgruppen konstaterar att projektet kommer ha svart att dstadkomma
genomforande av digitala nationella prov pa alla 6000 skolor inom ramen for tidsplanen.3¢’
Av styrgruppsprotokoll fran september 2019 framgar att:

"ordforande lyfter fragan om projektet ar underdimensionerat redan fran borjan och
att man kanske inte forstatt hur pass mycket resurser som behovs? Detta ar ett av
Skolverkets absolut stérsta projekt”.38

Inférandet av en utokad myndighetsledningsgrupp motiverades ocksa av att gruppen skulle
“underlatta for att projektet ska kunna fokusera pa sitt uppdrag och leverans, och kommer

362 Skolverket, projektplan huvudprojekt utgava P5.4, 2024-01-17 dnr 2021:63, sid 8
363 Skolverket, projektplan huvudprojekt utgava P5.4, 2024-01-17 dnr 2021:63

364 Skolverket, slutrapport 2025-03-03 dnr 2021:1629

365 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-02-01

366 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2018-02-01

367 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-06-12

368 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-09-18
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att avlasta och avgransa projektet”.3° | mars 2023 konstaterar styrgruppen att “provtjansten
blir svar att drifta och forvalta p.g.a. manga komponenter och leverantorer”. Detta
identifieras som en risk med det hogsta riskvardet framgent.37°

Omfattningen pa projektet och detaljnivan pa vad DNP-projektet forvantades genomfora har
utdkats och kompletterats dver tid, allteftersom projektet tagit form. Det har inte funnits en
tydlighet i hur stort projektet ar, vad som ska genomfdras inom ramen for projektet och hur
arbetet ska genomforas. Detta har resulterat i att det inte funnits en tydlig uppsattning mal
att mata projektet gentemot, vilket inneburit en otydlighet av uppdraget och en svarighet att
folja upp projektets framdrift. Den successiva omformuleringen av projektet bidrar ocksa till
den avsaknad av vision som har funnits under projektets livslangd. Det har ocksa bidragit till
att det i vissa perioder funnits otillracklig bemanning kopplat till DNP-projektet, och att det
har saknats en myndighetsdvergripande insikt over hur DNP-uppdraget paverkar Skolverkets
roll som myndighet, dar Skolverket far en ny roll som tjansteleverantor.

8.2.2 Delrapportering till departementet och diskrepans i budskap

Det finns hos vissa intervjupersoner en upplevelse av att det funnits en diskrepans mellan vad
som framkommit i aterrapporteringen till regeringen och vad som framkommit i intern
kommunikation avseende projektets framdrift. Aterrapporteringen till regeringen har
upplevts som mer positiv an hur projektet faktiskt ligger till. Diskrepansen mellan
kommunikationen till regeringen och projektets framdrift, samt behovet av att vara

aterhallsam i sina |6ften for att skapa realistiska forvantningar har tidigare identifierats.3’?

Vid delrapporteringen 2018 rapporterar Skolverket att “forséksverksamheten, som i en forsta
urvalsomgang omfattar 100 skolor, syftar bade till att prova de olika delarna i en teknisk
plattform och till att undersoka skolors beredskap att genomfdra en forsta version av digitala
prov”.372 Ar 2020 rapporteras ocksa att arbetet med regeringsuppdraget byggde pa
erfarenheter fran forsoksverksamheten.3’3 Det blev dock tidigt tydligt att
forsoksverksamheten inte skulle ha mojlighet att prova de olika delarna i provtjansten
eftersom en provplattform inte fanns pa plats. | delrapporteringen fran februari 2020
beskrivs att “Arbetet med den forsdksverksamhet med digitala nationella prov som
genomfdrs med 100 skolor under 2018-2021 har gatt enligt plan, men paverkas av Schrems
ll-domen...”.3’% Av slutrapporten for forsdksverksamheten framgar att sa inte var fallet, utan
forsoksverksamheten hade svart att bidra bade till det ursprungliga och reviderade
uppdraget, och fick slutligen syftet att kartlagga insatser hos skolorna for att forbereda sig for
DNP.37°

369 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-08-28

370 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2023-03-15 dnr 2021:70

371 Strategiradet, delrapport 3 utvardering av DNP 2025

372 Skolverket, redovisning till regeringen 2018-02-15 dnr 2018:00144, sid 2

373 Skolverket, redovisning till regeringen 2021-02-25 dnr 2021:357

374 Skolverket, redovisning till regeringen, 2021-02-25 dnr 2021:357, sid 2

375 Skolverket, slutrapport forsdksverksamheten utgdva 1.0, 2021-06-08 dnr 2021:65
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Av delrapporteringen varen 2020 uppges ocksa att Skolverket har ett ndra samarbete med
SPSM for att sakerstalla tillgangliga prov.3’® Av minnesanteckningar fran en féredragning for
generaldirektor, infor delrapportering till regeringen februari 2023, framgar att “SPSM har
framfort att det finns en risk for att elever med funktionshinder inte kommer att kunna
genomfdéra nationella prov i digitalt format.” | minnesanteckningen konstateras att: “det
digitala formatet kommer att innebéra battre forutsattningar for elever med funktionshinder
att genomfora nationella prov eftersom provtjansten uppfyller bade tillgdnglighets- och
anvandbarhetskrav”.?’” Av intervjuer med SPSM framkommer dock att de digitala nationella
proven hittills inte uppfyller de krav pa tillgénglighet som SPSM har utifran sin roll som
huvudman. Det framkommer i intervju att provplattformen behdver en hogre tillganglighet
for att elever med funktionsnedsattning ska fa likvardiga forutsattningar att genomfora
digitala nationella prov. Risken att provtjansten inte lyckas uppfylla krav pa tillganglighet
framgar inte av delrapporteringar till departementet.

Februari 2020 rapporterades att larosatena fick tillgang till provplattformen for testning. Av
delrapporteringen framgar att “sedan november 2019 finns stdd for larosatenas processer
for konstruktion och utprovning av digitala nationella prov i Skolverkets provplattform. |
januari 2020 fick larosatena tillgang till en version av provplattformen som tillater
utprovningar”.3’® Av intervju framkommer dock att ldrosatena upplevt utmaningar med
provkonstruktion. Delvis pa grund av att den tillfalliga sa kallade “sandlade-miljon” som forst
anvandes skiljde sig mycket fran den faktiska provplattformen. Dartill for att den nuvarande
provplattformen inte upplevs vara byggd for utprovningar, utan for genomférande av prov.
Den nuvarande provplattformen har inte innehallit de funktioner som behovs vid
provkonstruktion. Detta framgar inte vid aterrapporteringar.

Av intervjuer framkommer dock inte en upplevelse av att aterrapporteringen till regeringen
varit mer optimistisk an verkligheten for att undanhalla information om projektets faktiska
framdrift och utmaningar. Det har snarare framkommit en frustration dver att lardomar som
gors inom delprojekt eller arbetsgrupper inte har natt fram eller tagits om hand av ratt
instans inom Skolverket. Vi ser darmed diskrepansen som en effekt av att
kommunikationsflodet kopplat till DNP-projektet inte har fungerat fullt ut.

8.3 Var den tekniska 16sningen andamalsenlig utifran uppdragets mal
och myndighetens/malgruppernas langsiktiga behov?

Den tekniska [6sningen utgdr en central forutsattning for att digitala nationella prov ska
kunna genomfdras likvardigt, rattssakert och tillgangligt for alla elever. | linje med
regeringsuppdraget ska en andamalsenlig plattform mojliggora for elever att visa sina
kunskaper utan att den tekniska miljon i sig skapar hinder eller paverkar resultatet. Detta
innebar att [0sningen behover vara bade pedagogiskt neutral, tillganglig for olika elevgrupper
och tekniskt robust.

376 Skolverket, redovisning till regeringen 2020-02-21 dnr 2019:96
377 Skolverket, Minnesanteckningar fran gd-féredragning av delredovisning av DNP-uppdraget 2023-02-07
378 Skolverket, redovisning till regeringen 2020-02-21 dnr 2019:96, sid 2
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For att beddma om den tekniska l6sningen varit &ndamalsenlig i forhallande till uppdragets
mal samt myndighetens och malgruppernas langsiktiga behov har genomlysningen utgatt
fran de projekt- och effektmal som identifierats i DNP-uppdraget.

Samtidigt bor det understrykas att det finns begransningar i mojligheten att géra en
fullstandig beddmning. Provtjansten har enbart varit 6ppen i begransad skala vid tva tillfallen,
for betygsstodjande beddmningsstod och delprov for gymnasiet. Det planerade fullskaliga
provgenomforandet stalldes ocksa in. Dessa forandringar paverkar forutsattningarna att
utvardera den tekniska l6sningens andamalsenlighet pa ett heltackande satt.

Projektets mal har forandrats over tid. Ar 2022 var de tekniskt inriktade malen huvudsakligen
att:

e Utveckla en digital provtjanst som var anvandbar och tillgdnglig samt skulle stodja
verksamhetsprocessen “Ta fram och hantera digitala nationella prov” med
delprocesserna konstruktion, genomférande, bedomning och analys.

e Skota driften av provtjansten under projektets tid tillika samverka med Skolverkets
driftsorganisation med mal att ansvar for driften dvertas av Skolverkets
driftorganisation i samband med projektets avslut.

e Tillgodose support for provtjdnsten under projekttiden tillika samverka med
Skolverkets supportorganisation med mal att ansvar for supporten dvertas av
Skolverkets supportorganisation.3”?

Malen skulle bidra till en mer likvardig och rattvis bedémning och betygsattning och minska
arbetstiden for malgruppen, det vill saga larare och berord skolpersonal.

8.3.1 Skiftande forutsattningar fér en andamalsenlig l6sning

DNP-uppdraget har inneburit en omfattande digitaliseringsresa for Skolverket och kom att
innebéara bade en strategisk och teknisk utmaning. Genom DNP:s genomfdrande har
Skolverket stallts infor tekniska forandringar som kravt anpassning, utveckling och
forstarkning av myndighetens tekniska kompetens. Vidare har Skolverket, under uppdragets
genomférandetid, starkt den support som getts till huvudman och skolor runt om i Sverige
samt skapat en |8sning for inloggning och provisionering som kan mdjliggdra en bredare
anvandning, forutsatt att den uppnar den kapacitet som kravs. Den stora digitala
transformation som Skolverket tagit sig an ar en av de stdrsta inom svenska skolvasendet och
har, som beskrivits innan, inneburit att myndigheten pa kort tid gatt fran expertmyndighet till
att dven bli tjansteleverantor.

DNP-uppdraget har varit komplext, bade i omfattning och teknik. Digitalt provgenomférande i
den utstrackning som uppdraget faststaller hade aldrig genomforts i Sverige tidigare. |
jamforelse har dock andra myndigheter sa som Skatteverket tidigare genomfort omfattande
digitaliseringsarbeten inom deras verksamheter. Skatteverket har bland annat digitaliserat sin
deklarationstjanst, vilket 2025 mdjliggjorde mer an 8 miljoner digitala deklarationer runt omi

379 Skolverket, projektplan huvudprojekt version 3.0, 2022-05-31 dnr 2021:63
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landet.38 Vidare har Forsakringskassan dven infort digital arendehantering for att underlatta i
handlaggning.®®! Trots att Skolverket inte &r ensam om stora digitala uppdrag och
forandringar, har det for Skolverket inneburit en stor forandring att skapa forutsattningar for
digitala nationella prov och beddémningsstod. Under projektets genomfoérande har det dven
skett fordandringar av de juridiska forutsattningarna som har haft betydande konsekvenser for
projektets genomférande och omfattning. Forutsattningarna for att tillgodose en
andamalsenlig teknisk l6sning har saledes varit utmanande och skiftande under en pressad
tidplan.

8.3.2 Otillracklig bild av malgruppernas/myndighetens langsiktiga behov

En central uppgift for DNP-projektet har varit att sakerstélla ett fungerande system for
provgenomfoérande vid avsedd tidpunkt, som samtidigt tar hansyn till skolhuvudmannens
olika system och férutsattningar.3®? Vidare skulle Skolverket enligt regeringsuppdraget ocksa
strava efter att sdkerstélla provens tillganglighet och anvandbarhet for alla elever, inklusive
elever med funktionsnedsattning, for att inte begransa elevens mdjlighet att visa sina
kunskaper i provsituationen. Som konstaterats i avsnitt 8.2.2 framhaller SPSM att
provplattformen i dagslaget inte uppfyller tillganglighetskrav som behovs for att elever med
funktionsnedsattningar ska ha likvardiga forutsattningar att genomfora digitala nationella
prov. Den tekniska lI6sningen kan darmed inte anses uppfylla andamalsenligheten fullt ut med
hansyn till elevers likvardiga forutsattningar.

Det framgar dven av genomlysningen att det saknas en utforlig utvardering av vilka
langsiktiga behov malgrupperna och myndigheten har. Skolverket genomforde en
utvardering av anvéndarupplevelsen av provtjansten under varen 2024.38 Denna utvardering
hade dock inte syftet att identifiera det langsiktiga behovet hos malgrupperna.

Myndighetens tekniska férmaga har utvecklats sedan regeringsuppdraget kom 2017. Vidare
har myndighetens egna behov utvecklats over tid da reviderade uppdrag tilldelats och
myndighetens stéllts infor nya utmaning. Exempelvis kom det tidigare 2025 en utredning som
foreslar omfattande fordndringar av nationella prov och provsystem. 384 Detta tyder pa att
Skolverkets behov till strategisk utveckling, hallbarhet och formaga att uppfylla sitt uppdrag
kommer fordandras aven framgent.

For att mota radande forutsattningar och kommande fordandringar kravs en tydlig forstaelse
for bade malgruppernas och myndighetens langsiktiga behov. Skolverket bor darfor
sakerstalla utforlig analys av de féranderliga behoven hos malgrupperna och myndigheten
samt skapa en strukturerad behovsfangst inom ramen for forvaltningen.

Det ligger i Skolverkets intresse att se till att framtida tekniska vagval ar enklare for
malgrupperna att ta emot och implementera. Detta i avsikt att framtida tekniska vagval ska

380 Skatteverket, Nu kommer den digitala deklarationen, hamtad 2025-10-29, Nu kommer den digitala
deklarationen | Skatteverket

381 Forsakringskassan, Vara elektroniska tjanster, hamtas 2025-10-29 Vara elektroniska tjgnster -
Forsakringskassan

382 Skolverket, projektplan 2018-07-05 dnr 2018:00144

383 Skolverket, utvardering av anvdndarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629

384 SOU 2025:18. Ett likvardigt betygssystem.
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kunna bidra till effektmalen att minska arbetsbérdan for larare och kunna skapa ett rattvist
och likvardigt provgenomforande.

8.3.3 Forutsattningar att moéta kapacitet ar ej sakerstalld

Prestanda ar avgorande for andamalsenligheten da den tekniska I6sningen ska hantera ett
stort antal samtidiga anvandare. For digitala nationella prov ar prestanda en kritisk
framgangsfaktor for att kunna sakerstalla tillganglighet och anvandbarhet. En otillracklig
prestanda medfor en risk for att samtliga elever inte ges likvardiga forutsattningar att
genomfdra proven och okar sarbarheten ur ett sakerhetsperspektiv. Tekniska stérningar kan
leda till avbrott, fordrdjningar och dataforlust i provsituationen, vilket paverkar
tillforlitligheten i provgenomférandet.

Av protokoll och intervjuer framgar att prestanda varit en aterkommande utmaning och att
genomforda tester inte fullt ut verifierat att provtjansten har kapacitet att hantera
forvantade volymer. Trots omfattande insatser har kraven inte uppfyllts till fullo.
Utmaningarna med att uppfylla och verifiera provtjanstens samlade prestandakrav har varit
betydande och aterkommande under driftsattningsprocessen 2024 och paverkade tidplan
och milstolpar. Provgenomforandet varen och hosten kunde dock ske genom att Skolverket
vidtog atgarder utifran forutsattningarna, exempelvis togs kravet pa nedlast lage bort som
lyfts i kapitel 6.4.2. Dessutom underldttades genomforandet genom att antalet samtidiga
anvandare inte nadde upp till kritisk volym for prestandan. Vidare framgar av samma kapitel
att arbetet fortsatte for att sakerstalla prestandan under 2025, vilket tyder pa att kraven inte
hade uppfyllts helt. En av de atgarder som genomfordes var den systemuppdatering som
leverantoren av provplattformen gjorde for att sdkerstélla prestandan infor
provgenomforandet varen 2025 som ocksa blev en starkt bidragande faktor till
nedstdangningen av provtjansten.

Utifran ovan beddms den tekniska [6sningen dnnu inte vara andamalsenlig ur ett
prestandaperspektiv. For langsiktig hallbarhet kravs verifierad prestanda under realistiska
driftférhallanden. Eftersom begrdnsningar i prestanda aven kan oka sakerhetsrisker ar det av
vikt att prestanda ses som en del av rattssdkerhetsarbetet och se till att belastningstester,
riskanalyser och kontinuerlig uppfoljning ingar i bade drift och utveckling av den tekniska
losningen.

Genomlysningen konstaterar dock att prestanda har varit en aterkommande fraga pa
styrgruppens agenda och att det pagar ett forbattringsarbete hos Skolverket som syftar till
att sakerstalla kapaciteten och att stallda krav uppfylls, samt rutiner och samarbete vid
incidenthantering.

8.3.4 Utmanande |6sning for inloggning och provisionering med potential for framtida
anvandning

Ett genomgdende tema i intervjuer, med externa sa val som interna personer, ar att

Skolverket tagit sig an en komplex och utmanade uppgift i valet att sjalva tillhandahalla en
|6sning for inloggning och provisionering. Losningen har utmanats av de olika tekniska och
organisatoriska forutsattningar som finns hos skolor och huvudman, vilka enligt intervjuer
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och utvarderingen som gjordes 202438, har varit svara att mota. Det framfors dven att
arbetet for att skapa |6sningen samtidigt har bidragit till en teknisk utveckling och mognad
inom myndigheten.

Den utvardering av anvdandarupplevelsen av provtjansten som Skolverket gjorde 2024 visade
att skolorna var néjda med den provisionering som kunnat goras automatiskt, genom den sa
kallade push-metoden. Daremot visade den pa en missnojdhet hos anvandare som anvant sig
av den manuella 6verféringen, via Excel-filer.3®Detta stammer dverens med uppgifter fran
intervjuer dar det framgar att den manuella l6sningen varit svarhanterlig foér anvandare.
Utvarderingen visade dven att det stddmaterial som tillhandahallits for manuell
provisionering inte hade motsvarat anvdandarnas forvantningar samt organisatoriska och
tekniska forutsattningar. Vidare visade utvarderingen att stddmaterialet upplevdes som
otillrdckligt, med bristande tydlighet och konkretisering i vagledning. Det framkom &ven ett
behov av mer anvandarvanliga instruktioner i form av steg-for-steg-manualer, for att
underlatta sokning, forstaelse och effektiv hantering i praktiken.3®” Detta indikerar att den
dokumentation som funnits inte i tillrdcklig grad tillgodosett anvandarnas behov av snabb och
sjalvstandig navigering i systemet. Aven detta dterkommer i intervjuer med huvudman och
medarbetare pa Skolverket. Det finns en gemensam upplevelse av att stddmaterialet for
provisionering varit for standardiserat och inte anpassat utefter de varierade forutsattningar
som olika huvudman har, i form av organisation och teknik.

Det framkommer dven att inloggningen varit svar for skolorna att hantera. | tidigare namnd
utvardering®®® samt av intervjuer framgar att inloggningen har orsakat problem hos
majoriteten av eleverna samt en mindre del av skolpersonal. Vidare beskriver
utvarderingarna att |dsningen inte tillater fel fran anvandarens sida.3®° En studie fran
Karlstads universitet visar att nationella prov ar skapar till stress och oro hos manga elever.3%°
Moijliga svarigheter vid inloggning, i kombination med en stressig situation skapar en
osdkerhet hos eleverna. Det kan dven motverka ett likvardigt genomférande for eleverna om
inloggningsproblem paverkar provsituationen.

Trots att l[0sningen var tankt att underldtta arbetet for larare och personal har den inneburit
merarbete.

Trots att inloggning och provisionering i dagslaget innebar merarbete for skolpersonal har
den tekniska lI6sningen mojlighet att framover kunna bidra till myndighetens och
malgruppernas langsiktiga behov. Inloggning och provisionering ar separat fran
provplattformen, vilket ger forutsattning att med eventuell vidareutveckling, nyttja
inloggnings- och provisioneringslosningen vid anskaffning av ny provplattform. Utmaningen
med att uppfylla prestandabehoven for [6sningen gor det svart att bedéma
andamalsenligheten fullt ut.

385 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
386 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
387 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
388 Skolverket, utvardering av anvdndarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
389 Skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
3% C. Danielsson, Elevers oro och lararstéd infér nationella prov i drskurs 3. 2025-06-08
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8.3.5 Den tekniska I6sningen beddms endast delvis andamalsenlig

Baserat pa den analys som genomforts beddms den tekniska |6sningen endast delvis vara
andamalsenlig. Detta for att det saknas en tillracklig bild av malgrupperna och myndighetens
langsiktiga behov, samt hur dessa kan komma att férandras med tid. Den tekniska |6sningen
moter inte de krav for prestanda som kravs for en sdker och tillganglig 16sning. Vidare har
|6sningen for inloggning och provisionering varit komplex och innebér fortfarande
utmaningar som kan paverka andamalsenligheten. Daremot har den férutsattningar att
fungera separat fran provplattformen och kan dartill ger mervarde till den utvecklings som
gjorts. | dagslaget kan genomlysningen inte avgdra om den tekniska I6sningen har minskat
arbetsbelastningen for lararna. Ur ett elevperspektiv kan tjansten hittills inte beddmas som
andamalsenlig da provplattformen inte uppfyller mal om likvardighet till f6ljd av att brister i
tillganglighetsanpassningar.

8.4 Hur har malgrupper och andra aktorer involverats i arbetet?

8.4.1 Identifiering av malgrupper

Ar 2017 listas primara och sekundéra intressenter internt inom Skolverket samt bland externa
intressenter.®*! De priméra intressenternas roll i DNP-projektet definieras enligt féljande: "De
primara intressenterna involveras aktivt i inforandet av digitala nationella prov vilket
inbegriper konstruktion, genomfdrande och hantering av proven." De externa intressenterna
som identifierades 2017, samt huruvida de bedémdes vara primar eller sekundar intressent,
listas i tabell 4 nedan.

Malgruppen: elever, larare, rektorer, skolhuvudman P

De larosaten som utvecklar nationella prov P

Med anledning av de anpassningar som behdver goras i systemet
for digitala prov: Synskadades riksforbund, horselskadades
riksforbund, Sveriges dovas riksférbund med anledning av de P
anpassningar som behdver goras i systemet for att gbra proven
tillgangliga for eleverna

Med anledning av de anpassningar som behover goras i miljon
kring provgenomférandet bland andra: Dyslexiférbundet,
Dyslexiforeningen, Autism och Aspergerférbundet, Riksforbundet
Attention

Organisationer for skolhuvudman: Specialpedagogiska
skolmyndigheten, statens institutionsstyrelse, Friskolornas S
riksforbund, Sveriges kommuner och landsting, Kristna
friskoleradet, Idéburna skolors riksférbund, Sameskolstyrelsen,

391 Behovs och nyttoanalys. Forstudie: val av it-I6sning for digitala nationella prov. 2017-04-21, Utgdva P1 0-2.
dnr 6.2.1-2016:1656.
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Svenska Montessoriforundet, Sveriges Islamiska skolor,
Waldorfskolfederationen

Organisationer utifran perspektivet pa tillganglighet i digitala
|6sningar: Specialpedagogiska skolmyndigheten, myndigheten for S
tillgangliga medier, myndigheten for delaktighet

Skolinspektionen: genomfor kontrollrattning och inspektion pa

: S
grundval av skillnader mellan provresultat och betyg

Datainspektionen med avseende pa hanteringen av
personuppgifter fran bland annat larare, elever

Riksarkivet med avseende pa hanteringen av arkiveringen av
bland annat de nationella proven, elevldésningar, bedémningar S
och resultat

Elevorganisationer: till exempel Sveriges elevrad - SVEA, Sveriges s

Elevkarer
Lararorganisationer: till exempel Lararforbundet, Lararnas

. S
Riksférbund
Leverantorer av tekniska l6sningar for utveckling, genomférande, s
beddmning och resultathantering av digitala prov
Leverantorer av skolplattformar och andra digitala tjanster S

Tabell 4: Lista éver primara och sekundéra intressenter av de externa aktérer som identifierades 2017. 3%2

Utover de intressenter som listas ovan lyfts regeringen som en intressent som i hdgsta grad
paverkar digitaliseringen av nationella prov genom hur uppdraget utformas till Skolverket.3%3

Ar 2021 identifieras féljande intressenter som centrala aktérer som berors eller &r direkt
involverade i processen:

e SONET/RM

e Sunet

e Leverantdr av federationsldsning

e Larosdten med uppdrag fran Skolverket att utveckla och konstruera nationella prov
och nationella beddomningsstod

e Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)

e Statens skolinspektion

e Statistiska centralbyran (SCB)

e Skolhuvudman genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Friskolornas
riksforbund3°# och Idéburna skolors riksférbund

392 Behovs och nyttoanalys. Forstudie: val av it-l6sning for digitala nationella prov. 2017-04-21, Utgdva P1 0-2.
dnr 6.2.1-2016:1656.

393 Behovs och nyttoanalys. Forstudie: val av it-I6sning for digitala nationella prov. 2017-04-21, Utgdva P1 0-2.
dnr 6.2.1-2016:1656.

3% Friskolornas riksférbund ombildades till Almega utbildning 1 juli 2024
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e Skolpersonal
e Elever®?

| processbeskrivningen fran 2021 framgar dock att

"den priméara malgruppen for [digitala] nationella prov och [digitala] nationella
beddmningsstod ar i detta fall lararna som ska beddéma elevernas kunskaper som visats
i provet eller bedomningsstodet. Den sekundadra malgruppen ar i sin tur de elever som
genomfor prov och beddmningsstod och som utifran sa likvardiga forutsattningar som
mojligt, ska fa visa vad de kan av det som provas i provet eller i bedémningsstodet".3%®

Enligt processbeskrivningen ar darmed larare och ovrig skolpersonal den primara
malgruppen. Elever berdrs genom att digitaliserade nationella prov ska bidra till mer likvardig
och rattvis bedomning. | intervjuer framfors en bild av att elever i enlighet med
processbeskrivningen inte varit primar malgrupp for DNP-projektet, och darmed inte
involverats i tillrdcklig utstrackning i utformning av provtjansten. Detta lyfts i intervjuer som
ett problem, och flera intervjupersoner framhaller att elevers perspektiv och behov framgent
behover ges storre plats i provtjanstens utformning och DNP-arbetets framdrift i stort.

8.4.2 Involvering via forséksverksamheten

Forsoksverksamheten innebar en fas av DNP-arbetet dar delar av malgrupperna inkluderades
aktivt genom involvering av huvudman, rektorer, larare, administratdrer och annan personal
samt elever i de cirka 100 skolor som deltog. Forsoksverksamheten skulle bidra till att
utforandet fick testas i mindre skala, en form av stegvis inférande. Vidare skulle den
underlatta inforandet av digitala nationella prov genom att identifiera hinder som kunde
forsvara en brett inférande av digitala prov.3?’ Forsoksverksamhetens uppdragsbeskrivning
fick dock revideras till foljd av att provtjansten inte fanns tillganglig for testning vid
forsoksverksamhetens genomforande. Uppdragsbeskrivningen syftade slutligen till att
kartldgga de insatser huvudman och skolor p&bdrjat for att forbereda sig for DNP.3%8
Forsoksverksamheten bidrog darmed inte till dess ursprungliga syfte, men blev trots det
viktig for forstaelsen av skolornas tekniska mognad.

| intervjuer, med bade medarbetare inom Skolverket och externa aktorer, framfors dock
upplevelser av att skolor och huvudman inte involverats tillrdckligt i projektets framdrift och i
utvecklingen av provtjansten. Storre aterkoppling och involvering av larare och skolpersonal
hade enligt intervjuer kravts for att sakerstdlla DNP-projektets mojlighet att utga fran
malgruppernas perspektiv.

39 Skolverket, Processbeskrivning: Ta fram och hantera digitala nationella prov. 2021-03-22 dnr 1.1.1:2021:754
3% Skolverket, Processbeskrivning: Ta fram och hantera digitala nationella prov. 2021-03-22 dnr 1.1.1:2021:754,
sid 3

397 Skolverket, revidering av projektplan for forsdoksverksamheten inom DNP-projektet (Beslutspunkt BP5)
utgava 1.4, 2019-08-15

398 Skolverket, slutrapport forsdksverksamheten utgdva 1.0, 2021-06-08 dnr 2021:65
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Malgrupperna har, utover involvering genom forsoksverksamheten, i viss utstrackning
involverats genom kompetenshojande insatser och utbildningar, vilket redogors for i kapitel
7.2.

Inom ramen for forsdksverksamheten involverades ocksa projektledare for provkonstruktion
hos de larosaten som givits i uppdrag att konstruera de olika proven. Projektledarna, liksom
utvalda forsoksskolor, fick testa en version av provtjansten som hade stora skillnader i
funktionalitet mot den slutgiltiga provtjansten.3®° Av intervjuer framgar att detta innebar en
utmaning och merarbete for larosatena.

Larosatena har sedan start identifierats som en primar aktor*® och har, i och med deras

arbete med provkonstruktion varit delaktiga vid framtagandet av de nationella proven redan
innan DNP-uppdraget. Av intervjuer framkommer dock en dnskan av att involveras mer i
provplattformens utformning. Larosatena upprattade infér upphandlingen 2018 en kravlista
over vilka funktioner som behdvde finnas i provtjansten utifran perspektivet
provkonstruktion och utprdvning. Det framkommer i intervjuer en tydlig upplevelse att
manga av dessa krav inte kom med i upphandlingen, vilket fatt effekter pa hur val
provtjansten moter provkonstruktdrernas behov. Det handlar om funktioner som inte finns
tillgangliga i provtjansten. Det uppges vid intervju att en ny kravlista upprattats och lamnats
till Skolverket infor den nya upphandlingen. Genomlysningen har inte tagit del av denna
kravlista. Larosatena invantar aterkoppling pa kravlistan fran Skolverket. | intervjuer beskrivs
en onskan om starkt dialog mellan Skolverket och larosatena och tydlighet kring hur inspel
fran larosatena tas omhand av myndigheten.

8.4.3 Involvering av andra externa aktorer

Projektdagaren for DNP-projektet har ansvarat for projektets avtal och ovriga relationer med
externa foretag och organisationer. Huvudprojektledaren har ansvarat for extern
kommunikation med andra myndigheter. Dartill har det i rollen som huvudprojektledare
ingatt att delta i kommunikationsinsatser riktade till DNP-projektets externa och interna
intressenter. Huvudprojektledaren har ocksa varit ssmmankallande och ordférande vid DNP-
projektets moten med leverantdrer och externa samverkansgrupper.“°* Ansvaret for
samverkan med externa aktorer har darmed varit delat mellan projektdgaren samt
projektledaren 2020-2024.

SKR, SPSM, Sveriges elevkarer och Sveriges larare beskriver alla att det saknats forum for
dialog dar externa aktorer som paverkas av DNP-uppdraget haft mojlighet att bidra till och
paverka provtjanstens utformning. | intervjuer med bade externa aktérer och med
medarbetare inom Skolverket beskrivs ocksa att huvudman och skolor haft otillrdackliga
mojligheter att ha asikter om provtjanstens utformning. SKR beskriver att de over lag har fatt
information om projektets framdrift, men att samverkan och dialog inte har funnits pa plats

399 Skolverket, slutrapport forsdksverksamheten utgava 1.0, 2021-06-08 dnr 2021:65
400 Skolverket, forstudie val av IT-16sning utgdva P1.0-2, 2017-04-21 dnr 6.2.1-2016:1656

401 Sammanstallning av ansvar och befogenheter i DNP-projektet. 2021-12-14, Utgava P 0.2. dnr 2021:63. &
Sammanstallning av ansvar och befogenheter i DNP-projektet. 2024-02-14, Utgava P 1.2. dnr 2021:63
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eller prioriterats. Sveriges larare har enligt uppgift i intervju haft medlemmar representerade
i referensgruppen for DNP-uppdraget, och fackforbundet har deltagit pa moéten som handlar
om digitala nationella prov, men inte involverats kontinuerligt eller regelbundet. SKR och
SPSM beskriver att det fran deras hall funnits en vilja att bidra till projektet, och komma med
inspel kring provtjanstens utformning och kommunikationen till huvudman, men att dessa
inspel inte i tillracklig utstrackning tagits om hand av Skolverket. Det beskrivs ocksa ha varit
en restriktiv installning till provtjansten, dar externa aktorer inte har fatt mojlighet att testa
provplattformen i utvecklingsstadiet for att bidra med synpunkter avseende
anvandarvanlighet, tillganglighet, med mera. Bristen pa samverkan beskrivs som en effekt av
Skolverkets roll, dar Skolverket traditionellt sett agerat utifran rollen som expertmyndighet,
men i och med digitala nationella prov och utvecklandet av provtjansten tratt in i en roll som
tjdnsteleverantdr som myndigheten inte har vana att axla.

Sveriges elevkarer uppger att de har en fungerande och regelbunden dialog med Skolverket i
stort, bade med myndighetsledningen, Skolutvecklingsavdelningen och analysavdelningen.
Det har daremot inte funnits strukturerad eller aterkommande form for dialog kring DNP-
uppdraget. | intervju uppges dock att det har inte hittills har varit en central fraga for
organisationens medlemmar.

Av tabell 4 ovan framgar att Synskadades riksforbund, horselskadades riksforbund, Sveriges
dovas riksforbund ar 2017 identifierades som primara intressenter for att kunna astadkomma
de anpassningar som behovde goras i systemet for att gora proven tillgangliga for eleverna.
Av intervjuer framgar dock att externa aktorer inte involverats i tillracklig utstrackning for att
sakerstalla tillracklig tillgénglighet i provplattformen. Av regeringsuppdraget till Skolverket
framgar att:

"Vid utvecklandet av det digitaliserade provsystemet ska Skolverket, sa langt som
moijligt, strava efter att sakerstalla provens tillganglighet och anvandbarhet for alla
elever, inklusive elever med funktionsnedsattning, for att inte begrdnsa elevens
mojlighet att visa sina kunskaper i provsituationen".%?

Aven i propositionen som l3g till grund for regeringsuppdraget konstateras att:

"Det finns ocksa de som menar att datorbaserade prov kan innebara nackdelar for
elever med funktionsnedsattning. Det ar darfor viktigt att systemet (...) fungerar for alla
elevgrupper, inte minst elever med funktionsnedsattning. Anvandbarheten och
tillgangligheten for denna elevgrupp méaste darfor sarskilt beaktas” .49

SPSM beddmdes vid projektets start som en sekundar intressent, bade som organisation for
skolhuvudman, och som organisation utifran perspektivet pa tillganglighet i digitala |6sningar.
| processbeskrivningen for digitala nationella prov konstateras att samarbete med SPSM
behover ske ”"for att sakerstalla att nationella prov och nationella bedémningsstod gors
tillgangliga for s& manga elever som mojligt”.4%4 Ar 2017 gjorde Skolverket en

402 Regeringsuppdrag U2017/03739/GV
403 prop. 2017/18:14 Nationella prov — rdttvisa, likvérdiga, digitala
404 Skolverket, processbeskrivning ta fram och hantera digitala nationella prov 2021-03-22 dnr 1.1.1:2021:754
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overenskommelse med SPSM dar det bland annat framkommer att Skolverket ska samrada
med SPSM om anpassning av nationella prov for elever med funktionsnedsattning. Det
konstateras ocksa i overenskommelsen att chefer for avdelningen for laroplaner samt
avdelningen for skolutveckling ska moétas halvarsvis med berérda chefer hos SPSM. Denna
samverkan ska ske utover en regelbunden kontakt mellan myndigheternas
generaldirektorer.% | september 2019 beddmer styrgruppen att ”En WCAG*%6 —
tillganglighetsresurs behovs och ar akut till delprojekt provplattform, det finns i dagslaget
bara en resurs. Skolverket tar hjdlp av expertis fran SPSM” 497

Av intervju med SPSM framkommer att myndigheten har haft goda kontaktvdagar med
Skolverket utifran sin roll som huvudman. Det har ocksa funnits kontaktytor och
aterkommande moten dar SPSM haft mdéjlighet att bidra som radgivande instans kring
tillgangligheten i provplattformen. Daremot beskrivs i intervju med SPSM att provplattformen
hittills inte kunnat erbjuda tillrackliga nivaer av tillganglighet, och att tillgangligheten i de
digitala nationella proven for elever med funktionsnedsattning behdver forbattras. Detta for
att elever med funktionsnedsattning ska fa likvardiga forutsattningar att genomfora digitala
nationella prov, vilket blir sarskilt viktigt nar de nationella proven fatt storre betydelse i
betygssattningen. Skolverket bedomer dock i sin utvardering av anvandarupplevelse fran
varen 2024 att de dd genomférda proven visar pa battre tillganglighetsanpassningar an
tidigare pappersprov.4%® SPSM menar dock att provplattformen skulle behdva en hogre
tillganglighet for att elever med funktionsnedsattning ska fa likvardiga forutsattningar att
genomfora digitala nationella prov. Brister i tillgdnglighet kan komma att innebara att fler
elever an nodvandigt behover undantas fran de digitala nationella proven.

Leverantoren SONET/RM utgor en ytterligare extern aktér som ar direkt involverad i DNP-
projektet, vilket bland annat identifieras i processbeskrivningen fran 2021.4%° Det finns en
uppfattning bland intervjuade att leverantoren skulle arbeta pa plats under vissa perioder.
Detta forsvarades till foljd av Covid-19 pandemin. Av intervjuer framgar att myndigheten har
haft en kontinuerlig dialog med leverantéren under projektets gang men att denna dialog
ibland stannat av da Skolverket inte velat dela information innan de haft hela bilden klar for
sig. | intervjuer med medarbetare inom Skolverket uttrycks en dnskan om ett tatare
samarbete mellan myndigheten och leverantoren for att mer effektivt kunna mota den
pressade tidsplanen. Vidare framkommer att sprakbarridrer utgjort en utmaning, samt att
leverantoren haft svarigheter att fullt ut forsta den svenska kontexten hur det svenska
skolvasendet ar uppbyggd och organiserad och vilka forutsattningar och utmaningar detta for
med sig for utformandet av en provtjanst.

405 Skolverket, dverenskommelse om samverkan mellan SPSM och Skolverket 2017-12-14 dnr 2017:01200
405 Web Content Accessibility Guidelines. En standard for att tillgdngliggdra webbinnehall for alla oavsett
funktionsformaga

407 Skolverket, styrgruppsprotokoll 2019-09-18

408 skolverket, utvardering av anvandarupplevelsen av provtjansten 2024-10-18 dnr 2021:1629
409 Skolverket, Processbeskrivning: Ta fram och hantera digitala nationella prov. 2021-03-22. dnr 1.1.1:2021:754
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9 Arbetet framat

Efter atta ars arbete med DNP-projektet star Skolverket aterigen framfor ett val huruvida
tjansten ska upphandlas och tillhandahallas av en extern aktor eller om den bér hanteras
internt. Under de atta aren myndigheten tagit sig an DNP-uppdraget har de sett en teknisk
utveckling internt, fatt en djupare inblick i skolornas forutsattningar samt tagit fram en
plattform for digitala nationella prov. Arbetet med DNP-uppdraget ar inte fardigt, ett
fullskaligt provgenomférande har annu inte genomforts. Vidare kravs fortsatt arbete och
utredning innan ett val om hur tjansten ska hanteras framover fattas.

Diskussioner och resonemang kopplat till fragestéllningarna nedan tar avstamp i de
overenskomna avgransningarna och beror darfor inte tekniska och juridiska krav som kan
stallas vid eventuell framtida upphandling. Vidare resoneras det inte kring den tekniska krav
och forutsattningar som kravs hos myndigheten for att hantera utveckling av en 18sning i
egen regi.

9.1 Vilka tekniska vagval ar att féredra respektive att undvika
framover?

De beslut om tekniska vagval som har identifierats och pa vilka grunder beslut har tagits
redogors i kapitel 6. Nedan redogors for de forutsattningar som genomlysningen konstaterar
behover beaktas vid tekniska vagval framat.

Utga fran malgruppernas behov vid framtida tekniska vigval

Av intervjuer, bade med externa aktorer och Skolverkets medarbetare, framgar att det har
funnits en diskrepans i vilka behov som finns ute hos slutanvdandarna samt malgrupperna och
det som levererats av Skolverket i form av kommunikation, insatser och stod. Det finns
saledes ett behov att mer utforligt utvardera de behov som finns hos huvudman, skolor,
skolpersonal och de slutliga anvandarna — eleverna. | forvaltning av en [0sning finns det dven
behov att sdkerstalla en struktur for kontinuerlig behovsfangst.

Av bland annat utvdrderingar och stodinsatser fran externa parter som Atea och SKR framgar
det en betydande skillnad i de tekniska och organisatoriska férutsattningar som finns hos
skolor och de tekniska och organisatoriska krav som stalldes pa dem i samband med DNP.
Skolverket har sjalva i utvarderingar fangat upp detta och erbjuder idag stodinsatser
anpassade till skolornas elevantal for att battre matcha de stéd som ges. Detta ar dven nagot
Skolverket fick storre inblick i under forsoksverksamheten. Som tidigare beskrivits i kapitel 5
kunde forsoksverksamheten inte anvandas som forst tankt, dels pa grund av externa
omstandigheter, dels pa grund av att plattformen inte utvecklats i tid. Istallet gav
forsoksverksamheten nyttiga lardomar kring hur forutsattningarna for digitala nationella prov
sag ut hos de skolor som ingick i férsoksverksamheten.

For att kunna leverera en |6sning som ar bade tillganglig och anvandarvanlig, och samtidigt
sakerstalla att implementeringen harmonierar med radande forutsattningar, ar det
avgorande att myndighetens framtida I6sningar utgar fran de behov som finns hos
anvandarna och malgrupperna.
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Sakerstall uppgiftsminimering i en framtida I6sning

Som beskrivet i kapitel 6.2 har valet av 16sning for inloggning och provisionering inneburit att
Skolverket ska sakerstalla att ratt elev far ta del av ratt prov vid ratt tillfdlle. Detta ar ett
ansvar som tidigare legat hos skolhuvudmannen men dar Skolverket nu tar ett utdkat ansvar
och i och med det en ny uppgift att hantera. Av intervjuer framgar att det har varit en
komplex och tidskrdvande utmaning for Skolverket att hantera konsekvenserna av detta nya
ansvar.

Skolverket har genomfort flertalet utredningar for att sakerstélla en rattssaker hantering
utifran detta nya ansvar for inloggning och provisionering. Exempelvis har genomlysningen
tagit del av Skolverkets konsekvensbeddmning infor provgenomfoérandet under hosten 2024
som visar vilka organisatoriska och tekniska atgarder som kravs for att sakerstalla att
behandlingen av personuppgifter ar i enlighet med dataskyddsférordningen. Dessa atgarder
innefattade bland annat sakerstéallande att personuppgifter inte handlas vid fler tillfallen an
noédvandigt och manuell kontroll av Skolverket kopplat till skyddade personuppgifter.#1°

En teknisk 16sning for DNP-projektet maste klara av att mota fordndrade forutsattningar och
krav for provtjansten. Det ar darfor viktigt for Skolverket fortsatt att i samband med
anskaffning och utveckling av en teknisk |6sning stélla krav pa samt kontinuerligt sdkerstélla
att behandlingen av personuppgifter i provtjansten i alla delar ar uppgiftsminimerade, i
enlighet med gallande lagstiftning.

Verifiera leverantorens formaga kopplat till kritisk funktionalitet

Genomlysningen har konstaterat att krav pa prestanda och sdkerhet har varit utmanande att
tillgodose. Vid anskaffning och inférande av ny teknisk [6sning bor sarskild vikt ldggas vid att
verifiera leverantoérens formaga att uppfylla krav pa prestanda och sdkerhet, samt att tidigt
etablera en 6vergripande teststrategi och testledare. Verifiering av prestanda ar av vikt for
myndigheten da det paverkar I6sningens anvandarbarhet och skalbarhet, nagot som i sin tur
kan paverkar forutsattningarna for ett likvardigt provgenomférande. Vidare ar det viktigt att
verifiera plattformens IT-sdkerhet da uppdraget lagger stor vikt pa tjanstens rattssakerhet.
Testarbetet har bedrivits pa ett strukturerat satt inom respektive delprojekt, men det har
saknats en dvergripande samordning. Skolverket bor sakerstalla att det finns tillrdacklig intern
kapacitet och kompetens for att samlat leda, folja upp och bedéma testresultat. Skolverket
behover ta ett storre ansvar for att sakerstalla att prestanda, kvalitet och sakerhet
stresstestas inom den egna organisationen, inte enbart av leverantoren eftersom denna inte
har tillgang till samtliga moduler och darmed inte kan forutse hur dessa kommer att paverka
varandra. Viktigt &r ocksa att sékerstéalla acceptanstest av kritisk funktionalitet innan
driftsattning. Detta skulle oka forutsattningarna for en robust och langsiktigt hallbar [6sning.

Unavik vagval som kan leda till inldsningseffekt

Framtid vagval bor minimera sa kallade inlasningseffekter. Med inlasningseffekter menas i
detta fall till exempel att en [6sning kan innebéra langtgaende anpassningar vilket kan
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begransa Skolverkets handlingsutrymme vid foréandringar. Det i sin tur kan medfora hoga
kostnader vid byte av system, tillaggsandringar, minska mojligheten att integrera nya
|6sningar och vidare skapa beroende av enskild leverantor. Detta kan forsvara anpassningar
till framtida och férandrade behov. Det kraver en aktiv och kompetent bestéllarorganisation
med férmaga att beddma konsekvenser av andringar och prioritera ratt over tid. Givet den
foranderliga kontext som uppdraget befinner sig i, behover den provtjanst som tillhandahalls
kunna mota upp behov pa kort och lang sikt for att forebygga eventuell inlasningseffekt. En
framtida l6sning som bygger pa moduldr design kan mojliggora skalbarhet, forvaltningsbarhet
och férandringsformaga. Genom att beakta inlasningseffekter vid 6verviagande av anskaffning
av ny l8sning kan det skapa battre forutsattningar for strategisk styrning och
kostnadskontroll. Vidare kan det skapa battre forutsattningar for att tekniska komponenter
ska kunna samverka effektivt.

9.2 Bor tjansten framgent upphandlas och tillhandahadllas av en extern
aktor, eller bor den hanteras internt?

Vid ett stallningstagande om tjansten ska upphandla och tillhandahallas av en extern aktor
eller hanteras i egen regi ar det flera faktorer som behdver beaktas innan beslut fattas.

Valet bor vila pa den riktning Skolverket tar avseende sin féréndrade roll

Som beskrivs tidigare har genomlysningen sett en delad bild inom myndigheten vad
forflyttningen till tjdnsteleverantor innebar. Framtida beslut huruvida tjansten bor
tillhandhallas externt eller hanteras i egen regi, eller en kombination, bor darfér baseras pa
myndighetens vision och strategi for den férandrade rollen. Med detta behdver ocksa de
forutsattningar som kravs analyseras sa oaktat vagval kunna mota med tillracklig kompetens,
struktur och kapacitet.

Fordjupad analys krévs for utvdrdering av forutsdttningar for utveckling i egen regi eller
tillhandahallande av extern aktor

Infor ett stallningstagande huruvida tjansten ska upphandlas och tillhandahallas av externa
aktorer eller hanteras internt, kravs en fordjupad analys for utvardering av forutsattningar for
alternativen. Vid eventuell intern hantering behdvs utvardering av vad det skulle innebara i
form av kompetens, resurser, tekniska forutsattningar samt vilka risker och vilket ansvar det
skulle innebara for myndigheten. Vidare kravs det dven en utvardering av vilka
forutsattningar som finns pa marknaden. Vid féregaende upphandling genomfordes inte en
RFI med hanvisning till den strama tidsplanen. Den digitala utvecklingen har, som tidigare
namnts, sett stora framsteg sedan upphandlingen 2018. Genom en RFI skulle myndigheten
ges storre mojlighet att kartlagga tillgangliga |6sningar pa marknaden och dérigenom skapa
ett underlag for att bedéma leverantorers kapacitet och kompetens. Vidare har Skolverkets
kunskap och férmaga starkts sedan foregaende upphandling och har mojlighet att ta vara pa
de lardomar som finns. Genom att utvardera de férutsattningar som finns pa marknaden for
att leverera de tjanster som uppdraget kraver kan myndigheten battre forsta de mojligheter
och begransningar en upphandlad tjanst skulle innefatta.
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En I6sning i egen regi har férdelar men kraver kompetens och resurser

Under DNP-projektet har Skolverket bemott olika faktorer och férandrade behov, som till
exempel Schrems II, covid-19 och revidering av regeringsuppdrag, som haft paverkan pa
projektet. En l6sning i egen regi skulle innebara fordelar for myndigheten kopplat till dess
moijlighet till anpassning, kontroll och flexibilitet. Detta kan vara fordelaktigt i relation till
bland annat de reviderade regeringsuppdrag myndigheten tilldelats och kan komma att
tilldelas*!! samt de varierade forutsattningarna inom skolvasendet. Vidare skulle det dven
innebara att risken minskar for leverantorsinlasning och undviker inférande av nya system for
malgrupperna, som har investerat tid och resurser i att lara sig och anpassa utifran den
nuvarande I6sningen.

Att hantera en |6sning for tjdnsten i egen regi innebar att Skolverket behover sakerstalla
kapacitet, styrning och organisation for tjanstens fullstandiga kedja- fran utveckling, till drift
och forvaltning. Detta skulle dven stalla hogre krav pa myndighetens tekniska férmaga saval
som att sakerstalla langsiktig tillgang till ratt kompetenser och resurser. En [6sning i egen regi
innebar samtidigt ett langsiktigt atagande for Skolverket, dar saval fordelar som risker ags av
Skolverket. Vid 6vervdgande av |6sning i egen regi bor Skolverket dven se dver majligheten till
en l6sning pa oppen kallkod. Det skulle mojliggdra en anpassningsbar och hallbar 16sning
utifran férandringar i behov och uppdrag.

Overvég éverlimning till eller samarbete med annan offentlig aktor

Ett annat alternativ att utreda ar om I6sningen skulle kunna hanteras av eller i samarbete
med annan offentlig aktér utanfor Skolverket. Genomlysningen har dock inte utvarderat

andra myndigheters mojlighet att dverta ansvaret for en provtjanst for digitala nationella
prov och bedémningsstdd men det har framgatt av intervjuer att uppdragets komplexitet
kraver en digital mognad, erfarenhet och kapacitet som varit svar for Skolverket att mota.

Externt tillhandahallen I6sning kréver skarp bestéllarkompetens och leverantorsstyrning

Vid upphandling och tillhandahallande av |6sning via extern aktor ar det viktigt att genomfora
en noggrann analys av forutsattningar och sakerstalla en tydlig kravstalining. Skolverket har
genom DNP-projektet byggt kunskap inom leverantorssamarbetet och har mojlighet att dra
lardom av den upphandling som varit. En externt tillhandahallen |6sning kan medfora vissa
utmaningar, nagot som Skolverket har erfarit i tidigare upphandling. Exempelvis kan det
innebara okad risk for leverantorsberoende, begransad flexibilitet, samt svarigheter att
anpassa losningen efter Skolverkets och malgruppernas specifika behov, vilket kan leda till
Okade kostnader. Vidare kraver det en gedigen kompetens i bestallarrollen och
leverantorsstyrningen hos myndigheten for att bland annat sakra kontroll i kvalitet av
leveranser.

Samtidigt finns potentiella fordelar med att anvdanda en extern leverantdr. Det kan minska
behovet av intern kompetens, avlasta myndighetens resurser och mojliggéra snabbare
implementering.

41150U 2025:18 Ett likvardigt betygssystem
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9.3 Hur bor arbetet organiseras framat?

Analysera vad rollen som tjdnsteleverantoér innebar for Skolverket

| och med DNP-uppdraget har Skolverket trdtt in i en ny roll som tjansteleverantor. Denna
nya roll skiljer sig mot Skolverkets dvergripande roll och uppdrag som expertmyndighet, sa
som det har forstatts hittills av sdval medarbetare internt som av externa aktérer som
konstaterat i kapitel 8.1.4. Trots att rollen som tjansteleverantor konstateras i
delrapportering till regeringen framgar av intervjuer att det rader osakerhet internt om vad
detta skifte innebar. Det finns ett behov av att analysera vad detta skifte i Skolverkets roll
innebar for myndigheten och for enskilda avdelningar och medarbetare, samt att skapa en
forstaelse for hur Skolverket ska ta sig an den nya rollen. Analysen bor sedan anvandas for att
skapa tydlighet kring ansvar, forvantningar och mandat samt bidra till att bygga fortroende
hos malgrupperna. Dartill kan definition av rollen dven bidra till en mer proaktiv dialog med
externa intressenter.

Formulera en myndighetsévergripande vision for DNP-uppdraget

Ovan namnda analys bor ligga till grund for en gemensam, myndighetsévergripande vision for
arbetet med DNP. Avsaknaden av en tydlig vision har bidragit till de upplevda svarigheterna
att samarbeta dver avdelnings- och enhetsgranser, samt dver de olika samexisterande
styrmodellerna, kring DNP-projektets mal och uppdrag. Skolverket gavs DNP-uppdraget av
regeringen, och har darmed inte fria tyglar att valja hur myndigheten vill arbeta med DNP.
Myndigheten kunde heller inte vélja att inte ta emot uppdraget. Men det ar viktigt att
Skolverket med utgangspunkt i existerande uppdrag definierar en tydlig vision for vad
Skolverket vill uppnd med DNP-arbetet, varfor, och hur. Nar en myndighetsovergripande
vision har faststallts behover denna kommuniceras ut internt som en del av ett
forandringsledningsarbete, samt externt gentemot malgrupper och andra berérda aktorer for
att kunna utgora en samlande malbild for DNP-arbetet i stort. Denna vision bor sedan ligga
till grund for de organisatoriska och tekniska vagval som myndigheten gor kopplat till DNP-
uppdraget framover, som exempelvis beslut om tillhandahallande av |6sning externt eller i
egen regi.

Tydliggor ansvar och mandat

Konkurrerande styrmodeller och otydlighet i hierarkier, ansvar och mandat har under
projektets genomforandetid inneburit samverkanssvarigheter, otydliga beslutsled och haft
inverkan pa framdrift. Under 2024 och 2025 har organisatoriska forandringar genomforts
som kan komma att bidra till tydligare ansvar och mandat, till exempel skapandet av en ny
enhet (LPI) samt avvecklandet av en styrmodell kopplat till DNP-uppdraget, det vill sdga
projektstyrningen. Det ar trots detta av stor vikt att Skolverket definierar hur de parallella
styrmodellerna interagerar och relaterar till varandra, for att kunna tydliggbra vem som
ansvarar for vilka beslut nar. Ansvar och mandat for DNP-uppdragets olika delar behover
tydliggdras och faststallas. Parallellt behdver myndighetsdvergripande samverkansstrukturer
finnas kvar for att sdkra ett samlat arbete med DNP-uppdraget.
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Sdkra kompetensforsorjning over tid

DNP-projektet har sedan start varit en konsult-tung projektorganisation vilket lett till
utmaningar i att sakra kompetensforsorjningen da konsulter lamnat med kort varsel och det
inte alltid funnits en tydlig plan for dverlamning. Av intervjuer framkommer att DNP-
uppdraget sedan forflyttning in i forvaltning varen 2025 successivt fatt en minskad budget
och darmed tappat viktig kompetens for den fortsatta utvecklingen av provtjansten och
regeringsuppdraget i stort. Myndigheten kommer framoéver behova bredda de kompetenser
som ar involverade i DNP-arbetet for att ha kapacitet att ta om hand de foréandringar som
kommer. Dartill behover Skolverket se dver vilka personer som ska vara involverade i olika
forum for att sakerstélla att ratt kompetenser finnas pa plats vid beslutsfattande. Det handlar
bade om att se 6ver rutiner for krishantering och vilka personer som ingar i en
krisledningsgrupp, men ocksa om vilka funktioner som ska vara involverade i beslutsfattande
kopplat till DNP-uppdraget i stort for att sakerstélla att ratt kompetenser inkluderas. Detta
blir sarskilt viktigt i samband med den kommande upphandlingen, da det blir extra viktigt att
samla in asikter brett inom myndigheten.

9.4 Vad mer bor goras for att forbattra forutsattningarna for ett
framgangsrikt arbete med de digitala nationella proven?

Stdrk arbetet med foréndringsledning

Det behodvs ett starkt arbete med fordandringsledning. Rutiner behover finnas pa plats for att
ta vara pa lardomar inte bara inom respektive arbetsgrupp utan ocksa bredare inom
myndigheten. Inom forandringsledningsarbetet finns ocksa ett behov av att definiera och
enas om huruvida DNP-uppdraget faktiskt innebar ett paradigmskifte for myndigheten nar
denna trader in i rollen som tjansteleverantor. Forandringsledningsarbetet behover skapa en
forstaelse for vilken férandring som sker, och varfor den ar nédvandig. Dartill behover
forandringsledningsarbetet se dver huruvida medarbetare skriver under pa beskrivningen om
Skolverkets nya roll, samt klarlagga vad detta skifte i myndighetens roll i sa fall innebar for
Skolverket och medarbetare. Arbetet har ocksa majlighet att bidra genom att bygga kunskap
om hur medarbetare, chefer och myndigheten i stort behover fordndra sigi linje med den
nya roll som Skolverket trader in i, samt skapa forutsattningar for medarbetare att agera i
forandringen. Till sist kan forandringsledning bidra till att forstarka och forankra de
forandringar som Skolverket star infér och just nu moter, for att bygga en langsiktigt stabil
organisation.

Sékerstdll kommunikationsfloden for hantering av risk

Skolverket behover tydliggdra kommunikationsvagar mellan operativ och strategisk niva for
att sakerstalla ett fungerande kommunikationsflode mellan olika grupperingar och skikt i
myndigheten. Dialogen mellan ledningen och de som arbetat med projektets genomférande
har bitvis varit otillrackligt framgar av genomlysningen. Det har fran medarbetare ibland
funnits en upplevelse av att varningssignaler inte fangas upp. Samtidigt har det hos
myndighetsledning och styrgrupp bitvis funnits en upplevelse att viss information om
utmaningar kring projektet inte natt hela vagen fram. Detta hanger ocksa ihop med att
aterrapporteringen till regeringen stundtals upplevts mer positiv an projektets faktiska
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framdrift. Ett konkret exempel pa otillrdcklig kommunikation &r styrgruppens roda linje kring
personuppgiftsincidenter, som fran myndighetsledningens perspektiv motiverade
nedstangningen varen 2025, men som inte var tydlig for évriga i myndigheten. Ett ytterligare
exempel utgors av forutsattningarna for ett stegvis inférande, dar myndighetsledningen
upplevt att det funnits ett stallningstagande kring att kravet pa likvardighet forhindrar ett
stegvis inforande, samtidigt som detta féresprakats av projektmedarbetare som ett alternativ
till ”Big Bang”-inforandet. Det ar viktigt att se dver och sakerstalla fungerande
kommunikationsfloden framoéver, samt att tydligt kommunicera ut dessa internt inom
myndigheten sa att medarbetare och ledning kdnner sig trygga med att information nar dit
den behdver.

Frdmja dialog med externa aktorer

Ett genomgaende medskick fran samtliga intressentgrupper i genomlysningen ar att utga fran
malgruppernas behov. For att kunna gora detta behover dialog med malgrupper och externa
aktorer starkas. Kommunikation fran Skolverket till huvudman och skolor avseende DNP-
projektet har i stora delar av projektet fungerat bra. Det har varit svarare for skolor och
huvudman att hitta vagar att kommunicera sina upplevelser tillbaka till Skolverket.

Det finns framover ett behov av att bygga upp kontaktvagar, forum och strukturer for
kontinuerlig samverkan med till exempel organisationer for skolhuvudman, SPSM,
lararorganisationer och elevorganisationer. Det finns en vilja hos externa aktorer att delta i
samverkan, bidra med reflektioner och komma med inspel kring utformning och framdrift av
DNP. Det finns darfor stor potential i att i hdgre grad involvera dessa intressenter som aktiva
samarbetspartners i utvecklandet av provtjansten, samt i utvecklande av den organisation
som fortsatt ska forvalta DNP.

Ompréva prioriteringen av tid éver kvalitet och kostnad

Tid har genomgaende prioriterats 6ver kvalitet och kostnad i DNP-projektet. Av intervjuer och
dokumentation framgar att detta har fatt konsekvenser for bade organisatoriska och tekniska
vagval som gjorts langs vagen, samt for kvalitet och beslut som fattats inom projektet.
Kvalitet behover vagas tyngre framgent for att arbetet med DNP-uppdraget ska fa dnskvarda
effekter i enlighet med uppsatta effektmal. Delvis har ett skifte skett mot en storre tonvikt pa
kvalitet efter avvecklandet av huvudprojektet sommaren 2024, men det behdver ytterligare
tydliggoras hur kvalitet, tid och kostnad vags mot varandra i arbetet framat.

| mangt och mycket handlar detta om regeringen och uppdraget som ges till Skolverket.
Regeringen satter ramarna och faststaller tidsplanen for genomférandet. Tidsramen for DNP-
uppdraget har sedan 2017 behovt skjutas fram flera ganger, delvis pa grund av externa
handelser sasom Schrems Il. Men projektmedarbetare har ocksa vid flera tillfallen identifierat
att den pressade tidsplanen inneburit risker for projektets framdrift. Tidsplanen har ocksa lett
till en successivt okad riskbendgenhet, dar avvikelser fran planerad funktionalitet och kvalitet
accepterats med mitigeringsatgarder i stravan mot att lansera provtjansten i enlighet med en
redan reviderad tidsplan. Skolverket behover efterfraga storre tydlighet fran regeringen
avseende till exempel vilka risker regeringen ar beredd att acceptera for att halla en tidsplan,
och hur avvagningen mellan kvalitet och tid ska ta sig i uttryck i praktiken. Detta for att
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medarbetare ska kunna kdnna att det finns ett stod fran utbildningsdepartementet och en
samsyn kring vad som kravs for att tillhandahalla en |6sning som svarar mot stallda mal.

Sakerstall tillgdnglighet och anvdndbarhet for alla elever

Enligt regeringsuppdraget ska Skolverket strava efter att sdkerstélla provens tillganglighet och
anvandbarhet for alla elever, inklusive elever med funktionsnedsattningar. Detta for att
elevernas mojlighet att visa sina kunskaper i provsituationen inte ska begransas av
provplattformen. Av intervjuer framgar att provtjansten i nuldget inte uppfyller detta, och att
provplattformen behdver en storre tillganglighet for att elever med funktionsnedsattning ska
fa likvardiga forutsattningar att genomfora digitala nationella prov. Brister i tillganglighet kan
komma att innebara att fler elever 4n nodvandigt behover undantas fran de digitala
nationella proven. Sakerstall att provtjansten har kapacitet att uppfylla malsattningarna
avseende tillganglighet och anvandbarhet.
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10 Slutord

Det ar latt att vara efterklok, och att se problemen och vad som borde gjorts for att |[0sa dem,
i efterhand. Det &r med stor respekt for den utmaning som Skolverket stod infor 2017 som
Azets tagit sig an denna genomlysning.

Digitaliseringen av nationella prov, DNP, ar ett av de mest omfattande digitaliseringsprojekt
som genomforts inom svensk skola. Den tekniska utvecklingen har gatt snabbt och mycket
har hant under de atta ar som Skolverket arbetat med DNP-uppdraget. Under arbetets gang
har Skolverket utvecklat sin tekniska mognad och genomgatt en stor digitaliseringsresa.
Uppdraget i sig har dessutom forandrats och breddats 6ver tid, och arbetet har paverkats av
juridiska forandringar sa som Schrems Il, pandemieffekter, tekniska utmaningar och
organisatoriska omstallningar.

Valet att placera DNP-projektet pa Skolverkets avdelning for Laroplaner gjordes for att dra
nytta den goda kunskap som fanns kring utformningen av nationella prov och de goda
kontakterna med larosatena. Det var viktigt att sdkerstélla god pedagogisk kompetens och
forstaelse for de nationella provens sarskilda stallning. Den kompetens inom projektledning
och IT som saknades |6stes genom att en utbildning i projektledning och konsulter med IT
kunskap upphandlades.

Av de mal som Skolverket satte upp for DNP-projektet har de flesta realiserats och det finns
idag en digital provplattform for genomforande av digitala nationella prov. Plattformen ar
annu inte fullt utvecklad och all funktionalitet ar inte pa plats. Vissa projektmal, sa som en
l6sning for Komvux och tillganglighetskrav for elever med funktionsnedsattning ar inte
uppfyllda utan ligger kvar for framtida utveckling.

Inom DNP-projektet har tid varderats hogt, vilket inneburit att kvalitet och kostnad fatt sta
tillbaka. Projektets styrning med fokus pa tid har lett till kompromisser i kvalitet och
anvandarupplevelse.

Tekniska och organisatoriska vagval som gjorts har fatt stor paverkan pa projektets framdrift
och utveckling. 2017 fanns inte nagon fardig produkt pa marknaden som kunde uppfylla de
krav som Skolverket stallde vid upphandlingen. Resultatet blev att Skolverket tillsammans
med leverantoren av provplattformen utvecklade en 16sning for DNP. Inloggning och
provisionering har tillsammans med dataextrahering visat sig vara omraden som varit extra
svara for DNP-projektet att komma till rétta med, och som saktat ner utvecklingen. Vidare har
prestanda och sakerhetstester som gjorts pavisat brister vilka inte alltid kunnat hanteras i tid i
projektet. Varen 2025 stangdes provplattformen efter en personuppgiftsincident, tva veckor
innan plattformen for forsta gangen skulle anvandas i full skala. Incidenten visade sig bero pa
en uppdatering i driftmiljon till foljd av tidigare pavisade sakerhetsbrister.

Organisatoriskt har DNP-projektet fatt forandrade forutsattningar flera ganger, bade vad
galler projektets hemvist, antal delprojekt, vem som ager projektet och hur beslut fattas.
Konkurrerande styrmodeller har lett till att det funnits oklarheter kring roller och mandat
vilket forsvarat projektets framdrift. Avsaknaden av HR-strategi och forandringsledning har
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lett till att viktiga lardomar inte fangats upp och skapat interna konflikter som varit svara att

|0sa.

De externa utvarderingar som gjorts mellan 2019 och 2025 har visat pa brister i styrning,
riskhantering och kommunikation vilket resulterat i rekommendationer att starka
forandringsledningen, tydliggdra ansvar och stegvis inforande.

Azets lyfter i denna genomlysning foljande rekommendationer for det framtida arbetet med
DNP-uppdraget:

Analysera vad rollen som tjansteleverantor innebar for Skolverket och formulera en
myndighetsdvergripande vision for DNP-uppdraget

Stark arbetet med forandringsledning

Tydliggdr ansvar och mandat

Sakra kompetensforsorjning over tid

Framja dialog med externa aktorer

Sakerstall kommunikationsfloden for hantering av risk
Sakerstall tillgdnglighet och anvandbarhet for alla elever

Utga fran malgruppernas behov vid framtida tekniska vagval samt skapa en
strukturerad behovsfangst inom ramen for forvaltningen

Omprova prioriteringen av tid 6ver kvalitet och kostnad

Verifiera prestanda under realistiska driftsforhallanden samt sakerstall att prestanda
ses som en del av rattsakerhetsarbetet

Acceptanstesta kritisk funktionalitet innan driftsattning

Sakerstall uppgiftsminimering i en framtida 16sning

Undvik vagval som kan leda till inlasningseffekt

Verifiera leverantorens formaga kopplat till kritisk funktionalitet vid upphandling

Overvag dverldamning till eller samarbete med annan offentlig aktor

Datum som ovan

/Azets Revision och Radgivning
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