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Klient- och supportteknik

Amnet klient- och supportteknik behandlar datorteknik utifran tekniska aspekter och anvandarens
behov. Amnet behandlar &ven hur anvandning av informationsteknik kan underlattas genom stéd
och support. Amnet far bara anordnas i vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt ar i
gymnasieskolan.

Amnets syfte

Undervisningen i amnet klient- och supportteknik ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper
om och fardigheter i olika former av datatekniskt anvandarstdd. Undervisningen ska bidra till att
eleverna utvecklar fdrmaga att bemoéta kunder, skapa kundarenden och anvanda
arendehanteringssystem med hansyn tagen till saval sakerhet som social, ekonomisk och
miljdmassig hallbarhet. Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper
om lagar och andra bestammelser inom omradet.

| undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att analysera anvandares krav
och behov och utifrdn dem vardera, valja och hantera digitala enheters hardvara och mjukvara.
Undervisningen ska aven ge eleverna majlighet att utveckla formaga att |6sa it-problem saval for
enskilda som for stérre organisationer.

Undervisningen ska aven lamna utrymme for diskussion om och reflektion éver
sakerhetsmassiga och etiska fragor samt olika handlingsalternativ inom supportteknik.
Undervisningen ska varva praktiska moment med teoretiska och innehalla verklighetsnara
situationer.

Undervisningen i @mnet klient- och supportteknik ska ge eleverna férutséttningar att utveckla
féljande:

- Kunskaper om lagar och andra bestammelser inom klient- och supportteknik.

- Formaga att vardera, valja och hantera olika typer av hardvara och mjukvara.

- Formaga att utféra datatekniskt anvandarstod.

- Fdérmaga att analysera och avhjalpa datortekniska problem.

Nivaer i amnet
Niva 1, 100 poang.
Niva 2, 100 poang.
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Niva 1, 100 poang
Nivakod:
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet klient- och supportteknik pa nivé 1 ska behandla féljande centrala
innehall:

System och komponenter
- Egenskaper och anvandningsomrade fér nagon vanligt forekommande hardvaruklient
och nagot vanligt forekommande operativsystem.
- Datorn och datorsystemets start- och bootsekvenser.
Anvandare och krav
- Oversiktligt om lagar och andra bestammelser som géller it-anvandning.
- Hur krav pa informationssékerhet paverkar arbete inom omradet.
- Analys av och dversattning till konkreta I6sningar.
- Val av mjukvara och hardvara utifran krav for enskilda anvandare och mindre
organisationer.
- Utvardering och val av it-produkter utifran etiska, ekonomiska, miljdmassiga och
sakerhetsmassiga aspekter.
Hantering
- Anslutning av dator eller klient till ett mindre natverk.
- Installation av enskilda datorer och klienter.
- Felsokning och atgarder i enskilda klienter och mindre datorsystem.
Support
- Support och handledning till anvéandare fér installation och handhavande av klient,
datorsystem, mjukvara och kringutrustning.
- Kommunikation med kunder, uppdragsgivare och uppdragstagare i tal och skrift samt
med tekniska hjalpmedel, till exempel fjarrstyrning.
- Grundlaggande principer for nagon etablerad process, till exempel ITIL (information
technology infrastructure library).
- Metoder for analys av problem i enklare system fér &rendehantering.
- Metoder for kvalitetsstyrning, uppfdljning och utvardering av supportarbete.

Niva 2, 100 podng

Nivakod:

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet klient- och supportteknik pa niva 2 ska behandla f6ljande centrala

innehall:

System och komponenter



Skolverket

Vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt ar i gymnasieskolan
- Hardvarans egenskaper och anvandningsomraden samt nagra vanligt férekommande
operativsystems egenskaper och anvandningsomraden.
- Datorn, datorsystemets start- och bootsekvenser samt instalining och uppgradering av
dessa.
Anvandare och krav
- Hur lagar och andra bestammelser samt krav pa informationssakerhet paverkar arbetet
inom stdrre organisationer.
- Analys av anvandarkrav och éversattning till konkreta I6sningar.
- Val av mjukvara och hardvara utifran krav for stérre organisationer.
- Utvardering och val av it-produkter utifran etiska, ekonomiska, miljdmassiga och
sakerhetsmassiga aspekter.
Hantering
- Anslutning av dator eller klient till ett stérre natverk.
- Hantering av och tekniker fér centralt administrerade enheter.
- Metoder for diagnostisering, sparning och felsdkning.
- Kontroll och optimering av klienters och datorsystems prestanda och funktion.
Support
- Support till anvandare och organisationer for installation och handhavande av klient,
datorsystem, mjukvara och kringutrustning.
- Kommunikation med kunder, uppdragsgivare och uppdragstagare enligt etablerade
rutiner.
- Arbete efter etablerade principer, till exempel ITIL (information technology infrastructure
library).
- Organisation av supportarbete.
- System och rutiner fér &rendehantering i stdrre organisationer.
- Férebyggande supportarbete, till exempel FAQ (frequently asked questions) och
instruktionsfilmer.
- Metoder for forbattringsarbete av supportverksamhet.
- Vardering av avhjélpande respektive aterstallande atgarder.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestammelser inom klient- och
supportteknik.

Eleven varderar, valjer och hanterar med sdkerhet olika typer av hardvara och mjukvara.
Eleven instruerar och handleder anvandare pa ett fungerande satt.

Eleven gor évergripande analyser av datortekniska problem och valjer med sakerhet [ampliga
atgarder for att avhjalpa dessa.
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Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestdmmelser inom klient- och supportteknik.
Eleven varderar, valjer och hanterar med god sakerhet olika typer av hardvara och mjukvara.
Eleven instruerar och handleder anvandare pa ett andamalsenligt satt.

Eleven gor vdlgrundade analyser av datortekniska problem och valjer med god sdkerhet
lampliga atgarder for att avhjalpa dessa.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestdmmelser inom klient- och
supportteknik.

Eleven varderar, valjer och hanterar med mycket god sdkerhet olika typer av hardvara och
mjukvara.

Eleven instruerar och handleder anvandare pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

Eleven gor vdlgrundade och nyanserade analyser av datortekniska problem och valjer med
mycket god sdkerhet Iampliga atgarder for att avhjalpa dessa.
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