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Forord

Vikten av vil fungerade studie- och yrkesviigledning poéngteras allt mer i olika
sammanhang. Det giiller inte mist dess betydelse for att 6ka motivationen som
i sin tur kan bidra till att eleverna i hgre utstrackningen nar malen med sin
utbildning. Vigledningen &r viktig for bade den enskilde individens mojlighet
att gora vil underbyggda val, men ocksa for att mota arbetslivets krav och for-
véntningar. I och med att fragor om kompetensforsorjning star hogt pa agendan
i Sverige savil som i andra ldnder, lyfts ocksa vikten av viigledningens betydelse
fram i det sammanhanget. Det ir dirfor med stor glddje vi nu haft mojlighet att
oversitta Investing in career guidance till svenska.

Publikationen om vikten av att investera i studie- och yrkesviigledning,
Investing in career guidance, dr ursprungligen framtagen i samarbete mellan
European Centre for the Development of Vocational Training (Cedefop),
Europeiska kommissionen, European Training Foundation (ETF), International
Labour Organization ( ILO), Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling (OECD) och FN:s organisation for utbildning, vetenskap och kultur
(UNESCO). Detta samarbete har synliggjort att behovet av viigledning har 6kat
markant, i och med att ménniskor utbildar sig under lingre tid och i allt hogre
grad forviintas omskola och fortbilda sig.

Denna publikation &r en 6verséttning fran originalet. Skolverket tar det fulla
ansvarar for oversittningen och publikationen.

Vi tror och hoppas att den hér publikationen komma till stor anvéindning vid
planering och dimensionering av den studie- och yrkesviigledande verksam-
heten. Den ger stod nér det kommer till att forsta att en val fungerande studie-
och yrkesvigledning behdévs for att manniskor ska kunna gora underbyggda val
av inriktning, bidra till smidiga 6vergangar mellan utbildning och arbete och
for att 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden.

Helen Myslek Mikaela Zelmerloow

CHEF FOR ENHETEN SKOLA OCH ARBETSLIV UNDERVISNINGSRAD
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En val fungerande studie- och yrkesvagledning behovs for att manniskor
ska kunna gora underbyggda val av inriktning, bidra till smidiga 6vergangar
mellan utbildning och arbete och for att 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden.
Sex internationella organisationer har darfor gemensamt gett ut den har
skriften om vikten av att investera i studie- och yrkesvagledning. Detta
samarbetehar synliggjort att behovet av vagledning har 6kat markant,

i och med att manniskor utbildar sig under langre tid och i allt hogre grad
forvantas omskola och fortbilda sig.
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Inledning

En vil fungerande studie- och yrkesvigledning hjidlper ménniskor att ta vara
pa sina forutsittningar, bidrar till effektivare ekonomier, och gor att samhallet
att kan bli mer rittvist. Vigledning behovs fér att ménniskor ska kunna gora
underbyggda val av inriktning, bidra till smidiga 6vergangar mellan utbildning
och arbete och for att 6ka rorligheten pa arbetsmarknaden. Sex internationella
organisationer har dirfér gemensamt gett ut den hir skriften om vikten av att
investera i studie- och yrkesvigledning. Detta samarbete har synliggjort att
behovet av vigledning har 6kat markant, i och med att ménniskor utbildar sig
under lidngre tid och i allt hogre grad forvintas omskola och fortbilda sig.

I dag ér ocksa arbetsmarknaden mer turbulent. Covid-19-pandemin har
fordandrat efterfragan pa arbetskraft, och har skyndat pa automatiseringen och
digitaliseringen vilket radikalt férindrat arbetsmarknaden, 6kat risken for
arbetsloshet och osikra arbetsforhallanden. Dessutom bidrar globalisering,
demografiska forindringar och strivan efter en gronare ekonomi till att det
behovs andra typer av yrkeskunnande pa arbetsmarknaden.

Studie- och yrkesvigledning spelar en avgorande roll bade inom EU:s sa
kallade atgérdsprogram och i att hjédlpa ménniskor i alla aldrar med olika
bakgrund att ta sig genom denna turbulenta period. Vunna erfarenheter och
forskning ger lindernas beslutsfattare underlag och argument for att investera
i studie- och yrkesvigledning, och visar att den kan 16na sig ekonomiskt,
utbildningsmissigt och socialt - f6r savil individen som samhiillet. Inter-
nationella data visar dock att tillgangen till studie- och yrkesvigledning ir
otillricklig i manga ldnder, i synnerhet f6r de personer som behéver den mest.




Vad ar studie- och yrkesvagledning

Studie- och yrkesvigledning! omfattar de tjinster som stéder personer i alla
aldrar nir de ska planera sitt yrkesliv och vilja utbildning och yrke som passar
dem. Vigledningen hjilper dem att tinka igenom sina ambitioner, intressen,
kvalifikationer, fardigheter och talanger, och att relatera denna sjilvkinnedom
till vilka de &r och vad de skulle kunna utvecklas till bade privat och i arbets-
livet. Hur man planerar sin framtid skiljer sig at mellan individer, familjer.
Olika typer av samhille ger ocksa sina medborgare mer eller mindre mojlig-
heter att vilja. Vigledningen bor dirfor erbjuda olika former av stod och har en
viktig uppgift i att uppmirksamma och att kompensera for sadana skillnader
och ojamlikheter.

Ett 6vergripande syfte med studie- och yrkesvigledning ir att individen
ska kunna hantera olika valsituationer och utveckla en férmaga att planera
for sin framtid, att utveckla en sa kallad valkompetens. Det innebér att pa ett
strukturerat sitt samla, analysera, siitta samman och organisera sig sjélv och
utbildnings- och yrkesinformation samt ha fardigheter att kunna fatta och
genomfora beslut och hantera 6vergangar.

Valkompetens #r anvindbar inom en rad omraden, sasom:

® yrkesutbildning och yrkesinformation
© vigledning enskilt och i grupp

© validering

© olika test

©® kontakter med arbetsgivare

® att utveckla firdigheter som behdvs for att s6ka jobb eller starta eget foretag.

Studie- och yrkesvigledning kan ges genom fysiskt mote, pa distans eller
genom en kombination av dessa tva. Vigledningen dger rum pa manga olika
platser: pa grundskolor, gymnasieskolor, hogskolor, arbetsférmedlingar, vid
vigledningscentrum, pa arbetsplatser, i fackforeningar, genom icke-statliga
organisationer och yrkesorganisationer samt i lokalsamhillet. Tillgang till
viigledning &r viktigt i samband med utbildning, kompetensutveckling, sociala
skyddsatgirder och inom en aktiv arbetsmarknadspolitik.

Fortbildning pagar hela livet och ligger grunden for smidiga 6vergangar for
unga ménniskor nir de i allt hogre utstrickning stélls infor valsituationer vad
giller utbildning, och f6r vuxna som behover vidareutbilda sig, omskola sig
eller byta inriktning pa arbetsmarknaden. Det dr inte bara de som &r arbetslosa
som behover studie- och yrkesviigledning. Nu mer &n nagonsin, nér behovet av
arbetskraft dr i snabb foéréndring, dr den ocksa relevant fér personer som har ett
jobb men som ser sig om efter nya alternativ.

1. T fortséttningen av texten anvinds ordet "viigledning” for studie- och yrkesvigledning. T vissa
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lander kallas detta ocksa for ”karridrradgivning”, “karridrutveckling”, ”yrkesinformation,
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-radgivning och vigledning”, ”yrkesutbildningsradgivning” eller “yrkesutbildningsvigledning”.



Att organisera studie-
och yrkesvagledning

Det finns inget givet sétt att organisera studie- och yrkesvégledning i ett land.
De politiska initiativen behover anpassas efter de nationella behoven. Olika
lander har olika socioekonomiska utmaningar och skiljer sig at i fraga om
kultur, demografisk utveckling och hur institutioner 4r uppbyggda. Men é&ven
om omstindigheterna &r olika, dr kinnetecknen for ett vilfungerande system
med studie- och yrkesvigledning lika. De ir:

® Tjinster och aktérer dr vil samordnade och erbjuder vigledning i ett
livslangt perspektiv, genom en stabil och vil anpassad finansiering.

©® Alla som behover vigledning har ritt till det, och de ska ges mojlighet att ta
del av den.

© Tjinsterna kvalitetssikras genom professionella inridttningar med utbildade

studie- och yrkesvigledare, kvalitetsverktyg, aktuell och detaljerad informa-

tion om arbetsmarknaden. Det finns tydliga modeller f6r uppféljning och

utvirdering. Standarder och metoder for fortlopande forbattringar utgar
fran att tjdnsten ir bevisat effektiv, vilket kommit fram genom studier och
utvirderingar som ocksa tar hinsyn till anvindarnas synpunkter.

©® Tekniska l6sningar i olika former anvénds for att 6ka tillgéingligheten,

tillhandahalla innovativa tjénster och tillgodose anviindarnas olika behov.

For att ett effektivt system for studie- och yrkesvigledning ska kunna uppfylla
dessa allménna kriterier behovs en nationell vision och strategi. Dessa kan

utvecklas av myndigheter inom omraden som utbildning, social sektor och
sysselsittning i samarbete med arbetsmarknadens parter och andra organisa-
tioner i civilsamhiillet.

b For att forbattra studie- och yrkes-
vagledningen for skolungdomar hogskole-
studerande, utexaminerade och vuxna
inrattades i Ukraina ar 2010 den ukrainska
organisationen studie- och yrkesvagledning
och studieradgivning (UACGEA). Denna
icke-statliga organisation granskar vag-
ledningsverksamheten, bedriver forskning
om effektiva metoder och stoder vag-
ledarnas kompetensutveckling genom
fortbildningsprogram och certifiering.

http://uapotok.com.ua/

b | Belgien erbjuder den offentliga arbetsformedlingen
en webbaserad service med den flamlandska Mijn loop-
baan (Min karridr). Besokarna loggar in med sin belgiska
e-legitimation. De kan se sin arbetslivserfarenhet, sin
arbetsinkomst och sina intjanade pensionsrattigheter.
Anvandarna kan skapa en egen webbportfélj, som listar
kompetens och kvalifikationer, samt skapa ett cv och ladda
upp det pa en webbplattform som anvénds av arbets-
givare. | Mijn loopbaan kan man ocksa leta efter jobb och
olika slags utbildningsmojligheter. For att stodja larandet
i den tidiga karridren och oka intresset bland unga larare
finns korta kurser for larare.

https://mycareer.be/nl/



Effektiv studie- och yrkes-
vagledning behovs mer an nagonsin

En vil fungerande studie- och yrkesvigledning hjilper individen att na sin fulla
potential och bidrar till en effektivare ekonomi och ett rittvisare samhdlle.
Vigledningen bidrar till individanpassad, objektiv och aktuell information
och till att ménniskor fattar vil underbyggda beslut om inriktning. Den kan
utveckla ménniskors férmaga att vara innovativa och féretagsamma, och den
visar ocksa vigen i de digitala och grona omstillningarna i samhillet efter
pandemin. Vigledningen bidrar till ett livslangt perspektiv pa lirande och till
att skapa ett aktivt engagemang pa arbetsmarknaden. Den ir en nédvindig
del av en kompetensforsorjningspolitik som strévar efter bittre balans mellan
tillgang till och efterfragan pa kunskap och kompetens i samhdéllet. I och med
att fordndringarna pa arbetsmarknaden har 6kat, har vigledning blivit allt

viktigare for individer, familjer, arbetsgivare och samhille. Men trots att
behovet har 6kat visar en blixtundersokning under 2020, som omfattade
beslutsfattare och yrkesverksamma i 93 linder, att viigledningen i manga
linder anses ha forsummats bland de nationella atgirder som vidtagits under
pandemin. Och det har oftast blivit de mest utsatta som mott de storsta hindren
nir villkoren forindrats.?

2. Career guidance policy and practice in the pandemic: results of a joint international survey
(2020): www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/career- guidance-
policy-and-practice-pandemic-results-joint



Unga manniskor...

... loper allt storre risk att bli arbetslosa
nar arbetsmarknaden ar turbulent

Under ekonomiska kriser brukar arbetslosheten vara mycket hogre bland unga
an bland dldre. I manga linder sk6t ungdomsarbetslésheten i héjden under den
stora finanskrisen 2007/2008 och var fortsatt hog under manga ar. Det finns
ett samband mellan arbetsloshet i unga ar och langvarigt ekonomiskt och
psykologiskt lidande for individen.

Dagens unga strivar efter att samla pa sig utbildningar, kvalifikationer och
kompetens som ska ge dem mojlighet att hitta ett bra jobb. Men nir efterfragan
pa arbetskraft férdndras pa grund av automatisering, digitalisering, globalisering,
en aldrande befolkning, den gréna omstillningen och konsekvenserna av
pandemin har det blivit svarare att vilja utbildning. Manga nya yrken uppstar
och manga befintliga yrken forindras eller minskar i omfattning. De unga
behover darfor 6kat stod nér de férbereder sig for arbetslivet. Enligt under-
s6kningar som gjorts under pandemin dr det manga unga som aktivt funderar
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pa att dndra sina val av yrkesinriktning.

b | Egypten finns det vagled-
ningscentrum som hjalper unga
att hitta kurser som lankar till de
yrkeskunskaper som efterfragas.
Anvandarna har ocksa tillgang
till jobbsokarklubbar, dar de far
lara sig att soka arbete och skriva
platsansdkan. Det anordnas aven
jobbmassor, dar unga som utexa-
minerats fran yrkesutbildningar
far tréffa lokala arbetsgivare.

www.ilo.org/global/programmes-and-
projects/prospects/countries/egypt/
WCMS_755012/lang--en/index.htm

b | Danmark vander sig e-vagledningssystemet eVejledning
till elever i hogstadiet, gymnasiet och hogskolan samt till
vuxna som soker hjalp med yrkesplanering och kompetens-
utveckling. Tjdnsten ingar i den nationella végledningsportalen,
som innehaller omfattande arbetsmarknadsinformation.
Bland de unga ar det sarskilt populart att chatta.

www.ug.dk/evejledning/eguidance-denmark

b Programmet Primary Futures i Storbritannien under-
lattar kontakter mellan lag- och mellanstadieskolor och sa
kallade volontarer fran arbetslivet. Det ska hjalpa barn att
bredda sina ambitioner, utmana konsstereotyper och battre
forstd sambandet mellan utbildning och arbetsliv som vuxna.
Volontarprogrammet, som inrdttades 2015 i samarbete med
fackforbundet for skolledare, har nu antagits av en fjardedel
av skolorna.

https://primaryfutures.org/



... behover battre tillgang till effektiv
och objektiv vagledning

Enligt OECD:s Pisaundersokning 2018 ér tonaringars karridirambitioner ofta
sniva, oklara och paverkade av deras sociala bakgrund. Unders6kningen bygger
pa data fran 79 mycket olika linder med olika ekonomi, inklusive ett antal
medelinkomstldnder i Asien, Europa, Mellandstern och Latinamerika som inte
ir medlemmar i OECD. Undersokningen visar vidare att alltfor fa tonaringar
har tillgang till den vigledning de behover for att fatta viilgrundade beslut om
framtiden. I genomsnitt har bara hilften av eleverna i OECD-lédnderna haft
kontakt med en studie- och yrkesvigledare i skolan vid 15 ars alder. Manga har
forutfattade meningar eller dalig kunskap om studie- och yrkesviigar, exempel-
vis larlingsutbildning i vissa linder, vilket bidrar till kompetensbrist och risk
for avhopp fran utbildningar. Deltagandet i viigledningsaktiviteter &r ofta
kopplat till elevernas sociala bakgrund, vilket 6kar risken for ett oréttvist utfall.

Det finns ocksa forskning som visar att framgangsrik vigledning bor inledas
pa lag- och mellanstadiet. Den bor inriktas pa elevernas uppfattningar om och
forviantningar pa arbetslivet med fokus pa de fardigheter som kan férvintas
hjilpa unga att planera for sitt framtida yrkesliv.

... forvantas pa lang sikt gynnas av att engagera sig i
studie- och yrkesvagledning dven under en lagkonjunktur

Hur tonaringar ténker om sitt framtida yrkesliv, och huruvida de utforskar
eller erfar mojliga framtida arbetsplatser medan de fortfarande gar i skolan, har
tydliga samband med hur vil de lyckas pa arbetsmarknaden som unga vuxna.
Det visar en analys av nationella longitudinella data. Investeringar i vil fung-
erande vigledning ser alltsa ut att [6na sig pa lang sikt. Det finns &ven samband
mellan viigledning och bittre utbildningsresultat, eftersom eleverna blir mer
motiverade att 1ira sig nir de kan koppla sina erfarenheter i klassrummet till
yrkesframgangar i framtiden.
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Vuxna...

... moter arbetsmarknader som
genomgar stora forandringar

Tekniska framsteg, en aldrande befolkning, globalisering och behovet av
att hantera klimatrelaterade utmaningar leder till enorma férindringar

pa arbetsmarknaden: gamla jobb forsvinner eller fordndras avsevirt och
de nya jobb som tillkommer kriaver andra kompetenser. Omskolning och
fortbildning ses i allt hogre grad som en naturlig del av arbetslivet. Besluts-
fattare (och arbetsgivare) forvintar sig dock mer dn nagonsin att arbets-
tagarna sjéilva tar ansvar for sin utbildning. Men for att arbetstagarna

ska kunna fatta bra beslut om att satsa pa fortsatt larande, utbildning,
omskolning eller fortbildning behéver de ha tillgang till bade information
och det vigledningsstéd som behovs.

Detta #r sirskilt viktigt fér dldre arbetstagare som behover rora sig pa
arbetsmarknaden och f6r personer som har flyttat fran andra linder och
efterfragar mojlighet till validering. Pa grund av strukturomvandlingen pa
arbetsmarknaderna #r det mycket viktigt att bade personer som redan har
jobb och vuxna som soker jobb pa ett enkelt sétt far tillgang till vigledning
av god kvalitet.

... moter en allt storre instabilitet - och risk
for arbetsloshet - pa grund av pandemin

Efterfragan pa arbetskraft fordndras radikalt i alla samhéllen. Tiotals
miljoner jobb har forsvunnit i virlden under pandemin och man riknar
med fortsatt hog arbetsléshet bland vuxna i manga léinder. Det rader
dessutom stor enighet om att manga férindringar pa arbetsplatser, som
till exempel inférandet av digital teknik, paskyndas av pandemin.

... har fortroende for att vagledningen fungerar

Undersokningar visar att efterfragan pa vigledning for vuxna ir stor och
att de flesta inser att vigledning ir till nytta for att hitta och vilja limpliga
jobb, utbildningar och kurser och andra méjligheter. De som har tillgang
till vigledning brukar ange att de ir ndéjda med den information och det
stod de har fatt. Deras jobb- eller utbildningssituation brukar ocksa for-
bittras de nirmaste manaderna efter viigledningen. Men en storre europeisk
studie visar att det bara dr en av fyra vuxna som nagon gang har anvint sig
av en vigledningstjdnst. Andelen &r dnnu mindre bland personer med lag
utbildningsniva vars stéllning pa arbetsmarknaden vanligtvis dr oséiker. Detta
kan bero pa att de inte kéinner till tjinsterna eller inte har tillgang till dessa.



... far inte rattvis tillgang till vagledning

Det ér oftast de mest utsatta vuxna som far minst viigledning. Personer i
laginkomstyrken, i den informella sektorn, inklusive de som star for hushalls-
arbetet hemma eller har lite utbildning tenderar att ha sémre tillgang till stod,
trots att de 16per hogre risk att hamna i otrygga anstéllningsférhallanden.
Detta har tydligt visat sig under pandemin. Vuxna med lite utbildning har
vanligtvis svarare att ta del av den information och det stéd som kan leda till
ett I6nearbete.

De digitala viigledningstjdnsterna har utokats men erfarenheten visar att
det i de mest utsatta grupperna ir vanligt att man inte har tillgang till digital
utrustning och internet. Dessa grupper saknar ocksa ofta sadana fardigheter
som behdvs for att dra nytta av digitala tjinster. Aven om det ir viktigt att det
finns flera kommunikationskanaler, digital utrustning och digital kompetens-
utveckling, krivs dven en vilutvecklad uppsokande verksamhet for att kunna
garantera rittvis tillgang.

Permitteringarna i véstvirlden har ocksa lett till att manga migranter ater-
vénder till sina ursprungslinder. Dessa personer tycker ofta att det &r svart
att hitta ett laimpligt jobb, trots att de har relevant erfarenhet och hoga
kvalifikationsnivaer. I de fallen skulle tillgangen till utbildning i entreprendr-
skap och foretagande, yrkesnitverk, erkinnande av kompetenser genom
validering samt riktad kompetensutveckling kan stéirkas avsevért genom
studie- och yrkesvigledning.

b Sydafrikas offentliga
arbetsformedling (Khetha) ger
alla medborgare vagledning,
oavsett var de befinner sig
geografiskt och vilken socio-
ekonomisk status de har. Det
sker via ett radioprogram som
sands live en gang i veckan pa
de tio officiella spraken. Under
30 minuter tar man upp olika
yrkesrelaterade fragor, allt
fran att valja skolamnen till
att fatta valgrundade beslut
om inriktning, och informerar
om den nationella hjalplinjen
for vagledning. Det ar ett
kostnadseffektivt satt att na
en befolkning i aldrarna 15-65
ar som till storsta delen bor pa
landsbygden. Programmet har

3,1 miljoner lyssnare per vecka.

https://rb.gy/3lsccl

b Fitawork i Osterrike dr ett nationellt program som hjalper
vuxna med héalsoproblem att fortsatta arbeta eller hitta jobb. Det
omfattar radgivning och terapi, och en utbildningsplan utarbetas for
anstallbarhet tillsammans med klienterna. Det &r ett halsorelaterat
program som lyder under det Gsterrikiska socialdepartementet och
det ar nara kopplat till studie- och yrkesvagledning. Processen
arindelad i steg utifran klientens behov: grundlédggande information,
ett forsta klargdrande av situationen, grundlaggande halsokontroll
hos en lakare inom arbetsmedicin eller en arbetslivspsykolog och
fallhantering som innebar flera manaders vagledning déar klienten
lar sig utveckla konkreta atgarder och stodalternativ.

http://fit2work.at/

p I mobila arbetscentrum i Kazakstan samarbetar foretradare
for en rad departement och offentliga byraer med arbetsmarknadens
parter for att 6ka kunskapen om offentliga utbildnings- och
sysselsattningsprogram. Centrumen, dar man ger studie- och
yrkesvagledning till arbetssékande, finns pa valbesokta allménna
platser, som exempelvis butikscentrum och jarnvagsstationer.

https://rb.gy/a19Imc
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Hur ger studie- och
yrkesvagledning egenmakt?

Erfarenheter visar att tillgang till viil fungerande studie- och yrkesvigledning
leder till att ménniskor tar ansvar for sina val och hur de viljer inriktning
for framtiden.

©® En effektiv viigledning tillgodoser individens, familjens och samhéllets
behov genom att erbjuda en professionell tjénst via flera olika kanaler,
vilket gor den mer tillgéinglig. Det kan exempelvis vara plattformar med
sjilvskattningsverktyg, personliga méten, internet- och telefontjinster.
Tjansterna kan komma fler till del genom att anviindarna ingar i grupper
dir de uppmuntras att bilda nétverk och samarbeta med andra i samma
situation som stottar och hjilper. Som en f6ljd av pandemin har vigled-
ningsmetoderna behovt anpassas. Det behovs nya sitt att oka tillgangen
till viigledning, som dock inte far ske pa bekostnad av kvalitet eller
likvirdig tillgang. Kvalitativ viigledning har ett langsiktigt perspektiv
och syftar till att ge midnniskor kompetens och kunskap att planera for
sin framtid i ett livslangt perspektiv.

® Vigledningen blir en etablerad del av utbildningen och genomfors i
samarbete med lirare och annan personal, sa att viigledningsperspektiv
infors i planer f6r undervisningen. Den borjar tidigt (i 1ag- och mellan-
stadiet) och utokas vid viktiga beslutstillfillen dir den fungerar som en
bro for att hjélpa individen att se en koppling mellan undervisningen
och arbetslivet. Olika utbildningsverksamheter ansvarar gemensamt for
vigledningen. Pa arbetsplatser kan exempelvis fackforeningar vara vil
rustade att ge en forsta viigledning.




©® En effektiv studie- och yrkesvigledning ger minniskor sjilvinsikt och gor

dem medvetna om sina férmagor, sina intressen och sin potential. Detta
medfor att de uppmuntras att se bredden pa arbetsmarknaden, inklusive nya
och kommande yrken, och att reflektera 6ver vanliga forutfattade meningar
och stereotyper nir det géller jobb och karriir.

Utbildade studie- och yrkesviigledare ger aktuell och objektiv information
och vigledning. Effektiv vigledning hjilper minniskor att skaffa sig den
kompetens de behover i yrkeslivet. Den visar hur man hittar tillforlitlig
information om arbetsmarknaden och framtida trender och gor det ocksa
mojligt for anvindarna att kiinna sig siikra pa att de har férstatt den data som
presenteras. Den ger direktkontakt med kvalificerade viigledare och inte
minst med arbetslivet.

Studie- och yrkesvigledning riktas sdrskilt till utsatta individers behov.

Bra viigledning ir tillgéinglig for alla, bade unga och vuxna, men den riktas
sirskilt till dem som har storst behov av stod. Den har en kompensatorisk
roll och vinder sig till manniskor med bristfillig tillgang till relevant
information och stod i sociala nétverk. Vi behéver forsta varfor vissa
grupper mots av en méngd hinder nér det giller att visualisera och planera
det framtida yrkeslivet. Det dr grupper som exempelvis migranter, etniska
minoriteter, landsbygdsbefolkning, dldre, arbetstagare i den informella
sektorn, personer med funktionsnedsittning, lagutbildad arbetskraft, med-
borgare med lag socioekonomisk status eller arbetslésa. En vil fungerande
viigledning anviinder sig dirfor av olika arbetssitt, dir det ingar uppsokande
verksamhet for att se till att viigledningen ér relevant och tillgénglig for olika
maénniskor med olika behov.

b | Slovakien ar programmet KomposyT framst inriktat pa att ge individ-
anpassad information till elever med sarskilda utbildningsbehov, deras
foraldrar och den personal som arbetar med dem. P4 en |6senordsskyddad
plats (riktad till vagledare) finns det tillgdng till specialverktyg som stod
till fallbaserad vagledning.

www.komposyt.sk/
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Kontakt med arbetslivet

Samverkan mellan utbildning och arbetsliv berikar studie- och yrkesvigled-
ningen. Sa niir representanter fran arbetslivet samarbetar med skolor och andra
institutioner okar férstaelsen for arbetslivet som helhet. Detta dr sdrskilt viktigt
for ungdomar. Dirigenom far de ta del av virdefulla erfarenheter och ny och
tillforlitlig information, som breddar och férdjupar deras yrkesambitioner.
Personliga moten &r ocksa effektiva ldrotillfdllen. Direkt arbetsplatserfarenhet
hjilper alltsa individen att utveckla den kompetens, kunskap och attityd som
behovs for att fa ett jobb.

Att arbetsgivare engagerar sig i viigledningsfragorna ir ett mycket effektivt
sétt att visa att det finns efterfragan pa arbetskraft. Under turbulenta perioder
pa arbetsmarknaden ir det sdrskilt viktigt att viigledningen stirks genom
direktkontakt med personer i arbetslivet. Och i en oviss vérld ir det arbets-
givarna och deras anstillda som ir bést limpade att beskriva for blivande
arbetssokande hur arbetsplatserna och kraven pa yrkeskompetens fordndras.

Aktiviteter dir arbetsgivare engagerar sig ger de studerande direktkontakt
med arbetslivet. Det sker bland annat genom

© frivilliga som bjuds in till skolorna f6r att koppla undervisningens innehall
till arbetslivets

© vigledningssamtal och jobbmissor for att bredda, héja och ge underlag
for yrkesambitioner

© fiktiva intervjuer, cv-6vningar och andra aktiviteter som ger fardigheter
infor rekryteringstillfillen

© jobbskuggning, arbetsplatsbesok och utforskning av arbetslivet

© praktik for att fa direkt arbetsplatserfarenhet

© mentorskap for att fa sjélvfortroende och férbereda sig for arbete

© tdvlingar i foretagande for att utveckla entreprenériell kompetens och

social kompetens

information om vakanser for nyutexaminerade
©® uppsokande verksamhet for att frimja fortbildning och omskolning i arbetet

® regelbunden uppf6ljning i ssamband med utvirdering av arbetsinsatser
for att uppmuntra till relevant fortbildning och interna karriirmdojligheter.



Ett effektivt engagemang fran arbetslivet dr verklighetsnira, ofta férekom-
mande, individanpassat, varierat, inforlivat i yrkesutbildningen och inleds pa
lag- och mellanstadiet. Det kan vara sérskilt effektivt i bemé6tandet av forut-
fattade meningar om kon och andra stereotyper om yrken. Trots detta ér det
i manga linder jimforelsevis fa unga som deltar i jobbméssor, en av de mest
effektiva och lattillgdngliga formerna av arbetsgivarengagemang.

Pa arbetsplatser kan fackféreningarna spela en viktig roll genom att for-
medla kontakt med eller sjilva ge viigledning till sina medlemmar. De kan
dven samarbeta med skolor och utbildare for att formedla kontakt med olika
yrkesutovare, som kan fungera som férebilder eller mentorer. Fackféreningarna
kan ha en nyckelroll i att tillsammans med arbetsgivarna i branschrad och
andra samarbetsformer frimja utformandet av det studie- och yrkesvigledande
arbetet.
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Vart att veta

© 1bland annat Australien, Storbritannien, Finland, Irland, Nya Zeeland,
Ryssland och Singapore har regeringarna aviserat nya politiska program
och/eller ytterligare anslag till studie- och yrkesvigledning for att hantera
de ekonomiska konsekvenserna av pandemin.

©® Undersokningar fran 2018 visar att mer an halften av varldens tonaringar
siktar pa att arbeta inom endast tio yrken och att deras yrkesambitioner
i hog grad paverkas av socioekonomisk status, kon och invandrarbakgrund.

©® Under perioden 2000-2018 6kade tonaringars osdkerhet i fraga om yrkes-
ambitioner med 81 procent i OECD-lénderna. Det finns ett samband mellan
sadan osikerhet i tonaren och en storre risk att bli arbetslos i vuxen alder.

©® Europeiska undersokningar visar att man i yrken kopplade till yrkesprogram
ofta moter negativa stereotyper.

® Om ungdomar ges chansen att tinka kring och fa erfarenheter av mojliga
framtida arbetsplatser dr det léttare &n viintat att fa ett arbete. Det finns
samband mellan om en vuxen person har ldttare &n véntat att fa jobb, och
hur skolungdomar tdnker om sin framtida yrkesbana, om de undersoker
mojliga arbetstillfillen och vilka erfarenheter de har fran potentiella fram-
tida arbetsplatser. Detta har analyser av nationella longitudinella data visat.

©® Enkater om nyutexaminerades forsta jobb hjilper elever att forsta arbets-
marknadens koppling till specifika utbildningsprogram.

® Ivissa linder forekommer lonepremier pa 10-20 procent fér unga vuxna,
vilket har kopplats till tonaringars deltagande i studie- och yrkesvigledning.
Fordelen &r sérskilt stor om de unga deltagarna upplevde aktiviteten som
mycket anvéndbar nir de genomforde den.

©® Man har éven sett att elever som deltar i vigledningsaktiviteter har en
positivare instillning till skolan och battre matematikresultat.

© Ett enkelt sétt att forbittra studie- och yrkesvigledningen i skolan &r att
bjuda in frivilliga anstallda for att tala om sitt arbete.

©® Enligt aktuell forskning far bara fyra av tio vuxna tillgangar till vigledning
under en femarsperiod. Det ér for det mesta hogutbildade unga vuxna med
arbeten som inte ar forenade med nagon sarskild risk pa arbetsmarknaden.

©® Manga kanner inte till att det finns tillgang till studie- och yrkesvigledning
for vuxna. Utsatta arbetstagare med lagkvalificerade jobb (personer som
ofta loper storst risk for att deras jobb ska automatiseras) brukar vara minst
ben#gna att ta del av tjdnsterna.

©® En av de mest effektiva atgirderna inom vigledningsomradet r att utarbeta
en individanpassad utvecklingsplan. Med en sadan plan ér det betydligt
storre chans att en vuxen person ska se resultat av sina anstéllningar och
utbildningar.



® Studie- och yrkesvigledning for vuxna bygger pa information av hog kvalitet,

sa att de blir medvetna om vilka kompetenser som efterfragas och studie-
och yrkesvigledare kan ge aktuell information och vigledning kopplat till
arbetsmarknaden. Baserat pa information om flexibla karridrvigar ges den
vuxna mojlighet att byta yrke, samtidigt som hen inriktar sig pa den utbild-
ning som kan saknas.

Manga regeringar ger ekonomiska incitament till utbildningar, arbets-
formedlingar och andra institutioner som sikrar allminhetens tillgang till
studie- och yrkesvigledning.

IKT (informations- och kommunikationsteknik) erbjuder rikliga mojligheter
att forbattra den geografiska och sociala tillgangen till studie- och yrkes-
vigledning.

Kvalitetssakring for viigledning kan handla om att det finns modeller f6r
denna. Modellerna ir viktiga for att sikerstélla kvaliteten savil for vig-
ledningen som for viigledarutbildningar. Méanga léinder saknar tydliga
kvalitetsriktlinjer och kompetensramar for studie- och yrkesviigledning.
Men internationella organisationer, regionala organ och yrkesorganisationer
kan ofta bidra med referensverktyg.

1 vissa ldinder har vuxna personer, med eller utan jobb, tillgang till olika
finansieringsmojligheter (exempelvis individuella utbildningskonton) sa att
de ska kunna finansiera sin utbildning och motiveras. Men de behover hjélp
med att synliggora vilka alternativ som finns att tillga. Vigledning krivs
ofta eller erbjuds som en del av utbildningskontot eller med ett voucher-
system. Personer som har jobb far i en del linder statligt stod for att géra
en kort praktik inom ett annat yrkesomrade i syfte att stodja omstallningar
pa arbetsmarknaden.

b I Nederlanderna kan arbetstagare fran och med 45 ars alder delta i ett
program med subventionerad vagledning. Programmet ger subventio-
nerad vagledning till personer som ar minst 45 ar gamla och arbetar
minst 12 timmar i veckan. Deltagarna gor en egen utvecklingsplan som
beskriver vilka atgarder som ska vidtas for att de ska kunna fortsatta arbeta
tills de uppnar pensionsalder. | programmet ingar vagledning om klientens
nuvarande jobb, kompetens, framtida karridrplaner och atgarder for Gver-
gang till pension. Sessionerna omfattas av tystnadsplikt. Arbetsgivaren
far inte veta att den anstallde deltar i programmet. Vagledningen ges av
privata yrkesradgivare eller fackforeningar.

www.uitvoeringvanbeleidszw.nl/subsidies-en-regelingen/
tijdelijke- subsidieregeling-ontwikkeladvies-voor-vijfenveertigplussers
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Resurser

© Vid sidan av Cedefops pagaende tematiska forskningsaktiviteter om livslang
vigledning, inrittades CareersNet av Cedefop 2017. Syftet var att 6vervaka
politik, systemutveckling och innovativa metoder i EU, Efta/EES och EU:s
kandidatlidnder. Nationella yrkesutvecklingsexperter knyts till CareersNet
genom ett urvalsforfarande. Nétverket mojliggor ett kunskapsutbyte mellan
kollegor om system f6r studie- och yrkesvigledning, med teman som
kvalitetsséikring vilket innefattar uppfoljning och utvirdering, samordning,
tillgang, karridrplaneringsférmaga, social inkludering, IKT och arbets-
marknadsinformation samt framtagning av verktyg och strategier. Nétverket
har utarbetat en webbaserad forteckning 6ver system och politik for livslang
vigledning i EU+-omradet och en metod for att 6vervaka arbetet med att na
de mal som faststills i rddets resolution om béttre integrering av livslang vig-
ledning med strategier for livslangt lirande (2008) och European Guidelines
for Policies and Systems Development for Lifelong Guidance (ELGPN, 2015).
www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/networks/careersnet

©® Pa Cedefops webbplats, pa sidan for projektet for livslang vigledning, finns
tillgang till en férteckning 6ver system och metoder for livslang viigledning
samt relevanta publikationer och webbresurser for nationell kapacitets-
utveckling. Hir ingar en s6kdatabas med EU:s, Efta/EES:s och EU:s kandidat-
landers system, innovativa metoder, verktygslada for arbetsmarknadsinforma-
tion och en uppsittning utbildningsmoduler for viigledare och chefer. Det
finns dven tillgang till ett webbaserat beslutsverktyg som ska hjélpa natio-
nella aktorer att 6verfora och anpassa framgangsrika innovativa metoder.

www.cedefop.europa.eu/sv/events-and-projects/projects/lifelong-guidance

©® Europeiska kommissionen stéder och samordnar Euroguidance-nitverket,
som tillhandahaller nationella resurser och informationscentrum f6r vig-
ledning i 34 linder i Europa. Euroguidance-nétverket samlar in, sprider
och utbyter information om nationella forhallningssitt till studie- och
yrkesvigledning, projektresultat, innovativa arbetsmetoder och god praxis
pa omradet livslang viigledning. Dess huvudsakliga malgrupp ér de studie-
och yrkesvigledare som ger information och vigledning om mobilitet
pa utbildningsomradet for personer som soker utbildningsméjligheter
utomlands. Nétverket stodjer dven kompetensutveckling for vigledare och
frimjar viigledares nationella och internationella nétverk genom att anordna
seminarier, utbildning och studiebes6k med olika teman.

www.euroguidance.eu




©® European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) var ett ndtverk som
leddes av EU-medlemsstaterna med st6d av den europeiska kommissionen
fran 2007 till 2015. Det frimjade samarbete pa medlemsstatsniva for att
genomfora prioriteringarna i EU:s resolutioner om livslang vigledning
(fran 2004 och fran 2008) och gav medlemsstaterna stod i deras nationella
aktiviteter, politik, strategier och tjanster for livslang vigledning. Pa nit-
verkets webbplats finns en rad publikationer, som innehaller verktyg for
utveckling av policy och system for livslang vigledning, exempelvis EU-
riktlinjer, ramar for kvalitetssikring och datainsamling. Hir finns ocksa en
begrepps-ordlista med kortfattade beskrivningar av olika begrepp som ér
relevanta f6r utvecklingen av policyer, system och metoder.

www.elgpn.eu/

©® Europeiska utbildningsstiftelsen (ETF) hjilper EU:s grannskap och linder
i Centralasien att utveckla system for studie- och yrkesvigledning. ETF
ger policyrad om vigledning och utbildning. De 6vervakar fortlopande
arbetsmarknaden och sysselsittningsliget i EU:s grannskap och linder i
Centralasien och hjilper dem med att samla in och analysera manniskors
kompetenser for att bidra till humankapitalutvecklingen och (yrkes-)
utbildningssystemens anpassning till arbetsmarknadens och samhillets
behov. Systemgranskningar och faktablad om studie- och yrkesvigledning,
med bland annat exempel pa god praxis, utarbetas som evidensbas for
systemutveckling och for kollegialt ldrande i partnerldnderna.

www.etf.europa.eu/en/practice-areas/career-development-support

@ International Centre for Career Development and Public Policy (ICCDPP)
inrittades 2004 med stéd fran OECD, Virldsbanken, EU-kommissionen,
International Association for Educational and Vocational Guidance och
nationella regeringar. Syftet var att frimja internationellt utbyte av policyer
och dven ldrande for studie- och yrkesvigledning. Pa ICCDPP:s webbplats
finns dokument och rapporter om riktlinjer och systemutveckling fran
internationella organisationer och olika linder. Vartannat ar anordnas
internationella symposier om karridrutveckling och policyer for politiska
beslutsfattare, forskare och studie- och yrkesvigledare. Tema- och lands-
foredrag, konferensrapporter och resultat av de internationella symposierna
finns pa webbplatsen. ICCDPP gor manatliga kostnadsfria e-postutskick om
viigledningspolicy och systemutveckling.

www.iccdpp.org

@ International Association for Educational and Vocational Guidance (IAEVG)
inrittades 1951. Organisationens mal dr att inta en global ledarroll i, och
arbeta for, viigledning genom att frimja etisk, socialt rittvis och bista praxis
i hela viarlden. Meningen ir att studie- och yrkesvigledning ska bli tillginglig
for alla medborgare och tillhandahallas av kompetenta och kvalificerade
studie- och yrkesvigledare. TAEVG organiserar en arlig internationell
konferens och publicerar tidskriften International Journal for Educational
and Vocational Guidance. Organisationen har medlemmar i mer 4n 40 linder
pa alla kontinenter.

https://iaevg.com/



© Internationella arbetsorganisationen (ILO) stéder sina medlemslinder i arbetet
med att ta fram omfattande och samordnade policyer och program for
vigledning i enlighet med Employment Service Convention (C 88), Human
Resources Development Convention (C 142) och Human Resources Deve-
lopment Recommendation (R 195). ILO ir den enda trepartsorganisationen
i FN och stéder tillsammans med regeringar och arbetsmarknadsparter
utvecklingen av integrerade stodsystem for livslang karridrutveckling for
studerande, arbetstagare och utsatta grupper. Vigledning dr ocksa nyckeln
till att ILO ska fullgdra sitt kirnuppdrag och na sina mal i enlighet med
sin hundraarsdeklaration. Det innefattar: personligt sjilvforverkligande,
utbildningar anpassas till arbetsmarknadens behov, arbetstagare far 6kad
formaga att vilja och ta vara pa mojligheter, 6vergangar stods, jimstilldhet
mellan kénen och entreprendrskap mojliggors.

www.ilo.org/
www.ilo.org/skills/areas/skills-policies-and-systems/WCMS_762840/lang--en/index.htm

® Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) bedriver
forskning om studie- och yrkesviigledning for savil unga som vuxna och
publicerar rad till politiska beslutsfattare och studie- och yrkesvigledare.
For nidrvarande undersdker OECD bland annat vilka faktorer under tonars-
tiden som forbéttrar anstéllningsgraden i vuxen alder, och de utvecklar
digitala verktyg for att forbittra vigledningen pa hogstadiet och gymnasiet.
Nir det giller vuxna underséker OECD politiska atgirder for att forenkla
tillgangen till vigledning och forbittra tjansternas kvalitet. Det gors bland
annat genom en internationell undersdkning av attityder till och anviindning
av vigledning och genom att utveckla verktyg fér kompetensprofilering.
Med utgangspunkt i internationell praxis och data fran olika linder visar
OECD vad som utmérker ett effektivare nationellt genomforande.

www.oecd.org/education/career-readiness www.oecd.org/employment/skills-and-
work/adult-learning

©® Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap och kultur
(Unesco) betonar i sin rekommendation om yrkesutbildning (TVET) (2015)
och i sin strategi for yrkesutbildning (TVET) (2016-2021) att informations-
och vigledningstjianster har stor betydelse for yrkesutbildningssystemens
kvalitet och relevans. Arbetet med att stodja viigledning sker genom olika
projekt. Ett exempel dr Better Education for Africa’s Rise (BEAR), som
stodjer genomforandet av aktiviteter som ska utveckla den nationella for-
magan i ett urval ldnder i Afrika att forbéttra relevansen, kvaliteten och
uppfattningen av TVET-systemen. Inom detta projekt bedriver Unesco
aktiviteter som att utveckla nationella politiska ramar for studie- och
yrkesvigledning, 6ka vigledares formaga att ta fram utvecklings- och
utvirderingsplaner for att bedoma vigledningssystemens effekter.

https://en.unesco.org/themes/skills-work-and-life



Kallor for vidare lasning

Europeiska centrumet for utveckling
av yrkesutbildning (Cedefop)

Cedefops undersokning EU+ Inventory of lifelong guidance systems and
practices omfattar 29 linder. Undersékningen ger information om radande
utveckling av politik och strukturer for studie- och yrkesvigledning,
yrkesutbildning och karriérutveckling i EU medlemsstaterna, EES, Efta
och EU:s anslutnings- och kandidatlénder.

www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country- reports/inventory-
lifelong-guidance-systems-and-practices

Cedefop (2020). Empowering people to cope with change. Information om
policyer for studie- och yrkesvigledning, validering, incitament och
finansiering av omfattande och samordnade ldroplattformar i Europa.

www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9153

Cedefop (2020). Note on lifelong guidance in the pandemic — Responses from
Cedefop’s CareersNet. Dokumentet innehaller ett urval av inledande expert-
bedémningar av hur viigledningstjénster fungerade under pandemin och
restriktioner i Europa i april 2020.
www.cedefop.europa.eu/files/2020_05_27_llg_and_pandemic_ cnet_b.pdf

Cedefop (2018). Handbook of ICT practices for guidance and career development.
En handbok om karridrutvecklingsverktyg som anvéinds inom vigledning,
atgérder for att forhindra att unga limnar skolan med hogst grundskole-
betyg, arbetsformedling, ungdomscentrum och andra organisationer.

www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/4164

Cedefop (2015). Increasing the value of age: Guidance in employers’ age
management strategies. En rapport om férdelar for bade arbetstagare och
organisationer nir vigledning integreras med strategier for hur arbets-
kraften bist kan komma till sin riitt i ett livslangt perspektiv. Rapporten
visar bland annat hur man kan utveckla véigledningen pa arbetsplatsen.

www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/ publications/5544

Europeiska kommissionen

Europeiska kommissionen (2020). Lifelong guidance policy and practice

in the EU: trends, challenges and opportunities. I undersékningen beskrivs
vad som gor nationella vigledningssystem effektiva samt viktiga trender och
innovativa metoder fran olika hall i Europa. Det kan vara digital innovation
och jobbmatchningsverktyg, nya och inspirerande métesplatser for vig-
ledning i stadsomraden samt nya metoder for interaktion mellan aktérer och
professionella viigledare.

https://ec.europa.eu/social/main. jsp?catld=738&langld=en&publd=8284&furtherPubs=yes



European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN)

©® ELGPN (2015). Tools No 2: Glossary. Publikationen innehaller gemensamma
definitioner f6r policyutveckling for aterkommande och livslang viigledning
(LLG) och relaterad terminologi inom vigledningsomradet.

www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no2-glossary

©® ELGPN (2015). Tools No 4: Designing and Implementing Policies Related to
Career Management Skills (CMS) ir avsedd for politiska beslutsfattare som
vill utveckla en 6vergripande nationell viigledningspolitik med fokus pa
karridirkompetens.
www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no-4-cms

©® ELGPN (2015). Tools No 5: Strengthening the Quality Assurance and Evidence-
base of Lifelong Guidance bestar av en uppsittning kvalitetsaspekter som
stimulerar aktorer till diskussion och atgirder for att kontinuerligt forbéttra
policy och praxis inom livslang vigledning med fokus pa att stirka utveck-
lingen av systemen for kvalitetssikring och evidensbaserad praktik. I dessa
viktiga kvalitetsaspekter ingar vigledarkompetens, medborgarnas/anvin-
darnas deltagande, tillhandahallande och forbéttring av tjéinster, lonsamhet
for regeringar och 16nsamhet for individer.

www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no-5-strengthening-the- quality-assurance-
and-evidence-base-for-lifelong-guidance

©® ELGPN (2015). Verktyg nr 6: Riktlinjer for utveckling, politik och system
inom livsldng vdgledning innehaller rad och stod for utveckling av policyer
och system inom livslang vigledning inom utbildning, arbetsmarknad och
sociala fragor. Syftet &r att forbéttra invanarnas upplevelser av vigledning
och stirka professionalismen i viigledningstjinster och verktyg. Riktlinjerna
visar hur samordning av vigledningspolicy och system bidrar till att uppna
utbildnings-, sysselsiittnings-, ungdoms- och socialpolitiska mal. De kan
anvindas av beslutsfattare och utvecklare, arbetsmarknadens parter, civil-
sambhiillet, viigledningstjénster och professionella ledare, viigledare och
utbildare inom végledning.

www.elgpn.eu/publications/elgpn-tools-no-6-guidelines-for-policies- and-systems-
development-for-lifelong-guidance

Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen (ETF)

©® ETF (2020). International trends and innovation in career guidance (pa engelska,
turkiska och ryska). En samling goda exempel pa hur vigledningen férindras
virlden 6ver i samband med foridndringar pa arbetsmarknaderna. Syftet ér
att 6ka kunskapen om politik och praxis.

Volym I: www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/internatio-
nal-trends-and-innovation-career-guidance-0

Volym II (fallstudier av linder):

www.etf.europa.eu/en/publications- and-resources/publications/international-
trends-and-innovation- career-guidance-volume



® ETF (2021). Career guidance in Albania, Kazakhstan, Montenegro, North
Macedonia, Serbia, Turkey and Ukraine. De hir faktabladen ger en éverblick
over vigledningssystemen i dessa linder for att 6ka kunskapen om policy
och praxis.

https://openspace.etf.europa.eu/blog-posts/career-guidance-albania-kazakhstan-
montenegro-north-macedonia-serbia-turkey-and-ukraine

® ETF (2021). Youth in transition in the Southern and Eastern Mediterranean.
Identifying profiles and characteristics to tap into young people’s potential.
With case studies on Egypt and Jordan. I denna rapport bedoms ungas
situation i forhallande till arbetsmarknaden och de sociala villkorens
fordndringar i sédra och éstra Medelhavsomradets (SEMED) regionala
perspektiv.

www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/youth-transition-
southern-and-eastern-mediterranean

©® ETF (2020). Unlocking youth potential in South Eastern Europe and
Turkey. Skills development for labour market and social inclusion.
T uppsatsen undersoks ungas deltagande och prestationer inom utbildning
och pa arbetsmarknaden samt deras entreprenériella formagor.

www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/unlocking-youth-
potential-south-eastern-europe-and-turkey

® ETF (2019). Big Data for labour market intelligence. An introductory guide.
T uppsatsen tas viktiga aspekter upp gillande begrepp, metoder och organi-
sation vid anvindning av sa kallad stordata f6r arbetsmarknadsinformation.

www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/big-data-labour-
market-intelligence-introductory-guide

Internationella arbetsorganisationen (ILO)

® ILO (2006). Career Guidance: A resource handbook for low and middle-
income countries. En handbok om att utveckla effektiva vigledningssystem,
karridrinformation, organisation av tjinster, personalutveckling och for-
béttring av styrning och samordning. Handboken vinder sig till besluts-
fattare och verksamma inom viigledning som séker verktyg och metoder,
sasom intervjuguider, bedomningsverktyg for yrkesutbildning, kompetens-
standarder for radgivare m.m.

www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_118211/lang--en/index.htm

® ILO (2015). Job search club: Manual for facilitators. En manual f6r personer
som leder sa kallade jobbklubbar, med en siirskild metod for att aktivera och
engagera unga i jobbsokningsaktiviteter. Den hjélper dem att hitta den dolda
arbetsmarknaden och skapa en stddgrupp och ett nidtverk som frimjar en
framgangsrik jakt efter jobb.

www.ilo.org/africa/information-resources/publications/WCMS_711863/lang--en/
index.htm
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ILO (2017). Practitioners’ guides on employment service centres: Providing
effective counselling services (Volume 3). En resursmanual om offentlig
arbetsformedling som vénder sig till chefer och personal som har i uppgift
att ge arbetssokande effektiv och dndamalsenlig hjilp. Syftet &r att hjilpa
arbetsformedlingens personal att fa god kiinnedom om i) arbetsférmedlings-
funktionernas delar och fléde, ii) intervju- och radgivningsteknik, och iii)
faktorer att ta hansyn till vid klientradgivning.
https://ilo.org/asia/publications/WCMS_549679/lang--en/index.htm

ILO (2013). Surfing the labour market: Job search skills for young people.
En guide riktad till vigledare och andra yrkesverksamma inom viglednings-
omradet med syfte att utveckla aktiviteter och program for studerande och
unga vuxna. Guiden innehaller sjilvutvirdering, undersékning av yrken,
cv-skrivande, platsansokan, jobbsokningsmetoder, forberedelser infor
anstillningsintervju och utvirdering av jobberbjudanden.

www.ilo.org/employment/Whatwedo/Instructionmaterials/ WCMS_231722/lang--en/
index.htm

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD)

Covacevich, C., Mann, A., Besa, F., Diaz, J. och Santos, C. (2021). Thinking
about the Future: Career Readiness Insights from National Longitudinal
Surveys and from Practice. Den hér artikeln underséker hur tonaringars
tankar om jobb och karriir hinger samman med hur det gar fér vuxna
ménniskor pa arbetsmarknaden. I OECD:s arbetsdokument Career Ready?
How schools can better prepare young people for working life in the era
of COVID-19 identifieras karridrsékerhet, anpassning och ambition som
relevanta indikatorer for karridrtinkande. Analysen av dessa indikatorer
utdkas till att omfatta nya longitudinella data fran Australien, Danmark och
Schweiz och man for in tva nya indikatorer: instrumentell motivation och
karridrkoncentration. I dokumentet redogors dven for belidgg fran veten-
skapliga artiklar, analys av OECD:s Pisadata och rapporter fran vigledare
med fokus pa hur skolor kan frimja elevernas karridrtinkande.

www.oecd.org/education/thinking-about-the-future-02a419de-en. htm

Mann, A., Denis, V. och Percy, C. (2020). Career Ready? How schools can
better prepare young people for working life in the era of COVID-19.

En genomgang av vetenskapliga undersokningar som letar efter beldgg i
nationella longitudinella data f6r i hur grad vuxnas moéjligheter till arbete
kan kopplas till tankar och erfarenheter kring yrkeskarriéren i unga ar.

I undersokningen identifieras nio kriterier fér sadan yrkesberedskap, och
med std av data fran Pisaunders6kningen 2018 visas i vilken utstriickning
kriterierna uppfylls av 15-aringar i 79 linder och ekonomier.
https://doi.org/10.1787/e1503534-en

En sammanfattning av dokumentet med exempel pa praxis som forutsitts
kunna forbittra utfallet aterfinns i ett relaterat dokument: OECD (2021).
How schools can help young people in a recession.

www.oecd-ilibrary.org/education/how-schools-can-help-protect- young-people-in-a-
recession_18f7d6f0-en



® Mann, A., Denis, V., Schleicher, A., Ekhtiari, H., Forsyth, T., Liu, E. och

Chambers, N. (2020). Dream Jobs: Teenagers’ Career Aspirations and the
Future of Work. Med stod av data fran Pisaundersokningen 2018 beskrivs i
vilka avseenden ungdomars yrkesambitioner ofta dr snéva, oklara och starkt
paverkade av deras sociala bakgrund. I artikeln uppméirksammas det stora
antal studerande - sirskilt fran missgynnade férhallanden - som under-
skattar vilka kvalifikationer de behover for att férverkliga sina yrkesambitioner.
Den beskriver ocksa i vilken utstrickning tonaringar deltar i aktiviteter som
kan utveckla deras framtida yrkesbana viirlden over.

www.oecd.org/education/dream-jobs-teenagers-career-aspirations- and-the-future-
of-work.htm

Musset, P. och Mytna Kurekova, L. (2018). Working it out: Career Guidance
and Employer Engagement. I denna vetenskapliga artikel lyfter man fram
studie- och yrkesvigledningen och framhéver vad som utmarker effektiv
praxis. Slutsatsen, som till stor del grundar sig pa Pisadata, ir att ungas
yrkesambitioner i hog grad styrs av kon, socioekonomisk status och
invandrarbakgrund. Den lyfter dven fram effektiva metoder for viigledning,
bland annat den viktiga roll arbetsgivarens engagemang spelar.

https://doi.org/10.1787/51c9d18d-en

OECD (2021). Career Guidance for Adults in a Changing World of Work.

I denna rapport undersoks initiativ pa vigledningsomradet for vuxna i
OECD-ldnderna, och slutsatser dras om hur viigledningssystem for vuxna
kan stirkas nir det giller bevakning och inkludering, tillhandahallande av
tjanster, kvalitet och paverkan samt styrning och finansiering. Rapportens
resultat bygger pa den information som samlades in genom undersékningen
Survey of Career Guidance for Adults (SCGA) 2020, en webbundersokning
av vuxnas erfarenhet av studie- och yrkesvigledning.

https://doi.org/10.1787/9a94bfad-en

OECD (2021). Career Guidance for Adults in Latin America. I denna rapport
analyseras vigledningsinitiativ fér vuxna i fyra latinamerikanska linder
(Argentina, Brasilien, Chile och Mexiko). Det framhalls att vigledning
behoéver komma hogre upp pa regionens politiska dagordning. Rapporten
ger forslag pa hur man kan stérka tickningen av och deltagandet i studie-
och yrkesvigledning, tillhandahallandet av tjénster, kvalitet och paverkan,
savil som styrning och finansiering. Resultaten bygger pa den information
som samlades in vid undersékningen Survey of Career Guidance for Adults
(SCGA) 2020.

https://doi.org/10.1787/4eaf4996-en
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Forenta nationernas organisation for utbildning,
vetenskap och kultur (UNESCO)

Foljande publikationer har offentliggjorts av Unescos medlemsstater:

Amorin, V. (2016). Orientando trabalhadores para o mercado de trabalho:
cartilha para a orientacéo profissional nos postos de atendimento do SINE.
Denna skrift ger grundliggande instruktioner om vigledning. Den beskriver
verktyg for att ta fram en mer korrekt profil for att beskriva den brasilianska
arbetstagaren och vigleda hen effektivare i arbetssékandet.

https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2016/07/Cartiha-de-
orienta%c3%a7%c3%a3o-profissional.pdf

Fundacion Chile (2015). GPS Vocacional. Programa de orientacion para la
construccion de trayectorias. Guia para el docente y material educativo.
Artikeln innehaller riktlinjer for ldrare, och utbildningsmaterial som ska
hjilpa eleverna att utveckla sadana fardigheter att de sjdlvstindigt kan fatta
genomtinkta och vilgrundade yrkesbeslut och planera sina karriérer efter
gymnasiet.

https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/ handle/20.500.12365/2039/mono-
830.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Educacion (2020). Estrategias Metodoldgicas de Orientacion
Vocacional y Profesional. Séptimo Afio Basico a Cuarto Afio Medio. Detta
dokument har utarbetats av Chiles utbildningsministerium och ger tekniskt
och pedagogiskt stod till radgivare och huvudlirare i mnet ”Orientacion”
(radgivning). Det innehaller en ram for utformning och tillimpning av olika
slags viigledningsmetoder under den fyraariga gymnasieutbildningen i Chile.

https://media.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/28/2021/02/ Estrategias-
Metodolo%CC%81gicas-7B-A-4M.pdf

Ministerio de Educacion de la Nacion (2015). Orientacion Vocacional y
Escuela Secundaria. Rapporten ir den forsta i en serie om atta som tar
upp olika fragor inom gymnasieutbildningen. Den diskuterar hur studie-
och yrkesviigledningen inkluderas formellt och systematiskt i gymnasie-
utbildningen. Rapporten definierar begreppskategorier som har samband
med vigledning och tillhandahaller &ven praktiska exempel som kan
anvindas med elever i gymnasieskolan.

http://entrama.educacion.gob.ar/uploads/secundaria-para-todos/ Orientacion_Voca-
cional.pdf

Ministerio de Educacion del Ecuador (2015). Manual de orientacion voca-
cional y profesional para los Departamentos de Consejeria Estudiantil.
Artikeln ger exempel pa begreppsorientering, utmérkande tillvigagangssiitt,
faktorer och dimensioner kopplade till studie- och yrkesvigledning samt en
praktisk guide till hur en orienteringsplan kan utféras. Det finns ocksa en
matris for utveckling av en yrkesinriktad och en professionellt inriktad vig-
ledningsplan som tar hénsyn till de olika dimensionerna av sjdlvkénnedom,
information och beslutsfattande.

https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2016/06/A.- Manual-de-
OVP.pdf



Samarbete mellan olika enheter

©® Cedefop, Europeiska kommissionen, ETF, ICCDPP, ILO, OECD och Unesco
(2020). Career guidance policy and practice in the pandemic: results of a
joint international survey — June to August 2020. Luxemburg: Europeiska
unionens publikationsbyra. Denna rapport bygger pa en gemensam inter-
nationell blixtundersokning som syftar till att ge en 6gonblicksbild av hur
studie- och yrkesvigledningens politik, system och tjénster anpassades
och klarade sig efter tillkinnagivandet av covid-19-pandemin i mars 2020.
I enkiten, som 6ppnades den 8 juni 2020 och stingdes den 3 augusti 2020,
undersoktes politik, system och metoder (med fokus pa distans- och
IKT-baserade viigledningstjidnster) under den tidiga fasen av regeringarnas
reaktioner pa pandemin. Pandemin och dess sociala konsekvenser utloste
vid denna tidpunkt en debatt om en studie- och yrkesvigledningsreform och
vilken roll viigledningen skulle fa under tiden fér pandemins aterhimtnings-
atgirder. Undersokningen tog ocksa hinsyn till internationella organisationers
och donatorers stodroll.

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/ba9ca8e9-98df-11eb-b85c-
0laa75ed71al/language-en




Inter-Agency Working Group on Career Guidance (WGCG) inrattades 2021
i syfte att i) utbyta planer och idéer, ii) samordna, utveckla samt genom-
fora gemensamma aktiviteter och produkter. De WGCG-medlemmar
som har deltagit i uppdateringen av detta dokument ar Centrum for
europeisk utveckling av yrkesutbildning (Cedefop), EU-kommissionen,
Europeiska utbildningsstiftelsen (ETF), Internationella arbetsorganisa-
tionen (ILO), Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling

(OECD) och Forenta nationernas organisation for utbildning, vetenskap
och kultur (Unesco). WGCG ar en undergrupp till Inter-Agency Group on
Technical and Vocational Education and Training.

Denna publikation ar framtagen av gruppens medlemmar och med hjalp
av flera vagledningsexperter fran Cedefops CareersNet och International
Centre for Career Development and Public Policy (ICCDPP)

Skolverket
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