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1. Inledning

Som en del i regeringens uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion,
Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och Skolforskningsinstitutet om
insatser for okad kvalitet och likvardighet! ska Skolverket bland annat inrétta flera
nya kontor i landet for att underlatta genomférandet av kvalitetsdialoger och
astadkomma en storre spridning och narvaro i landet.

Skolverket har den 29 november 2021 och 24 februari 2022 informerat regeringen
om myndighetens plan for inrattande av ytterligare kontor.

Det faktiska inrattandet av nya kontor pabdrjades under hosten 2022 genom
etablering i Luled, Harnésand och Malmé. De nya kontoren organiserades i en
enhet med en enhetschef och en administrator placerade pa kontoret i Solna. Med
anledning av forandrade finansiella forutsattningar avbrots den planerade
etableringen av ytterligare kontor under senare delen av 2022. Hosten 2023 har
arbetet med att etablera fler kontor aterupptagits, och beslut har fattats om att
inréatta kontor i Orebro och Géteborg under véaren 2024,

Inom ramen for regeringsuppdraget ska Skolverket och SPSM gemensamt
genomfdra kvalitetsdialoger med alla huvudman. Enligt beslut om andrat
regeringsuppdrag? fran den 5 april 2023 &r det Skolverket och SPSM som avgor
nar och hur ofta huvudméannen ska erbjudas kvalitetsdialoger. De tidsintervaller
om tre respektive tva ar som angavs i ursprungsuppdraget galler darmed inte
langre. Vidare innebér andringsbeslutet att genomfdrandet av kvalitetsdialoger
och inrdttande av ytterligare kontor ska finansieras inom ramen for Skolverkets
forvaltningsanslag.

| denna rapport redovisas de verksamhetsméassiga, ekonomiska och personella
konsekvenserna av det hittills genomférda arbetet med att inrdtta flera nya kontor
i Skolverket.

1.1 Uppdragets delar

Det dvergripande syftet med hela uppdraget ar att skapa en hdgre grad av
nationell samling i arbetet med att dka likvardigheten och forbéattra kvaliteten i
hela skolvasendet. Regeringsuppdragets olika delar bidrar tillsammans till detta
syfte.

e Skolverkets regionala kontor ska underldtta genomforandet av Skolverkets
och SPSM:s kvalitetsdialoger med huvudmé&nnen genom att myndigheten
kommer narmare huvudmannen. Skolverket ska ocksa genom de regionala
kontoren skapa forum och erbjuda erfarenhetsutbyte mellan huvudmaén och

L Uppdrag till Statens skolverk, Statens skolinspektion, Specialpedagogiska skolmyndigheten och
Skolforskningsinstitutet om insatser for okad kvalitet och likvardighet U2018/02652 (delvis), U2021/03837
2 Andring av uppdraget om insatser for kad kvalitet och likvardighet, U2023/01278
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mellan huvudmén och andra aktérer. Redan befintliga samverkansstrukturer
pa regional niva ska utnyttjas sa langt som mojligt.

Kvalitetsdialogerna ska genom medarbetarna vid de regionala kontoren
erbjudas alla huvudman i Sverige. Kvalitetsdialogerna ska genomféras
gemensamt av Skolverket och SPSM, och ska bland annat underlatta
huvudmaénnens eget systematiska kvalitetsarbete och bidra till uppdragets
Overgripande syfte.

Kvalitetssystemet med nationella malsattningar, delmal, indikatorer,
verksamhetens forutsattningar och framgangsfaktorer samt tillhorande
underlag for analys ska vara ett underlag fér kvalitetsdialogerna och en ram
for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. Tillsammans ska de olika
delarna rikta fokus mot omraden som beddms ha stor betydelse for
likvardigheten och kvaliteten.

2. Etablering av nya kontor

2.1 Vagledande aspekter for etablering av kontor

Med utgangspunkt i regeringsuppdraget fattade Skolverket den 23 februari 2022
beslut om en plan for regional etablering med tio regioner och tio kontor.
Lokaliseringen av kontor i regionerna enligt detta beslut framgar av figur 1 har
nedan.

Infor beslutet identifierade Skolverket vagledande aspekter enligt nedan:

1.

Vid valet av regionindelningen och lokaliseringen skulle sarskild vikt laggas
vid det som skapar goda forutséttningar for Skolverket att frdmja kvalitet och
likvardighet och da sarskilt att kunna erbjuda och genomfora kvalitetsdialoger
med huvudman.

Regionindelningen och lokaliseringen skulle skapa geografisk spridning av
kontoren i hela landet och avstanden mellan kontor och huvudmaén skulle inte
bli for stora.

For att underlétta samverkan med SPSM skulle regionindelning och
lokalisering sa langt mojligt folja den indelning och lokalisering som SPSM
har.

Kontoren skulle placeras sa att det finns en narhet till universitet och hog-
skolor med lararutbildning samt goda kommunikationsmojligheter med tag.

Regionindelningen skulle utga fran existerande lansgréanser.

De tio regionerna i beslutet ar olika stora bade geografiskt och sett till antalet
huvudmaén. Skolverket menar att det &r nddvandigt att prioritera geografisk
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spridning éver hela landet framfor att regionerna och kontoren blir lika stora. For
att undvika en alltfor stor geografisk region i norr beslutades att Norrbotten och
Vasterbotten skulle bli tva olika regioner dven om det innebdr att antalet
huvudman per region blir relativt lagt. Skillnaden i storlek behdver i stallet motas
genom att kontoren bemannas olika.

Figur 1. Figuren visar den ursprungliga planen med 10 regioner och 10 kontor

10 regioner och 10 kontor

Anitd

. kvaitets
Antal hovudményregion

dialoges/ar
[2-drseykel)
B morboran Enskildfors Enskild  Kommunal Region  Statlig  Totok
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[ Halland, istra Gataland
9 Blekinge, Kamar, Kronoberg 18 55 B 161 e}
Bickings, Kalmar, 3 . .
= sy 10 Sedne 53 13 ) 1 41 216
[ sidne

2.2 Tidsplan for etablering av nya kontor

Den ursprungliga tidsplanen for etableringen pa de olika orterna utgar fran den
lokalinventering som SPSM genomfdrde i samarbete med Skolverket.

Enligt planen skulle etableringen av kontor ske successivt med start i Harngsand,
Malma och Luled och Solna under 2022. Inrattandet av ytterligare kontor skulle
darefter fortsatta under 2023 i Umed, Gavle, Véxjo och Orebro och slutforas
under 2024 med etablering av kontor i Géteborg och Linkdping.

Etablering av kontor genomfdrdes planenligt under histen 2022. Med anledning
av forandrade finansiella forutsattningar infor budgetaret 2023 avbréts inrattandet
av ytterligare kontor. Det innebar att Skolverket hittills har inrattat kontor i Lulea,
Hérndsand och Malmg utéver Solna.

Skolverket har i november 2023 fattat beslut om att fortsdtta inrattandet av kontor
under varen 2024. Planering och forberedelser pagar med siktet installt pa att
kontor i Goteborg och Orebro ska etableras under varen 2024.

Skolverkets fortsatta etablering av kontor kommer att anpassas l6pande till
radande forutsattningar.
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2.3 Konsekvenser av kontorens nuvarande
geografiska placering

Skolverket bedémer att de regionala kontor som hittills har inrattats har medfort
positiva konsekvenser, bland annat att:

o Skolverkets regionala nérvaro har 6kat och att myndigheten darmed nu &r
nagot narmare huvudmannen an vad som ar majligt fran ett enda kontor i
Stockholmsomradet

e det finns medarbetare pa myndigheten med erfarenheter av att arbeta i
olika delar av landet vilket medfér att myndighetens kannedom om
regionala likheter och olikheter dkar

o mojligheterna for Skolverket att medverka i regionala sammanhang har
Okat i viss utstrackning

Samlokaliseringen med SPSM &r en kostnadseffektiv 16sning och den ger positiva
konsekvenser for samarbetet mellan Skolverket och SPSM och underlattar det
gemensamma arbetet med genomfdrande av kvalitetsdialoger.

Den nuvarande geografiska placeringen av regionala kontor &r en foljd av den
tidsplan for etablering av kontor som beslutades den 23 februari 2022. Eftersom
etableringen av ytterligare kontor avbréts under senare delen av 2022 ser den
regionala narvaron inte ut sa som det var planerat.

De negativa konsekvenser som uppstatt beror framst pa att Skolverket &nnu inte
har inrattat kontor pa alla platser som ursprungligen planerades. Exempel pa
sadana konsekvenser ar att:

o Skolverkets mojligheter att arbeta effektivt med kvalitetsdialogerna
begrénsas

e Skolverket saknar kontor i delar av landet ddr ett stort antal huvudmén
finns. Det begransar mojligheterna att arbeta nara huvudméannen och att
etablera myndigheten i en regional kontext

e Skolverket inte kan svara upp mot de 6nskemal om medverkan som
uttrycks fran regionala aktorer

e vissa verksamhetsmaéssiga, ekonomiska, arbetsmiljoméssiga och
miljomassiga olagenheter uppstar

Eftersom Skolverket hittills har saknat kontor i delar av landet dér ett stort
antal huvudman finns behéver medarbetare pa de befintliga kontoren resa
over hela landet. Det tar tid, det kostar pengar och det paverkar miljon
negativt. Det far ocksa negativ paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo.
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3. Bemanning pa de regionala kontoren

Skolverkets enhet for regional skolutveckling inrattades hdsten 2022 och omfattar
kontoren i Solna, Luled, Harnésand och Malmaé. Enheten omfattar for narvarande
21 undervisningsrad, en administrator och en enhetschef. Enhetschefen och
administratdren ar stationerade vid kontoret i Solna. Undervisningsraden &r
fordelade enligt foljande: Solna nio, Luled tre, Harndsand tre och Malma sex.
Rekrytering av tva medarbetare (varav en ersattningsrekrytering) till Malmé har
genomforts under borjan av hésten 2023. Erséttningsrekryteringar till kontoren i
Harnosand och Lule& har genomforts under senare delen av hésten 2023.

Enligt den ursprungliga planen for genomfdrandet av kvalitetsdialoger skulle
antalet medarbetare successivt 6ka under de tre forsta aren raknat fran hosten
2022 for att klara betinget att erbjuda alla skolhuvudman kvalitetsdialoger inom
tre ar. Det togs fram en bemanningsplan dar det framgick med vilken takt och till
vilka kontor som rekryteringar bedémdes behdva goras. I enlighet med
bemanningsplanen rekryterades under 2022 i ett forsta steg medarbetare till de
regionala kontoren i Harnosand, Luled, Malmé och en enhetschef med placering i
Solna. Genom arbetsledningsbeslut bemannades kontoret i Solna med befintliga
interna Skolverksmedarbetare.

| ett andra steg rekryterades medarbetare till kontoren i Umed, Véxjo och Gavle.
Genom budgetpropositionen 2023 &ndrades de ekonomiska forutsattningarna och
kontoren pa de sistnamnda orterna kunde inte etableras som planerat. Med
anledning av detta avbroét Skolverket i december 2022 provanstallningen for de tio
medarbetare som anstéllts for att arbeta pa dessa kontor fran den 1 februari 2023.
Samtidigt avbrots aven en pagaende rekrytering av tva enhetschefer.

Skolverkets hittillsvarande bemanning pa de regionala kontoren innebér saledes
att det har varit ca tio farre medarbetare och tva farre chefer an planerat. SPSM
har under samma period forstarkt sin bemanning planenligt vilket innebér att det
ar en obalans i antal medarbetare mellan myndigheterna. Det medfor att
kvalitetsdialoger inte kommer att kunna genomféras i den takt som planerats. Det
kan innebdra att det dréjer langre tid innan samtliga huvudman har erbjudits en
dialog, vilket i sin tur innebdr en begrénsning av den nationella dverblick over
skolvédsendet som kvalitetsdialogerna avser att ge.

Genom forbattrade finansiella forutsattningar kan ytterligare tva kontor inrattas
under varen 2024 med fem respektive tre medarbetare. Denna forstarkning av
bemanningen forbattrar mojligheterna att genomfora kvalitetsdialoger och
effektiviteten i arbetet 6kar genom mindre resande.
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4. Kostnader

(Tkr) 2021 2022 = 2023? | Totalt
Projektkostnader 491 9 588 5163 15242
Loner 483 9 039 5059 14 581
Resor 110 32 142
Ovrigt 8 439 72 519
Ny enhet Regional skolutveckling 0 8872 19630 28502
Loner 7790 18 161 25 952
Resor 573 1250 1823
Ovrigt 509 219 727
Uppfoljningsstudier 0 0 941 941
Loner 941 941
Lokaler regionala kontor 0 1194 822 2016
Harndésand 67 194 261
Malmo 68 449 517
Luled 16 167 184
Ovrigt 1043 13 1055
IT-stdd for kvalitetsdialoger 0 745 456 1201
Forstudie 745 456 1201
Genomfdrande 0
Totala kostnader” 491 20398 27012 47901

Y Kostnaderna redovisas exklusive paslag for OH-kostnader.
2 Kostnader 2023 inkludererar bokférda kostnader fram till 231208 samt lokalhyror for hela aret

Projektkostnader inkluderar bland annat projektsekretariat, framtagande av
underlag for analys, uppféljningsstudier, forsoksverksamhet och utveckling av
metod for kvalitetsdialoger, etablering av personal fran Skolverket pa SPSM:s
regionala kontor och kommunikationsinsatser. Projektet startade hésten 2021 och
kommer att avslutas vid arsskiftet 2023 da all verksamhet kommer att hanteras i
den ordinarie verksamheten.

Da regionaliseringen inte har kunnat genomforas i den omfattning som
ursprungligen var planerat har det blivit extra manga resor for att genomfora
kvalitetsdialoger i hela landet med den personal som idag finns anstélld.
Kostnaderna for resor har darmed blivit hdgre &n beraknat.

Skolverket betalar lokalhyror till SPSM utifran hur manga arbetsplatser som
Skolverket beréknar nyttja under ett ar. I lokalhyran ingar det som kravs for att ha
fullt fungerande arbetsplatser, sasom stadning, bevakning, kontorsmaterial, kaffe
och fruktkorgar. De dndrade forutsattningarna for finansieringen av verksamheten
medfdrde att det uppstod kostnader for ombyggnationer och utokade lokalytor
som Skolverket nu inte nyttjar. Skolverket har tagit upp dessa kostnader som
omstrukturering i samband med arsbokslutet 2022, drygt 1 mnkr.

For att hantera kvalitetsdialogerna systematiskt och effektivt har en forstudie
genomforts avseende it-verktyg och beslut har darefter fattats att prioritera
utveckling av ett it-stdd for planering, genomférande och uppféljning av
kvalitetsdialogerna.
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5. Uppfdljning

5.1 Formativ uppféljning

Skolverket har i samverkan med SPSM genomfort en forsta formativ uppfoljning
av kvalitetsdialogerna. Uppféljningen visar bland annat att huvudmé&nnens
uppfattningar om kvalitetsdialogen och dess vérde for det fortsatta
utvecklingsarbetet dverlag ar positiva. En majoritet av huvudmannen ger positiva
omdomen om kvalitetsdialogens samtliga delar och menar att de pa ett bra satt
bildar en helhet. Huvudmannen uppger att dialogerna har gett en okad forstaelse
for de utmaningar de star infor samt vad de behover prioritera for att forbattra
kvalitet och likvardighet i sin verksamhet. Uppféljningen visar vidare att det
nationella kvalitetssystemet uppskattas och har bidragit till att identifiera
prioriterade fragor som stod i fokus under dialogen.

Uppfoljningen pekar pa behov av att klargdra vilken roll som skolmyndigheterna
ska ha mellan tva kvalitetsdialoger. Huvudmannen ser garna att kvalitetsdialogen
och det nationella kvalitetssystemet blir en del i det systematiska kvalitetsarbetet,
men vid tiden for uppfdljningen ger huvudmaéannen uttryck for en viss osékerhet
kring hur dessa delar skulle kunna implementeras i det lokala arbetet. Det finns
ocksa huvudman som efterfragar information om regionala natverk eller utokat
samarbete med andra huvudmén, antingen i en regional kontext eller med
huvudmén med liknande utmaningar.

| den fortsatta uppfoljningen kommer Skolverket i samverkan med SPSM att
fordjupa resultaten fran den forsta formativa uppféljningen géllande
kvalitetsdialogens paverkan pa huvudmannens fortsatta utvecklingsarbete.
Skolverket och SPSM kommer att undersoka vilka forandringar malgruppen
upplever att kvalitetsdialogen har bidragit till i den egna verksamheten, nér det
har gatt en nagot langre tid efter deltagande i insatsen.

6. Fortsatt utveckling

6.1 FOrstarkt bemanning och dkad regional narvaro

Skolverkets regionala nérvaro behover starkas och forutsattningarna for att
genomfora kvalitetsdialoger dver hela landet behdver forbéattras for att
myndigheten ska kunna svara upp mot behoven i skolvasendet och
regeringsuppdragets intentioner om en storre spridning och en 6kad nérvaro i
landet. Skolverket ser &ven ett behov av att utveckla myndighetens arbete med
riktade och generella insatser och forstarka den regionala bemanningen for att
kunna bidra till en 6kad kvalitet och likvardighet i skolsystemet.
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Skolverket och SPSM gjorde under varen 2023 en intern dversyn av arbetet med
att genomfora kvalitetsdialoger. Den visar bland annat att de geografiska
forutsattningarna, det vill saga kontorens nuvarande beléagenhet, paverkar tiden
och kostnaderna for resor. Medarbetare vid kontoren behdver genomféra flera och
langre resor pa grund av att antalet kontor och medarbetare ar farre an planerat.
Detta medfor att tid som skulle kunna &gnas at regionala aktiviteter som bidrar till
skolans utveckling i stéllet laggs pa resor.

Nérheten till skolhuvudman behover av flera skél 6ka for att Skolverket ska
kunna bidra till den dnskvérda utvecklingen i alla skolformer och i fritidshemmet.
En regional ndrvaro ger Skolverket 6kade kunskaper om lokala och regionala
behov och forutséttningar, och forstarker darmed myndighetens mojligheter att
anpassa olika insatser till faktiska forhallanden i regionala sammanhang.

Skolverket ser fordelar med att kontoren ocksa arbetar med andra uppgifter an att
genomfora kvalitetsdialoger for att den regionala nérvaron ska bidra till den
efterstravade utvecklingen av kvalitet och likvardighet i utbildningen. Det kan till
exempel handla om att, tillsammans med framfor allt SPSM, skapa eller stddja
befintliga natverk for kollegialt larande och dialog om utmaningar och
utvecklingsbehov, organisera referensgrupper och andra typer av uppstkande
verksamhet gentemot malgrupperna eller organisera och ge stod i arbetet med att
utveckla beprovad erfarenhet baserat pa regionalt och lokalt utvecklingsarbete.

Det kan &ven handla om att andra uppdrag dar Skolverket arbetar i ndra samarbete
med skolhuvudman skulle kunna utféras i samarbete mellan de regionala
kontoren och Skolverkets kontor i Solna, till exempel arbetet med riktade insatser,
regionala planeringsunderlag, professionsprogram med mera. Kontoren behdver
darfor over tid bemannas med fler medarbetare och med delvis andra kompetenser
an vad genomférandet av kvalitetsdialoger kraver.

Hur Skolverkets regionala nérvaro ska se ut och eventuellt forstarkas ar avhangigt
av hur Skolverket i framtiden kan prioritera och utforma sin verksamhet.
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