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Forord

kolans uppdrag ir att formedla kunskaper och viarden. Skolans virde-

grund ska genomsyra all verksamhet och skolans personal ska formedla

och gestalta denna virdegrund. Alla elever ska kiinna sig trygga och
respekterade som de ir. Alla ska bli utmanade och fa det stéd de behover for att
utveckla sin fulla potential. Avgérande for det &r att inga elever ska bli utsatta
for diskriminering, exempelvis trakasserier eller sexuella trakasserier, eller
krinkande behandling.

Syftet med denna bok ir att ge all personal inom grundskolan och gymnasie-
skolan kunskaper och inspiration for att utveckla sitt arbete med att frimja
likabehandling och motverka diskriminering och krinkande behandling.

Det gar inte att ta fram en mall for hur de komplexa sociala samspel som ligger
bakom krénkningar alltid ska hanteras. Diremot kan teoretiska kunskaper och
en stabil virdegrund tillsammans med egna och andras erfarenheter ge under-
lag for olika handlingsalternativ som kan fungera i olika elevgrupper. Vi vill hir
ge ett underlag for kollegiala samtal som st6d f6r skolutveckling inom omradet.

Grunden for allt forbéttringsarbete i skolan &r ett brett virdegrundsarbete,
systematiskt kvalitetsarbete, kollegialt lirande samt vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet. Det &r samma arbete som frimjar trygghet, studiero och
en tillitsfull skolmilj6 som framjar elevernas kunskapsutveckling.

Boken utgar fran en bred forstaelse av skolutveckling men har fokus pa den
del av virdegrundsarbetet som handlar om att frimja likabehandling och att
motverka diskriminering och krinkande behandling.

Skolverket gav ut boken forsta gangen 2014 och den har reviderats 2019
och 2022. Revideringarna har gjorts frimst med anledning av férindringar
i diskrimineringslagen och i liroplaner men delar av texten har utvecklats och
uppdaterats med aktuell information.

Tommy Lagergren

Avdelningschef
Avdelningen for skolutveckling



Bokens struktur

yftet med denna bok ér att ge all personal i
grundskolan och gymnasieskolan kunskaper
och inspiration for att utveckla sitt arbete
med att frimja likabehandling och motverka diskri-
minering och krinkande behandling.
Lagstiftningen reglerar de skyldigheter som giller
for arbetet mot diskriminering och krinkande be-
handling i skolan men mycket om hur arbetet ska
genomforas lamnas 6ppet. I bokens forsta kapitel,
Inledning, beskrivs detta arbetes samband med
virdegrundsarbetet, centrala begrepp definieras
och dir beskrivs ocksa lagstiftningen inom omradet.
Bokens innehall bygger pa forskning, utvirderings-
rapporter, styrdokument och forfattarens erfaren-
heter efter samtal med skolpersonal och elever.
Boken foljer i huvudsak uppdelningen av lika-
behandlingsarbetet och arbetet mot krankningar
som frimjande, forebyggande och atgérdande.
En viktig del i att forhindra krinkningar &r att
uppticka och uppmérksamma nér de sker. Darfor
har vi valt att ta upp utmaningen att uppticka i ett
eget kapitel som foregar kapitlet om det atgirdande
arbetet.
Négra av Skolverkets tidigare publikationer har
varit sérskilt viktiga underlag fér denna bok:

Utvirdering av metoder mot mobbning (2011).

Forskolans och skolans virdegrund - férhall-
ningssitt, verktyg och metoder (2013).

Kriankningar i skolan - analyser av problem och
16sningar (2013).
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I textens marginal finns ibland illustrerande citat
som kommer fran intervjuer som gjordes i samband
med Skolverkets arbete med Utvdrdering av metoder
mot mobbning.* T marginalen finns ocksa bland
annat tips pa vidare lisning under rubrikerna Tips,
Lastips och Tank pa.

Fallbeskrivningar och fragor

En ambition med boken #r att levandegora delar
av den vetenskapliga kunskapen och beprovade
erfarenheten? som finns vad giller skolors arbete
mot diskriminering och krinkande behandling.
For ett framgangsrikt arbete behévs bade kunska-
per om skolans hela arbete och om detta omrade
sirskilt. Materialet avser att hjilpa rektorer och
skolpersonal att fokusera pa viktiga omraden och
inspirera till ett kollektivt lirande utifran den egna
verksamhetens styrkor och svagheter.

For att koppla teori med praktik finns fallbeskriv-
ningar och samtalsfragor i materialet. I slutet av
kapitlen om det frimjande, férebyggande och upp-
tdckande arbetet beskrivs fall fran skolvardagen som
belyser det som behandlats i kapitlet. Det hiinvisas
till fallen i texten dér de passar in. Fallen dr konstru-
erade med utgangspunkt i intervjuer, informella
samtal och observationer som forfattaren gjort i
kontakt med elever och skolpersonal och ir till f6r
att konkretisera resonemang som fors i texten.

1. Skolverket (2011a).

2. For definition av vetenskap och bepriovad erfarenhet se Skolverket
(2013a) och Olsson (2018).



Vissa fall 4r enbart beskrivningar medan andra
ocksa innehaller fragor och pastaenden. Kénns
nagot fall som en direkt beskrivning av en situation
pa din egen skola sa ir det en ren tillfillighet. Syftet
med fallen &r att de ska vara bade tillrickligt kon-
kreta och samtidigt sa allmédnna att de gar att kiinna
igen sig i. Ddrigenom kan de vara en utgangspunkt
for kritisk granskning av den egna verksamheten,
med dess styrkor och svagheter.

Arbetslag eller andra grupper av skolpersonal
som tillsammans vill utveckla sina kunskaper och
arbetssitt kan aterkommande samtala om inne-
hallet i boken. Under rubriken "Att samtala om”
finns fragor som &r avsedda att anvéindas som stod
i samtal om viktiga aspekter av arbetet mot diskri-
minering och krinkande behandling. Fragorna kan
inspirera skolans personal till att gemensamt gora
en analys av situationen i den egna verksamheten.
Tillsammans med fallen kan fragorna anviindas for
att fa igang samtal om den egna verksamheten och
hur den kan forbattras.

Forfattarpresentation

Forfattare dr Asa Soderstrom, mellanstadieldrare
och lektor i pedagogik vid Karlstads universitet.
Hon var en av de forskare som arbetade med
Utvdrdering av metoder mot mobbning och ir
medforfattare till antologin Krdnkningar i skolan
- analyser av problem och losningar.

Asa Séderstrém har arbetat med flera utviirde-
ringar av skolutvecklingsarbete i Sverige och Norge.
Hon arbetar med rektorsutbildning och har ocksa
under manga ar, tillsammans med skolor, planerat
och genomfort insatser for att utveckla arbetet mot
diskriminering och krinkande behandling. Fran
sina erfarenheter som forskare, utvirderare och
lrare har Asa Séderstrém samlat erfarenheter som
ligger till grund for de berittelser fran skolvardagen
som denna bok aterger.

Revideringarna 2019 och 2022 har genomforts
av Annika Hjelm som har varit undervisningsrad
pa Skolverket dir hon arbetade med virdegrunds-
fragor, bland annat ledde hon arbetet med utvirde-
ringen av metoder mot mobbning. Dérefter var hon
direktor for minskliga riittigheter i Stockholm stad
2015-2018.
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Inledning

yftet med skolans utbildning ér att barn och

elever ska inhdmta och utveckla kunskaper

och virden. Utbildningen ska frimja alla
barns och elevers utveckling och lirande samt en
livslang lust att lira. Den ska formedla och for-
ankra respekt for de ménskliga rittigheterna och
de grundliggande demokratiska virderingar som
det svenska samhillet vilar pa. T utbildningen ska
hénsyn tas till barns och elevers olika behov och
de ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa
langt som mojligt. En strivan ska vara att uppviga
skillnader i barnens och elevernas férutsittningar
att tillgodogora sig utbildningen. Utbildningen
syftar ocksa till att i samarbete med hemmen
frimja barns och elevers allsidiga personliga
utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och
ansvarskinnande individer och medborgare.
Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och
beproévad erfarenhet samt vara konfessionsfri.?

For att syftet med utbildningen ska uppnas
behover virdegrunden genomsyra och gestaltas i
skolans hela verksamhet. Eleverna behover vara
trygga och ha god hélsa samt en arbetsmilj6o som
priglas av studiero, likabehandling och frihet fran
krénkningar. For att uppna detta krévs ett brett
viardegrundsarbete.

Skolans arbete med kunskaper och viirden
hinger samman. Det visas bland annat av exem-
pelvis Presterudsgymnasiet i Kristinehamn, som
har erfarit att bade skolmiljon och elevernas

3. 1kap. 4-7 §§ skollagen.
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kunskapsresultat forbéttrats, sirskilt pa yrkes-
program efter forstirkt arbete for jamstélldhet,
medvetenhet om konsstereotypa normer och noll-
tolerans mot skojbrak.*

En rapport fran 2017 visar att elever som upplever
sig ensamma pa raster loper tre ganger hogre risk
att inte fa godkinda betyg jamfort med de som har
nagon att vara med.’ Elever som inte gar till skolan,
“hemmasittare”, upplever ofta mobbning, psykisk
ohilsa eller brist pa tillgéinglighet eller st6d i skolan.®
Enligt en svensk studie dir 379 unga intervjuats om
avhopp fran gymnasieskolan” var de frimsta skilen
till avhopp mobbning och brist pa pedagogiskt stéd.
For vissa hade mobbningen pagatt dven i grundsko-
lan. Detta visar hur néra arbetet mot krankningar
samt for trygghet, studiero och hilsa héinger sam-
man med kunskapsinldrningen.

Vardegrundsarbetet

De virden som skolan ska formedla och férankra
och som ska genomsyra hela verksamheten &r skolans
virdegrund. Skolans virdegrund utgar fran grund-
liggande demokratiska virderingar och miinskliga
rittigheter. Den forstas i enlighet med bestimmelser
som statsskickets grunder och grundliggande

fri- och rittigheter och de rittigheter som uttrycks
i internationella konventioner.

. Skolvirlden.
. Johansson, Flygare & Hellfeldt (2017).
. SOU 2016:94 Saknad.

. Temagruppen unga i arbetslivet (2013). 10 orsaker till avhopp. 379
unga berdttar om avhopp fran gymnasiet.

~N o 0 b



Enligt Skollagen ska utbildningen utformas i ver-
ensstammelse med grundlaggande demokratiska
varderingar och manskliga rattigheter som:

@ Manniskolivets okrankbarhet
@ individens frihet och integritet
@ Alla médnniskors lika virde

® Jamstilldhet®

@ Solidaritet mellan méanniskor® °

Skolan ska gestalta och férmedla de viirden och rit-
tigheter som uttrycks i Férenta nationernas konven-
tion om barnets rittigheter (barnkonventionen).
Utbildningen ska utga fran vad som bedéms vara
barnets bista och eleverna ska fa kinnedom om
sina riittigheter.!!

Arbetet med det demokratiska uppdraget
ska ske savil i som utanfor undervis-
ningen och ir ett ansvar for hela skolans

flera imnen. De ska ocksa ldra genom att grund-
laggande demokratiska virderingar och respekten
for minskliga riittigheter genomsyrar skolan. Det
kan exempelvis handla om demokratiska arbets-
former och genom likabehandlingsarbete mot dis-
kriminering och krinkande behandling. Malet ir
att eleverna ska utveckla formagor for att som sam-
hillsmedborgare kunna verka aktivt i demokratin.
Det innebir till exempel att kunna vara kéllkritisk
och formulera en standpunkt. Dessa perspektiv pa
viardegrundsarbetet hinger ihop, forstirker varan-
dra och ska inte ses som separata delar. Just denna
bok fokuserar mest pa perspektivet genom.

Arbetssatt

Det systematiska kvalitetsarbete som foreskrivs i
skollagen och som diskrimineringslagens regler for
aktiva atgirder mot diskriminering anknyter till
ska anviindas i arbetet mot diskriminering
och krinkande behandling savil som i

oM GENOM hela virdegrundsarbetet. Barn och elever
12 1
personal. ] Det demo.lfratlska uppdraget ska ges mojlighet att vara delaktiga och
kan beskrivas med hjilp av orden om, FOR medverka.

genom och for.** Barn och elever ska ldra
om demokrati och ménskliga rittigheter,
vilket ocksa framgar av imnesplaner f6r

8. Jamstilldhet betyder jimlikhet mellan kvinnor och mén.

9. Solidaritet betyder sammanhallning mellan ménniskor, med bered-
skap for inbérdes hjilp.

10.

11.

12.

13.

1kap. 5 § skollagen.

Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet.

av 1 kap. 4-5 §§ skollagen och i liroplanerna for samtliga skolformer.
Propositionen 2017/18 :17 Politisk information i skolan, s. 6. December
2011 antogs United Nations Declaration on Human Rights Education
and Training, FN resolution 66,/137, Deklarationen fastslar att utbild-
ning och lirande som syftar till att medvetandegora och frimja
minskliga rittigheter ska utga fran perspektiven om, genom och for.
Europaradets stadga om utbildning i demokratiskt medborgarskap
och i minskliga rittigheter, Em/Rec(2010)7 och EDC/HRE kan ocksa
séigas ligga i linje med dessa perspektiv.

Skolans arbete mot diskriminering
och krinkande behandling brukar beskrivas
som frimjande, forebyggande och atgirdande.
Uppdelningen r tillimplig inte bara for arbetet
mot krinkningar av alla slag utan ocksa mot droger,
hemmasittande, ohilsa, med mera.

Frimjande arbete tar sikte pa det positiva och
pagar alltid utan férekommen anledning. Det
handlar exempelvis om insatser for att skapa till-
litsfulla relationer, studiero, likabehandling, norm-
medvetenhet och trygghet. Det gors pa manga olika
sitt men bland annat genom barns och elevers
delaktighet, elevdrivna verksamheter, ordnings-
regler som tas fram med elevernas medverkan samt

9
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kompetensutveckling av personal kring normer och
virden. Frimjande arbete dr ocksa att stirka demo-
kratisk kompetens genom undervisning om sexuali-
tet, samtycke och relationer, ménskliga rittigheter,
jdmstilldhet och liknande. Det frimjande arbetet &r
fundamentalt for all skolverksambhet, r stiindigt en
del i undervisningen och ska paga kontinuerligt.
Forebyggande arbete tar sikte pa risker for pro-
blem. Det handlar om att underséka och félja upp
verksamheten ur olika aspekter. Hir &r elevernas
upplevelser av central betydelse for att identifiera
risker. Varje verksamhet behover kartlidgga hinder
for likabehandling, hilsa och ldrande, till exempel
i form av attityder och strukturer. Kartliggningarna
behover analyseras och resultaten ligga till grund
for insatser som syftar till att undanréja de identi-
fierade hindren. Insatserna for att komma till riitta
med problemen kan handla om att férbittra skolans
struktur och kultur, kompetensutveckling av perso-
nalen eller insatser som direkt riktas till elevgrupper.
Det frimjande och forebyggande arbetet hinger
nira samman. Det frimjande arbetet forebygger
krénkningar och att férebygga kréinkningar frim-
jar en god skolmiljo. Insatser som &r frimjande
fungerar forebyggande och forebyggande insatser
ir ofta frimjande. Ibland bestar de forebyggande
insatserna av forstirkt frimjandearbete. Men nir
fraimjande och det férebyggande arbete beskrivs
atskilda tydliggors tva olika fokus for arbetet och
det gor det ldttare att planera vad skolan ska gora.
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Atgirdande arbete sker nir nigot hint som maste
stoppas och hanteras sa det inte hénder igen. Det
handlar om att ha rutiner for skydd, att utreda
forhallandena, att rapportera krinkningar av olika
slag, att informera barn, elever och vardnadshavare
samt att ha rutiner for tillimpning av disciplinira
atgirder och for samverkan med andra myndigheter.
Rutinerna ska tillimpas av all personal och vara
kianda hos barn, elever och vardnadshavare. Vil
fungerande rutiner for atgirdande arbete frimjar
trygghet och verkar dirmed forebyggande.

Frimjande, forebyggande och atgirdande arbete
ir omsesidigt forstirkande och hinger nira sam-
man men uppdelningen gor det enklare att forsta
och organisera arbetet.

Forklaringar till viktiga begrepp

Diskriminering

En forenklad beskrivning av diskriminering enligt
diskrimineringslagen &r att nagon missgynnas eller
krinks och att missgynnandet eller krinkningen
har samband med nagon av de sju diskriminerings-
grunderna; kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning
eller alder. Diskrimineringen kan vara direkt eller
indirekt diskriminering. Bristande tillginglighet,
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner
att diskriminera &r andra former av diskriminering.



Sex former av diskriminering

Nedan beskrivs dels de sex formerna av diskrimine-
ring, dels exempel pa sddant som kan vara diskrimi-
nering inom skolan. Om det ar diskriminering eller

inte beror pa den enskilda situationen.

DIREKT DISKRIMINERING

Direkt diskriminering ar nar nagon behandlas
sdmre an nagon annan i en jamforbar situation och
det finns en koppling till nagon av diskriminerings-
grunderna. Till exempel om en elev far sémre betyg
och det har samband med hens etniska tillhorighet.

INDIREKT DISKRIMINERING

Indirekt diskriminering &r nar det finns en regel
som verkar neutral men sarskilt missgynnar per-
soner med koppling till nagon av diskriminerings-
grunderna. Men det ar inte indirekt diskriminering
om syftet med regeln ar berattigat och sattet som
anvands for att uppna syftet ar lampligt och nod-
vandigt. Ett exempel pa indirekt diskriminering kan
vara om en skola obefogat hindrar elever att vara
med pa gymnastiken for att de bar nagon form av
huvudbonad, inklusive huvudduk.

BRISTANDE TILLGANGLIGHET

Bristande tillganglighet ar nar en verksamhet inte
genomfor skaliga atgarder for att en person med
funktionsnedsattning ska kunna ta del av verk-
samheten. Utgangspunkten for vad som ar en skalig
atgard ar de krav pa tillganglighet som géller enligt
de lagar och regler som finns for verksamheten, till

exempel skollagen. Om en atgard ar skalig eller
inte beror bland annat pa om verksamheten har
praktiska och ekonomiska forutsattningar for att
genomfora atgarden. Hansyn tas ocksa till om det
handlar om en kortare kontakt eller en langre
relation. Ett exempel pa bristande tillganglighet
kan vara att en elev med dyslexi inte far stod i
undervisningen.

TRAKASSERIER

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons
vardighet och har samband med nagon av diskrimi-
neringsgrunderna. Det kan handla om kommenta-
rer, gester eller utfrysning. Exempel pa trakasserier
kan vara en larare som hanar en elev for att han bar

kippa.

SEXUELLA TRAKASSERIER

Med sexuella trakasserier menas ett beteende av
sexuell natur som ar oonskat av den som blir utsatt
for det. Det kan till exempel vara att en larare ar
sexuellt ndrgangen mot en elev.

INSTRUKTIONER ATT DISKRIMINERA
Instruktion att diskriminera &r nar nagon ger en
order eller instruerar ndgon som &r i beroende-
stallning, till exempel en anstalld, att diskriminera
nagon annan.

Las mer pa www.do.se
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Krankande behandling

11 kap. skollagen och i ldroplanerna anvinds
begreppet krinkande behandling brett och omfattar
da alla typer av krinkningar inklusive diskrimine-
ring enligt diskrimineringslagen och éven diskrimi-
nering med koppling till andra omsténdigheter som
giller den enskilde som person. I'1kap. 2 § Reger-
ingsformen star att "Det allméinna ska motverka
diskriminering av minniskor pa grund av kén, hud-
fiarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller
religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldgg-
ning, alder eller andra omstindigheter som giller
den enskilde som person”.

1 6 kap. skollagen avgriinsas krinkande behandling
till att avse ett upptridande som kriinker ett barns
eller en elevs viirdighet utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagen.

I den hér texten anvinds begreppet “kriankningar”
for att beskriva alla typer av krinkningar som avses
i1kap. skollagen, alltsd omfattande &ven alla former
av och grunder for diskriminering. Nér begreppet
“krinkande behandling” anvinds hir menar vi
krankningar sasom begreppet anviinds i 6 kap.
skollagen.

Krankande behandling
enligt kap 1 Skollagen och laroplaner

DISKRIMINERING
ENLIGT DISKRIMINERINGSLAGEN

Missgynnande eller krankning som
har samband med:

® kon

® konsoverskridande identitet eller uttryck
@ etnisk tillhorighet

@ religion eller annan trosuppfattning

e funktionsnedsattning

® sexuell laggning

°

alder I
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KRANKANDE BEHANDLING
ENLIGT 6 KAP SKOLLAGEN

Ett upptradande som utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagen kranker ett barns eller
en elevs vardighet.




Nir begreppet diskriminering anvéinds avses den
diskriminering som beskrivs i diskrimineringslagen.
Ibland anges vilken specifik form av diskriminering
som avses.

Mobbning
Mobbning handlar om kréinkningar som upprepas.
I skolans styrdokument anvinds inte lingre begrep-
pet mobbning. Dir anvinds i stiillet diskriminering
och krinkande behandling. Ett skil till att begreppet
mobbning inte lingre anvinds &r att skollagen och
diskrimineringslagen kréver att 4ven enstaka
krénkningar ska motverkas.

Mobbning har linge definierats som krankningar
som upprepas vid flera tillfillen med ett uppsat
att gora nagon illa. Sa har mobbning definierats i
den utvirdering av metoder mot mobbning som vi
ofta refererar till i den hér boken. Definitionen av
mobbning varierar i olika sammanhang. I en del
internationell forskning anviinds begreppet mobb-
ning for att beskriva sadant som enligt de definitio-
ner som anvinds i Sverige &r krinkande behandling
eller trakasserier.

Likabehandling

Med begreppet likabehandling menas att alla barn
och elever ska behandlas sa att de har lika riittigheter
och mojligheter oavsett nagon diskrimineringsgrund
eller andra férhéallanden som ror en elevs forutsiitt-
ningar. Det innebér dock inte att alla ska behandlas
lika. Exempelvis behover en del elever extra stod
for att fa lika mojligheter till lirande som andra.

Lagstiftning om diskriminering
och krankande behandling

Skolors arbete mot diskriminering och krinkande
behandling regleras i diskrimineringslagen och i

6 kap. skollagen. Ytterligare relevant lagstiftning ar
skollagens olika kapitel som tar upp virdegrunden,
elevhilsa, systematiskt kvalitetsarbete, inflytande,
trygghet och studiero samt férordningen om barns
och elevers deltagande i arbetet med en plan mot
kréinkande behandling. Arbetsmilj6lagen omfattar
ocksa personal och elever i skolan. Nedan foljer en
kort beskrivning av géllande lagstiftning for arbetet
mot diskriminering och kréinkande behandling.

Forbud mot diskriminering och

krankande behandling

Det ér forbjudet for skolans huvudman och perso-
nalen i verksamheten att utsitta ett barn eller en elev
for diskriminering eller krinkande behandling.*4

Skyldighet att anmala, utreda och

vidta atgarder mot diskriminering

och krankande behandling

En ldrare, forskollidrare eller annan personal som far
kidnnedom om att ett barn eller en elev anser sig ha
blivit utsatt fér diskriminering i form av trakasserier
eller sexuella trakasserier eller krinkande behand-
ling, i samband med verksamheten ir skyldig att
anmila alla misstéinkta krinkningar till rektor som

i sin tur ska anméla vidare till skolans huvudman.

14. 6 kap. 9 § skollagen och 2 kap. 5 § diskrimineringslagen.
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Skolans huvudman &r skyldig att skyndsamt utreda
omstindigheterna kring de uppgivna krankning-
arna och i forekommande fall vidta de atgéirder som
skiligen kan krévas for att forhindra diskriminering
eller krinkande behandling i framtiden.*®

Aktiva atgarder

Bade diskrimineringslagen och skollagen stiller
krav pa att skolans huvudman ska arbeta med aktiva
atgirder. I diskrimineringslagen definieras aktiva
atgirder som ett forebyggande och frimjande arbete
for att inom en verksamhet motverka diskriminering
och pa annat siitt verka for lika riittigheter och mojlig-
heter oavsett diskrimineringsgrund. Utgangspunkten
for arbetet med aktiva atgiirder ir att upptickta
risker for diskriminering, repressalier eller andra
hinder for lika rittigheter och majligheter i verksam-
heten. Det handlar om att fortlopande undersoka
om det finns risker for diskriminering, repressalier
eller andra hinder f6r enskildas lika rittigheter och
mojligheter i verksamheten, analysera orsaker till
upptickta risker och hinder, vidta skiliga forebyg-
gande och frimjande atgirder och att f6lja upp och
utvirdera arbetet. Atgirderna ska tidsplaneras och
genomforas sa snart som mojligt. Skolans huvud-
man?® ska ha riktlinjer och rutiner for att forhindra
trakasserier och sexuella trakasserier. Riktlinjerna
och rutinerna ska f6ljas upp och utvérderas.'’

15. 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.

16. I Diskrimineringslagen anvinds begreppet ”utbildningsanordnaren”,
men i denna text anviinder vi genomgaende uttrycket “huvudman”.

17. 3 kap. 1-3 och 15-16 skollagen samt 18 §§ diskrimineringslagen.
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I arbetet med aktiva atgérder ska samverkan ske
med barn, elever och anstéllda i verksamheten.®

Skollagen stiller krav pa att skolans huvudman
ska se till att det inom ramen f6r varje sérskild verk-
samhet bedrivs ett malinriktat arbete for att mot-
verka krinkande behandling av barn och elever. Sko-
lans huvudman ska se till att det genomf6rs atgéirder
for att forebygga och forhindra att barn och elever
utsitts for krinkande behandling.*® Varje huvudman,
forskola och skolenhet ska systematiskt och kontinu-
erligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.
Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas
under medverkan av lirare, férskollirare, ovrig
personal och elever. Barn i férskolan, deras vard-
nadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges
mojlighet att delta i arbetet. Rektorn ansvarar for
att kvalitetsarbete vid enheten genomfo6rs.?°

Dokumentation

Arbetet med aktiva atgéirder mot diskriminering ska
dokumenteras lopande.?t Aven aktuella riktlinjer,
rutiner och atgiirder ska dokumenteras. Dokumen-
tationen ska ocksa innehalla en redogorelse for hur
skolan samverkat med elever och anstillda. Det krévs
inte lingre en likabehandlingsplan mot diskrimi-
nering men dokumentationen ska ske varje ar.22

18. 3 kap. 19 § diskrimineringslagen.

19. 6 kap. 6-7 §§ skollagen.

20. 4 kap. §§ 3-4 skollagen.

21. Diskrimineringsombudsmannen (2018).

22. 3 kap. 20 § diskrimineringslagen.



Arbetet mot krinkande behandling ska dokumen-
teras i en arlig plan. Skolans huvudman ska se till
att det varje ar uppréttas en plan med en 6versikt
over de atgiirder som behovs for att férebygga och
forhindra krinkande behandling av barn och elever.
Planen ska innehalla en redogorelse for vilka av
dessa atgéirder som avses att paborjas eller genom-
foras under det kommande aret. En redogorelse for
hur de planerade atgirderna har genomforts ska tas
in i efterféljande ars plan.?® Planen mot krénkande
behandling ska upprittas, foljas upp och ses 6ver
under medverkan av barnen eller eleverna vid den
verksamhet som planen giller for. Utformningen
och omfattningen av barnens eller elevernas delta-
gande ska anpassas efter deras alder och mognad.?*
I planen bor ocksa anges en tydlig ansvarsférdel-
ning mellan rektor eller nagon med motsvarande
ledningsfunktion och personal. Planen bor ocksa

23. 6 kap. 8 § skollagen.

24. Forordningen om barns och elevers deltagande i arbetet med en plan
mot krinkande behandling (2006:1083).

innehalla de rutiner som verksamheten har for
akuta situationer. Det ér bra om planen innehaller
en redogorelse for hur barn och elever medverkar
i arbetet med aktiva atgérder.?®

Sammanhallet arbete

Diskrimineringslagen och skollagen ér formulerade
pa olika sitt. Men de skillnader som nu finns har
inte tillkommit for att skilja pa arbetet.?® Skolors
arbete mot diskriminering och krinkande behand-
ling vinner inte pa att bedrivas atskilt. Skolverket
rekommenderar att huvudmién och skolor fortsét-
ter att bedriva ett ssmmanhallet arbete mot alla
former av krénkningar i skolan, savil mot diskrimi-
nering som mot kréinkande behandling, som en del
av virdegrundsarbetet.

25. Betinkandet Nya regler om aktiva atgirder mot diskriminering (SOU
2014:41) och regeringens proposition 2015/16:135, Ett 6vergripande
ramverk for aktiva atgirder i syfte att frimja lika rittigheter och
mojligheter.

26. SOU 2014:41, Nya regler om aktiva atgéirder mot diskriminering
Regeringens proposition 2015/16:135, Ett vergripande ramverk.
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Det framjande arbetet

yftet med skolans frimjande arbete &r att skapa en trygg och tillitsfull

arbetsmiljo6 for alla elever och all skolpersonal, dir alla elever har maxi-

mala mojligheter att ldra och utvecklas. Det uppnas nir personal och
elever bade i ord och handling visar respekt for allas lika viirde oavsett savil
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning och alder som
andra omstindigheter som giller den enskilde som person.?” For att frimja alla
barns och elevers utveckling och lirande, trygghet, studiero och hilsa dr virde-
grundsarbete med exempelvis likabehandling, normmedvetenhet, arbetsklimat
priglat av samarbete och tillitsfulla relationer samt elevers delaktighet och
inflytande i fokus for det frimjande arbetet.

Att forsta det framjande arbetet

Det frimjande arbetet pagar alltid och utan att nagot sérskilt har hint. Det
bedrivs langsiktigt, giller alla, sker kontinuerligt bade pa och utanfér lektions-
tid och det dr malinriktat. Det betyder att detta arbete dr en viktig del vid
planering och genomférande av bade undervisningen och den undervisnings-
fria tid som eleverna har i relation till skolan. Det handlar bland annat om att
ldrare har samma positiva forvintningar pa alla klasser och pa alla enskilda
elever, hur grupper organiseras sa att alla elever kommer till sin ritt och hur
lirare och elever beméter varandra.

Det handlar ocksa om att organisera undervisningen sa att alla elever utma-
nas och utvecklas, att eleverna far samtala om vilka virderingar som &r viktiga
att varda och att de gors delaktiga i skolans verksamheter.

27. Av1Kkap. 2 § RF framgar att den offentliga makten ska utévas med respekt for alla ménniskors lika virde.
Vidare framgar att det allméinna ska verka for att alla ménniskor ska uppna delaktighet och jimlikhet i samhéllet
och for att barns ritt tas till vara. Det allménna ska motverka diskriminering av minniskor pa grund av kon,
hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhérighet, funktionshinder, sexuell liggning,
alder eller andra omsténdigheter som giller den enskilde som person. Diskriminering har i regeringsformen
en vidare innebord #n i diskrimineringslagen och ir inte begriinsat till de sju skyddade diskriminerings-
grunderna i diskrimineringslagen. Aven i internationella konventioner, till exempel Europakonventionen och
barnkonventionen som sedan 2020 ir svensk lag, finns en skyldighet att motverka diskriminering som har
samband med andra faktorer.
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For att vara framgangsrika i det frimjande arbetet
ir det nodvindigt att alla som arbetar i skolan
forstar och blir positivt utmanade av detta arbetes
komplexitet. Det ror skolans hela arbete, fran siittet
att organisera och genomféra undervisningen till
siittet att tala och handla under hela skoldagen.
Arbetet sker varje dag, under varje lektion och
mellan lektionerna. Det visar sig bade i det som
gors och séigs och i det som inte gors och inte ségs.
Alla ir inblandade: skolans huvudman, rektor,
fritidspedagoger, ldrare i alla &mnen, skolans 6vriga
personal, skolans elever och elevernas vardnads-
havare. Skolans personal har makt och méjligheter
att skapa en trygg och tillitsfull arbetsmiljo. Det
frimjande arbetet dr en viktig del av skolans
virdegrundsarbete.?8

Det frimjande arbetet utgor grunden for hela
virdegrundsarbetet och for arbetet mot diskrimi-
nering och krinkande behandling. Vid forbattrings-
arbete fokuserar skolor ofta pa att forebygga och
atgirda, men om det finns en ostadig grund i form
av bristande frimjande arbete sa finns det risk
att &ven mycket bra initiativ misslyckas. Ett fung-
erande frimjande arbete dr en viktig forutséttning
for att effektivt forebygga, uppticka och atgiarda
krankningar.

Inledningsvis i detta kapitel berors virdegrunds-
arbetet. Direfter redovisas nagra viktiga aspekter
av vad som ir betydelsefullt for ett framgangsrikt
frimjande arbete. I texten ges ocksa konkreta
exempel som syftar till att visa hur det frimjande
arbetet ir en del av skolans hela verksamhet.

28. Skolverket (2013b).
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Vardegrundsarbetet - en del
i skolans hela verksamhet

Skolans uppdrag ir inte virdeneutralt. Redan i liroplanernas
inledande sidor finns en rad krav som till exempel att skolans
verksamhet ska vila pa demokratisk grund, att skolan ska gynna
maénniskors lika virde och bland annat arbeta fér jimstilldhet,
solidaritet och forstaelse for virdet av kulturell mangfald. Dessa
virderingar behover stindigt uppméirksammas och konkretiseras.

Alla som arbetar i skolan ska exempelvis

medverka till att utveckla elevernas kiinsla for samhorighet,
solidaritet och ansvar for minniskor ocksa utanfor den
nirmaste gruppen,

i sin verksamhet bidra till att skolan priglas av jaimstilldhet
och solidaritet mellan méanniskor,

i sin verksamhet bidra till att eleverna interagerar med
varandra oberoende av konstillhorighet,

aktivt motverka diskriminering och kréinkande behandling
av individer eller grupper,

visa respekt fér den enskilda individen och i det vardagliga
arbetet utga fran ett demokratiskt och normmedvetet
forhallningssétt, och

i arbetet med normer och virden uppmirksamma bade
mojligheter och risker som en 6kande digitalisering medfor.?®

I Skolinspektionens kvalitetsgranskning av arbetet med demo-
krati och virdegrund 4r en av slutsatserna att skolor behover
tydliggora att virdefragor och ddrmed ocksa skolans virde-
grundsarbete ir en del av undervisningspraktiken. I undervis-
ningen behover eleverna fa trina pa att uttrycka sina tankar och
asikter och att motivera dem infér andra. Undervisningen blir
effektivare om den anknyter till elevernas egna erfarenheter och

29. Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet.
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, — Vi har jobbat for att

f& [drarna medvetna
om sitt uppdrag som larare.
Att de inte bara ar amnes-
foretradare, utan som larare
star man pa tva ben. Du har
ditt amnesben och du har
ocksa ditt mjuka ben, alltsa
benet som sager att du ska
stotta, utveckla och sd
vidare. Det har vi talat om att
vi tycker ar viktigt.

BITRADANDE REKTOR

klimatet i klassrummet ér tillatande sa att iven obekvéima asikter
kan ventileras, utan att skolan f6r den skull blir virdeneutral.3®

Demokrati bygger pa idén att olika erfarenheter och synsétt
ar en tillgang. Skolan dr den viktigaste samhéllsinstitutionen foér
fostran till ett demokratiskt forhallningssitt. Att ga i skolan r en
samhéllsforman men ocksa en plikt och elevgrupper organiseras
inte utifran likhet vad giller intresse eller personlighet. Det
betyder att elever i skolan moéter och ska fungera tillsammans
med personer de inte skulle vélja att umgas med annars.

| en normalstor skola sker minst 50 000 moten varje dag! Barn och
unga borjar och slutar, sociala strukturer byggs upp och rivs ned,
relationer tar form och upphor, maktstrider utkédmpas och nya
attityder, normer och vérderingar utvecklas. De moten som ager
rum inom skolan blir for manga barn den forsta kontakten med
nagot som dr annorlunda och olikt. F6r manga blir detta mote
omvélvande. Synen pa sig sjdlv och den egna identiteten férandras
och formas i relationerna till andra.

Visionen om “en skola for alla” dir elever med olika bakgrund
mots har sedan 1960-talet varit en hornsten i utvecklingen av
den svenska skolan. Det innebir en inkluderande skola dér alla
har riitt till en meningsfull skolgang och dir alla elever ingar i en
demokratisk gemenskap. Varje skola utgor ett enda system for
alla elever, oavsett forutséttningar och behov. Att lira tillsammans
ar det som skapar samhorighet i skolan. Lirande gynnas av att
elever har olika erfarenheter och synsitt. En viktig fraga i en
skolas frimjande arbete dr ddrfér hur elevernas olika erfarenheter
och synsitt pa ett positivt sitt tas till vara i undervisningen.
Inkludering och ett tillatande ldrandeklimat byggt pa tillitsfulla
relationer frimjar i sin tur ldrande.

30. Skolinspektionen (2012).
31. Zackari & Modigh (2000).
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Hur visas i handling att alla #r viktiga och att alla kan och behover
bidra till det gemensamma ldrandet? Hur gors undervisningen sa
meningsfull att den ses som nagot virt att samlas kring?

Att viirdesitta olika erfarenheter och synsitt syftar ocksa till
att skapa forstaelse och empati fér andra. Ménniskor behover
kunna leva sig in i andras tankar och kénslor. Det finns risker
med att ligga fokus pa det som skiljer médnniskor at i stillet for
det som forenar. Ett exempel pa skolors strivan att skapa empati
och ”ta vara pa olikheter” dr temadagar som syftar till att belysa
nagon av diskrimineringsgrunderna. En person som ses som
representant fér nagon av diskrimineringsgrunderna bjuds in for
att tala om sin utsatthet. Genom detta blir fokus pa de som ses
som avvikande, och darfor riskerar att bli utsatta, istéllet for de
forestillningar som kategoriserar vissa som avvikande. Det kan
skapa en bild av att det finns en stor grupp som ska léra sig att
tolerera och att det finns en liten grupp som ska vara tacksamma
om de kan bli tolererade.®

Ett exempel pa hur det kan bli fel kommer fran en skola dér
ldrare ville 6ka forstaelsen for en grupp religiosa elever. Eleverna
gavs da i uppgift att berétta om sin religitsa 6vertygelse. Denna
fokusering pa det som skiljde dessa elever fran majoriteten av
skolans elever skapade en storre utsatthet och gav inte den effekt
som ldrarna ville uppna.?® Att mota personer som kan beriitta om
diskriminering kan 6ppna for empati och 6ka forstaelsen, men
blicken behéver ocksa riktas mot egna foérestillningar om vad
som #r normalt och onormalt och normer som paverkar det egna
handlandet. Med ett normkritiskt forhallningssétt ar syftet i
stéllet att synliggora och kritiskt granska de normer som ligger
till grund for diskriminering och krinkande behandling.

Se vidare under rubriken "Normer och viirden”.

= Las garna fall 3, ”praxistriangeln férandrade bedémning”, om hur
en skola ville forbéttra sitt arbete med bedémning av eleverna
och insag betydelsen av grundlaggande varderingar.

32. Gruber (2008).
33. Moulin (2011).
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LASTIPS

Inkluderande undervisning - vad kan
man léra av forskningen? Nilholm &
Goransson (2013).

A School for Every Child in Sweden.
Blossing, & Soderstrom (2013).

,, ~ Lararna gar till
cafeterian och koper
kaffe for vi har tagit bort
kaffekokaren i personal-
rummet. Vi stari ko med
eleverna, pratar lite med

dem och koper kaffe.

LIKABEHANDLINGSTEAM

,, - Det dér har vi haft
uppe till diskussion,
att en fikarast i ménaden gar
viut och armed elevernai
korridoren. Vi behdver inte
gora sa mycket, bara ga ut
till eleverna och det blir
mycket lugnare.

LIKABEHANDLINGSTEAM



NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtala om

@ Hur gor vi nér vi gér undervisningen till nagot vardefullt for larare och elever att
samlas kring?

@ Hur tar vivara pa olika erfarenheter och synsatt i elevgruppen och anvander
dessa som en resurs? (Se ocksa kapitlet om det forebyggande arbetet. Dar
diskuteras fokuseringen pa olikheter med kopplingar till diskriminerings-
grunderna utifran ett toleransperspektiv och ett normkritiskt perspektiv.)

@ Hur visar viihandling att alla ar viktiga och att alla bidrar till det gemensamma
ldarandet?

@ Hur uttrycks skolans vardegrund i vart forhallningssatt gentemot eleverna och
varandra samt i skolans kultur, traditioner och rutiner?

LASTIPS 0

Skolverkets stod-
material (2013): For-
skolans och skolans
védrdegrund - férhdll-
ningssditt, verktyg och
metoder.

Utmaningar mot alla manniskors lika varde

Utbildningen ska férmedla och férankra respekt for de méinskliga riattigheterna
och de grundliggande demokratiska virderingar som det svenska samhillet
vilar pa. (1 kap. skollagen3*)

Alla ménniskors lika viirde utmanas av attityder och ideologier som &r
viktiga att uppmirksamma i skolans virdegrundsarbete. Alla ménniskors lika
viirde utmanas av attityder och ideologer som ér viktiga att uppmérksamma i
skolans virdegrundsarbete. Intolerans, fortryck och vald, till exempel rasism,
sexism och hedersrelaterat vald och fortryck, ska forebyggas och bemétas med
kunskap och aktiva insatser.3

I Nationalencyklopedin beskrivs sexism: som en bildning till engelskans
”sex” som betyder ”kon”. Det beskrivs vara i analogi med rasism, nedvirdering
av en person pa grund av dennas kon. Fran att ursprungligen ha asyftat ned-
virdering av kvinnor innefattar sexism numera nedvérdering dven av mén.

I ”Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott”
anvinds begreppet rasism for uppfattningar om att ménniskor pa grund av
forestillningar om ras, nationellt, kulturellt eller etniskt ursprung, religion,

34, 1kap. 4 och 5 §§ skollagen.
35. Liroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet.
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hudfirg eller annat liknande forhallande dr visensskilda fran varandra och

att de dirmed kan eller bor behandlas pa olika sitt. Att betrakta kulturer som
oforénderliga och ofdrenliga och individers kulturella tillhorighet som of6rin-
derlig och nedérvd, savil som att anse att olika kulturer inte kan samexistera,

-

individer som grupper uppfattas som frimmande eller oonskade i ett samhille.

har kommit att bli uttryck for rasism i dag. Det kan ta sig uttryck i att savil

Rasism kan leda till handlingar, som hatbrott eller diskriminering. Ideologier,
uppfattningar eller virderingar som ger uttryck for fientlighet mot tex. afros-
venskar, judar, romer, muslimer eller samer &r rasism.3¢ I skolan kan rasistiska
uppfattningar leda till diskriminering, ofta trakasserier, och mobbning, som har
samband med etnisk tillhorighet eller religion eller annan trosuppfattning.
Med hedersrelaterat vald och fortryck avses att ménniskor, frimst flickor
och kvinnor men #ven pojkar och min, begrinsas i sina liv och utsitts for
patryckningar och vald som syftar till att uppritthalla familjens kontroll 6ver
individen. Hedersrelaterat vald och fortryck ir kopplat till hedersnormer
som bygger pa starka patriarkala eller heteronormativa forestillningar. De
patriarkala forestillningarna tar sig uttryck i kontroll av flickor och kvinnor
som stricker sig fran begrinsningar i vardagen rorande klddsel, umgéinge och
rorelsefrihet till begréinsningar i val av utbildning, arbete, dktenskap och dkten-
skapsskillnad. I sin mest extrema form kan hedersnormerna leda till allvarlig
brottslighet sasom t.ex. hot om vald och vald, inklusive dédligt sadant. For de
individer som férsoker trotsa kontrollen kan f6ljderna bli allvarliga.?” Under-
visningen ska pa olika sitt belysa dessa foreteelser och skolans verksamhet ska
utformas sa att respekt for allas lika virde genomsyrar bemotande, organisation
och regler. Alla som arbetar i skolan ska sta upp fér demokratin och beméta
attityder, beteenden och ideologier som gar emot skolans virdegrund med fakta,
oppen diskussion och aktiva atgérder. Skolan har en viktig roll i att rusta elever
for att aktivt uppritthalla och utveckla det demokratiska samhillet. I skolans <
demokratiska uppdrag ingar att férsoka fa alla elever att respektera och bejaka
sambhillets grundlidggande virden om demokrati och ménskliga riéttigheter.
Samtidigt som skolan ska paverka och stimulera barn och elever att respek-
tera och bejaka samhiillets grundliggande virden sa maste skolan respektera
elevers grundliggande fri- och rittigheter. Det innebir att de arbetssétt och
metoder som en skola anviinder maste vara férenliga med barns och elevers

36. Kulturdepartementet (2014).
37. Justitiedepartementet (2020).
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TIPS: Antiziganismen
i Sverige. Om Over-
grepp och krankningar
av romer under 1900-
talet och i dag. Boken
dr avsedd for elever
pa hogstadiet. Det
finns en tillhorande
lararhandledning.
Finns pd minoritet.se
under “publikationer”.

LASTIPS

Hedersrelaterat vald
och fortryck - Skolans
ansvar och méjligheter
(2021). Skolverkets
stodmaterial.

TIPS: Skolverkets
webbkurs om skolans
arbete mot hedersre-
laterat vald och
fortryck.
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TIPS: Expo dren

religiost och partipoli- '

tiskt obunden stiftelse
som erbjuder utbild-
ning bade for larare
och elever. Expo
publicerar ocksa kon-
tinuerligt information
om rasism. (Www.
expo.se)

LASTIPS 0

Att motverka rasism i
forskolan och skolan
av Arneback och
Jamte.

Antirasism i skolan.
Bilaga 3 i bilagedelen
av Framlingsfienden
inom oss.
(SOU:2012:74)

LASTIPS 0

Europaradets mate-
rial Hantera kontro-
versiella fragor och
Undervisa om kon-
troversiella fradgor
som finns att ladda
ned eller bestalla hos
Skolverket.

rittighetsskydd. Skolans demokratiska uppdrag innebir inte att skolan kan
tvinga barn och elever att sta bakom demokratiska principer. Elevers asikter,
virderingar och attityder &r inte heller féremal for kunskapsbedémning.®

Yttrandefriheten innebér att barn och elever har ritt att ha vilka viirde-
ringar och asikter som de vill. De har ocksa ritt att muntligen, skriftligen eller
pa annat siitt uttrycka tankar, asikter och kiinslor samt meddela uppgifter
och upplysningar. Val av klddsel ér ett exempel pa vad som kan omfattas av
yttrandefriheten, i vart fall om avsikten ir att uttrycka en asikt eller tanke med
klddseln. Yttrandefriheten omfattar inte bara information och idéer som tas
emot positivt eller anses ofarliga utan ocksa de som provocerar, chockerar eller
stor nagon del av befolkningen. Skolan far inte begrénsa ett barns eller en elevs
yttrandefrihet utan stéd i lag. Aven for barn och elever giller dock de lagstad-
gade begrisningar av yttrandefriheten, till exempel yttranden som innefattar
hets mot folkgrupp, fortal eller forolimpning.?® Elever kan heller inte med st6d
av yttrandefriheten kriiva att fa uttrycka sina asikter nir som helst. Den plane-
rade undervisningen far inte stéras pa ett menligt sitt. Tex. har elever inte riitt
att fa prata om religionsfragor nir klassen ska ga igenom grunderna i organisk
kemi veckan fore ett prov.

For att hantera idéer och diskussioner med koppling till exempelvis sexism,
rasism och hedersrelaterat vald och fortryck i skolan behover ldrare och annan
personal i skolan kunskaper, bade om foreteelserna som sadana och om siitt att
bemota dem demokratiskt.

Vardegrundsarbete med fokus pa jamstalldhet

Att frimja jamstélldhet dr en viktig del av skolans virdegrundsuppdrag.
Jamstilldhet ir ett av de grundliggande virden som lyfts fram i skollagen och
i ldroplanerna. Jimstélldhet innebér att kvinnor och mén har samma rittighe-
ter, skyldigheter och méjligheter inom alla omraden i livet. Att arbeta f6r 6kad
jamstilldhet ar att verka for att alla ménniskor ska kunna forma sina liv som
individer, utan att forestillningar om kon begrinsar oss. Malet for svensk jim-
stélldhetspolitik, som det finns bred politisk enighet om, dr att kvinnor och
min ska ha samma makt att forma samhaillet och sina egna liv.4°

38. Skolverket (2018b).
39. 16 kap. 8 § och 5 kap. 1 och 3 §§ Brottsbalken.
40. Jimstilldhetsmyndigheten.
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1 Ldroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet
(Lgr22) uttrycks uppdraget pa foljande sitt:

Skolan ska verka for jamstéalldhet. Skolan ska darmed gestalta och
formedla lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter for flickor och
pojkar, kvinnor och man. I enlighet med grundldggande varden ska
skolan ocksa framja interaktion mellan eleverna oberoende av kons-
tillhorighet. Genom utbildningen ska eleverna utveckla en forstaelse
av hur olika uppfattningar om vad som &r kvinnligt och manligt kan
paverka manniskors mojligheter. Skolan ska darigenom bidra till att
eleverna utvecklar sin formaga att kritiskt granska kdnsmonster och
hur de kan begransa manniskors livsval och livsvillkor.

Generellt i skolan har flickor séimre psykisk hilsa och upplever
mer stress dn pojkar och pojkar har simre betyg i de flesta
amnen. Flickor &r i storre utstrickning utsatta for sexuella tra-
kasserier och pojkar ir i storre utstrickning inblandade i fysiskt
vald, bade i rollen som offer och som férévare. Bade pojkar och
flickor gor konsstereotypa val av utbildningar och yrken. Aven
om det finns manga individer vars situation inte Gverens-
stimmer med detta generella monster dr detta strukturella pro-
blem som behover hanteras.*

1 jamstilldhetsarbetet dr det viktigt att vara uppmérksam pa
att inte ldgga en allt for stor tonvikt pa skillnader mellan flickor
och pojkar. Dels riskerar konsstereotypa skillnader att repro-
duceras, dels kiinner en del elever sig inte hemma i nagon av
kategorierna. Kategoriseringen riskerar att begréinsa elever, da de
kategoriseras som grupp istillet for att bli sedda som individer.*?
Att kritiskt granska normer kopplade till kon och ménniskors
olika villkor och méjligheter behover inte innefatta att enskilda
individer kategoriseras.

1 skolan handlar arbetet for jimstiillldhet om att motverka alla
former av diskriminering och pa andra sitt fraimja lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon. Det handlar ocksa om att pavisa och

41. SOU (2010:99).
42. Skolverket (2000); Skolinspektionen (2018).
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ifragasitta ojaimstilldhet, att i undervisningen lyfta fram repre-
sentanter for i sammanhanget underrepresenterat kon och att
stodja elever att vélja handlingsalternativ utan att begrinsas av
konsstereotypa forviantningar.

Utgangspunkten for organisering och planering av utbildningen
ir att inte dela upp elever efter kon. Skolan har ocksa ett ansvar for
att synliggora och motverka konsmonster som begrinsar elevernas
larande, val och utveckling. Hur skolan organiserar utbildningen,
hur eleverna blir bemétta samt vilka krav och forviintningar som
stéills pa dem bidrar till att forma deras forestéillningar om vad som
ar kvinnligt och manligt. Skolan ska dérfor organisera utbildningen
sa att eleverna mots och arbetar tillsammans samt prévar och
utvecklar sin férmaga och sina intressen med samma mojligheter
och pa lika villkor oberoende av konstillhorighet.*

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har tagit stéillning till
koénsuppdelad undervisning. Enligt DO:s bedomning dr utrymmet
for att dela upp elever efter kon mycket begrinsat. Att konsupp-
dela undervisningen kan vara diskriminering som har samband
med kon, exempelvis om verksamheten i grupperna skiljer sig at
eller om nagon elev upplever konsuppdelningen i sig som negativ.
Att dela upp elever utifran kon kan &ven vara diskriminering som
har samband med kénséverskridande identitet eller uttryck.
Exempelvis nir ldraren gor gruppindelningar utifran vad hen
antar vara elevers konstillhorighet.*

Forestillningar om att kvinnor bor vara underordnade mén
och att personer av olika kon har olika kapacitet och normer som
utgar fran sadant tankegods finns fortfarande i samhaéllet. Det
visar sig exempelvis i den ojamstilldhet som finns nir det géller
t ex l6ner, férdelning av hemarbete samt utsatthet for och utévande
av vald och sexuella trakasserier. Aven personalen i skolan kan for-
stas vara paverkade av sadana sexistiska forestéllningar. Darfor r
det angelédget att avsitta tid for att aterkommande diskutera

43. Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet.

44, Diskrimineringsombudsmannens beslut 2017-07-07 i irende GRA 2017/56; Skolverket
(2018a).
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Maskulinitet och jam-
stdlld skola. Arbetet
for ékad trygghet och
bdttre studieresultat.
Sveriges Kommuner
och Landsting (2016).

normer kring kon, sexuell liggning och kénsidentitet och hur dessa paverkas av
exempelvis socioekonomisk och etnisk bakgrund. Hur kommer dessa normer
till uttryck bade i arbetet med eleverna och med deras vardnadshavare? Det &r
viktigt att vara medveten om att var och en som verkar inom utbildningen ska
frimja jimstélldhet.*

Hosten 2017 publicerade olika yrkesgrupper i Sverige vittnesmal och upprop
mot krinkningar och sexuella trakasserier inom sin bransch. De anslot sig till
en internationell rorelse mot sexuella trakasserier under #Metoo. I samband
med det beréttade grund- och gymnasieskoleelever om krinkningar, tex.
sexuella trakasserier och 6vergrepp, begangna av elever, lirare och annan
skolpersonal under #tystiklassen och #rickupphanden. Vittnesmalen avslojar
en kultur och normsystem dér pojkar och mén kan kriinka och bega 6vergrepp.
Samma normsystem far ofta de som utsiitts att skimmas och ansvarig skol-
personal att forminska problemen eller ta parti for férévarna. Varje skolhuvudman
och rektor maste ta sexuella trakasserier pa allvar och hantera dem i enlighet
med skolans riktlinjer och rutiner. I arbetet med att férebygga sexuella trakas-
serier och frimja jaimstilldhet ér det viktigt att vara uppmérksam pa och ifraga-
sitta normer kring vad som giller f6r flickor och pojkar i verksamheten, inte
minst normer kring maskulinitet.*

I jamstilldhetsarbetet ir det viktigt att vara medveten om att en del elever
inte identifierar sig som flickor eller pojkar, inte kiinner sig bekvima i det kon
deras namn eller utseende ger dem eller inte ér heterosexuella. Folkhilsomyn-
digheten uppméirksammar att unga hbtq-personers simre psykiska hilsa kan
forbéttras av insatser i skolan. Att synliggora olika identiteter kopplade till kon
och sexualitet kan minska risken f6r sjilvmord menar Folkhilsomyndigheten.#

Undervisningen om sexualitet, samtycke och relationer &r betydelsefull for
att frimja jamstélldhet och motverka sexistiska och hedersrelaterade forestéll-
ningar och trakasserier.*®*

45. Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet.
46. Sveriges Kommuner och Landsting (2016).
47. Folkhilsomyndigheten (2018).

48. Sexualitet, samtycke och relationer ersitter i Lgr22 det kunskapsomrade som tidigare kallades sex- och
samlevnad.

49. Skolinspektionen (2018).
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Skolan har ett ansvar for att eleverna aterkommande under skolgangen

far mota fragor som ror sexualitet, samtycke och relationer vilket syftar TIPS: Skolverkets
1l att webbkurs Sexualitet,
<I samtycke och relatio-
frimja elevernas hilsa och vilbefinnande ner fér grundskolans
senare ar:
starka formagan att géra medvetna och sjélvstindiga val https://www.

bidra till forstaelse for egna och andras rittigheter

formedla betydelsen av samtycke

skolverket.se/skol-
utveckling/kurser-
och-utbildningar/
sexualitet-samtycke-

omfatta kunskaper om maktstrukturer kopplade till kon och och-relationer-for-

hedersrelaterat vald och fortryck

utveckla elevernas kritiska forhallningssiitt till framstéllningar av

grundskolans-senare-
ar---webbkurs

relationer och sexualitet i olika medier och sammanhang, bland

annat i pornografi.

Framgangsfaktorer for undervisningen om sexualitet, samtycke och relationer

Arbetet med detta amnesovergripande kunskaps-
omrade ar ett komplext uppdrag for skolorna dar
manga delar har samband med varandra. Under-
visningen behdver vara begriplig och relevant
utifran elevernas behov. Elevers existentiella fragor
och funderingar kring sexualitet, identitet och
relationer maste vara utgangspunkt for lararnas
planering av undervisningen.

Skolor som lyckas bedriva en undervisning av god
kvalitet som nar alla elever:

® bedriver ett systematiskt utvecklingsarbete
som innefattar tydliga mal for kunskapsomradet,
uppfoljning och utvardering av dessa mal samt
utvecklingsarbete utifrdn dessa resultat,

® kopplar arbetet med sexualitet, samtycke och
relationer till skolans vardegrundsarbete,

@ har rektorer som regelbundet foljer upp att
l[ararna har kompetens for att undervisa om
sexualitet, samtycke och relationer och erbjuder
relevant kompetensutveckling dar det behovs,

@ har larare som ger eleverna ett reellt inflytande
i planering, genomforande och utvérdering av
kunskapsomradet,

@ har larare som ger eleverna mojlighet att regel-
bundet tillsammans med lararna reflektera kring
en rad olika normer som ror sexualitet, samtycke
och relationer och

@ har forankrat elevhalsans uppdrag i personal-
gruppen.

Ur Skolinspektionen kvalitetsgranskning: Sex- och
samlevnadsundervisning (2018)
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,, - Vikanner att vi
skulle behova jobba
mer for ett vi. Jag vet inte
om det har betydelse att vi
bytt rektorer rétt s manga
ganger pa sistone. Vi har
liksom tappat i fart da.

ELEVHALSOTEAM

Skolans stabilitet

Vid en analys av skillnader mellan den grupp av skolor i Skolverkets
utvirdering av metoder mot mobbning med hogst respektive
ligst mobbningsfrekvens framkom att en av de avgorande
skillnaderna lag i elevernas och skolpersonalens beskrivning av
arbetsmiljon och de normer och virden som kom till uttryck i
verksamheten. Atmosfiren pa skolor med stora problem prag-
lades av ett negativt arbetsklimat som karaktiriserades av miss-
ténksamhet, konflikter och otydlighet om regler och normer.*
Skolor med fa problem karaktiriserades av en arbetsmiljo som
priglades av tillitsfulla relationer och ett tillatande arbetsklimat.
Eleverna hade stor tilltro till lirarna och upplevde att de brydde
sig om bade elevernas kunskapsmissiga och sociala utveckling.
Det fanns ocksa en samstimmighet mellan elever och skolper-
sonal i beskrivningen av de normer och virden som radde i det
sociala samspelet i och utanfor lektionerna. Som grund f6r denna
samstimmighet fanns en stabilitet i organisationen som gjort
det mojligt att skapa en langsiktighet i arbetet med att utveckla
verksamhetens innehall, struktur och gemensamma normer
och virden. Stabiliteten underliittar arbetet med att skapa en
langsiktighet och hallbarhet i bade det frimjande, férebyggande,
upptickande och atgidrdande arbetet.

Tre exempel pa yttre faktorer som har visat sig gora det svart att
uppritthalla stabiliteten &r:

Stindiga byten pa rektorsposten
Hog elevomsittning
Hog personalomsittning

En ldgesbedomning fran Skolverket visar att det finns problem
med ledarstabiliteten i den svenska skolan. Svenska rektorer har
kortare erfarenhet av att arbeta som skolledare och byter arbets-
plats oftare én sina nordiska kollegor. 51 procent av rektorerna i

50. Soderstrom (2013a).
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den svenska skolan har arbetat pa sin nuvarande arbetsplats tre
ar eller mindre. Mer 4n 30 procent av rektorerna som deltar i
rektorsprogrammet har bytt befattning under utbildningens tre
ar.’! Stindiga byten pa rektorsposten skapar litt en misstinksam-
het mot skolledningen. Nir ledningen stindigt skiftar upplever
skolans personal att de maste klara sig sjilva. Detta gynnar en
individualistisk skolkultur dér varje ldrare agerar pa sitt eget sitt
i stéllet for en kultur dér ett gemensamt forhallningssétt byggs
upp inom kollegiet. Det finns ocksa en risk att starka informella
ledare tar eller far riitten att definiera vad som &r méjligt och
onskvirt, vilket inte gynnar fortroendefullt kollegialt samarbete.

Nér en ny rektor tilltrdder dr det inte ovanligt att denne snabbt
bildar sig en uppfattning om bristerna i verksamheten och vill
atgiirda dessa och kanske ocksa sitta sin egen prigel pa skolan.
Iviljan att bidra till en nystart tinker hen kanske inte pa att sitta
sig in i de kunskaper och erfarenheter som finns hos personal
och elever om hur skolan tidigare arbetat med insatser for att
utveckla verksamheten.’? Detta skapar ofta frustration och mot-
stand vilket leder till instabilitet. I en sadan situation finns en risk
att rektor tror att hen behdover bli tydligare och da pekar dnnu
intensivare.

For att lyckas i ett forbittringsarbete och skapa en stabilitet i
organisationen r det darfor viktigt att alla inblandade, inte bara
den nya rektorn, ser det meningsfulla med planerade forindringar.
Ett sétt att skapa en kiinsla av meningsfullhet dr nér de nya insat-
serna knyts ihop med det som tidigare gjorts.

En konkret metod for att synliggora skolpersonalens erfaren-
heter och kunskaper om tidigare forbéttringsarbeten dr att sitta
upp en tidslinje pa en vigg i personalrummet och be personalen
markera de projekt och andra forbittringsarbeten som man
arbetat med pa skolan. Denna dokumentation kan sedan ligga till
grund for samtal bade inom personalgruppen och mellan perso-
nalen och eleverna utifran fragor som till exempel:

51. Skolverket (2015).
52. Blossing (2008).
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Las vidare om skolledares roll i arbetet
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,, ~ Personalen pd
skolan har haft det
jattetufft och det har
sakerligen paverkat eleverna
att personalen ar sliten och
haller ifran sig.

ELEVHALSOTEAM
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Skolpersonal och skolkoder. Om arbets-
platser i férdndring. Arfwedson &
Lundman (1984).

Vilka var initiativtagare?
Vilka var inblandade?

Hur sag processen ut?

Vad blev resultatet?

Vad kan vi dra f6r slutsatser?

Vad kan vi lira oss av betydelse for de forbéttringsinsatser vi
star infor idag?

En andra yttre faktor som ocksa paverkar stabiliteten i en skola dr
hog elevomsiittning. Nir manga elever stindig slutar eller borjar
paverkar det grupprocesserna bland eleverna. Det kriivs da mer
av ldrarna for att uppratthalla trygghet och ett tillitsfullt arbets-
klimat. Nir antalet elever stindigt fordndras skapas ocksa otrygg-
het i ldrarnas arbetssituation. Vilka lirare kommer att séigas upp?
Vilken arbetsbelastning kommer jag att fa néista ar?

En tredje yttre faktor som paverkar stabiliteten i den svenska
skolan &r den bristande tillgdngen pa ldrare. Det ér svart att
rekrytera tillrdckligt med studenter till lirarutbildningen. Lirar-
yrket behover bli mer attraktivt for att ldrare ska vilja stanna kvar
inom yrket.®* Hog personalomséttning har blivit ett viixande pro-
blem vilket i sin tur paverkar mojligheten att skapa en vi-kinsla
inom en personalgrupp da stabiliteten stindigt rubbas. Det blir
svart att bedriva ett langsiktigt arbete dir elever och skolpersonal
tillsammans utvecklar normer och virden som skapar en samman-
hallande och tillitsfull arbetsgemenskap.

Instabilitet i skolledningen eller inom elev- och ldrargruppen
skapar oro i hela organisationen, i relationerna inom personal-
gruppen, mellan personal och elever och mellan elever. Detta kan
ta sig uttryck i motsittningar inom elevgruppen, mellan lirare
och mellan lirare och skolledning. Det blir otydligt vilka normer
och regler som giller och negativa hindelser som diskriminering
och krinkande behandling riskerar da att inte tas om hand eller

53. Skolverket (2017).

1. DET FRAMJANDE ARBETET 31



att inte tas pa allvar. Detta kan skapa en kinsla av maktléshet da rektorer och
ldrare upplever att de arbetar utifran férutsittningar som de sjdlva har svart att
paverka. Ett vanligt uttalande som visar pa denna upplevelse av maktlgshet &r
rektorers och ldrares beskrivning av hur de ibland har tur att fa en elevgrupp
som fungerar bra, eller otur att fa en grupp som fungerar daligt. De litar inte

pa att det ér deras eget arbete med en elevgrupp som paverkar hur eleverna
fungerar tillsammans.

Alla skolor som stiills infor byte av skolledare, ett férandrat elevunderlag
eller hog personalomsittning eller annan oro ir inte instabila. Om det finns en
stabilitet i skolans inre organisation och rutiner som gor att personal och elever
kommer till tals, dir det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete som innebir
att verksamheten stindigt granskas utifran ett virdegrundsperspektiv, blir
stravan att skapa en positiv arbetsmiljo inte beroende av enskilda rektorer och
ldrare. Det blir da ldttare att hantera foriandringar.

Oppen stabilitet

Stabila rutiner fér skolpersonalens arbete med att tolka och omsitta hur skolans
viardegrund ska ta sig konkret uttryck i forhallningssitt, undervisning, arbets-
siitt, traditioner, rutiner och regler ir en viktig grund for ett framgangsrikt
frimjande arbete. Arbetet halls levande genom att det har en given tid, en form
och ett innehall. Det kan till exempel behandlas pa sirskilda aterkommande
moten eller som en aterkommande punkt pa dagordningen f6r personalméten
liksom pa klass- och elevrad. Rutinerna kan skapa en positiv langsiktig stabilitet
och en hallbarhet i organisationen som &r sérskilt viktig nér skolan utsitts for
hiindelser som skapar oro och instabilitet.

Stabilitet innebér att normer och virden ér tydliga och genomsyrar férhall-
ningssittet i alla méten och i hur olika héndelser hanteras. Det 4r dock inte
sjilvklart att stabilitet gynnar ett tryggt och 6ppet skolklimat. Stabilitet kan
ocksa ha sin grund i ett auktoritért forhallningssétt som i stéllet skapar en
grogrund for ridsla, misstro, inskrinkthet, misstinksamhet mot olikheter och
en strivan att utesluta. Om stabiliteten innebér en of6rmaga att 6ppet méta nya
foreteelser och erfarenheter i skolan och dess omgivning sa skapas en sluten-
het. Slutenhet leder ofta till otrygghet och ridsla vilket bildar grogrund for
misstro mot personer som inte anses passa in i forvintade monster. Detta kan
i sin tur leda till diskriminering och kréinkande behandling. Stabilitet blir lika
med instingdhet och lasta sociala positioner och kan da beskrivas som sluten.
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LASTIPS o

Kapitlet "Mobbning
far naring i skolans
arbetsmiljo” i
Skolverkets antologi
Krdnkningar i skolan
- analyser av problem
och lésningar.

Stabilitet kan bade vara 6ppen eller sluten, tillatande eller féordomande. Rek-
torer och skolpersonal behover vara medvetna bade om stabilitetens positiva
och mojliga negativa paverkan pa skolans frimjande av likabehandling och
arbete mot diskriminering och kriinkande behandling. For att bygga en 6ppen
stabilitet dr det viktigt att skapa langsiktighet i skolans utvecklingsarbete, sa att
forbéttringsprocesser organiseras tydligt. For att skapa kunskap om den egna
skolans arbetsmiljo och de styrkor och svagheter som finns som underlag for
forbéttring ir ett systematiskt kvalitetsarbete till bade stod och hjilp.

Ett konkret exempel pa hur stabilitet i en skolans inre organisation kan bidra till
B att skapa kontinuitet, trots flera byten pa rektorsposten, beskrivsii fall 1,
”Snabba byten pa rektorsposten”. Fall 2, ”Nar tva skolor blev en”, visar hur stabiliteten
satts pa prov da ett sjunkande elevantal leder till att tva skolor slds samman.

NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtala om

@ Var finns stabiliteten och instabiliteten pa var skola? Vilka strukturer och rutiner
har vi som bidrar till stabilitet?

@ Hur karaktariserar vi arbetskulturen inom personalgruppen?
@ Vilken ar var idealbild av en bra arbetskultur?

@ Vilka olika uppfattningar finns om skolans arbetskultur bland skolans personal
och bland skolans elever?

@ Vad kravs for att vi tillsammans ska na en 6ppen stabilitet?

Normer och varden

Pa skolor med fa problem med diskriminering och krinkande behandling upp-
lever eleverna att skolans personal dr mer 6verens om normerna for det sociala
samspelet dn eleverna pa skolor med stora problem.*

Normer dr handlingsregler som vi ofta tar for givna. Det dr dirfor svart att
vara medveten om de normer som styr vart handlande. Manga ganger upptiicks
de inte forrin de bryts. Normer ér viktiga for att det sociala livet ska fungera.

54, Soderstrom (2013a).
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Det skulle ocksa vara otroligt trottande om varje situation skulle
behova hanteras som om den vore helt unik. I skollagens och
liroplanernas formulering av skolans virdegrund beskrivs de
normer och virden som ska genomsyra den svenska skolan (de
virden skollagen foreskriver beskrevs pa sid 8-9).

I en skolas vardag finns det ibland bade uttalade och outtalade
normer som gar emot denna viardegrund, som har stark paverkan
pa de sociala relationerna och som kan leda till att elever krinks
eller hindras fran att utveckla sin fulla potential. F6ljande defini-
tion av normer visar pa de begrinsningar och hinder som kan

ligga i dessa handlingsregler:

[...] normer bygger pa idén om normalitet och avvikelse och
déarmed skapar normer hierarkier dar somliga ges och tar sig ratten
att bendmna, betrakta och behandla andra som avvikande och
mojliga att ifrdgaséatta. Om vi verkligen vill komma at diskriminering
och krankande behandling i skolan ar det just i normerna vi bor
borja. Genom att kritiskt granska hur normer gors och vilka effekter
defar, [dr vi oss att se vilka normer det dr som vi behover ifragasatta
och férandra for att komma at att en del elever och |&rare margina-
liseras i skolan.s

Det dr alltid svart att sjalv uppticka egna outtalade normer men
de kommer till utryck i vara handlingar. Studier visar till exempel
hur ldrare ofta tilltalar flickor och pojkar pa olika sitt. Manga
ldrare kan ocksa berétta om hur deras forforstaelse riskerar att
styra deras bemotande av elever: nér alla Eriks syskon har haft
problem i skolan sa &r det létt att forutsitta att detta ocksa kom-
mer att giilla fér Erik.

En romsk pappa ger ett exempel pa hur férutfattade meningar
kan styra ldrares handlingar. Pappan berittar hur han i utveck-
lingssamtal stindigt fragat hur hans son klarat sig i skolan och
varje gang fatt lugnande besked om att allt var under kontroll.
Nir det forsta betyget kom visade det sig att sonen hade under-
ként i flera &mnen. Nir ldrarna tillfragades sa visade det sig att de

55. Martinsson & Reimers (2014).
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haft sa laga forviintningar pa pojken, eftersom han var rom, att de
var néjda med att han kom till skolan och att detta fér dem var ett
bevis pa att de hade situationen under kontroll.

Kollegiala samtal om normer

Det ir centralt att organisera motesplatser dér skolans personal,
under strukturerade former, fér samtal om de normer som styr
verksamhetens form och innehall och det férhallningssétt som
priglar samspelet mellan skolans personal, mellan personal och
elever och mellan elever.*® For att skolans personal ska kunna
samtala om, medvetandegora och ifragasitta normer som gar
emot skolans virdegrund och som styr handlingar i skolans
praktik kréivs mod och tillit. Att vaga ifragasétta det som tagits for
givet kan bidra till att tilliten 6kar om dessa samtal férs med en
vilja att lyssna och forsta. Det ar viktigt att samtalen inte skuld-
belédgger nagon. Vi ir alla paverkade av normer som #r oférenliga
med skolans virdegrund och uppdrag.

Tid behover avsittas for dessa samtal mellan kolleger for att
uppticka hur det egna handlandet kan uppfattas. Det ér viktigt
att utga fran att alla vill handla pa ett séitt som inte uppfattas som
diskriminerande eller krinkande, men att omstindigheter ibland
gor att det inte alltid blir som vi ténkt. Pa en del skolor f6ljer
personal varandra under lektioner for att 6ka medvetenheten om
handlingar som kan stirka elever men ocksa for att 6ka medve-
tenheten om handlingar som kan leda till diskriminering eller
kriinkande behandling. Detta kriver en tillitsfull arbetsmiljé dér
forstaelsen &r stor for att arbetet i skolan ibland inte 4r enkelt.
Ett normkritiskt forhallningssitt innebir att skolans personal
hjilps at att 6ka insikten om hur det egna handlandet riskerar att
motverka skolans grundliggande virden.

Det ér alltid ldttare att tala om vikten av att inte diskriminera
och att inte krinka dn att leva upp till ett sadant forhallningssitt i
praktiken. En svarighet ir att konkreta situationer kan vara svara
att 6verblicka samtidigt som de ofta innehaller tvetydigheter.

56. Se tex. Ohrn (1990).
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,, - Eleverna ska inte f&
valja platser i klass-
rummet, vilket jag tycker ar
en mycket viktigare fraga an
om man har keps eller inte
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och andra later eleverna
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ELEVHALSOTEAM

Situationer viicker ocksa kénslor som inte alltid gor att vi handlar
sa som vi séger att vi vill och bor. De samtal om normer och
virden som fors mellan skolpersonalen behover dérfor utga fran
handlingar i vardagen. Samtalen behover ha ett tydligt syfte att
undersdka normer i praktiken utifran ett normkritiskt férhall-
ningssitt. Ta hjélp av fragorna pa sidan 39 och samtala om hur
normer kommer till uttryck i vardagen.

Personalen kan ocksa behova samtala om hur elevgrupperna
och undervisningen organiseras och om undervisningens inne-
hall utifran ett virdegrundsperspektiv. Hur gor vi fér att skapa en
likvirdig skola for alla? Vad innebér vara val om vi granskar dem
utifran alla ménniskors lika virde? Det ir viktigt att regelbundet
inta detta perspektiv i samtal, planering och utvirdering.

Gemensamma regler och normer

for det sociala samspelet

Ordningsregler ska finnas for varje skolenhet. De ska utarbetas
under medverkan av eleverna och f6ljas upp pa varje skolenhet.
Rektorn beslutar om ordningsregler.5

Gemensamma ordningsregler dr en framgangsfaktor i arbetet
mot diskriminering och kréinkande behandling.® Det gemen-
samma utarbetandet av dessa regler beh6ver goras i samtal
mellan skolans personal och skolans elever. Utgangspunkten for
dessa samtal &r att skapa gemensamma spelregler och uttalade
normer for det sociala samspelet pa skolan. Ar reglerna vil
underbyggda och utarbetade i samarbete mellan personal och
elever sa upplevs de ocksa meningsfulla. Alla vet vad som giiller
och onddiga diskussioner kan undvikas.

Det finns dock en del risker i de fall reglerna blir for detaljerade
och rigida. Fragor som manga skolor har lagt ned mycket tid pa
att diskutera dr exempelvis mossors och andra huvudbonaders
vara eller icke vara under lektionerna, att ingen far ha ytterklidder
pa sig inomhus, att inget tuggummituggande ska fa forekomma

57. 5 kap, 5§ skollagen.
58. Skolverket (2011a).
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under lektionerna eller att alla elever alltid ska vara ute pa rasterna.
Detaljerade regler kan leda till tvister om hur de ska tolkas och
uppritthallas som tar tid och energi, och de blir svara att halla.
Vad idr ytterkldder och vad dr inomhuskldder? Har hen ett tugg-
gummi i munnen eller inte? Det finns risk att detaljerade regler
istéllet for gemensamma forhallningssitt bidrar till missdmja och
misstinksamhet bade mellan personalen pa skolan och mellan
personalen och eleverna. Det ér svart att vara konsekvent och f6lja
upp manga och detaljerade regler. Det skapar diskussioner dér
fokus glider bort fran det grundliggande syftet med gemensamma
ordningsregler, att skapa tillitsfulla relationer och ett positivt
arbetsklimat for alla inom skolan. Regeln mot huvudbonad ir ett
klassiskt exempel. Det tas beslut om ett forbud men sedan utbryter
langa diskussioner om vilka typer av huvudbonader som ér for-
bjudna. Hur man ska stilla sig till keps i relation till huvudbonader
som birs av religiosa skil? Vilka konsekvenser kan vara rimliga
om regeln bryts? Flera av skolans ldrare kanske inte heller har
problem med att elever anvinder bade keps och mdssa och regeln
blir mer ett problem mellan lirarna. Det dr svart att vara konse-
kvent och folja upp manga och detaljerade regler, inte minst om
man som vuxen sjilv inte dr 6vertygad om det rimliga i dem.

Detaljstyrningen skymmer litt att det finns 6vergripande
fragor som ir viktigare att samtala om for att skapa gemensamma
normer for det sociala samspelet som till exempel vad som krivs
for att skapa tillit, respekt, hinsyn, ansvar och en arbetskultur
som priglas av samarbete och som positivt paverkar relationerna
pa skolan. Det ér utifran skolans gemensamma viirden som nor-
merna for det sociala samspelet behover skapas. Ett gemensamt
regelverk som byggs utifran de normer och virden som ska
genomsyra verksamheten &r nagot helt annat dn en rad regler
som pa detaljniva riknar upp vad eleverna inte far gora.

Fall 4, ”Kepsarnas vara eller icke vara” belyser skillnaden mellan
gemensamma varderingar och detaljregler.
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NAR NI TALAR OM

FRAGORNA SA KLARGOR Att samtala om
OCKSA VILKA KUNSKAPER . .. . o o
OCH ERFARENHETER NI @ Vilka normer och varden karaktariserar verksamheten pa var skola:

GRUNDAR ERA SVAR PA. .
— isamtal om eleverna?

— ivaletav litteratur?
— ihureleverdelasinigrupper?
— iutformningen av lokaler?
— ndr man planerar friluftsdagar?
@ Vilka normer och varden ar viktiga pa var skola? Fér vem ar de viktiga? Varfor?

® Far normer som kan begransa elevers lika rattigheter och majligheter utrymme pa
var skola exempelvis rasism, sexism eller forestallningar om heder? Pa vilket satt?

@ Vad synliggor vi om vi tittar pa vara handlingar utifran de sju diskriminerings-
grunderna; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning
och alder? Eller andra omstandigheter gillande elevens personliga forhallan-
den som kan ligga till grund for krdnkningar?

@ Vilka normer behover ifragasattas? Vem anser det? Varfor?
® Hur arbetar vi for allas lika rattigheter och mojligheter?

® Hur gor vi for att skapa ett tillitsfullt klimat i personalgruppen sa det kdnns
bekvamt att blotta normer och varden som kanske inte 6verensstammer med
skolans vardegrund men som kanske paverkar arbetet pa skolan?

@ Nar samtalar vi pa var skola om normer och varden?

® Hur hanterar vi de spanningsfalt som kan uppsta i personalgruppen eller i
elevgruppen i samband med arbetet med normer?

En arbetskultur av samarbete och delaktighet

En positiv arbetsmilj6 och en arbetskultur priglad av samarbete
ar grunden for ett framgangsrikt arbete mot diskriminering och
krinkande behandling. En sadan arbetskultur utméirks av att
arbetet med virdegrund och likabehandling dr forankrat hos all
personal och elever samt att det finns en organisation som stoder
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kollegialt lirande. Det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning och det som
gors dr genomtinkt och systematiskt. Skolpersonalen har en strivan att skapa
ett gemensamt forhallningssitt som visar sig i praktiken. Mellan ldrarna finns
ett samarbetande och 6ppet arbetsklimat, och relationerna &r tillitsfulla mellan
skolans personal, mellan personalen och eleverna och mellan skolans elever.

Det finns en tydlig koppling mellan en god arbetsmilj6 och lag forekomst av
mobbning.®® Nir det frimjande, férebyggande, upptickande och atgirdande
arbetet mot krinkningar engagerar all skolpersonal minskar problemen.®
Det ér ocksa viktigt att rilkna in eleverna som aktorer i arbetet med att skapa en
arbetskultur som priglas av samarbete.

Eleverna ska vara delaktiga i arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling.®* For att eleverna ska kunna spela en aktiv roll i detta arbete
behover de ses som samarbetspartners. Om de betraktas som aktiva subjekt
kan deras kunskaper och erfarenheter tas till vara. Det finns inga som &r lika
bra experter pa att vara i elevpositionen som eleverna sjilva. Detta samarbete
mellan elever och skolpersonal ér kiirnan i skolans demokratiska uppdrag och
behover ingd som en tydlig del i skolans organisation. Men elevinflytandet kan
vara svart att genomfora i praktiken.

Genom att skapa en arbetskultur priglad av samarbete ocksa for eleverna
kan de ha inflytande pa sin arbetsmilj6. En grund for ett starkt inflytande ar
att eleverna vill och vagar samarbeta bade inom klassen och 6ver klass- och
aldersgrinser. En viktig forutsittning for att en elev ska vaga gora sin rost hord
och ta aktiv del i de mojligheter som ges till inflytande &r att eleven kéinner sig
som en viktig del i klassens och skolans gemenskap.6? Att tillhora den sociala
gemenskapen dr pa detta sitt en viktig forutsittning for skolans demokratiska
fostran. Nér rektor och ldrare utvecklar arbetsformer dér eleverna lar kédnna
varandra bade inom och 6ver klasser och arskurser skapas forutséttningar for
att samhorighet och trygghet i skolan stiirks. Detta underlittas av om det finns
aktiviteter och naturliga motesplatser dér elever kan samarbeta 6ver klass- och
aldersgrinserna. Sadant samarbete ldgger en god grund for elevernas medver-
kan i att skapa en god atmosfir pa skolan. En sadan elevmedverkan har visat

59. Allen (2010); Kikkawa (1987); Lodding & Vibe (2010); Swearer mfl. (2010).
60. Norddahl mfl. (2006); Rigby (2002) och (2004); Thompson, Arora & Sharp (2002).

61. 3 kap. 19 § diskrimineringslagen och 2 § férordning (2006:1083) om barns och elevers deltagande i arbetet
med en plan mot krinkande behandling.

62. Elvstrand (2009).
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sig vara ett viktigt inslag i det frimjande arbetet. Det kan innebira att elever,
tillsammans med skolpersonal, har ansvar for rastaktiviteter och elevcaféet
eller for planering av undervisningsavsnitt.

Att kdinna delaktighet ar att vara socialt inkluderad. Elevers kinsla av del-
aktighet dr ofta en forutsittning for att de ska kunna utéva inflytande. Kéinner
du dig delaktig 6kar chanserna for att du ocksa ut6var inflytande. Delaktighet
och inflytande ir rittigheter for eleverna - riittigheter som ocksa frimjar deras
utveckling och ldrande. Det belyser hur skolans arbete med virdegrunden och
kunskapsuppdraget ihop. Arbetet i skolan organiseras och priglas pa detta sétt
av de demokratiska principer som virdegrunden normerar.

Att ha inflytande innebér ocksa att ha ansvar. Det ir viktigt att tydliggora
denna koppling mellan inflytande och ansvar bade for skolans personal och for
skolans elever.

Ta del av fall 5, ”Elevernas idéer gav faddersystem nytt liv”. Aven fall 6, ”Sche-
B mabrytande aktiviteter i behov av forandring”, handlar om framjande aktivite-
ter. Dar beskrivs betydelsen av kartlaggning for att verkligen fa veta hur insatser
fungerar.

NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtala om

@ Vilken mening ser vi i personalen med vart arbete? Vilka skillnader och likheter
finns inom personalgruppen?

® Vilken mening ser eleverna med sitt skolarbete? Vilka skillnader och likheter
finns mellan eleverna?

@ Vilka insatser gors for att starka gemenskapen pa skolan?
@ Vilket inflytande och ansvar ger vi vara elever och hur ser de sjalva pa detta?

® Hur kan vi utveckla en etik pa natet? Pa vilket satt kan eleverna goras delaktiga
i det arbetet? Pa vilket satt kan elevernas vardnadshavare goras delaktiga?

@ Vilka arbetsformer finns som leder till att samhorighet inom klasserna starks?

® Var i skolans organisation finns naturliga métesplatser for elever fran olika
klasser?

@ Vilka uppgifter och aktiviteter finns dar elever kan samarbeta 6ver klass och
aldersgranserna?
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Sammanfattning - det framjande arbetet

Frimjande arbete hinger samman med férebyggande arbete
genom att det har forebyggande effekt.

Trygghet - respektfullt bemotande,

likabehandling, tillitsfulla relationer

Frimjande arbete pagar alltid och utan att nagot sérskilt har
intriffat. Det dr grunden i virdegrundsarbetet och syftar till att
skapa en trygg arbetsmiljo for alla elever och all skolpersonal som
mojliggor att varje elev utvecklas i sin fulla potential. I ett fram-
gangsrikt frimjande arbete liggs ett ”virdegrundsraster” pa bade
planering, genomférande och uppféljning av undervisningen.
Skolans personal skaffar sig systematiskt kunskaper om skolans
kultur och hur denna paverkar bade elever och skolpersonal med
fokus pa inflytande, normer och vérden.

Vardegrunden genomsyrar
Skolans viardegrund som uttrycks i skollagen och ldroplaner ar
grunden i det frimjande arbetet. Virden som bygger pa demo-
krati och ménskliga rittigheter genomsyrar undervisningen och
all skolans verksamhet. Olika erfarenheter och synsitt 4r en till-
gang i skolan och att léra tillsammans skapar samhorighet.
Aven di virdegrunden utmanas av forestillningar och ideo-
logier ska skolan ska frimja jimstélldhet och allas lika virde,
med bibehallen respekt for elevernas asikts- och yttrandefrihet.
Uppmirksamhet beh6ver bland annat riktas mot att bemota och
motverka sexism, rasism och hedersrelaterat vald och fortryck.

Oppen stabilitet

Det beho6ver finnas en 6ppen stabilitet i skolans organisation och
i de normer och virden som férmedlas. Da forutsiattningarna for
skolors verksamhet stindigt forindras, bade vad géller personal,
elever och uppdragets form och innehall, sa behover stabiliteten
vara inbyggd i organisationen. Vid aterkommande rektorsbyten,
hog personalomsittning och hég elevomsiittning dr en skolas
stabilitet avgorande for virdegrundsarbetet. Stabiliteten far dock
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inte vara sluten, ha sin grund i ett auktoritért férhallningssétt
som innebir inskrinkthet, ridsla for fordndring och misstro mot
olikheter och strivan att utesluta.

En skola med ett effektivt frimjande arbete karaktériseras
av 6ppen stabilitet, en arbetskultur priiglad av samarbete och
en organisation som underléttar ldrarnas och elevernas gemen-
samma larande. Skolans personal och skolans elever arbetar till-
sammans for att skapa en tillatande och tillitsfull atmosfir och en
Oppet nyfiken instéllning till kunskap i skolans &mnen och till de
normer och virden som styr relationerna till vara medménniskor.

Reflektion om normer och varden

I en skolas vardag finns det ibland bade uttalade och outtalade
normer som gar emot skolans virdegrund och som kan leda

till att elever krinks eller hindras fran att utvecklas i sin fulla
potential. Samtal om vilka normer och virden som kommer till
uttryck bade i och utanfér undervisningssituationen behéver ges
en tydlig plats i organisationen. Personalen behover samtala om
de normer som styr verksamhetens form och innehall och det
forhallningssétt som priglar samspelet mellan skolans personal,
mellan personal och elever samt mellan elever. Samtalen behover
utga fran handlingar i vardagen. Skolans personal och elever
behover tillsammans diskutera normerna pa skolan och utarbeta
fa men tydliga gemensamma regler fér samspelet pa skolan.

Elevers delaktighet

Elevers delaktighet och inflytande, att eleverna har en aktiv roll

i utformningen av skolans arbete och vardag, &r viktigt for det
frimjande arbetet for en trygg och tillitsfull arbetsmilj6. Eleverna
behover delta i samtal om normer och viirden men ocksa ta del

i konkret arbete med syfte att 6ka den sociala gemenskapen.
Eleverna dr experter pa att vara i elevposition. Att kiinna del-
aktighet dr att vara socialt inkluderad. Delaktighet och inflytande
ar rittigheter for eleverna. Med inflytande f6ljer ocksa ansvar.
Inflytande och ansvar motverkar ocksa krinkningar och frimjar
utveckling och ldrande.
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Snabba byten pa rektorsposten

EN RAD OLYCKLIGA omstiindigheter gjorde att det
under ett ar skedde tva snabba byten pa rektors-
posten pa Maskrosskolan. Bada dessa rektorer
hade ambitionen att sétta sin egen priigel pa skolan
och hade bada borjat med att fordndra den inre
organisationen. Nir den tredje rektorn pa kort tid
skulle tilltrida fanns en stor uppgivenhet bland
bade personal och elever. De manga foéréindringarna
hade skapat otrygghet och en misstinksamhet bade
inom personalgruppen och mellan personalen och
eleverna.

Uppdraget for den nya rektorn var att aterskapa
skolans tidigare positiva arbetsmilj6 och rektorn
bestidmde sig for att satsa pa att bygga alla fordnd-
ringar pa personalens erfarenheter av tidigare
forbéttringsarbeten och pa att skapa ett hallbart
system for skolans kvalitetsarbete. Rektorn borjade
med att sdtta upp ett stort papper med en tidslinje
pa viggen i personalrummet. Under en vecka fick
personalen i uppgift att pa denna tidslinje fora
in vilka forbattringsprojekt de arbetat med och
andra viktiga héindelser i skolans liv. Direfter
organiserades en workshop dér personalen fick
diskutera och dokumentera de erfarenheter de
fatt av hindelserna som skrivits in pa tidslinjen.
Dessa erfarenheter lag till grund f6r diskussioner
om skolans framtid utifran en rad fragestillningar
som till exempel; Hur ska skolan vara organiserad
for att bade elever och personal ska fa ett reellt
inflytande? Vilka forbéttringar behover vi satsa
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pa? Hur ska dessa organiseras? Hur ska vi folja
upp effekterna av férbattringsinsatserna? Utifran
personalens och rektorns erfarenheter drogs rikt-
linjer upp for skolans inre organisation med fokus
pa ett tydligt kommunikationssystem som skulle
garantera att beslutsvigarna var tydliga. Genom
att ta till vara personalens erfarenheter kunde den
nya rektorn ligga grunden for ett forbittrings-
arbete som bade hade férankring i historien och
var inriktat mot framtiden. Den stabilitet som
skapades i bade struktur och innehall skapade en
trygg grund for att ta in omvérlden och mod att
mota olikheter utan ridsla och intolerans. Denna
stabilitet kan beskrivas som 6ppen. Nir Maskros-
skolan efter nagra ar ater bytte rektor fanns det

en stabilitet i organisationen. Den nya stabiliteten
byggde pa en forankring i tidigare erfarenheter, ett
tydligt inflytande och ansvarssystem och ett system
for kvalitetsutveckling som gjorde det mojligt att
bedriva ett medvetet férbittringsarbete forankrat
i elevernas behov. Foridndringarna i skolledningen
blev dérfor inte lika dramatiska som tidigare. |



Nar tva skolor blev en

1 EN KOMMUN hade elevantalet sjunkit drastiskt sa
att tva mindre gymnasieskolor, Berget och Dalen,
tvingades slas samman. Var och en av skolorna bar
pa sin egen historia och hade utvecklat skilda
arbetskulturer. Vid sammanslagningen skulle Berget
flytta in hos Dalen. Som en av manga atgirder efter
sammanslagningen utsag rektor en grupp av lidrare
som fick till uppgift att skapa ett likabehandlings-
arbete for den nya skolan. Denna grupp borjade
med att ringa in de styrkor och svagheter som fanns
i de bada skolornas tidigare likabehandlingsarbeten
och trodde att de snabbt skulle fa ihop en hallbar
plan. De konstaterade dock ganska snart att det
storsta problemet som den nya skolan stod infor var
att det fanns en stor misstinksamhet mellan ldrarna
fran de olika skolorna. Manga upplevde att den
“nya” skolan inte fungerade och talade drémmande
om sina gamla arbetsplatser. Motséittningarna inom
personalgruppen var tydliga.
Likabehandlingsgruppen valde att prioritera
det frimjande arbetet. Med stod av rektor valde
gruppen att borja med en kartldggning av ldrarnas
syn pa sin nya arbetssituation, deras upplevelse
av vad som fungerade och inte fungerade pa den
nya skolan och vad de ville behalla fran sin gamla
arbetsplats. Resultatet visade att flera av problemen
rorde bristande rutiner. Dessa kunde listas och
ansvaret for att atgiirda dem kunde delas uti orga-
nisationen. Andra problem rérde skillnaden i nor-
mer och virden men de handlade ocksa om en stor

okunskap om den kultur som ldrarna bar med sig
fran “den andra skolan”. Lirarna pa de olika sko-
lorna hade, langt fére sammanslagningen, en rad
forestéllningar om hur grannskolan fungerade. Pa
Dalen vardades en bild av den egna verksamheten
som unik och modern. Pa Berget hade det skapats
en motreaktion mot Dalen och déir vardades bilden
av den egna skolan som traditionell och trygg.

En av atgirderna i det frimjande arbetet blev att
ligga upp en langsiktig strategi for att fa de olika
ldrargrupperna att borja tala med varandra och
att formera sig runt det gemensamma uppdraget
och att fa den nya skolan att fungera som en enhet.
Rektor organiserade, tillsammans med skolans
ledningsgrupp, samtalsgrupper kring det gemen-
samma uppdraget. Det bildades sju samtalsgrupper.
Varje grupp inneholl deltagare fran olika personal-
kategorier och representanter fran bade Dalen och
Berget. Varje motestillfille hade ett samtalstema
och i varje grupp fanns en samtalsledare och en
dokumentator. For att folja gruppernas arbete
analyserade skolans ledningsgrupp dokumenta-
tionerna av samtalen. Ledningsgruppen forsokte
ta vara pa alla konkreta forslag pa atgiarder for att
forbattra skolans arbetsklimat. Naturligtvis beho-
ver elevernas situation fokuseras i ett likabehand-
lingsarbete men detta &r ett exempel dir det forst
behovde lidggas stor kraft pa att fa rektor och lirare
att fungera tillsammans, vilket dr avgorande for det
fortsatta frimjande arbetet.
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Praxistriangel forandrade bedomning

1 EN SKOLA med lag maluppfyllelse beslutade sig
personalen for att 1dgga upp en strategi for att
forbéttra ldrarnas arbete med bedémning av
elevernas kunskaper och prestationer. Ett av malen
med arbetet var att inféra metoder fér konti-
nuerliga uppféljningar av elevernas kunskaper som
underlag for planering av undervisningen. Vid
ldsarets borjan startade forbéttringsarbetet med en
foreldsning dér olika metoder fér bedomning
presenterades. Efter denna upptakt lades ansvaret
for forbattringsprocessen ut i skolans arbetslag.
BedOmning skulle vara ett samtalstema vid
arbetslagens méten under hela ldsaret.

Vérderingar:
Vardegrunds-
perspektiv

Handling:

pedagogiska handlingar

Figur 1. Praxistriangel.

Kalla: Lauvas, Hofgaard Lycke & Handal (1997) Kollegahandledning
iskolan, s. 74. Figuren &r har nagot omarbetad.

46 SKOLVERKET: FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA

Uppgiften var att diskutera de metoder som
foreldsaren presenterat och att tillsammans besluta
vilka metoder som skulle testas av ldrarna i
arbetslaget. Dessa tester skulle ses som experiment
och de skulle foljas upp med dokumentation och
samtal. Genom att ligga in ett virdegrunds-
perspektiv i samtalen om metoder fér bedomning
av elevernas prestationer tillférdes utvecklings-
arbetet en ny och viktig dimension. Lirarna
beslutade att tydligare sla fast att det 6vergripande
malet for alla forbéttringsinsatser skulle vara att
skapa ett tryggt och tillatande arbetsklimat. De
metoder som testades i arbetet med att utveckla
beddmningen av elevernas prestationer maste
darfoér anpassas till situationen i varje enskild klass.
For att fa en struktur pa samtalen om bedémning
tog arbetslagen hjilp av Handal och Lauvas figur
”Praxistriangel”.

Lirarna beslutade att ta hjilp av triangeln i sina
samtal om metoder for bedomning da de upptickt
att de ofta stannade vid att diskutera vad de gjort
med sina elever: Vad hade de provat och hur gick
det? Samtalen kom sillan in pa motiven bakom
valet av metoder: Vilka vetenskapliga belidgg kan
man finna fér metoden och/eller kan den
motiveras utifran beprovad erfarenhet?

Annu mer sillan kom samtalen in pa de virde-
ringar som lag bakom valet av metoder: Vilka
motiv finns fér metoden i relation till skolans
uppdrag? Vad ser ldrarna nir metoden granskas ur
ett viir-degrundsperspektiv? Bidrar valet till att
skapa ett



tillatande arbetsklimat? Bidrar valet till att stirka
elevernas stillning i elevgruppen? Leder valet till
att stéirka elevernas tro pa den egna férmagan och
behovet av att samarbeta?

Lirarna beslutade att under samtalen ge en sam-
talsledare uppgiften att folja samtalet med utgangs-
punkt fran triangelns olika aspekter och vid behov
leda in dem pa fragor om motiv och virderingar.
Nir det var dags att folja upp arbetet med att for-
bittra bedomningen av elevernas prestationer var
samtliga larare 6verens om att modellen hjilpt dem

att undvika metoder som riskerat att 6ka otrygghet
och forsamra relationerna mellan eleverna. De
hade 6kat medvetenheten om hur en metod kunde
leda till negativa konsekvenser for elever i vissa
klasser medan samma metod kunde fungera bra i
andra grupper. I klasser med ett tryggt och positivt
arbetsklimat gick det till exempel att lata elever
sjilva bedoma sina prestationer i relation till sina
kamraters, medan samma metod i andra grupper
ledde till kréinkningar.
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FALL'4

Kepsarnas vara eller icke vara

PA EN SKOLA har personalen under lang tid arbetat
med att skapa ett gemensamt férhallningssitt. En
av flera regler som diskuterats livligt 4r ett even-
tuellt forbud mot keps och méssa pa lektionstid
och i skolans matsal. Argumenten for och emot
var manga. Féresprakarna for ett forbud hivdade
till exempel att huvudbonad inomhus var ohyfsat
och ohygieniskt och att det var viktigt att kunna ha
ogonkontakt med eleverna i undervisningen. Mot-
standarna till ett férbud hivdade a sin sida att sko-
lan maste folja med sin tid och att modet hela tiden
forindras. Keps och mdssa ir en fraga om mode
och har inget att gora med vad som ir ett hyfsat
upptridande eller inte. Anhéngarna av ett forbud
?vann” debatten och skolan inférde ett forbud mot
huvudbonad i klassrum och matsal. Undantag gavs
for huvudbonad som bars av religisa skal.
Forbudet mot keps och mdssa blev en féljetong
i skolans samtal om normer och virden. Eleverna
utmanade regeln genom att sitta kepsen bak och
fram, da skymde inte skidrmen och det gick att fa
ogonkontakt, eller filla upp huvan pa tréjan: huvan
ar ju varken keps eller méssa. De ldrare som varit
motstandare till regeln hade inte motivation att
argumentera med eleverna och tillit dérfor elev-
erna att bira moéssa pa sina lektioner. De ldrare som
varit drivande i att regeln skulle inféras hivdade att
motstandarnas eftergivenhet ledde till att det inte
gick att infora regeln utan tjafs och protester. I kol-
legiet viixte en forestillning om att vissa kolleger
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kunde halla ordning medan andra inte klarade av
denna uppgift. En hindelse fick debatten om regeln
att hetta till ordentligt. En ldrare hade kommit in pa
en kollegas lektion och nir han upptéckte att nagra
av eleverna bar keps avbrot han lektionen och upp-
manade eleverna att genast ta av sig kepsarna. Efter
hiindelsen uppstod en infekterad ordviixling i per-
sonalrummet. Liraren férsvarade sitt handlande
med att han ville hjilpa sin kollega att fa eleverna
att f6lja regeln da han uppenbarligen inte klarade
detta pa egen hand. Kollegan a sin sida ansag sig
fullt kapabel att halla ordning i sin egen klass och
ansag att liraren hade gjort ett grovt 6vertramp
som gatt in och tillrittavisat elever under hans
lektion. Han kénde sig bade krinkt och misstrodd.
Dessutom argumenterade han mot att god under-
visning skulle forutsiitta 6gonkontakt da det ocksa
gar att bedriva god undervisning med synskadade
elever.

Tillsammans med skolans utvecklingsgrupp
beslutade rektor att intensifiera samtal om skolans
normer och virden. Samtalen fick en given tid och
struktur. I varje samtal skulle synpunkter bollas
mot ldroplanens centrala virdebegrepp. Utveck-
lingsgruppen bestimde att forsta fragan att samtala
om var: Granska tillsammans férbudet mot att béra
keps eller mossa pa lektioner och i matsalen utifran
vad denna regel kan bidra med i vart arbete for alla
minniskors lika virde, en likvirdig skola samt allas
lika réttigheter och mojligheter. |



Elevernas idéer gav faddersystem nytt liv

PA EN LAG- och mellanstadieskola hade lirarna
sedan manga ar ett vil utarbetat faddersystem.
Syftet var att skapa en gemenskap pa skolan genom
att utveckla ssmmanhallning mellan yngre och
ildre elever. Varje elev (fadderbarn) i arskurs 1 till-
delades en fadder fran arskurs 4 och beholl samma
fadder genom hela lagstadiet. Faddrarnas frimsta
uppgift var att stodja och hjilpa sina fadderbarn

pa rasterna och under lunchen. Det anordnades
ocksa gemensamma aktiviteter under lektionstid.
Eftersom systemet fungerat under manga ar lag
det mycket av tradition i dessa aktiviteter. Lirarna
hade forlitat sig pa att faddersystemet skulle stérka
relationerna mellan yngre och ildre elever men det
borjade ga slentrian i flera av de gemensamma akti-
viteterna och nagra klasser hade slutat delta. Nagra
ldrare ville att det skulle tas beslut om att ater

gora faddersystemet till en gemensam satsning.
Andra var tveksamma da flera éldre elever sagt att
de trottnat pa fadderbarn som ansags jobbiga och
kravande.

Skolans arbetslag fick i uppgift att diskutera ige-
nom faddersystemets f6r- och nackdelar och even-
tuella alternativa insatser for att stirka relationen
mellan skolans elever. Alla arbetslag sag behovet av
att stiirka relationen mellan eleverna men samtalen
ledde inte fram till en gemensam syn pa hur dessa
insatser skulle se ut.

Skolans trygghetsteam sag hur allt arbete med
faddersystemet holl pa att rinna ut i sanden utan att

ersittas med nagot annat. Flera i teamet var upp-
rorda 6ver att man pa skolan inte drog in eleverna

i samtalen om faddersystemet. ”Vi gér som vanligt,
glommer att prata med dem det giller!”, menade
de. Trygghetsteamet beslutade att foresla att géra
faddersystemet till ett utvecklingsomrade. Bade
rektor och skolans ldrare stéllde sig bakom detta.
For att fa kunskap om elevernas syn pa faddersys-
temet utarbetades en enkiit i vilken eleverna fick
svara pa fragor om sin instéllning till fadderverk-
samheten och ge forslag pa alternativa 16sningar
pa det de inte ansag fungera. Efter analysen av
enkiitresultatet beslutade trygghetsteamet att for-
djupa kunskapen om elevernas synpunkter genom
att genomfora fokusgruppsintervjuer med eleverna
i skolans elevrad samt en grupp med elever fran var
och en av skolans sex arskurser.

Resultatet visade att alla elever tyckte att trygg-
heten 6kar om de kinner elever fran olika klasser
och i olika aldrar. De yngre eleverna var mer
positiva till faddersystemet 4n de éldre eleverna.
Mest negativa var en del édldre pojkar som tyckte att
de yngre var jobbiga. Eleverna hade manga kloka
forslag pa fordndringar. Ett forslag var att inte ha
ett system dér en ildre elev tar ansvar for en yngre
utan i stillet organisera grupper av dldre elever
som tar ett ansvar for att hjdlpa en grupp yngre
elever. De hade ocksa manga forslag pa innehall
och form f6r gemensamma aktiviteter.
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Nir trygghetsteamet summerade sina erfarenheter
av arbetet med att forbéttra relationen mellan sko-
lans elever aterkom de flera ganger till hur viktigt
det varit att ta till vara elevernas erfarenheter och
synpunkter och att gora detta pa ett systematiskt
siitt. De beridttade att faddersystemet och de aktivi-
teter som hade genomférts, efter den genomforda
kartlaggningen, hade fungerat bra och att detta
berodde pa att de hade genomfort forindringarna
tillsammans med eleverna. Men vad hade hint om
eleverna helt hade avfirdat faddersystemet? En av
medlemmarna i trygghetsteamet sade att elevernas
synpunkter alltid maste tas pa allvar och att det inte
far ligga nagon prestige i att halla fast vid fadder-
systemet: "Det finns alltid manga olika insatser
som kan leda till att eleverna lir sig att umgas 6ver
klass- och aldersgrinserna och faddersystemet kan
inte vara en helig ko.”
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FALLL6)

Schemabrytande aktiviteter

i behov av forandring

STJARNOSKOLAN AR EN relativt liten gymnasieskola
med nirmare 350 elever. P4 skolan finns bade studie-
forberedande och yrkesférberedande program samt
gymnasiesirskola. I skolans lokaler gar ocksa
kommunens komvuxelever samt en férberedelse-
klass med 50 elever. Cirka 40 ldrare arbetar pa
skolan. Under manga ar har man pa skolan arbetat
med schemabrytande aktiviteter for att friimja rela-
tionen mellan skolans elever. Manga av dessa aktivi-
teter har utvecklats till traditioner. Vid ldsarsstart
introduceras nya elever i skolan av éldre elever.
Tva ganger per termin genomfors idrottsdagar med
olika teman, vid julavslutningen organiseras en
handbollsturnering och vid lisarsavslutningen har
elever i arskurs 2 i uppgift att ordna en avskeds-
forestéllning for arets avgangsklasser.

Lidrarna har inte mott nagot motstand mot
dessa aktiviteter och har varit 6vertygade om att
de bidragit till att 6ka férstaelsen mellan skolans
elever och mellan eleverna och skolans personal.
Men en rad hindelser under det gangna aret har
bidragit till att manga borjat ifragasitta nagra av
dessa aktiviteter. Vid senaste handbollsturneringen
hade bade publiken och lagen delat upp sig i
svenskar och nyanldnda. Stimningen hade varit
hitsk och ldrarna hade till slut varit tvungna att
avbryta spelet. Antalet elever som uteblivit fran fri-
luftsdagarna hade 6kat drastiskt. Sérskolans inspel

vid forestéllningen for avgangsklasserna hade blivit
utskrattat pa ett sitt som uppfattades krinkande.
Skolans ledningsgrupp beslutade att ge arbets-
lagledarna i uppdrag att undersoka elevernas
instiillning till skolans schemabrytande aktiviteter.
Arbetslagledarna beslutade att dela upp arbetet
mellan sig. Skolans idrottslérare fick i uppgift att
sammanstilla och analysera elevernas franvaro
under arets friluftsdagar samt vilka lirare som
deltagit under dessa dagar. Tva ldrare konstruerade
och genomférde en enkitundersékning med sko-
lans elever och personal med syfte att kartligga
deras instéllning till de schemabrytande aktivite-
terna. Skolans rastvird fick i uppdrag att intervjua
ett slumpmissigt urval av de elever som inte del-
tagit vid den senaste friluftsdagen och ett urval av
lirare som haft ingen eller 1ag niirvaro.
Idrottslidrarens sammanstillning visade att
43 elever inte deltagit i nagon av arets fyra idrotts-
dagar. Det visade sig ocksa att endast hilften av
skolans ldrare varit aktiva under idrottsdagarna.
Tio av skolans lidrare hade inte deltagit under
nagon av de fyra dagarna. Hon drog slutsatsen att
det fanns bade en grupp elever och en grupp ldrare
som inte prioriterade att delta under de schema-
brytande idrottsdagarna. Hon drog ocksa slutsatsen
att malet att 6ka mojligheten att umgas 6ver pro-
gram- och aldersgrinserna och att ddrigenom 6ka
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forstaelsen mellan skolans elever och mellan sko-
lans elever och personal var svart att uppna da en
grupp bade bland eleverna och bland personalen
inte deltagit vid nagon av de fyra friluftsdagarna.

Enkiten till eleverna visade att manga inte sag
meningen med de schemabrytande aktiviteterna.
Det siitt pa vilket det organiserades bidrog inte hel-
ler till att eleverna umgicks 6ver klass-, program-
eller aldersgrinserna. I intervjuerna framgick
att friheten i aktiviteterna gjorde att ridslan och
otryggheten var storre under dessa dagar dn under
vanliga skoldagar. Skolpersonalens ointresse for
att engagera sig aktivt tillsammans med eleverna
gjorde ocksa att otryggheten 6kade. Flera ldrare
angav att de inte var medvetna om de schema-
brytande aktiviteternas syfte, att de upplevde
dem som oorganiserade och att de upplevde sig
otrygga under dessa dagar. En ldrare berittade till
exempel hur han under héstjoggen blivit placerad
vid en vitskekontroll i skogen tillsammans med en
kollega. Kollegan dok inte upp och sjilv hade han
ingen aning om hur manga elever som forviintades
passera.

- Eleverna ville bli avprickade for att kunna
bevisa att de tagit sig runt banan och dér stod jag
sjilv och hade ingen lista sa vad skulle jag gora?
Och att ha aktiviteten for att de ska umgas med
andra dn de brukar, nej till det beh6vs nagot annat.
Nu kom de ju med dem som de alltid umgas med,
inte sag jag att de blandade sig, sa ldraren.

Resultatet fran undersokningen férvanade
ledningsgruppen. Det visade sig att ldrarna beskrev
storre otrygghet och brister i organisationen
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under aktiviteterna #n vad skolans elever gjorde.
Ledningsgruppen beslutade att fortséitta med de
schemabrytande aktiviteterna men bestimde att
arbeta fram en rad forbittringsatgirder. Valet av
aktiviteter och det sétt pa vilket de genomférdes
hade tydligen blivit en tradition utan engagemang.
Bade elevernas och ldrarnas inflytande 6ver akti-
viteterna behovde 6ka. Gemensamt behovde de
fora samtal om: Vad ska goras? Hur ska det goras?
Pa vilket sitt ska detta bidra till att 6ka forstaelsen
mellan skolans elever och mellan eleverna och
skolans personal?

Resultatet av dessa samtal blev en lang lista med
forslag. Dessa grupperades efter typ av aktivitet.
Det skapades aktiviteter inom idrott, musik, mate-
matik/no, sprak, djur/natur och data. Grupper pa
tre ldrare fick ansvar for vart och ett av dessa omra-
den. Lirarna fick i uppgift att knyta en grupp elever
till sig och fortsitta arbeta fram ett konkret forslag
pa en aktivitet inom varje omrade. Forslaget skulle
leva upp till kravet att alla elever och ldrare skulle
kunna delta och att det skulle finnas en organisa-
tion dér elever fran olika program och arskurser
skulle kunna motas.






Det forebyggande arbetet

yftet med det férebyggande arbetet r att avvérja risker. Som grund for

arbetet ligger regelbundna kartliggningar av de risker for diskriminering

och krinkande behandling som finns i den egna verksamheten. Arbetssit-
tet kan ocksa anvindas bredare for att avvirja andra risker sasom anvéindning
av droger, ohilsa eller andra problem som skolan befarar. Malet 4r att genom-
fora forebyggande insatser med utgangspunkt i den egna verksamhetens iden-
tifierade styrkor och svagheter. Det forebyggande arbetet dr en del av skolans
systematiska kvalitetsarbete och ska involvera alla.

Att forsta det forebyggande arbetet

I det forebyggande arbetet ligger fokus pa att identifiera och avvirja risker for
diskriminering och kréinkande behandling i den egna verksamheten. For att
skapa ett vill fungerande férebyggande arbete krivs kunskaper om krankningar
som fenomen. Kapitlet inleds diarfér med en redovisning av olika perspektiv
pa problemen. I den forskning som refereras anvinds ofta begreppet mobb-
ning f6r det som i boken i 6vrigt vanligen benimns som trakasserier, sexuella
trakasserier eller krinkande behandling. Dérefter ges en beskrivning av hur
kartldggningar och analyser kan genomféras som en grund for det forebyg-
gande arbetet. Avslutningsvis belyses risker med vissa forekommande insater
och program..

De forebyggande insatserna maste bygga pa kunskaper om elevernas rela-
tionsarbete och om hur krinkningar uppstar. All skolpersonal behover dga
denna kunskap for att kunna uppticka och hantera situationer dir elever
riskerar att fara illa. Det ir ocksa viktigt att vara uppmiérksam pa att det kan
vara personalen som kriinker elever. Skolans elever ér de som ir de verkliga
experterna pa hur det dr att vara elever pa en specifik skola. Déarfor behover
deras erfarenheter tas tillvara i kartldggningar, analyser och utformning av
insatser. For att upptéicka risker, sirskilt fér diskriminering, ér det viktigt att
ocksa analysera om skolans rutiner, arbetssitt, regler och praxis kan utgora
hinder for allas lika rittigheter och méjligheter. Aven personalgruppens sam-
arbete, normer, jargong och kompetens beh6ver undersokas.
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TIPS: Sefilmen
Bully - A Year in the
Life of American “s Bul-
lying Crises.

De forebyggande insatserna kallas i lagstiftningen f6r aktiva
atgirder. De skiljer sig fran det atgiirdande arbete som gors for att
stoppa krinkningar som redan skett.

Vikten av att forsta orsaker till krankningar

Synen pa orsaker och mekanismer bakom krinkningar styr,
ibland medvetet och ibland omedvetet, skolpersonalens val av
forebyggande och atgirdande insatser. For att kunna planera,
genomfora och analysera en kartldggning av elevers utsatthet och
vidta effektiva féorebyggande insatser — och édven for att kunna
atgirda fall av diskriminering, och krinkande behandling - beho-
ver skolans personal dirfor ha kunskap om de mekanismer som
paverkar det sociala samspelet i en elevgrupp och som kan leda
till att elever utsitts for krinkningar. Det #r viktigt att skolans
personal haller sig uppdaterade om den forskning som bedrivs
inom omradet. I flera kapitel i Skolverkets antologi Krdnkningar

i skolan - analyser av problem och Isningar,® och dven i Pd tal
om mobbning - och det som gors,* beskrivs hur kunskapen om
orsaker och mekanismer bakom mobbning foréndrats 6ver tid.

I antologin finns ocksa en artikel om nir elever utsitts for krin-
kande behandling och trakasserier av personal.®®* I denna boks
kapitel om det upptéckande arbetet tas fragan om personal som
krianker elever upp.¢

>

Forskning om mobbning och krankningar

Tidigare forskning fokuserade pa mobbning och hade oftast ett
individualpsykologiskt perspektiv.®” En forskare som har haft
stort inflytande nér det géller synen pa mobbningens orsaker
dr Dan Olweus som 1973 kom ut med boken Hackkycklingar och
oversittare. Forskning om skolmobbning. Dir skildras mobbning

63. Skolverket (2013c¢).

64. Skolverket (2009a).

65. Flygare & Johansson (2013).

66. Skolverket (2013c)

67. Eriksson m.fl. (2002) och Skolverket (2009b).
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som ett problem som frimst rér pojkar och dér rollerna som
offer och forovare inte férandras 6ver tid. Den som mobbar &r
en aggressiv pojke vars uppvixtvillkor inte lirt honom att tygla
denna aggressivitet. Han vill dominera och vinner prestige och
status genom att terrorisera andra. Enligt Olweus bér ocksa de
som blir offer f6r mobbning pa egenskaper som gor att de drar pa
sig aggressivitet da de ir fysiskt svaga, osdkra och dngsliga till sin
natur. Olweus tilldelar gruppen viss betydelse i en mobbningssi-
tuation, da en elevs aggressivitet kan paverka andra elever genom
att skapa ett fortryckande klimat dér det personliga ansvaret
forsvagas.

Fran att ha varit ett problem orsakat av enskilda individers
(14s pojkars) aggressiva ldggning och dessa individers oférmaga
att handskas med denna aggressivitet, ses mobbning i dag som ett
mer komplext problem. Mobbningens orsaker behéver betraktas
bade ur ett individ-, grupp- och systemperspektiv.®

Med fokus pa individer i gruppen
Den finska forskaren Christina Salmivalli visar att i en elevgrupp
dir det férekommer mobbning sa ir de flesta elever mer eller
mindre delaktiga i det som sker. De som kanske vid en forsta
anblick inte dr aktiva i mobbningen har, vid en nirmare gransk-
ning, rollen som assistent eller medldpare till de som &r mer
aktiva i mobbningen. Det finns ocksa elever som forsvarar den
som blir mobbad och en grupp som viljer att sta helt utanfor.
Salmivalli och hennes kollegor har ocksa tillfért kunskap om att
det finns en skillnad i vilka roller pojkar och flickor tar i en mobb-
ningssituation. Pojkar tar i stérre utstrickning pa sig rollen som
assistent och medlépare medan flickor i stérre utstriickning tar
pa sig rollen som forsvarare eller stéller sig helt utanfor.
Kategoriseringen i ”offer” och ”férévare” ger en bild av att
vissa individer har en karaktir och uppvixtvillkor som gor dem
mer disponerade for att hamna i nagon av dessa roller. Forskning

68. Olweus (1973).
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,, ~ Svdrast ar de fall
dardetien grupp har
blivit en otrygg stamning
och dar ett fall darfor latt
foljs av ett annat. Och vi
menar att mobbning ar ett
grupproblem och da kan det
ju ploppa upp nya fall, i nya
former och pa nya satt.

LIKABEHANDLINGSTEAM

,, - Det finns begdvade
elever som ar duktiga
pa att sanka folk. Ja, de
behover inte ens gora det
muntligt. Det kan vara en

nick eller suck.

LARARE

som beskriver mobbning som ett mellanménskligt fenomen sétter
istiillet in de elever som utsétter andra i ett sammanhang.

En analys av elevers roller i mobbningssituationer visar att
merparten av eleverna i en elevgrupp ir inblandade antingen
som direkt aktiva eller som pahejare eller passiva askadare.®®
Men det finns elever som ir mer drivande i mobbning av andra.
Dessa elever ir ofta duktiga pa att avlisa sociala situationer och
anvinda denna formaga for att skapa en hog position i en grupp.
Det innebir att de kan avlisa vilka det ”I6nar sig” att utesluta och
de dr medvetna om konsekvenserna av sina handlingar. De kan
ocksa tillhora de populidra som andra elever lyssnar pa, dven om
de kanske inte édr omtyckta.

Systematiska kriankningar kan vara en medveten eller omed-
veten strategi for att bli populér. Det kan vara svart att upptéicka
de som ér drivande i att utsétta andra for krinkningar, da de av
ldrarna ofta uppfattas som trevliga och socialt kompetenta.™
Forestillningar om att de som &r drivande i att utsétta kamrater
for kriinkande handlingar dr impopuléra och har svart att skapa
goda kamratrelationer kan hindra skolpersonalen i planeringen
och genomforandet av ett klokt férebyggande och atgirdande
arbete. Det finns till och med risk for att skolans personal bidrar
till att omedvetet legitimera en krinkande struktur och kultur om
man inte lyckas identifiera de som &r drivande i uteslutningen av
andra.

= | fall 7, ”Strategi for ordning gav oonskade effekter”, ges ett
konkret exempel pa hur larares olika stravanden kan skapa ett
dilemma i det forebyggande arbetet mot mobbning.

Med fokus pa mellanmanskliga relationer

Individer kan vara mer eller mindre benégna att skapa sig

en position genom att fértrycka andra (individniva) men
kriankningar maste frimst betraktas som nagot som uppstar i
mellanménskliga relationer pa gruppniva och ir en del av det

69. Salmivalli m.fl. (1996).
70. Gill (2013).
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relationsskapande arbete som stindigt pagar bade i skolan och i sociala medier.
Det ir ocksa viktigt att forsta problematiken utifran de férutsittningar som
skolan som institution och organisation skapar (systemniva).”* Det betyder i
sin tur att de férebyggande insatserna behdver planeras och genomforas med
samtliga dessa nivaer i atanke.

Pa samma sétt som nér vuxna kommer samman i en grupp sa vill elever som
kommer till en skolklass fa vinner, kidnna tillh6righet och fa uppskattning. Det
kan ses som en kamp om status och makt. I de sociala processer som uppstar
kan personer bli uteslutna och utsatta for krinkningar av olika slag.

Det erkéinnande vi far och ger till andra ir avgorande for hur vi ska utvecklas
som individer.”? Att fa erkdnnande ir att bli sedd och bekriftad, men ocksa att
se och bekrifta andra &r grundliggande ménskliga behov. I det perspektivet &r
det litt att forsta hur féorodande och krinkande det &r att bli utesluten eller for-
bisedd. I alla grupper sker stindigt en kamp for erkinnande. Elever kimpar for
att erkéinnas som en i klassgemenskapen. I denna kamp kan kréinkningar forstas
som ett sétt att na eller behalla popularitet, status och en hog position. I en
elevgrupp fors under ytan ett spel om makt och i detta spel om att riiknas eller
inte kan elever anviinda ett slags instrument, som kréinkningar eller mobbning
utgor ett exempel pa”.”

Normer, roller, rangordning och grupptryck 4r begrepp som kan anvéindas
for att synliggora elevernas arbete med att skapa ordning i klassens sociala liv.
Pa en skola utvecklas normer som styr det sociala samspelet och dessa kan
beskrivas som en del av skolans kultur. Varje klass skapar ocksa sina egna
normer for vad som betraktas som normalt och avvikande i relationen mellan
klassens ldrare och elever. Det finns normer som ger ménniskor ett stort
utrymme, som ger positiv bekréftelse och som viirdesitter olikheter. Det finns
ocksa normer som krymper och fortrycker ménniskor och som skapar misstro,
réidsla och skam.

Elever tar eller tilldelas roller i klassens sociala gemenskap och med rollerna
skapas ocksa rangordningar. Det sociala monstret i en klass kan féridndras
genom olika aktiviteter och 6ver tid. En elev kan till exempel vara blyg och
tillbakadragen i sportaktiviteter men drivande och framat nér klassen ska spela

71. Se till exempel Higglund (1996) och Walton (2011).
72. Honneth (2003).
73. Bjork (1995).
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teater. De flesta elever i en klass beskriva en hierarki som visar vilka elever som
har hog respektive lag status och vilka som sétter ribban fér vad som anses vara
normalt och avvikande. Eleverna som intervjuades i Skolverkets undersékning
Utvdrdering av metoder mot mobbning™ kunde med litthet beskriva de normer
som var radande pa den egna skolan och i den egna klassen. Pa vissa skolor
hade till exempel klddseln en stor betydelse for rangordningen och i skapandet
av en grupptillhorighet. Att bira vissa mirkesklader kunde ge status, men det
kunde ocksa innebira status att villja en klddstil som kunde uppfattas som en
protest mot mérkeskldder. Det fanns skolor och klasser dér en negativ instéll-
ning till att studera betraktades som normen for att vara nagon att rikna med
och dir elever med studieambitioner betraktades som nordar. Det fanns exem-
pel pa klasser i vilka de studiemotiverade hade sokt sig till varandra och bildat
en grupp som holl ihop och sjilva kallade sig nordarna. I sidana motstands-
grupper kunde eleverna fa erkdnnande av varandra (och av lirarna) och var
dérfor inte beroende av de tongivande i klassen. En grupp som alltid riskerade
att hamna utanfor “det normala” var pojkar som betraktades som flickaktiga.
Naturligtvis finns det klasser dir annat 4n klddsel, graden av studiemotivation
eller konsidentitet eller konsuttryck &r grund for den hierarkiska ordningen.
For skolans personal &r det viktigt att ha kunskap om formen och innehallet
i det grupptryck som rader i en klass och pa en skola for att kunna motverka
normer som bryter mot skolans virdegrund. Skolpersonalen beh6ver ocksa ha
formaga att skapa en arbetskultur diir alla har en plats och kan na erkéinnande.
Forstaelsen for kampen for att na eller behalla popularitet och status i en
grupp ér viktig for att forebygga att krinkningar sker. I detta perspektiv blir
kréinkningar inte en fraga om enskilda elevers aggressiva beteende utan en
fraga om vad personalen gor som paverkar positionering, normer och kampen
for erkéinnande och tillhorighet. Det ror situationen for elever och personal pa
hela skolan eller i hela klassen. Strivan att behalla en dominerande stéllning,
eller riadslan att forlora sin stéllning, gor att kamrater inte ingriper mot kriank-
ningar. Att utmana en kamrat med hog status innebér en risk att sjélv hamna
utanfor.”s

74. Skolverket (2011a).
75. Vaillancourt m.fl. (2010).
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Elever vet att det ir fel att krinka och mobba men grupptryck
och behovet av erkéinnande gor att denna insikt inte alltid kom-
mer till uttryck i elevernas handlingar. I en rad studier™ beskrivs
hur medlemmar av en grupp eller klass intar olika roller nir en
eller flera i gruppen utsétts for krinkningar. Da elever stindigt
dr inbegripna i en socialiseringsprocess, dir exkluderingen ofta
ar subtil och svar att uppticka, dr det viktigt att ldrare och annan
personal lir sig att forsta vilka funktioner olika handlingar har

i en elevgrupp och for dess enskilda medlemmar.” Det kan vara
svart att reda ut krinkningar da ansvaret for det som sker dr
spritt i gruppen. Det ir inte bara de som, vid en f6rsta anblick,
tycks vara drivande som bér ansvaret utan ocksa de som aktivt
stodjer det som sker eller som passivt later det ske. Gruppen blir
pa det sittet ett skydd bade for de som aktivt utsétter andra for
krénkningar och de som passivt iakttar utan att ingripa.” Om
skolans personal dr medvetna om vikten av erkidnnande i arbetet
med att motverka krinkningar och de ocksa har kunskap om den
makthierarki som rader i en elevgrupp, kan de pa ett medvetet
sitt arbeta for att bryta dessa hierarkier.

Fall 8, ”Kurator gav larare nya perspektiv”, visar hur latt det ar att
missa en mojlighet att starka en elevs stallning i en elevgrupp.

Med fokus pa skolan som system

Forekomsten av mobbning kan ses som ett illavarslande tecken pa
hur en skola fungerar i sin helhet menar Socialstyrelsen i en
studie. Graden av mobbning pa olika skolor kan knytas till skol-
karaktiristika sasom skolklimat, skolnormer och pa det sétt
skolan #r organiserad.™ Skolverkets Utvdrdering av metoder mot
mobbning visar hur krinkningar kan bli ett vardagligt inslag i
skolans arbetsmiljé. I intervjuer beskrev rektorer, lirare och
elever pa flera av de undersokta skolorna hur det utvecklats ett

76. Se till exempel Gill (2013); Salmivalli m.fl. (1996); Vaillancourt m.fl. (2010).
77. Bliding (2004); Svahn (2012).

78. Thompson m.fl. (2002).

79. Socialstyrelsen (2012).
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kréinkande sprakbruk mellan eleverna och hur detta hade blivit sa vanligt att de
flesta slutat reagera. Det ir inte ovanligt att det bakom denna jargong doljer sig
ett monster dér vissa elever blir mer utsatta for verbala krinkningar &n andra.
Det har blivit ett sitt att tilltala dessa elever som inte tycks ha nagot tydligt
syfte att kriinka och som inte heller har nagon tydlig avsindare. Handlingar, till
exempel i form av sma knuffar, skratt och sneda leenden, kan var och en f6r sig
forefalla bagatellartade. Men nir de betraktas samlat blir det tydligt att det
handlar om aterkommande krinkningar som kan vara nedbrytande f6r den som
utsiitts. Ar det nigra som reagerar mot dessa krinkningar si kan de avfirdas
med att ”det var bara pa skoj”. Forestillningar, kanske outtalade, om vad som ér
normalt och avvikande, kan pa detta siitt skapa en struktur av praxis fér hur
elever beter sig som frimjar mobbning. Det kan vara svart att uppticka den
maktstruktur som finns i klassen och som gor krinkande handlingar mojliga.
Krinkningarna utgor pa detta sétt en del av den struktur som skapas i en elev-
grupp (strukturell mobbning) och kan i sin tur leda till en kultur dér krinkande
sitt att bemota och tilltala varandra dr normaliserat (kulturell mobbning).®
Dessa bada begrepp kan vara anviindbara for att synliggéra monster av krin-
kande handlingar som &r svara att se.

I ett systemperspektiv kan krinkningar forstas, men absolut inte accepteras,
som ett utslag av skolan som system. Eleverna ir tvungna att vara i skolan och
de har en underordnad position i férhallande till personalen. Dessutom jaimfors
elevers prestationer stindigt i bra/daligt, bittre/sdmre, duger/ duger inte.® Det
kan medverka till att forstirka processer eleverna emellan dar makt och vem
som uppfattas som vird mest blir dominerande.

Eftersom det handlar om fundamentala villkor for livet i skolan (relationer till
larare, skolprestationer och betyg och reglering av ndrvaron) har detta naturligtvis
betydelse for hur elever ser pa skolan och tillvaron dér. Det vore mérkligt om inte
makt och uttryck for makt far en central plats och blir viktiga i de forestéllningar
om skolan som barn gradvis utvecklar. Mojligen &r det s att mobbning aren

av flera tdnkbara varianter pd handlingar som grundar sig pa forestallningen att
maktkamper ar ’normala” inslag i skolmiljon.#2

80. Gill (2013).
81. Higglund (1996).
82. Higglund (1996).
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Det hiir kan leda till att uteslutning och krinkningar blir en del
av det normala séttet att handla och att resonera i skolan. Det
har kallats banal mobbning.®* Det betyder inte att krinkningar
ar acceptabla, utan att handlingarna blir sa vanliga att de inte
uppmirksammas.

Att betrakta krinkningar ur ett systemperspektiv hjélper till
att synliggora de monster av krinkande handlingar som &r svara
att se om dessa handlingar betraktas var for sig. Det betyder i sin
tur att det forebyggande arbetet behover riktas till skolan som
helhet eller en hel klass och séllan mot de enskilda individer som
vid en forsta anblick ses som de som utsétter nagon eller nagra
for kriankningar.

Ett belysande exempel pa detta ar hanteringen av den regel som
beskrivs i fall 9, "Alla far vara med - den gyllene regeln”.

Mobbning - ett dynamiskt fenomen

Skolverkets Utvdrdering av metoder mot mobbning®* visar att
mobbning dr ett dynamiskt fenomen.® I undersokningen f6ljdes
en stor grupp elever under drygt ett och ett halvt ar. De svarade
under denna period pa tre identiska enkéter vid tre olika tillfdllen
och det visade sig att cirka 7-8 procent av eleverna var utsatta for
krinkningar som kan betraktas som mobbning vid vart och ett av
dessa tillfillen. Det var dock en betydligt mindre del, 1,5 procent
av eleverna, som var utsatta for mobbning vid samtliga tre mit-
ningar. Det visar att nivan pa andelen utsatta fé6r mobbning var
relativt konstant, men att de flesta elever som var utsatta fick en
forbéttrad situation till nésta tillfille de fyllde i enkéiten. Samtidigt
fick lika manga elever en férsimrad situation och hamnade i
gruppen mobbade elever. Detta visar att mobbning ir ett relativt
dynamiskt fenomen, vilket naturligtvis inte betyder att effekterna
av att vara tillfalligt utsatt for mobbning ska bagatelliseras.

1,5 procent av alla grundskoleelever, det betyder att cirka 13 000

83. Higglund (2007).
84. Skolverket (2011).
85. Forutom Skolverket (2011a) se ocksa Taki (2010).
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elever i den svenska grundskolan, ir langvarigt utsatta f6r mobbning, det vill
sdga utsitts for krinkningar som de upplevde hade som syfte att sara eller
skada nagra ganger i manaden eller oftare. De kréinkande handlingar som elev-
erna i Skolverkets undersokning fick ta stiilllning till var ”knuffad fasthallen”,
“hotad med stryk”, ”slagen, sparkad”, “hanad, retad eller kallad elaka saker”,
7utfryst, utstott” och/eller “utsatt for elak ryktesspridning”. Dessa elevers situ-
ation &r allvarlig och skolans huvudman bér det yttersta ansvaret for att den
atgirdas. I praktiken innebér det att huvudmannen f6ljer upp skolornas arbete
och forsédkrar sig om att det finns rutiner som f6ljs och att enskilda fall 16ses. Pa
den enskilda skolan ir det rektorn som har det hogsta ansvaret.

NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtalaom
@ Vilka elever ar utsatta pa var skola? Hur vet vi det? Hur stabilt ar detta monster?

@ Vilka risker ser vi med att det finns elever vars utsatthet vi inte
uppmarksammar?

® Finns det nagon elev som ar langvarigt utsatt som vi inte har kunnat hjalpa?

® Pa vilket satt kanner vi igen att det &r flera elever som har olika roller i proces-
ser dar krankningar sker?

Krankningar pa natet har samma bakgrund som andra krankningar
Sociala medier och digitala forum &r en sjélvklar del av elevernas vardag. Déir som
i den fysiska skolmiljon forekommer krédnkningar. Att bli utsatt dr skadligt for
den egna sjilvbilden och sjilvkinslan oavsett pa vilket sétt det sker. Uppgifterna
om hur stor andel av eleverna som utsétts for krinkningar pa nétet varierar
beroende av hur fragor stillts och hur fenomenet definierats. I en enkiit till elever
i samband med Skolinspektionens kvalitetsgranskning Skolors arbete mot trakas-
serier och krdnkande behandling pd ndtet (2016) tillfragades elever om det skedde
kréinkande behandling eller trakasserier pa nétet bland eleverna pa deras skola.
13 procent svarade att det sker flera ganger i veckan och 31 procent svarade att
det sker nagon gang i manaden. De flesta elever som utsitts pa nitet utsitts
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ocksa i skolan.® T Utvdrdering av metoder mot mobbning ® svarade 87 procent
av eleverna som var utsatta f6r mobbning pa nitet att de ocksa var utsatta pa
skolan.®® Skolinspektionens granskade samtliga utredningar om krinkningar pa
nitet som gjorts pa de skolor som ingick i kvalitetsgranskningen. I samtliga fall
hingde krinkningar pa nitet ssmman med krinkningar ansikte mot ansikte.
Samma monster framgar i de anmélningar som kommer till Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet.®

Nir det giller krinkningar pa nitet dr det vanligare att elever anger skil med
koppling till ndgon av diskrimineringsgrunderna som orsak till trakasserierna.
Pojkar anger ofta att de trakasseras for sin etniska tillhorighet eller for att de
ar for tjejiga (konsoversridande identitet eller uttryck alternativt sexuell ligg-
ning). Flickor blir oftare utsatta fo6r trakasserier som har samband med kén
eller fér sexuella trakasserier. Pa skolor med en etniskt heterogen elevgrupp &r
det vanligare att den eller de elever som avviker blir utsatta fér krinkningar pa
nitet.%

Likheterna mellan krankningar ansikte mot ansikte och krankningar via
sociala medier ir stora. Bland annat dr krdnkningar pa nétet ocksa ofta ett
gruppfenomen dér flera utsitter en person for krinkningar. De dr ocksa en del
av elevers forsok att skapa sig en position i kamratgruppen och ett sitt att fa
erkdnnande.

Nagra sdrdrag for krankningar pa nitet ar att:

de elever som ir utsatta inte kan rikna med att ha en fristad fran detta nir de LASTIPS o
”kommer hem”.

Las kapitlet "Mobbning
Spridningen av en krinkning &r svar att 6verblicka da den har en potentiellt och krénkning pa nétet
- omfattning och
effekter av skolans
Kriankningar pa nitet tenderar att bli grovre da forévarna kan uppleva att de insatser” i Skolverkets
antologi Krdnkningar i
skolan - analyser av
problem och [6sningar.

vildigt stor publik och kan ge ett langvarigt avtryck.%

dr anonyma och inte heller ser vilken skada de orsakar den utsatta.”

Las kapitlet "Vad ar

86. Kowalski et al (2014). sarskilt med krank-
87. Skolverket (2011). ningar pa natet?” i

88. Flygare och Johansson (2013a). Skolverkets antologi
89. Skolinspektionen (2016). Krénkningar i skolan -
90. Flygare & Johansson (2013a). analyser av problem
91. Statens medierad (2016). och losningar.

92. Skolinspektionen (2016).
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Maktrelationer som finns mellan eleverna pa en skola foljer litt med ut pa
niitet, men det finns ocksd manga exempel pa nir elever som #r utsatta i skolan
upplever sig kunna ta revansch genom att ge igen 6ver nitet.” Det dr darfor
inte sikert att de maktrelationer skolpersonalen ser under skoldagen ser lika-
dana ut nir eleverna mots pa nitet.

De svarigheter vuxna har att upptécka krinkningar i skolan géller ocksa
vid krinkningar pa niitet. Manga elever berittar inte om krinkningarna da de
ar ridda for att anklagas for att skvallra. Manga har inte heller fortroende for
vuxnas formaga att hjéilpa dem att klara av en utsatt situation. Manga elever ar
dessutom inte villiga att involvera vuxna i sina kontakter i sociala medier da
de ér rddda for att forbjudas att delta i det relationsskapande, pa gott och ont,
som sker dir.* Detta bekriiftas i de intervjuer med elever som Skolinspektionen
gjorde i samband med kvalitetsgranskningen.

Ibland diskuteras skolans respektive hemmens ansvar for att arbeta mot
krénkningar pa nitet. Men eftersom krinkningar pa nitet hinger samman
med de krinkningar som sker direkt i skolan har skolan bade ansvar for att
arbeta aktivt forebyggande och att vidta atgirder nir krinkningar pa nitet sker.
Skolan ska ocksa arbeta frimjande for ett positivt kommunikationsklimat &ven
pa niitet. Att arbeta mot krinkningar pa nitet dr en integrerad del i skolans
fraimjande, forebyggande, upptickande och atgidrdande arbete mot trakasserier,
sexuella trakasserier och krinkande behandling. Det &r viktigt att soka kunskap
om elevernas sociala relationer ocksa pa néitet. Dels behdvs kunskap om den
egna elevgruppens erfarenheter av att umgas pa sociala medier, dels behévs
mer generella kunskaper om nitanvindande bland ungdomar. Skolpersonal
kan inte ha krav pa sig att ”ligga fére” eleverna i kunskaper och erfarenheter.
Detta ir i stilllet ett omrade dér skolpersonal kan lira av eleverna. Nagot som
kan skapa en relation pa andra villkor &n de som vanligen rader mellan ldrare
och elever. Att pa detta sitt bygga upp en tillitsfull relation kan motverka
elevers ovilja att beritta for vuxna om vad som hénder pa nitet.

I skolor dér bade elever och ldrare beskriver att relationerna priglas av tillit
ar skolans personal narvarande dir eleverna idr och moéjligheter till samtal ges
i matsal, korridorer, uppehallsrum och skolkafé. Detta dr en medveten strategi
fran skolornas sida och nagot som férviintas av personalen pa skolan. I flera

93. Dunkels (2013).
94. Orn (2013).
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skolor beskriver elever att det alltid finns nagon vuxen att vinda
sig till och att de pratar med skolans personal om vad som hinder
bade i skolan och pa fritiden. Nitet finns med i denna dialog. En
viktig forutsittning for att en elev ska kéinna tillit till och respekt
for lararna ir enligt elever att de upplever att ldrarna ”bryr sig”.%

Manga skolor arbetar med insatser som tar fasta pa att bidra
till en tryggare tillvaro pa nétet genom att utveckla digitala kom-
petenser och medie- och informationskunnighet, kunskap och
formaga att tiinka och forhalla sig kill- och sokkritisk, att kunna
genomskada propaganda och antidemokratiska budskap pa nétet.*

Statens medierad skriver att sociala medier inte gér ménniskor
till rasister eller homofober, utan att den typen av asikter och
virderingar formas av andra orsaker dn av hur de kommuniceras,
delas och sprids. Digitala kunskaper och formagor, som kill- och
sokkritik, medie- och informationskunnighet ér viktiga for att
kunna delta i samhillet, men de gor inte ménniskor automatiskt
till toleranta foresprakare for allas lika virde, réttigheter och
skyldigheter. Insatser som tar fasta pa att utveckla viljan och
formagan till likabehandling, respekt och empati, dr darfor
viktiga. De utgor en forutsittning for ett mindre polariserat och
mer Oppet samhille, med positiva effekter pa hur vi beméter och
tilltalar varandra, oavsett var vi mots.*

Skolinspektionens granskning av skolornas arbete mot trakas-
serier och krinkande behandling pa nitet kommer fram till att
majoriteten av skolorna behover forbittra sitt frimjande och
forebyggande arbete.

Personalen behover vara medveten om och ha kunskaper om
trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande behandling
pa nitet.

Nir kartliggningar och analyser av risker for trakasserier,
sexuella trakasserier och krinkande behandling gors i skolan

95. Skolinspektionen (2016).
96. Statens Medierad (2018).
97. Statens Medierad (2018).
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behover fragan om sociala medier och digitala forum vara LASTIPS o

med, inte bara i enkiter.
loch el behs 1 d 2d L3s Frisén, A. & Berne, S. (2016)
Personal och elever behover samtala om de normer som rader N A S N )

i skolan och pa nitet, som riskerar att leda till krinkningar. Dunkels, E. (2015) Nétmobbning, nét-

hat och ndtkdrlek: kunskap och strate-

Elevernas delaktighet i det forebyggande arbetet behéver 6ka,
gier for en bdttre vardag pd ndtet.

savil i kartlaggningar som analyser och utformande av atgirder,
Flygare, E. & Johansson, B. (2013a).
Mobbning och krdnkningar pd ndtet:
Arbetet for att friimja tillitsfulla relationer mellan eleverna ir -omfattning och effekter av skolans
insatser. I: Krankningar i skolan: -
analyser av problem och [8sningar

sarskilt gillande krankningar pa nétet.

viktigt for att minska risken for att elever krinks pa nitet.

0l Ta del av erfarenheter fran Stallskolans engagemang mot krank- (ss. 134-153).
ningar pa natet i fall 11, "Trygghetsteamet undersokte krank-
ningar pa natet”.

NAR NI TALAR OM

FRAGORNA SA KLARGOR Att samtala om

OCKSA VILKA KUNSKAPER . ° . Q . g 2K
OCH ERFARENHETER NI ® Vad vet vi om vara elevers relationer pd nétet? Vilka grunder har vi fér dessa
GRUNDAR ERA SVAR PA. kunskaper? Vilka kunskaper som ar viktiga i ett forebyggande arbete har vi

inte? Hur ska vi skaffa oss dessa kunskaper?
@ Hur tar vi upp krankningar pa natet i vara kartlaggningar av risker?

@ Vilka strategier finns for skolans forebyggande arbete mot krénkningar pa
natet? Vilka fungerar? Vilka behover utvecklas?

Undersoka den egna verksamheten

Nir den egna verksamheten ska undersokas &r ett siitt att inta ett forsknings-
baserat forhallningssitt. Nagra nyckelbegrepp i ett sadant férhallningssétt med
inriktning pa det férebyggande arbetet mot diskriminering och krinkande
behandling dr att systematiskt kartldgga elevernas upplevelse av utsatthet och
dokumentera, analysera och kritiskt granska den insamlade kunskapen. Utifran
dessa kunskaper om den egna verksamheten och kunskap fran forskning inom
omradet, kan samtal féras inom kollegiet och med eleverna i syfte att genom-
fora insatser for forbéttringar. Det ér viktigt att all skolans personal har grund-
liggande kunskaper om inneborden i dessa begrepp.
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Kartlagga elevers utsatthet
Som grund for férebyggande atgirder ska den egna verksamheten
undersokas.®® Skolans personal beh6ver genomféra kartlagg-
ningar av elevernas situation med hjilp av olika metoder. Vid
varje kartliggning behover det vara tydligt varfér den ska genom-
foras, vilka fragor som &r viktiga att fa belysta, hur detta gors pa
bista sétt och vilka mojligheter det finns att bearbeta resultatet.
I den hir boken ir det fokus pa diskriminering och krinkande
behandling men denna kartldggning kan genomféras samtidigt
med kartldggning av risker f6r andra problem.

Undersokningen ska inte kartligga elevers etnicitet, religion,
sexuella ldggning eller andra personliga forhallanden. Det

TIPS: | Giavle kommun har rektorer
tillsammans tagit fram ett material
som stod for sitt arbete mot diskrimi-
nering och krankande behandling,
Gdvlemodellen, dar de listat foljande
kartldggningsmetoder:%3

©® Samtal och diskussioner i det var-
dagliga arbetet

® Diskussioner pa klassrad och elevrad

© Planerade samtal med elever,
ev. folja en manual

© Fokusgrupper med elever
® Trygghetsvandringar

® Observationer

® Incidentrapporter

® Franvarorapporter

® Enkater for elever, personal och
vardnadshavare

® Fragor vid utvecklingssamtal
® Diskussioner vid foraldramoten

® Genomgang av rutiner, regler och
arbetssatt

©® Husmodellen
® Personalen granskar varandra i par
(januari 2019)

handlar heller inte om att undersoka enskilda elevers behov utan
om en generell 6versyn av risker i den egna verksamheten och
hindrande attityder och strukturer.®®

Ofta samlar skolor in delar av denna kunskap genom en arlig
enkiit dir elever far svara pa fragor om trygghet och trivsel.
Resultaten av dessa enkiter kan ge en bild av styrkor och svag-
heter i skolans arbete mot diskriminering och krinkande behand-
ling och forhoppningsvis ocksa ringa in de omraden som behover
utvecklas, bade nir det géller det frimjande och det férebyggande
arbetet. Det dr viktigt att resultaten av enkiiten verkligen tillats
paverka det forebyggande arbetet. Enkitfragorna maste arbetas
igenom noggrant och granskas kritiskt sa att de anpassas till
de fragestéllningar som &r aktuella och behover belysas. Det ér
angeliget att enkiten dr utformad sa att det vid resultatsamman-
stillningen gar att se skillnaden mellan till exempel olika aldrar,
olika klasser och olika dmnen eller utsatthet utifran de olika
diskrimineringsgrunderna. Det &r viktigt att hér inte glomma att
ocksa skapa en bild av elevernas umgéngesformer pa nitet.

g

98. 3 kap. 1-2 §§ diskrimineringslagen.
99. Kulturdepartementet (2015).

100. Pa Givle kommuns webbplats www.gavle.se/big beskrivs “Givlemodellen” som tagits
fram for arbetet mot diskriminering och krinkande behandling. Dir finns beskrivningar
och checklistor fér hur de ska arbeta i Gévle som kan vara inspirerande &ven for andra.
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Pa en del skolor, sirskilt med yngre elever, gors "trygghetsvand-
ringar”. Eleverna kan ga en vandring tillsammans med l4rare
eller vardnadshavare genom skolan och skolgarden och tala om
hur det kinns att vara pa olika platser och vilka platser som de
upplever som otrygga. Dessa vandringar kan goras pa olika sitt
beroende pa elevernas alder. Elever kan till exempel ges i uppgift
att fotografera skolans otrygga platser.

Fokusgrupper dir strukturerade samtal, som dokumenteras,
fors kring i forviig planerade fragor &r ett annat sitt att kartligga
vilka risker for krinkningar som finns i verksamheten. En kart-
bild 6ver skolan kan leda till samtal om skolans milj6 och risken
for att bli krinkt.

Alla undersokningsmetoder har sina f6r- och nackdelar. Det
kan litt ga slentrian i enkdtundersokningar och det finns risk
att de ger en ytlig information. Att tala med eleverna kan ofta
ge en fylligare bild av elevernas syn pa situationen pa skolan.
Den information som skolans personal far genom en stindigt
pagaende dialog med skolans elever bade formellt i klass-
och elevrad och informellt under lektioner, raster och
luncher kan ligga till grund for mer systematiska
kartldggningar. Denna dialog kan vicka fragor
om elevernas skolsituation och ger viktig
information att ta med i planeringen och
genomforandet av mer systematiska
undersokningar.

Skolans personal ska rapportera till

G

DOKUMENTATION

rektor, som ska rapportera till skolans
huvudman, nir nagot har hint pa skolan
som kan vara trakasserier, sexuella trakas-
serier eller krinkande behandling. Dessa
rapporter kan ocksa vara ett underlag for

en samlad analys av elevernas situation pa
en skola. Flera incidenter pa individniva kan
visa pa ett generellt monster pa strukturell niva.

101. Skolverket (2012).
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Kartldggningsprocessen dr en del av skolans systematiska kvalitetsarbete. Val av
metoder maste utga ifran vad det dr man vill skapa kunskap om. Det giiller att
vara kreativ och anviéinda den metodkunskap som finns bland skolans personal.

Det dr viktigt att rektorer har kompetens att leda en kartliggningsprocess
som ir av god kvalitet. Rektor behover sjilv ha en del kunskap om processen
och en strategi for att engagera bade personal och elever i arbetet.

Ta ocksa del av fall 10, ”Systematiskt arbete for att forebygga”. Fall 6, ”Schema-
O brytande aktiviteter i behov av foréandring”, handlar mest om framjande insat-
ser. Fallet beskriver betydelsen av kartlaggning och uppféljning samt av utvecklings-
processer dar larare och elever ar delaktiga.

NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtala om

@ Vad vet vi pa var skola om elevernas upplevelse av utsatthet? Var finns risk for
krankningar? Nar? Hur vet vi det?

@ Vilka kartlaggningar har vi gjort som grund for vart forebyggande arbete?
Vilken kvalitet har dessa kartlaggningar? Vilka har deltagit i processen?
Vilka styrkor kan vi se? Vilka svagheter? Vilka risker for underrapportering?

® Fangar skolans kartlaggningar umgéngesklimatet pa natet?

® Hur ser ansvarsfordelningen ut i kartlaggningsprocessen? Hur svarar den upp
mot kraven pa noggrannhet och effektivitet?

Analys, atgarder och uppféljning

Analysen av kartldggningarna bildar underlag for de insatser som bér goras.
Om det i en kartldggning exempelvis kommer fram att det forekommer eller
finns risk for att elever utsitts fér krdnkningar i omklddningsrummen sa maste
skolan analysera varfor det ér sa. Vid analysen ir det viktigt att ta i beaktande
att det dr svart att fa en korrekt bild av elevers utsatthet da det finns risker for
underrapportering, att elever inte vagar beritta om alla krdnkningar. Arbetet
vinner bade i kvalitet och i tid om skolan satsar pa att ge en mindre grupp i
personalen mer fordjupade kunskaper om olika metoder for kartldggning och
analys av elevernas skolsituation och vilka effekter en skolans insatser kan ha.
For att en kartliggning ska bli styrande beh6vs ocksa kunskaper om hur det
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skapas forutsittningar for att de problem som identifierats pa skolan ocksa kan
atgirdas i praktiken. Det dr dock viktigt att all personal dr delaktig nér resul-
tatet av genomforda kartldggningar ska analyseras. Hér &r eleverna ocksa en
viktig resurs. Aven niir det ska formuleras vilka insatser som ska vidtas for for-
bittringar sa har skolans personal ett ansvar for att eleverna gors delaktiga.10?

Eleverna ér de viktigaste experterna nir det giller att svara pa fragan om en
skola lever upp till uppdraget att skapa en arbetsmilj6 fri fran krinkningar. Nir
resultaten av kartldggningarna analyseras och insatser planeras ska eleverna i
den verksamhet det géller vara delaktiga i den form och den omfattning som
passar deras alder och mognad. Elevernas delaktighet i det férebyggande arbe-
tet behover ocksa anpassas efter situationen pa varje enskild skola. Inga elever
far dock tilldelas ett ansvar som ska ligga hos skolans personal.

Arbetet blir en fraga for klass- och elevrad och elevskyddsombud. Det &r
ocksa ett arbete som kan skapa ett gemensamt engagemang for skolans perso-
nal, skolans elever och deras vardnadshavare.

Utifran de problem i verksamheten som analysen pekar pa ska konkreta och
uppféljningsbara mal siittas och insatser for att komma tillrdtta med de iden-
tifierade riskerna planeras. De forebyggande insatserna kan gilla vissa platser
eller verksamheter dir risker eller hinder upptickts. Kommer analysen fram
till att det finns problem med attityder, kultur och normer sa gors insatserna i
de klasser eller personalgrupper det giller. Ligger risker och hinder i de arbets-
siitt och den organisation som skolan anvinder sa utformas insatserna utifran
det. Nér insatser planeras ér forskningsbaserad kunskap om diskriminering och
krénkande behandling och om olika insatsers mojliga effekter avgérande for ett
framgangsrikt arbete.

Insatserna behover tidsplaneras och genomféras sa snart som mojligt. Det ar
angeléget att avsitta nodvindiga resurser och att bestimma vem som &r ansva-
rig for respektive insats och hur dessa ska féljas upp och utvirderas.

102. SKOLFS 2006:1083.
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NAR NI TALAR OM
FRAGORNA SA KLARGOR
OCKSA VILKA KUNSKAPER
OCH ERFARENHETER NI
GRUNDAR ERA SVAR PA.

Att samtala om

@ Vilka styrkor och svagheter finns pa var skola nar det galler att driva ett for-
battringsarbete? Vilken betydelse har detta for arbetet med att forebygga
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande behandling?

® Lista och granska de aktiviteter som gors som syftar till att 6ka fortroende och
tillit mellan skolans elever och mellan eleverna och skolans personal. Pa vilka
grunder drar ni era slutsatser?

@ Lista och granska de aktiviteter som gors for att ka forstaelsen mellan skolans
personal och elevernas vardnadshavare. Pa vilka grunder drar ni era slutsatser?

@ Lista och granska de insatser ni gor angaende trakasserier, sexuella trakasserier
och kréankande behandling pa nétet.

® Lat era elever ta stallning till vardet av aktiviteterna nar det galler det
framjande och det forebyggande arbetet mot diskriminering och krankande
behandling.

@ Vad behover behéllas? Vad behover forandras? Vad behover avvecklas?
Vilka nya aktiviteter behover inféras?

b

Risker med tva vanligt forekommande
forebyggande insatser

Det ér viktigt att ha bade generell kunskap om krinkningars
mekanismer och mer specifik kunskap om de sociala relationer
som finns i den egna elevgruppen. I detta avsnitt illustreras
vikten av dessa kunskaper genom beskrivningen av tva vanliga
insatser i skolors forebyggande arbete mot diskriminering och
kréinkande behandling: séirskilda virdegrundslektioner och

kamratstodjare.
- Viartjallare. Om elever kénner en lag tillit till skolan och de personer som
ELEV SOM AR KAMRATSTODJARE finns dir, sa finns ett stort utrymme fér kampen om makt.1%

Det ir viktigt att insatserna i det frimjande och férebyggande

103. Se till exempel Bjork (1995) och Kikkawa (1987).
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arbetet inte bidrar till negativa makthierarkier utan att de leder
till utveckling av en tillitsfull arbetsmiljo. Tva insatser, inféran-
det av sérskilda virdegrundslektioner och kamratstodjare, dr
vanliga i den svenska skolan och det finns en stor variation i vad
de innebér i praktiken. T Skolverkets Utvdrdering av metoder
mot mobbning* visade sig sérskilda virdegrundslektioner och
kamratstodjare under vissa férutsittningar kunna ha negativa
effekter. Det dr darfor viktigt att forsta pa vilket sétt de negativa
effekterna kan uppsta.

De sirskilda virdegrundslektionerna kan ha olika bendm-
ningar som till exempel Livskunskap, Livsviktigt, Olweuslektioner,
Lions Questlektioner eller Tillsammanslektioner. I Skolverkets
utvirdering forvintades ldrare pa en del skolor félja en manual
fran nagot inkdpt program och pa andra skolor foérlitade man sig
pa att ldrarna sjilva fyllde lektionerna med ett innehall. Syftet
var att utveckla elevernas sociala kompetens, empati och att
stirka skolans virdegrundsarbete for att forebygga mobbning.
Pa gruppen skolor dér den hér typen av sérskilda virdegrunds-
lektioner schemalades for samtliga klasser 6kade férekomsten av
mobbning.

Insatsen kamratstodjare innebér att skolor har en mindre
grupp elever som ir utsedda och utbildade att ta ett extra ansvar
for skolans arbete med att férebygga och uppticka mobbning
och kréinkningar. Eleverna kallades oftast kamratstodjare men
bendmningar som friendsare, kryckor, polare och slussare férekom
ocksa.

Syftet var att ge eleverna en aktiv roll i arbetet mot mobbning
och 6ka personalens insyn i elevernas sociala relationer, for att
snabbare upptiicka problem som kunde leda till mobbning. Kam-
ratstodjarnas uppgift var att agera observatorer och rapportorer
till 1drare och annan personal for att ge dem inblick i skolans
kamratrelationer. Eleverna skulle ocksa agera forebildligt for att
utsatta kamrater skulle kunna komma in i kamratgemenskapen.

104. Skolverket (2011a).
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LASTIPS 0

Las kapitlet *Vi vill ju sa val och anda
kan det bli sa fel” i Skolverkets antologi
Krdnkningar i skolan - analyser av
problem och lésningar.

Men nir kamratstodjare anvindes pa detta sitt sa dkade omfatt-
ningen av bade enstaka krinkningar!®® och mobbning.

For att forsta varfor sérskilda virdegrundslektioner och kam-
ratstodjare kan ha en negativ effekt i skolors arbete mot mobb-
ning, ir det viktigt att knyta an till forskningen om mobbning.
Orsakerna till att mobbning sker finns framfor allt i elevernas
relationsarbete, och inte i personliga egenskaper hos enskilda
elever. Vanliga manualer for sérskilda virdegrundslektioner
innehaller 6vningar som syftar till att lyfta fram elevers tankar
och virderingar. Att sadana dévningar ska ledas av alla ldrare
oberoende av intresse och kompetens kan skapa problem. Att
lektionerna ska genomforas i alla klasser oberoende av elevernas
maktrelationer kan leda till att utsatta elever blir &n mer utsatta.
Finns det inte ett tillrickligt 6ppet och tillatande klimat i klassen
finns en stor risk att 6vningarna far en krinkande effekt. I manga
Ovningar ska eleverna beritta om sina egna tankar om bade stort
och smatt genom att ta stillning till olika pastaenden eller féra
samtal utifran givna fragestéllningar. I Skolverkets Utvdrdering
av metoder mot mobbning beskriver elever hur sadana 6vningar
kan leda till att elever blottar sig infor andra pa ett séitt som sedan
har utnyttjats i krinkande syfte. Genom samtalen har det genere-
rats ytterligare brénsle till att hana och forlojliga.

En kort sammanfattning av elevers och skolpersonal negativa
erfarenheter av sirskilda virdegrundslektioner visar att en stor
grupp uppfattar innehallet som tjatigt och trakigt och samtalen
och 6vningarna som konstlade. Manga elever anser att innehallet
inte har med deras egen verklighet att gora och dérfor tappar de
intresset. Lektionerna tas inte pa allvar, eftersom de virderingar
och normer som faktiskt giller i kamratrelationerna ir osynliga
for ldrarna eller finns utanfor klassrummet och det &r detta som
utgor elevernas verklighet. Sirskilt problematiskt blir det om
elever under dessa lektioner utmanar lirarna genom att braka

105. T utvirderingen undersoktes olika insatsers effekter dels pa enstaka krankningar (krank-
ningar som skett “nagon gang”, dels pa mobbning (kriinkningar som skett "nagra ganger
imanaden” eller oftare). Skolverket (2011) s. 125 och 139-153.
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och ifragasétta. Det som skulle vara ett tillfille att 6ka samhorigheten blir da i
stiilllet nagot som visar otrygga och utsatta elever att de inte kan forlita sig pa att
skolans personal kan skapa trygghet och en tillitsfull atmosfir ens i situationer
nar detta dr det priméra syftet.206

Om vi riktar blicken mot elevers och skolpersonals negativa erfarenheter
av kamratstodjare blir de begripliga om vi utgar fran att bade enstaka kriank-
ningar®” och mobbning ér en del av elevernas kamp for erkiinnande och
tillhorighet. Bade skolans personal och eleverna beskriver uppgiften som
kamratstddjare som att vara 6gon och 6ron in i elevgruppen for att kunna rap-
portera till skolans personal om vilka som utsétter och vilka som blir utsatta.
Elever som tar pa sig uppgiften kommer litt i klim mellan personalens férvént-
ningar om 0ppenhet och den levda kamratkulturens hierarki och den press som
denna skapar. Att inte skvallra dr ofta en viktig "regel” inom kamratgruppen
vilket strider mot sjélva idén med uppgiften som kamratstodjare. Valet av
kamratstodjare dr kénsligt och styrs av den kultur som rader i elevgruppen. Ska
det vara en elev med hog status bland sina kamrater? Ska det vara ett uppdrag
som ges till dem som sjéilva behover forbittra sitt beteende? Oavsett om kam-
ratstodjare utses av eleverna sjélva eller av lirare sa dr det ofta hogstatuselever
som far uppdraget. Ar dessa elever ocksa de som bygger sin position pa att
utesluta andra genom ett kriinkande beteende sa legitimerar skolans personal
(omedvetet) dessa krinkningar. I stéllet f6r att motverka krinkningar med
hjilp av kamratstodjarverksamheten sa blir ett krinkande beteende inbyggt i
det forebyggande arbetet.

De som utses till kamratstodjare kan ocksa hamna i en svar position. Flera
elever upplever att det dr svart att leva upp till kravet pa att vara en god f6érebild
for sina kamrater.1%® Extra problematiskt kan det bli om relationen mellan
skolpersonal och elever inte &r tillitsfull. T en kamratstodjares uppgift ingar att
vara ett stod for de elever som ir utsatta for krinkningar. Den patvingade kam-
ratskap som det kan innebéra att vara en forebild och stodja utsatta kamrater
kan vara problematisk bade for elever som ska agera forebildligt och for dem
som dr utsatta.

106. Aspan (2009); Lof (2011) och Soderstrém (2013b).

107. Iutvirderingen undersoktes olika insatsers effekter dels pa enstaka krinkningar (krinkningar som skett
“nigon gang”, dels pA mobbning (krinkningar som skett “nagra ganger i manaden” eller oftare). Skolverket
(2011) s. 125 och 139-153.

108. Skolverket (2011a).
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ELEV OM KAMRATSTODJARE

Har ldrare kunskap om kamratkulturen i en klass och vet att

det finns en tillitsfull atmosfir finns det anledning att anta att
sirskilda virdegrundslektioner kan ha positiva effekter pa rela-
tionerna i klassen. Men det ir viktigt att inse att lirare och annan
skolpersonal mycket sillan har total insyn i elevernas kamratre-
lationer. Dessa relationer kan ocksa foréndras éver tid. En skol-
klass dr en formell grupp som inte vilar pa frivilligt deltagande.
Skolans viardeuppdrag och kunskapsuppdrag gar inte att skilja
at. En skolklass maste behandlas som en formell grupp dir bade
ldrare och elever har ett gemensamt mal, att lira tillsammans.

I detta &r det centralt att alla gruppens medlemmar betraktas
som viktiga for att na detta mal. Att erkéinna att alla &r viktiga dr
inte forst och frimst nagot man siger utan nagot som uttrycks

i handling. Lirare och annan skolpersonal behover alltid ligga
ett virdegrundsperspektiv pa planering och genomférande av
aktiviteter med fragor som till exempel: Vilket budskap ger vi nu
till eleverna om vad som ar normalt och avvikande? Vad i denna
planering gor att vi motverkar negativa hierarkiska monster i
klassen? Vilka ger vi nu erkdnnande och pa vilka grunder?

Att anvanda sarskilda program

En del skolor anvéinder sdrskilt namngivna program som en del
av sitt arbete mot diskriminering och krinkande behandling.
Programmen foreskriver i olika omfattning hur frimjande, fore-
byggande eller atgirdande arbete ska utformas.

Manga program ger manualer, checklistor och underlag fér
hur virderingar ska tas upp med elever.

Nir skolpersonal har intervjuats om sina erfarenheter av
arbetet med program har de manga ganger varit positiva till de
program de anvénder, sirskilt nir de anpassat programanvéind-
ningen till de lokala forhallandena. Programarbete kan ge trygg-
het och bidra till ett gemensamt forhallningssitt och arbetssétt
mot diskriminering och kriankande behandling. Nér program
infors innebér det att personer utifran med tid, resurser och
auktoritet sitter fokus pa arbetsomradet, vilket blir ett tillskott
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for skolan. Nir Skolverket 2011 presenterade sin Utvdrdering av
metoder mot mobbning var slutsatsen énda att inte férorda nagot
program i sin helhet.

Utvirderingen visade att en del insatser som dr birande i
en del populéra program kunde vara kontraproduktiva, vilket
beskrivs nirmare under férgaende rubrik, “Risker med tva
vanligt forekommande forebyggande insatser”. Men det dr ocksa
komplicerat att arbeta efter programkoncept som &r skapade i en
annan miljo dn den komplexa sammansittning av erfarenheter,
virderingar och utmaningar som #r varje skolas vardag. Ett
fungerande arbete mot krinkningar maste bygga pa kunskap om
de problem och forutséttningar som finns i den egna skolan. Pro-
gram kops ofta in utan att styrkorna och svagheterna i den egna

skolans virdegrunds- och likabehandlingsarbete har identifierats.

Programarbetet blir da inte ett svar pa identifierade behov, vilket
kan leda till att det 14ggs ned mycket engagemang och arbete pa
fel saker”.

Initiativet till att kopa in ett program tas manga ganger langt
ifran de ldrare som férvintas arbeta med programmaterialet. Det
kan vara skolans huvudman som vill skapa en helhetslésning for
likabehandlingsarbete i alla huvudmannens skolor eller en rektor
som har kommit i kontakt med ett program. Dalig kunskap om
den egna skolans behov av forbéttringar i arbetet mot diskrimi-
nering och krinkande behandling och en svag forankring bland
dem som ska arbeta med programmet leder ofta till en kiinsla av
meningsloshet och da uppfattas arbetet manga ganger som ytter-
ligare en uppgift som lagts pa lirarna uppifran.

Skolutveckling dr en langsiktig process som kriver kunskaper
om styrkor och svagheter i det egna arbetet, ett upplevt behov
av forbéttring, ett samspel mellan skolans personal och skolans
elever. Framgang forutsitter en forstaelse av vad det nya innebér
av fordndringar i det egna handlandet. Det ir séllan programmen
foreskriver, eller att skolan sjélv initierar, en process for att foga
in programmet i det arbete mot kréinkningar som redan bedrivs
pa skolan. Programmen erbjuder en quick fix pa komplexa
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problem som har sin grund i de sociala relationerna pa skolan
och i skolans samarbetskultur.

Avsikten med programmen &r att motverka krinkningar.

Det kan dirfor vara litt att som skolpersonal férhalla sig ganska
okritisk till det program som ska inforas. Misslyckas 6vningar och
andra insatser sa riskerar skulden att liggas pa liraren som inte
forstatt vad som ska goras eller att 6vningen inte kan genomforas
pa “ritt sitt” for att elever inte kan uppfora sig. I stillet for att
oka forstaelsen och samhorigheten blir programinslag en kélla
till irritation och oro. Ytterligare ett problem med de firdiga
programkoncepten ir att elever anvinds i fardiga roller men de
ges inte nagot inflytande. Lirares professionalitet tillvaratas inte
heller utan de forvintas f6lja manualer.

I Skolverkets utvirdering visade det sig att de flesta skolor
blandade insatser fran flera olika program. Lirare foljde sillan
manualerna helt utan anviinde delar av dem och anpassade det
som skulle goras sa att det fungerade i den egna verksamheten.
Med tanke pa de problem som ir forknippade med programan-
vindning dr det sannolikt klokt. Men ett framgangsrikt arbete
behover bygga pa systematiska kartliggningar och analyser av
vad som behovs i den egna verksamheten.

Skolverket menar att delar av program kan anvindas som
inspiration och killa till enskilda insatser. Men att anvéinda ett
program ir inte tillriickligt for att uppfylla de krav som skolans
styrdokument stiller pa arbetet mot diskriminering och krén-
kande behandling. Program kostar oftast pengar och forefaller
vara en omvig eller bara vara svaret pa en liten del av det arbete
som behover goras.
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NAR NI TALAR OM

FRAGORNA SA KLARGOR Att samtala om

OCKSA VILKA KUNSKAPER . . . q 0B . o
OCH ERFARENHETER NI ® Lista de konkreta forebyggande insatserna mot diskriminering och kréankande
GRUNDARIERA SVAR PA. behandling som gors pa er skola. Granska var och en av dessa aktiviteter utifrdn

kunskaper om krankningar. Vilka insatser ar effektiva? Varfor? Vilka insatser
riskerar att ha motsatt effekt? Varfor?

® Anvander vi hela eller delar av sarskilda program i arbetet mot krankningar?
Har vi efter systematisk kartlaggning identifierat behov av just det vi arbetar
med? Vad fungerar bra och vad fungerar inte bra med de program eller delar av
program vi anvander? Pa vilka grunder bygger vi dessa kunskaper?

o Vilka insatser ar effektiva? Varfor? Vilka insatser riskerar att ha motsatt effekt?
Varfor?

@ Vad innebar "att inta ett vardegrundsperspektiv” vid planering och genom-
forande av undervisningen och andra skolaktiviteter? Ge konkreta exempel.

Sammanfattning - det forebyggande arbetet

Ett framgangsrikt férebyggande arbete har néra kopplingar till det frimjande
arbetet. Genom ett aktivt frimjande arbete for alla elevers lika viirde sa skapas
ocksa en grund for ett framgangsrikt férebyggande arbete.

Systematiskt kvalitetsarbete och kunskap

Forebyggande arbete handlar om att identifiera och avvirja risker i den egna
verksamheten. Det gors genom kartldggningar, analyser och insatser for att
avvirja de identifierade riskerna samt uppf6ljning och utvérdering av hur det
gatt. Det dr ett kontinuerligt systematiskt kvalitetsarbete. For att kunna fére-
bygga diskriminering och krinkande behandling behover skolans personal ha
kunskaper bade om hur diskriminering och kréinkande behandling uppstar och
hur det kan motverkas.

Krankningar ar en del i en grupprocess

Forskningen om mobbning i skolan har sedan 1970-talet utvecklat omfattande
kunskaper som kan vara till stod for skolors arbete. Oversiktligt kan sigas att
forstaelsen har gatt fran fokus pa individers egenskaper till grupprocesser och
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hur skolans kultur och organisation paverkar dessa. Pa samma séitt som vuxna
som kommer samman i en grupp sa vill elever i en skolklass fa vinner, kiinna
tillhorighet och fa uppskattning. Det kan bli en hard kamp om status och makt.
I de sociala processerna kan elever bli uteslutna och utsatta for krinkningar
av olika slag. Normer som skapas i klassen for vad som ger status kan vara
uteslutande.

For skolans personal dr det viktigt att ha kunskap om formen och innehallet
i det grupptryck som rader i en klass och pa en skola for att kunna motverka
normer som bryter mot skolans virdegrund och i stillet skapa en arbetskultur
dér alla har en plats och kan na erkiinnande. Exempelvis kan en jargong med
krinkande sprakbruk fa fiste och normaliseras i en skola. Krinkningar kan
betecknas som skoj och 6vergreppen blir da osynliga. Kréinkningar riskerar
da att bli en del av skolans kultur. Genom att betrakta problemet bade ur ett
individ-, grupp- och systemperspektiv sa 6kar beredskapen och mojligheten att
forebygga att elever blir nedviirderade och krinkta.

I det forebyggande arbetet dr det viktigt att vara medveten om att det fore-
kommer att skolpersonal krianker elever.

Krankningar pa natet hanger ihop med krankningar i skolan

Sociala medier och digitala forum ir en sjilvklar del av elevernas vardag. De
allra flesta elever som utsitts for krinkningar pa nitet blir ocksa utsatta ansikte
mot ansikte i skolan. Det dr samma sociala processer som pagar pa nitet som

i skolan. Eftersom krinkningar pa nitet hinger samman med de krinkningar
som sker direkt i skolan har skolan ansvar for att arbeta aktivt for att férebygga
och atgirda problemet, men ocksa for att arbeta frimjande for ett positivt kom-
munikationsklimat dven pa nitet.

Pa nitet dr det nagot vanligare att trakasserierna har koppling till nagon av
diskrimineringsgrunderna. Pojkar trakasseras utifran etnisk tillhorighet eller
for att de ar for tjejiga. Flickor blir oftare utsatta for trakasserier som har sam-
band med kon eller for sexuella trakasserier.

Manga elever ér inte villiga att involvera vuxna i sina kontakter i sociala
medier, inte heller da krinkningar sker, eftersom de r ridda for att férbjudas
att delta i det relationsskapande som sker dér.

Skolinspektionens granskning av skolornas arbete mot trakasserier och
kréinkande behandling pa niitet kommer fram till att majoriteten av skolorna
behover forbittra sitt frimjande och forebyggande arbete. Medieradet
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framhaller att det dr viktigt att utveckla digitala kompetenser och medie- och
informationskunnighet, kunskap och férmaga att tiinka och forhalla sig kall-
och sokkritisk, att kunna genomskada propaganda och antidemokratiska bud-
skap pa nitet.

Identifiera risker genom kartlaggning och analysera dem
Grundliggande for framgangsrika aktiva atgérder for att forebygga diskrimi-
nering och kréinkande behandling &r att underséka de problem och risker som
finns i den egna verksamheten. Elevernas upplevelser och erfarenheter beho-
ver kartldggas. Vanligast dr det med enkiiter och trygghetsvandringar dér elever
berittar néir och var de kéinner sig otrygga. Vilken metod som én anvinds ir det
viktigt att resultaten ger underlag fér en samlad analys av elevernas situation
pa skolan. Analysen ger grund for de insatser som ska goras. Elever ska med-
verka bade i analysen och utformandet av insatser, exempelvis via klassrad och
elevrad.

Risker med enkla losningar

Skolverket har utvirderat firdiga program mot mobbning som skolor kan kopa
in. Slutsatsen var att inget av programmen kan rekommenderas i sin helhet. Det
finns ett antal problem med att f61ja program som ir skapade i en annan miljo
in den egna skolan istéllet for att bygga arbetet pa den egna verksamhetens
forutséttningar.

Forstaelsen att krinkningar dr en konsekvens av de grupprocesser som pagar
i en klass eller skola dir elever soker tillhorighet och status forklarar en del av
detta. Komplexa grupprelationer behover hanteras utifran det som ér specifikt
ijust den gruppen.

Bland annat visade utvirderingen att nagra vanliga insatser i programmen
kunde vara kontraproduktiva. Kamratstodjande som har en aktiv roll i arbetet
mot mobbning och som ska fungera som observatorer och rapportorer till
personalen pa skolan riskerar att 6ka problemen. Samma giller sirskilda virde-
grundslektioner som schemaléggs for alla klasser.
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Strategi for ordning gav oonskade effekter

PA SOLVIKSSKOLAN HADE det nya lisaret startat med
en rad konflikter mellan ldrare och eleverien av
de nya sjuorna. Det tycktes vara helt hopplost att
halla ordning i klassen. Alla ldrare som undervisade
i klassen klagade hos rektor och hos klassens tva
mentorer. Dessa hade lang erfarenhet av att arbeta
som lirare och ansags vara skickliga. Det hade de
inte minst visat i den nia de limnat. Det hade varit
en lugn och trevlig klass med hog studiemotivation
och ldrarnas sjélvfortroende hade varit pa topp nir
de tog 6ver den nya sjuan.

I arskurs 7 tar Solviksskolan emot elever fran
den egna skolans mellanstadium och tva lands-
bygdsskolor. Strategin har alltid varit densamma,
alla elever ses som en grupp som ska delas upp
i tva jimnstora klasser. De avlimnande mel-
lanstadieldrarna far beskriva relationerna mellan
eleverna i sina respektive klasser och eleverna
sjilva far ange tva kamrater som de vill ha med sig
in i de nybildade klasserna. De nya mentorerna har
strategier for hur de ska arbeta ihop sina klasser
till en grupp. Den forsta veckan ordnas 6vningar sa
att eleverna ska lira kiinna varandra och sina nya
larare. Lararna informerar bade elever och vard-
nadshavare om de ordningsregler och rutiner som
giller pa skolan.

Efter en manad kunde mentorerna i en av de nya
sjuorna konstatera att strategin hade misslyckats.
Undervisningen stordes stindigt av brak och otrev-
liga kommentarer. Mycket tid gick at bade for att

kunna starta och avsluta lektionerna. Nagra elever
gick bara sporadiskt i skolan och vardnadshavare
borjade hora av sig till mentorerna for att berétta
hur deras barn for illa av det harda klassrumskli-
matet. Mentorerna var mycket medvetna om att de
behovde agera snabbt och beslutade att sétta upp
stringare regler med tydliga konsekvenser. Bade
elever och vardnadshavare kallades till ett extra
fordldramote dar mentorerna beskrev situationen i
klassen och de atgéirder som skulle vidtas.

Mentorerna hade ocksa erfarenhet av att det
i oroliga klasser tidigare gatt att skapa ordning
genom att f de tongivande eleverna ”pa sin sida”
och beslutade sig for att anviinda denna strategi
ocksa i den nya klassen. De ringade in en grupp pa
fem personer som andra elever tycktes lyssna pa
och ta intryck av. De lade ned extra arbete pa att
skapa god kontakt med dessa elever och gav dem
ocksa en del fortroendeuppdrag. Klassens elever
ville till exempel komma in i klassrummet efter
idrottslektionerna och en av dessa elever fick da
fortroende att himta nyckeln for att 1asa upp. En
annan av eleverna utsags av mentorerna till klas-
sens representant i skolans trygghetsgrupp.

Efter nagra manader gick det att undervisa i
klassen utan nagra storre problem. Oron hade lagt
sig och mentorerna var néjda med den goda kon-
takt de hade byggt upp med eleverna och speciellt
med de fem tongivande eleverna som de uppfattade
som bade trevliga och samarbetsvilliga.
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Ett problem aterstod dock och det var att fyra
elever i klassen fortfarande hade hog franvaro.
Skolans kurator kopplades in och han genomférde
samtal med dessa elever for att ta reda pa orsakerna
till deras franvaro. Mentorerna blev mycket 6ver-
raskade nir kuratorn redovisade att tva av eleverna
ansag sig utsatta for mobbning och att de drivande
bakom alla elakheter var fyra av de elever ldrarna
sett som tongivande och som de ansag varit ett
positivt stod i arbetet med att skapa ordning i klassen.
Det som hade varit en lyckad strategi for att skapa
lugn visade sig samtidigt ha varit ett sétt att omed-
vetet legitimera den struktur inom elevgruppen
som bidrog till krinkningar, da de tongivande elev-
erna byggde sin position pa att se ned pa, fortala
och utesluta vissa elever fran klassgemenskapen.
Mentorerna borjade diskutera med varandra vad
de hade gett de tongivande eleverna for positiv
uppmirksamhet och som av de andra eleverna
kunde ses som en legitimering av deras position
och krinkande beteende. Genom att bolla detta
med kuratorn kunde de se hur sma handlingar, som
att anfortro nycklarna for att lasa upp klassrummet
efter idrotten eller att prata lite extra med dem

for att fa dem positivt instillda, gav signaler till de
andra eleverna om att deras beteende var accepte-
rat av personalen pa skolan. Deras lyckade strategi
for att skapa ordning hade visat sig vara en dalig
strategi i arbetet med att forebygga diskriminering
och kriinkande behandling.
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NAR NI TALAR OM FRAGORNA SA KLARGOR OCKSA VILKA
KUNSKAPER OCH ERFARENHETER NI GRUNDAR ERA SVAR PA.

® Inventera era egna erfarenheter av hur en
strategi for att [6sa ett problem samtidigt
kan motverka arbete mot diskriminering och
krankande behandling.

@ Samtala om mgjliga ldsningar pa dilemmat i
fallet eller till nagot av era egna exempel.



FALLLS

Kurator gav larare nya perspektiv

KLASS FEM PA Grunnagardens skola har rykte om sig
att vara en mycket trevlig klass. Sammanhallningen
mellan eleverna ér god och de lidrare, Martin och
Erin, som arbetar i klassen har bara positivt att séiga
om hur eleverna fungerar tillsammans. Elevgrup-
pen har inte alltid fungerat lika bra. I borjan pa
lagstadiet hade ldrarna problem med en liten grupp
mycket viljestarka elever som angav tonen i klas-
sen. Denna grupp styrde och stéllde med sina klass-
kamrater. Manga ganger var det pa ett positivt sitt,
da de var kreativa och hade manga bra idéer. Bland
annat tog de manga initiativ till gemensamma
aktiviteter pa rasterna. I gruppen fanns det ocksa
manga elever som var ambitiésa och dirmed ska-
pade en norm att skolarbetet var bade viktigt och
roligt. Men gruppens inflytande ledde ocksa till att
andra elever inte girna tog initiativ om de inte var
sikra pa att det gillades av de tongivande eleverna.
Lirarna pa lagstadiet arbetade mycket med att fa
alla elever att vaga ta plats och gora sin rést hord.
Martin och Erin, som tog ¢ver klassen i fyran, 4r
tva erfarna ldrare och vil medvetna om det arbete
som lagts ned pa att fa alla elever att trivas och
kinna sig sedda och bekriftade. De njot av att fa
6verta en grupp som fungerade vél tillsammans.
Nu kunde de planera och genomfora inspirerande
undervisning utan att hela tiden vara beredda pa att
det skulle uppsta tjafs mellan eleverna. Bittre &n sa
hir kunde det inte bli.

Nir klassen borjade i arskurs 5 anstélldes en ny
kurator pa skolan. For att lira kiinna skolans elever
genomforde han korta samtal med skolans samtliga
elever. Han fragade eleverna hur de trivdes i skolan
och i klassen, hur de sag pa sin relation till lirarna
och klasskamraterna och om det fanns nagot de
skulle vilja fordndra i sin skolsituation. Kuratorn
gjorde en kort sammanstillning av samtalen for
varje klass och presenterade dessa for respektive
klasslérare. I samtalet med kuratorn fick ldrarna i
arskurs 5 bekriftelser pa att eleverna trivdes i klas-
sen. Men samtalen visade ocksa att en liten grupp
av elever fortfarande hade stort inflytande pa klas-
sen och att detta inflytande inte alltid upplevdes
positivt. Ingen elev kunde ge exempel pa att de
mest tongivande eleverna upptridde kriinkande
eller att det forekom mobbning. Men av samtalen
framkom att flera elever tyckte att det var svart att
bli lyssnade pa och kuratorn forstod att manga goda
tankar och idéer pa detta sitt gick forlorade.
Klassens ldrare blev forst nagot 6verraskade av
resultatet av kuratorns samtal med eleverna men
forstod ocksa att de varit sa néjda med den goda
stimningen i klassen att de inte varit tillrickligt
uppmirksamma pa nyanserna i elevernas samspel.
De bestdmde sig for att ta hjilp av kuratorn for att
fa syn pa hur de i det vardagliga arbetet kanske
sjilva bidrog till att maktstrukturen i klassen
cementerades. Nir lirarna arbetade tillsammans i
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klassen skulle de samtidigt skugga varandra for att
fa syn pa sittet att handskas med eleverna. Under
en period skulle ocksa kuratorn komma in och
observera lirarnas férhallningssitt till eleverna.
Det visade sig att ldrarna fick manga anledningar

till reflektioner Gver sitt eget sétt att mota eleverna.

Det blev tydligt hur hanteringen av till synes tri-
viala handelser kunde bidra till att 1ararna missade
mojligheten att stidrka nagon av de elever som inte
tog sa stor plats i elevgruppen.

Vid sitt forsta besok i klassen hade kuratorn
antecknat foljande héindelse:

Jag ir forsenad och smyger in i klassrummet nér
lektionen redan satt igang. Lararen (Martin) berit-
tar att Samir har sin faster fran Brasilien pa besok
och att klassen nu ska fa hora fastern beritta om
hur det &r att leva dér. Samir star stolt bredvid sin
faster som visar bilder fran Brasilien. Bredvid star
ocksa Karin. Hon skoéter datorn och klickar fram
bilderna men har lite svart att félja takten i fasters
berittande. Klasskamraterna skrattar at Karin nér
det blir fel och da larvar hon sig genom att trycka
lite extra fort eller langsamt. Mina reflektioner:
Varfor far inte detta bli Samirs “stora dag”? Varfor
ges Karin en roll i detta? Har detta nagon betydelse
for relationerna i gruppen?

Nir Martin, Erin och kuratorn samtalade om
denna hiandelse blev det tydligt for dem alla tre att
Martin hade missat en viktig mojlighet att stirka
Samirs stillning i gruppen. Han hade haft mer
fokus pa att fa lektionen att férlopa smidigt dn pa
hur han skulle kunna utnyttja situationen for att
paverka hierarkin i gruppen. Karin ér en av de
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viljestarka och styrande flickorna i klassen. Hon
vill giirna vara i centrum och kan ibland vara lite
stokig om hon inte far som hon vill. Genom att till-
lata henne att skota bildspelet sa kunde Martin vara
sdker pa att hon holl sig lugn. Martin hade behovt
markera mot Karin for att ge Samir mojlighet att fa
std i centrum.

Bade Martin och Erin blev peppade av de
gemensamma reflektionerna och sag det som en
utmaning att betrakta vardagsarbetet och de val de
stindigt gjorde i nya perspektiv. Det blev tydligt
att de behovde fortsitta att medvetet arbeta for att
paverka maktstrukturen inom elevgruppen sa att
allas roster kunde bli betydelsefulla. De tyckte att
metoden att skugga varandra hade lett till att de
okat medvetenheten om hur det egna handlandet
hade motverkat deras 6vergripande mal, att alla
elever skulle vaga ta plats och gora sin rost hord.
Martins och Erins arbete tillsammans med skolans
kurator fick uppmirksamhet pa hela skolan. Manga
larare ville ocksa fa hjilp med att uppticka hur det
egna handlandet bade kunde stédja och motverka
skolans forebyggande arbete mot diskriminering
och kriinkande behandling. Skolans rektor fick i
uppgift att skapa mojligheter for lirare att skugga
varandra och tid avsattes for reflekterande samtal.



Att samtalaom

NAR NI TALAR OM FRAGORNA SA KLARGOR OCKSA VILKA
KUNSKAPER OCH ERFARENHETER NI GRUNDAR ERA SVAR PA.

@ Vilka mojligheter finns det pa var skola
att upptacka och tillsammans samtala
om de val vi gor i undervisningen och hur
dessa paverkar de sociala relationerna i
elevgruppen?

® Om vi jamfor fallet pa Grunnagérdens skola
med handelser pa var egen skola. Vilka paral-
leller ser vi? Vilka utmaningar star vi infor?
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FALL'9

Alla far vara med - den gyllene regeln

STENARSKOLAN AR EN liten landsbygdsskola med
120 elever fran forskoleklass till arskurs 6. Skolans
13 ldrare dr organiserade i tva arbetslag, 1ag och
mellan. Varje arbetslag har gemensamt ansvar {6r
sina elever, men en klassldrare har huvudansvaret
for ”sin” klass. Rektor och ldrare har under lang tid
arbetat med att utveckla ett gemensamt forhall-
ningssitt till skolans elever. Som en del av detta
arbete beslutades att skolans ordningsregler skulle
revideras. Lararna var vil medvetna om hur vissa
elever “holl hov” och alltid var med och bestimde
rastaktiviteter och vilka som fick delta. De ansag
dérfor att det var viktigt att det formulerades
regler for det sociala samspelet. Efter diskussioner
bade i kollegiet och med skolans forildraforening
beslutades att lyfta fram regeln ”alla far vara med”
som den allra viktigaste skolregeln. Den skulle bli
skolans ”gyllene regel” och alla ldrare skulle lagga
ned extra mycket arbete pa att implementera den.
I varje klass diskuterades de konkreta innebor-
derna av denna regel och vid varje utvecklings-
samtal informerades vardnadshavarna om att de
behovde hjilpa till for att fa regeln att fungera.
Lirarna motte inga protester mot regeln: ”Det dr
klart att alla ska fa vara med. Nagot annat vore ju
bade grymt och krinkande.”

En dag kom en forilder till skolan och sokte upp
klassldraren for arskurs 4. Forildern var mycket
upprord och sade att man pa skolan kunde sluta
tjata om skolans gyllene regel. Den regeln gillde
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i alla fall inte hans flicka som stéindigt hamnade
utanfor gemenskapen. Det som fick bigaren att
rinna over for fordldern var att dottern dven detta
ar var den enda flicka i klassen som inte blivit bju-
den pa Karins fodelsedagskalas. Det hade smusslats
med inbjudningskorten pa skolan och alla flickor

i klassen hade fatt en inbjudan utom hans dotter.
Enligt forildern uteslots dottern ocksa ofta ur lekar
pa rasten och vid gruppaktiviteter under lektions-
tid. ”Lena dr mobbad av de andra flickorna i klassen
och ni ser inget!”, sa han.

Lirarna hade sett att Karin delat ut inbjud-
ningskort och de visste att nagra i klassen inte
blivit bjudna men det ansags naturligt da Karin
och hennes familj bodde trangt. Lenas klassldrare
beslutade att #inda undersoka varfor Lena inte blivit
inbjuden. Forst talade hon med Karin som hiivdade
att mamma och pappa hade satt upp en griins pa
tio inbjudningar och for att det skulle bli léttare att
vilja ut tio klasskamrater sa hade de enats om att
bara bjuda flickorna. Ja, flickorna i klassen var ju
egentligen elva. ’Men Lena hon vill ju aldrig vara
med pa nagot”, sa Karin. I kontakt med Karins
vardnadshavare visade det sig att de inte var med-
vetna om att det gick elva flickor i klassen. Orsaken
till att Lena inte fatt ndgon inbjudan tycktes alltsa
vara en missuppfattning. Men lag det nagot i Lenas
fordlders anklagelse att denna uteslutning var del i
ett monster?



De ldrare som undervisade i arskurs 4 beslutade att
vara extra vaksamma pa kamratrelationer i klassen.
De borjade med att diskutera sin egen bild av Lena.
De var alla 6verens om att Lena var tillbakadragen
och tyckte om att ga for sig sjélv. Hon hade svart
att ta kontakt med sina kamrater och verkade inte
bjuda till f6r att komma in i gemenskapen. Lirarna
visste att hon hade varit kamrat med Karin men att
flickorna glidit isdr. I undervisningen var det svart
att stirka Lenas status i klassen da hon ofta pre-
sterade daligt i alla skolans dmnen. En av ldrarna
konstaterade att det maste vara svart fér Lena att fa
status i klassen, da det var oundvikligt att eleverna
i mellanstadiet borjade jimfora sig med varandra.
Lena kunde inte hévda sig i en sadan jaimforelse,
déa hon alltid hamnade bland de simsta och &ven
om ldrarna ansag att de hela tiden forsokte stotta
och peppa sa fanns dnda signalen om att hon inte
dog hela tiden dir. Dessutom tyckte klassens lirare
att hon inte bjod till och sjilv férsokte forindra
sin situation eftersom hon var sniisig mot sina
klasskamrater, ovillig att arbeta under lektionerna
och sillan gjorde sina lixor. Men hur skulle man pa
skolan hantera den “gyllene regeln” att alla far vara
med nér ldrarna sjilva forstod att det inte var sa litt
att dra med Lena i gemenskapen?

Skolans rektor hade god kontakt med klas-
sens elever och tillsammans med klassens ldrare
beslutade hon att féra samtal med var och en av
eleverna. Syftet med samtalen var att fa elevernas
bild av relationerna i klassen och de normer som
fanns om hur en elev skulle vara for att passa in.
Samtalen visade att Lena tilldelades en lag position

i klassen. Hon fick sillan vara med i lekarna pa
rasterna och ingen ville frivilligt arbeta med henne
under lektionerna. Att det pa skolan fanns en regel
att alla skulle fa vara med visste alla, men nir det
géllde Lena sa kom klasskamraterna pa en rad
forklaringar till att just hon inte omfattades av
regeln. De tongivande eleverna satte upp grinser
for hur manga som kunde delta i en lek, och Lena
fick da inte plats. De tyckte att det var sjdlvklart
att den som #gde hopprepet som anviindes hade
ritt att bestimma vilka som fick vara med, och
Lena hamnade da utanfor. Det var viktigt att fa bra
resultat i skolarbetet och da ansag eleverna att det
var sjilvklart att de ville arbeta med de som var
duktiga, Lena blev dérfor ett hinder och stilldes
utanfor. Om ldraren bestimde gruppsammansitt-
ningen var det pa samma grunder ritt att tilldela
Lena uppgiften att firglégga illustrationerna i ett
hiifte eller spela stum i en pjds da det var uppgifter
som kamraterna ansag att hon klarade av.

Skolans personal hade inte varit férberedd pa de
omférhandlingar som ”den gyllene regeln” stin-
digt utsattes for. I en méngd konkreta situationer
skapades undantag som var svara att upptéicka da
de var for sig var bade férklarliga och upplevdes
rittfirdiga. Att det fanns ett monster dér Lena all-
tid tycktes vara den som inte omfattades av regeln
hade ldrarna inte tidigare sett. De konstaterade
ocksa att de sjdlva hanterat en rad situationer
pa ett sétt som gav stod at den bild som fanns pa
skolan av Lena som en elev som inte d6g och som
det dirfor var okej att kriinka. Av nagra ldrare hade
hon till exempel blivit kallad lat nér hon fatt daliga
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provresultat. Manga ganger suckade och sténade
klasskamraterna niir Lena fick en fraga och flera
ldrare sade att de sillan hade ingripit mot detta
da de sjilva upplevt samma otalighet och sikert
ocksa hade visat detta. I personalrummet var Lena
ett aterkommande samtalsimne och det var flera
lirare som hade forklarat att de forstod att klass-
kamraterna hade svart att umgas med henne.
Genom rektors samtal med eleverna fick skolans
personal kunskap om den hierarki som radde i
klassen och de normer som utvecklats om hur
man skulle vara for att rilknas. Lirarna sag ocksa
att de sjilva bidrog till att vidmakthalla dessa
normer. Den stora utmaningen blev nu att bryta det
monster som bade ldrare och elever varit med om
att utveckla och i vilket Lena hade fatt rollen som
den som inte klarade skolans krav och som darfor
riknades ut redan pa férhand. I ldrarlaget fordes
samtal om hur den “gyllene regeln” att alla far vara
med skulle hanteras. ”Eleverna tar mer intryck
av vad vi gor dn vad vi sidger”, hivdade en ldrare.
Man enades om att eleverna inte skulle ta regeln
pa allvar om den inte visade sig i handling. Lararna
enades dérfor om att det var i undervisningen de
hade mojlighet att skapa en gemenskap som byggde
pa att alla skulle fa vara med. I ldrarlaget beslutades
dérfor att fokusera den ”gyllene regeln” vid pla-
neringen av all undervisning. Att lira skulle bli en
gemensam angeligenhet for bade lidrare och elever
och i detta skulle alla elevers bidrag virdeséttas.
En konsekvens av detta blev att aktiviteter som
ledde till att elever blev utsatta fér andras trak-
ningar skulle undvikas eller att regler for sadana
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aktiviteter skulle omarbetas sa att alla kunde bidra.
Ett exempel pa den sadan aktivitet var brinnboll.
Skolans idrottslérare fick i uppgift att inventera
utbudet av lekar som syftade till att 6ka samarbets-
formagan och gora en sammanstillning av dessa
som en hjilp till skolans samtliga lirare. Lirarna
beslutade ocksa att skapa fler arbetsuppgifter dir
eleverna skulle arbeta tillsammans utan att konkur-
rera och att ldrarna skulle ta ansvar for att séitta
ihop grupper dér alla skulle ha méjlighet att bidra.
Arbetslagen beslutade ocksa att de skulle gora en
intensiv satsning pa en klass i taget. Det skulle
gora det mojligt att samplanera schemat sa att det
skulle kunna vara tva ldrare i en klass nir elevernas
klassldrare behovde extra stod for att fa elevgrup-
peringar att fungera som ett team. Malet var gora
en intensiv satsning pa att aktivt stodja eleverna i
gruppuppgifter med malet att fa dem att lyssna pa
varandra och se styrkan med att alla kan vara med
och bidra.



Att samtalaom

NAR NI TALAR OM FRAGORNA SA KLARGOR OCKSA VILKA
KUNSKAPER OCH ERFARENHETER NI GRUNDAR ERA SVAR PA.

® Vad ser vi for likheter och skillnader mellan
Stenarsskolan och var egen skola?

® Uppdraget att bedéma elevers prestationer
kan ibland krocka med stravan att skapa en
stamning dar alla kanner att de duger och
kan bidra till ett gemensamt larande. Hur
hanterar vi uppdraget att bedoma elevers
prestationer? Var konkret!

® Om uppdraget i stallet &r att, utifran det
beskrivna fallet, bedéma verksamheten med
syfte att fa in Lena i gemenskapen - hur ser
var bedémning da ut?

@ Hur planeras och genomfors undervisningen
pa var skola for att skapa ett larande dér alla
kan bidra? Vilka styrkor ser vi? Vilka svagheter
ser vi? Vilka normer har skolan som gor att
detta ar mojligt?
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FALL110

Systematiskt arbete for att forebygga

MALVASKOLAN AR EN enparallellig F-9 skola med
200 elever. Pa skolan finns ett trygghetsteam besta-
ende av skolans rektor, kurator och en ldrare fran
vart och ett av skolans tre arbetslag. Lirarna tycker
att de har bra koll pa elevernas skolsituation. En
undersokning med hjilp av en trygghetsenkit gors
enligt skolans rutiner en gang varje var. I den
senaste enkiten angav tio elever att de kéinde sig
otrygga pa skolan. Skolans kurator har kontakt med
betydligt fler elever som vantrivs och tvivlar pa att
trygghetsenkiiten verkligen ger en riittvis bild av
situationen pa skolan. Nér ett fall av krinkande

Figur 3. Ett forskningsbaserat
forhallningssatt.
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8

4

Slutsatser*

behandling anmiilts till Barn- och elevombudet
(BEO) beslutar skolans trygghetsteam att se dver
trygghetsenkiten. Malvaskolans rektor gar pa rek-
torsutbildning och har dér tagit del av olika model-
ler for ett systematiskt kvalitetsarbete. Hon vill
testa att driva utvecklingen av skolans fore-
byggande arbete mot diskriminering och krinkande
behandling utifran en modell inspirerad av aktions-
ldrande (illustrerad i figur 3). Siffrorna i beskriv-
ningen markerar hur Malvaskolan arbetar med de
olika stegen i modellen.

Insatser for
forbattring

Kartlaggning av

@ elevers utsatthet

Bearbetning
och analys av
kartlaggningens
resultat

Kritisk granskning
av kartlaggningen

* Slutsatser om vilka risker for trakasserier och
krénkningar som finns i den egna verksamheten
vad dessa beror pa och hur de ska avvérjas.



Trygghetsteamet beslutar att enkéten ska

ge en bild bade av skolans frimjande arbete,
genom att méta elevernas tillit till skolpersonal,
upplevelse av att de kan vara som de vill, relatio-
ner och liknande, och av skolans forebyggande
arbete, genom att méta elevernas upplevelse
av utsatthet. Teamet bestimmer att kon och
skolklass ska utgora bakgrundsfaktorer och ger
en ldrare som har kompetens for det i uppgift att
skapa enkiiten. Forslaget diskuteras i Trygghets-
teamet och med rektorn och efter justeringar, till
exempel liggs ett tredje konsalternativ till, enas
de om fragorna till en digital enkét och skolans
kurator far i uppgift att genomféra kartldggningen.
Klass 4-9 far tider da de ska vara i datasalen och
efter introduktion av kurator ska de svara pa
enkéten. For klass 1-3 gors en nagot forenklad
enkit och klasslédrare och specialpedagog ir till-
sammans med kurator engagerade for att hjilpa
eleverna att forsta och svara pa enkiiten.

Tillsammans med de ldrare som konstru-

erat enkiiten bearbetar trygghetsteamet
materialet. Vid analysen vill man se om det finns
skillnader i upplevelsen av utsatthet i relation
till kon och skolklass. Teamet undersoker ocksa
eventuella samband exempelvis mellan elevers
upplevelse av tillit till 1irare och skolkamrater
och upplevelsen av utsatthet.

Pa en arbetsplatstraff (APT) presenterar
trygghetsteamet sin analys och ger kolle-
gorna i uppgift att kritiskt granska bade enkiten,

dess genomforande och den analys som gjorts.
Kollegorna ifragasitter da bland annat tillfor-
litligheten i svaren fran skolans yngre elever da
dessa elever haft svart att sjilva férsta och fylla i
enkiten och darfor fatt mycket hjialp med detta.

Efter kollegornas kritiska granskning gors

en prelimindr beskrivning av kartlagg-
ningen och de slutsatser som trygghetsteamet
och skolans ldrare dragit. Resultatet visade bland
annat att en liten grupp flickor i arskurs 4 och 6
upplevde sig utsatta fér krinkningar av elever i
den egna klassen. Denna kunskap vidarebeford-
rades till skolans trygghetsteam och ansvariga
klasslérare i arskurs 4 och 6. De far i uppgift
att omedelbart vidta atgirder mot de pagaende
krankningarna enligt de rutiner som finns
beskrivna i skolans plan mot diskriminering och
krankande behandling.

Ovriga resultat visade att:

det fanns ett starkt samband mellan upplevel-
sen av krinkningar och misstro mot ldrare och
annan personal pa skolan.

sa kallade skojbrak var enligt pojkarna i ars-
kurs 6 vanliga och de urartade litt till riktiga
brak.

Savil pojkar, flickor och elever som definierar sig
pa annat sitt i arskurs 8 och 9 ansag att verbala
sexuellt relaterade krinkningar var vanligt
forekommande.
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Slutsatserna diskuterades med eleverna i sko- mellanstadiet ska uppmuntras att ocksa ga dit
lans tva elevrad, elevrad 1-5 och elevrad 6-9. vid dessa tillfallen.

Elevradsrepresentanterna och ansvariga klass- a o . o
p 8 Insatser mot ”skojbrak”. Rastvirdarna far

ldrare fick tillsammans i uppgift att diskutera uppgiften att under en vecka sirskilt upp-

slutsatserna och ge forslag pa atgirder tillsam- mirksamma brak mellan skolans elever och

mans med eleverna i samtliga klasser. Forst fick . . .
ed eleverna i samtiiga er ¢ i en rastdagbok anteckna vilka som varit

eleverna i uppgift att kommentera resultatet och inblandade och orsaken till braket. Trygghets-

direfter ge forslag pa atgiarder. Hur kan man pa teamet far i uppgift att analysera dagboks-

skolan 6ka respekten och tilliten mellan elever anteckningarna, Samtal ska dérefter genom-

h 12 Hur k for att forhin- .. .. .
och persona ur kan man arbeta for att forhin foras med de elever som varit inblandade for

dra ”skojbrak” och verbala trakasserier? o o N
) att markera att dessa brak maste upphora.

Vardnadshavare till elever som ofta visar sig

Med enkitresultatet och samtalen med

eleverna i elevradet och i skolklasserna som inblandade i brak ska ocksa engageras i dessa

bakerund ligger trysghetsteamet fram en plan samtal. Skolans rastvirdar far i uppdrag att,

. o o 0. . . tillsammans med eleverna pa lag och mellan-
for insatser. Nagra exempel pa atgarder ér: v palag

stadiet, arbeta med att forverkliga elevernas

Insatser for att oka tilliten till skolans personal. forslag om att organisera rastaktiviteter for

Skolan driver sedan ett ar tillbaka ett arbete skolans elever. Elevernas forslag att gora en

for att 5ka maluppfyllelsen. I detta arbete del av grisplanen till en ring dér de som vill

ingdr bland annat att lirare skuggar varandra far brottas och brika avfirdades av ldrarna pa

under lektionstid och ger respons med hjilp skolan.

av en modell for handledning av kollega.®®

Fokus i dessa skuggningar har varit metoder Insatser mot verbala krankningar. Alla lirare

for bedomning av elever. Trygghetsteamet pa skolan har ansvar for att uppmérksamma

foreslar att skuggningen ocksd ska fokusera de verbala krinkningarna och patala for elev-

bemétandet av eleverna erna att det inte dr okej att anvinda nedsit-

tande kommentarer om andra. Personalen ska

Dessutom foreslar eleverna att ldrarna i ocksa hjilpa varandra att uppticka det egna

arskurs 4 till 9 ska dgna en rast i veckan at sdttet att tilltala varandra och eleverna for att

att ”fika med elever”. De ska da ta sina kaf- kunna vara goda forebilder.

feraster i skolans elevcafé och eleverna pa
Trygghetsteamets forslag diskuteras i skolans

lararlag och med eleverna i skolans tva elevrad.
109. Se Lauvas m.fl. 1997
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Eleverna hade inga invéindningar mot trygg-
hetsteamets forslag. Nagra ldrare ville till en
borjan inte utvidga skuggningarna till att ocksa
innefatta personalens bemétande av eleverna,
men da de flesta hade positiva erfarenheter av
de tidigare skuggningarna sa beslutade de att
forslaget var virt att testa. Alla enades om att
arbeta pa att skapa ett klimat dar man inte skuld-
belade varandra, eftersom ingen &r perfekt, utan
sag det som ett gemensamt intresse att finna
forbéttringsmojligheter.

Efter ett ldsar gor trygghetsteamet, som

Overenskommet, en uppfoljande kartlagg-
ning av de vidtagna atgéirderna med samma
kartliggningsmetoder och pa samma sétt som
vid forsta tillfallet for eleverna i arskurs 4-9.
For eleverna i arskurs F-3 gors individuella
intervjuer med ett urval av eleverna.

Atgirderna mot kriinkningarna i arskurs 4

och 6 visade sig ha haft effekt. Tyvirr hade
upplevelsen av krinkningar okat i arskurs 3
vilket kan bero pa att bada de ldrare som arbetat
med denna klass under arskurs 1 och 2 lamnade
sina tjanster, vilket ledde till att otryggheten
okade bland eleverna. Bade elever och vardnads-
havare hade haft svart att acceptera de forind-
ringar som skett med de nya ldrarna.

Braken mellan skolans pojkar hade ocksa
minskat och de organiserade rastaktiviteterna
sags som en orsak till detta. Aktiviteterna var
uppskattade. En stor grupp pojkar deltog men

det var ofta samma grupp vilket gjorde att det
beslutades att dessa aktiviteter skulle ses 6ver.
Genom att ater ga ut till eleverna och be dem ge
forslag pa aktiviteter hoppades man fa fram fler
forslag som kunde attrahera ocksa de elever som
valt att inte delta.

Upplevelsen av att bli verbalt krinkt hade
okat bland alla klasser. Tilltalen hade blivit
grovre och skedde pa bade skolan och i sociala
medier. I analysen av den nya kartliggningen
kunde personalen inte finna nagra forklaringar
till 6kningen av de verbala krinkningarna. Pa
klassradstid fragade lararna eleverna om de
kunde forklara denna 6kning.

Det visade sig att eleverna ansag att de ver-
bala kréinkningarna hade blivit sa vanliga att
de av manga betraktades som ett normalt sétt
att tilltala varandra: ”Det ingen som tar det pa
allvar att bli kallad bog eller hora”, sa en elev. De
tyckte att manga ldrare ocksa hade slutat reagera
och om nagon sade nagot sa var det bara att
konstatera: ”sa séiger man vil inte?” ”Fika med
eleverna” hade slagit vil ut, men eleverna tyckte
att for fa ldrare rorde sig bland eleverna pa alla
andra raster. Eleverna trodde att det var en viktig
orsak till att eleverna nu vagade utmana varan-
dra mer. Nagra elever tyckte att det var for litt
att vara frick och grov i samtal pa nitet och att
detta ocksa paverkat sittet att tilltala varandra
0ga mot dga.
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Personalen och elevradet beslutar att sam-
8 ® arbeta om en extra satsning pa att under
kommande ar arbeta mot verbala krinkningar.
Kommunens genuspedagog kontaktas for att ge
idéer till detta arbete. Trygghetsteamet beslutade
ocksa att satsa pa en kompetensutveckling for
hela kollegiet och alla skolans elever om kommu-
nikation pa nitet och vett och etikett i sociala
medier. Satsningen skulle planeras tillsammans
med tva slumpvis utvalda elever fran arskurs 3-6
och 7-9.
For att skapa stabilitet och trygghet i arskurs
3 beslutades att de nyanstillda lararna skulle fa
stod av tva erfarna ldrare. Dessa skulle, genom
observationer och handledning, ge st6d och
hjilp att skapa ett béttre arbetsklimat. |

Att samtala om

NAR NI TALAR OM FRAGORNA SA KLARGOR OCKSA VILKA
KUNSKAPER OCH ERFARENHETER NI GRUNDAR ERA SVAR PA.

® GOor en kritisk granskning av processen i fall 10.
Vad ser vi for styrkor? Vad ser vi for svagheter?

® GOr en kritisk granskning av insatserna. Vad
ser vi for styrkor? Vad ser vi for alternativ?

® Malvaskolan tog bland annat hjalp av
kommunens genuspedagog. Vilka special-
kompetenser har vi i var organisation som vi
kan anvanda i arbetet med att forebygga
krankningar. Hur utnyttjas dessa
kompetenser?
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Trygghetsteam undersokte

krankningar pa nitet

STALLSKOLAN AR EN F-6-skola med cirka 150 elever
och tio ldrare. Lirarna driver ett aktivt likabehand-
lingsarbete. Pa skolan finns en grupp ldrare som bil-
dar skolans trygghetsteam. Teamet har som uppgift
att halla fragor som skolans likabehandlingsarbete
aktuella. Man triiffas regelbundet och diskuterar
situationen pa skolan och de behov av utveckling
inom omradet som #r aktuella. Pa arbetsplatstrif-
farna finns alltid likabehandling som en staende
punkt.

Pa en arbetsplatstraff diskuterades elevernas
nitanvindning. Lararna for de éldre eleverna
upplevde att elevernas niatvanor hade foréndrats.
Samtal elever emellan hade fatt lirarna att dra
Oronen at sig. De hade uppfattat att eleverna spen-
derade allt mer av sin fritid pa néitet och att flera
elever tycktes ha tillgang till sidor med aldersgrins.
Genom eleverna hade de ocksa fatt veta att elever
kapat varandras konton och uttryckt krinkande
kommentarer mot varandra. Lirarna hade flera
exempel pa konflikter som uppstatt pa nitet och
som sedan f6ljt med till skolan. Elever hade visat
sig bade ledsna och arga.

En livlig diskussion uppstod mellan skolans
ldrare om skolans ansvar f6r vad eleverna gjorde pa
sin fritid. En grupp sade att detta masta vara vard-
nadshavarnas ansvar och att de behévde ga ut med
information till vardnadshavarna om problemet.

”Det ir helt enkelt inte sdkert att vardnadshavarena
vet vad deras barn haller pa med”, menade de. En
annan grupp hivdade att det var ett gemensamt
ansvar for vardnadshavare och skola och att proble-
met var viktigt att ta upp i skolans fordldraforening.
Trygghetsteamet fick i uppgift att bereda fragan
vidare. Teamet beslutade att kalla féréldraféren-
ingens tolv styrelsemedlemmar till ett mote diir de
skulle diskutera elevernas nitvanor. Alla ldrare pa
skolan deltog i moétet. Tyvirr kom bara en av
fordldraforeningens styrelsemedlemmar trots att
alla anmalt sitt intresse. Forildern sade sig inte ha
nagra problem med sin egen dotters niitsurfande
men hon uppskattade att skolan tog tag i fragan da
hon visste att andra barn och vardnadshavare hade
problem. Tillsammans beslutades att varje klass-
ldrare skulle ta upp problemet pa nista férildra-
mote. Trygghetsteamet fick ocksa i uppdrag att
fortsitta arbeta med fragan.

Teamet diskuterade uppdraget och konstaterade
att: ”egentligen vet vi ju inte sa mycket om elever-
nas upplevelse av kriinkningar pa nitet vi har ju
bara gatt pa det vi hort och dragit vara egna slutsat-
ser” Tva i teamet fick i uppdrag att gora en intervju
med eleverna i arskurs 4-6. Information om under-
s6kningens syfte skickades ut till vardnadshavarna
och elever och vardnadshavare skulle ge sitt sam-
tycke till att eleverna deltog i undersékningen.
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Tyvirr valde endast 46 av 80 elever att delta. Vid en
forsta analys av resultatet konstaterade teamet att
de kanske hade 6verdrivit elevernas upplevelse av
krinkningar pa niitet. Hilften av eleverna beriittade
att de inte sett nagra krinkningar pa nitet. Av de
tjugotre elever som sett krinkningar var det bara
atta som berittade att de sjilva blivit utsatta. Av dessa
var fem flickor och tre pojkar. Eleverna gav exempel
pa krinkningar som: ”ge mig den dér annars”, ”du
ar ful”, ”du har en jobbig rost” och ”jivla gay”.
Nagra av eleverna hade kint sig ledsna men nagra
hade ocksa blivit arga och himnats. Nér resultatet
diskuterades i lirargruppen konstaterades att det var
svart att avgora om resultatet av undersékningen
gav en sann bild av verkligheten. Antalet elever som
upplevde sig ha blivit krinkta pa nitet var firre dn
vad ldrarna hade antagit. De hade fatt uppfattningen
att néistan alla elever nagon gang hade fatt dumma
kommentarer fran andra. Hade de helt misstagit sig
om problemets omfattning? Hade de gripits av
moralpanik?

Men om de antog att ocksa de som inte varit
med i undersokningen hade samma erfarenheter
sa hade de kanske sexton elever som upplevt att
de fatt kriinkande kommentarer. Lade de till detta
kunskapen om att elever underrapporterar negativa
upplevelser pa nitet, sd kunde de anta att de ocksa
hade ett morkertal.

Sa om problemet inte var sa stort som ldrarna i
trygghetsteamet antagit sa var det dnda tillrickligt
stort for att lirarna skulle behéva ta initiativ till att
férebygga och atgirda problemet. Atta elever hade
blivit utsatta av andra och av dessa var det en pojke
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som visade sig vara siirskilt hart pahoppad. Lérarna
visste att denna pojke ocksa var utsatt pa skolan
och de hade arbetat intensivt fér att l§sa problemet.
Vid senaste uppfoljningen av pojkens situation pa
skolan konstaterades att situationen hade forbatt-
rats avsevirt men efter intervjuerna var det skrim-
mande att inse att krinkningarna fortsatt pa nitet
och att hemmet inte var en fristad dédr han kunde
kénna sig séker. Trygghetsteamet behovde genast
atgirda pojkens situation enligt de strategier som
fanns for det atgirdande arbete i skolans plan mot
krinkande behandling.

Utifran slutsatserna av kartliggningen beslutade
skolans ldrare att kommande ldsar prioritera tva
omraden i arbetet mot diskriminering och krénk-
ningar. Lirarna oroade sig 6ver att en av anledning-
arna till oviljan att delta i undersékningarna av
krinkningar pa nitet kunde vara att eleverna kéinde
misstro mot skolans personal. De beslutade sig dér-
for for att ta reda pa hur det var med detta for att
utveckla strategier for att 6ka tilliten mellan ldrare
och elever. Denna inventering skulle goras tillsam-
mans med eleverna da kontakterna mellan ldrare
och elever behovde forbittras. Det andra priorite-
rade omradet skulle bli att arbeta mot verbala
krinkningar. De verbala krinkningarna som elev-
erna hade gett exempel pa i enkiiten var lika vanligt
forekommande nér de kommunicerade med varan-
dra pa skolgarden. En viktig forutsittning for att
lyckas var att de denna gang inte glomde att enga-
gera eleverna i bade planeringen och genomforan-
det av arbetet med de prioriterade omradena.



Att samtala om

NAR NI TALAR OM FRAGORNA SA KLARGOR OCKSA VILKA
KUNSKAPER OCH ERFARENHETER NI GRUNDAR ERA SVAR PA.

@ Vilka kunskaper har viom vara
elevers natvanor?

® Vad vet vi om vara elevers utsatthet
pa natet?

® Vilka strategier har vi/behdver vi utveckla for
att motverka krénkningar pa natet?




Det upptackande arbetet

kolan behover skapa forutsittningar for att upptécka diskriminering,

exempelvis, trakasserier och sexuella trakasserier samt krinkande

behandling. Det upptickande arbetet kan kopplas till det forebyggande
arbetet eftersom det krévs kunskap om férhallandena pa skolan for att upp-
tdcka krankningar. Det kan ocksa ses om en del av det atgirdande arbetet
eftersom det behover finnas rutiner f6r hur krinkningarna ska hanteras for
att det ska vara meningsfullt att uppmérksamma dem. Vi vill betona den néra
kopplingen mellan att upptécka fall av krinkningar och hur skolan klarat av att
bedriva framgangsrika frimjande, férebyggande och atgirdande insatser.

Att forsta det upptackande arbetet

Ett framgangsrikt upptickande arbete dr nira kopplat till det frimjande arbetet
med att skapa tillitsfulla relationer mellan skolans personal och skolans elever.
Kénner sig elever trygga och sikra pa att bemotas med respekt, sa vagar de
beriitta om sin skolsituation. Nir eleverna pa sa sétt far mojlighet att beritta
om sin skolsituation underlittas upptickandet av problem pa struktur-, orga-
nisations-, grupp- och individniva. Manga skolor arbetar systematiskt for att
uppticka risker for diskriminering och krinkande behandling. Trots detta
uppstar fall dir elever blir utsatta. Med detta kapitel vill vi ddrfér belysa nagra
svarigheter i det upptidckande arbetet.

Det ir vanligt att elever som &r utsatta for diskriminering och krinkande
behandling inte anvinder de mojligheter som finns for att beritta fér vuxna om
sin utsatthet samt skolpersonalens engagemang under den lektionsfria tiden.

En del av kapitlet dgnas at att diskutera krinkningar fran skolpersonal da dessa
krankningar visat sig vara extra svara att uppticka och atgirda.

Svart att fa kainnedom om krankningar

Bade underrapportering och normaliseringsprocessen ér viktiga orsaker till att
fall av krankningar kan vara svara att uppticka.
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,, - De som blir utsatta
och de som vet att
nagon annan blir utsatt ar
radda for att g& och beratta
det. Man blirju kallad
skvallerbytta om man sager

vilka det ar.

LIKABEHANDLINGSTEAM

Underrapportering

Att bli utsatt for diskriminering eller krinkande behandling kan
upplevas som nagot skamfyllt som kan vara svart att erkéinna.
Det kan vara svart att sjilv beskriva sig som offer for andras
krénkningar. Elever kan uppleva en motvilja mot att pa sa siitt
identifiera sig som nagon som inte duger i andras 6gon, nagon
som ér utanfor gemenskapen. Det gor att elever inte alltid berét-
tar om allt de varit med om eller kiinner till om kridnkningar i de
kartldggningar som skolan genomfor.

I en intervjuundersdkning beskriver ocksa manga barn hur
svart det iir att berdtta om sin utsatthet inte bara for att de inte
blir bemotta som de hoppats pa utan for att mobbning ocksa ar
kopplat till skam. Det hiinder att barn som nér de beréttar mots
med misstro véljer att inte berétta mer. Av undersékningen
framgar att barn behover beritta flera ganger for att fa hjilp mot
mobbning.!%

Elever som #r utsatta for krinkningar har légre tillit till ldrare
in de som inte ir utsatta, sirskilt giiller det elever som ir utsatta
under en léngre tid. De elever som ér utsatta upplever i hogre
grad dn andra att inga ldrare bryr sig om dem.*** Brist pa tillit kan
gora att elever drar sig for att beriitta om sin utsatthet.

Den normalisering som beskrivs under niista rubrik kan ocksa
gora att elever inte 4r medvetna om att det de dr utsatta for dr
nagot fel och att de dérfor inte beréttar om det.

Denna i forskningen kiinda underrapportering gor ocksa att
kartldggningarna inte kan antas ge fullstindig information om
alla sammanhang dér det finns risk att krinkningar sker. Perso-
nalen behover bli medveten om risken for underrapportering i
skolans kartldggningar och vara uppméirksamma for att kunna
uppticka krinkningar i alla ssmmanhang.1*?

110. Bjereld (2017).
111. Flygare & Johansson (2013c).
112. Se t.ex. Franberg & Wrethander (2011) och Gill (2013).
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Normalisering

En orsak till att krinkningar &r svara att uppticka ar att vissa
sadana beteenden blir en del av skolans vardag. I en del skolor &r
det exempelvis vanligt att elever anvinder verbala krinkningar
som ett sitt att skapa status och popularitet. Det aterspeglar en
skolkultur som blivit sa vanlig att den 4r svar att uppticka for
dem som ir en del av den.!*3

Bland pojkar i tonaren kan formagan att hantera en jargong av
att ge och ta verbala krinkningar ses som ett tecken pa maskuli-
nitet. Vad som anses vara en verbal krinkning och vad som bara
betraktas som ”skoj” viixer fram i en process bland eleverna dér
de testar och sitter grinser gentemot varandra. I denna process
ir ocksa skolans personal delaktig genom att de visar vilka tilltal
som accepteras och inte.

Det kan bli en normaliseringsprocess dir tilltal som ”bég” och
“hora” blir ett sitt att tilltala varandra som betraktas som normalt.
Verbala kréinkningar i skolan kan vara ett siitt att faststéilla normer
i gruppen nir det géller vad som 4r maskulint och feminint, och
att strukturera heterosexuella relationer.?** I detta verbala rum
formar eleverna sin identitet. Lis avsnittet ”Med fokus pa skolan
som system” igen och sirskilt om begreppen strukturell mobb-
ning, kulturell mobbning och banal mobbning.

Ett annat exempel pa hur ett handlande normaliseras kan
vara nirmanden i form av tafsande. Elever blir utsatta genom att
andra elever, vanligtvis pojkar, tafsar pa dem. Flickor forklarar
ofta att pojkarna gor detta pa skoj. Pojkar som blir utsatta beskri-
ver det i stillet som nagot som andra gor for att gora dem riadda
och ledsna. Det kan ses som att tafsande pa flickor normaliserats,
dven av de utsatta sjdlva. Att som pojke bli utsatt fér tafsande fran
andra pojkar kan ddremot uppfattas som ett ifragasittande av
den egna maskuliniteten. Dessa problem synliggjordes i samband

113. Eliasson (2007).

114. Forfattarens Gversittning av “It appears that verbal abuse in school simultaneously
orders masculinities and femininities, and structures heterosexual relations between the
genders.” Eliasson (2007) s. 56.
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,, - Att kalla nagon for
hora det ar ackligt
nastan tycker jag. Men det ar
som ett vanligt ord som hej

liksom. De bara, "hej din

horal” och man bara, va?”.

Varfor gor de s&? Det &rju

helt onodigt!

LASTIPS

ELEV

Las Skolvardagens genusdramaturgi.

En studie av hur feminiteter och
maskuliniteter gérs i drskurs 5 med
sdrskilt fokus pd bendmningar som
hora och kérring. Oqvist (2009).

(2014)

Skola i normer. Martinsson & Reimers



LASTIPS 0

Las kapitlet Flickor,
pojkar och krank-
ningar” i Skolverkets
antologi Krdnkningar i
skolan - analyser av
problem och lbsningar.

Den vénliga makt-
utdvningens regim

- om normalitet och
makt i skolan.
Bartholdsson (2010).

Jag sa att jag dlskade
han men jag har redan
sagt forlat for det.
Alder, genus och sexu-
alitet i skolans tidigare
dr. Bengtsson (2013).

Nér skolan gor skill-
nad. Skola, etnicitet
och institutionell prak-
tik. Gruber (2008).

med #metoo-kampanjen. Manga elevers beriittelser i uppropen #tystiklassen
och #rickupphanden ger exempel pa normalisering av sexuella trakasserier
och trakasserier med koppling till kon, sexuell liggning eller konsoverskri-
dande identitet eller uttryck.

Nér vi talar om normalisering &r det viktigt att uppmérksamma den risk som
foreligger att det uppfattas legitimt att behandla elever med funktionsned-
sittning annorlunda.!*s Elever med funktionsnedsittning utsétts for mobbning pa
nitet ungefir dubbelt sa ofta som klasskamrater utan funktionsnedséttning.
Allra mest utsatta for mobbning och psykisk ohélsa ér elever med adhd/add.*¢

Brak kan bli ett sa vanligt inslag i skolans vardag att det anses normalt
och kallas ”skojbrak”. I Skolverkets Utvdrdering av metoder mot mobbning**?
kategoriserade manga elever negativa handlingar som ”skojbrak”. Visst kan
kamraters dumma kommentarer vara bara en jobbig jargong och puttar och
slag vinskapligt gnabb, men om nagon stindigt blir kallad ”tjockis” och nagon
annan stiandigt far agera slagpase kan det inte betraktas som nagot normalt som
elever maste lira sig att tala. Ska det vara normalt att stindigt bli puttad hit och
dit och att behova sta ut med att kallas ”fetto”, ”mini” eller “’mums-mums”?
Skolans personal behover vara vaksam pa nér vanligt gnabb, som hela tiden
sker i mellanménskliga relationer, 6vergar till krdnkningar. Denna gréns kan
vara harfin och upplevelsen skiljer sig fran person till person.

115. Skolverket (2009b).
116. Fridh (2018).
117. Skolverket (2011a).
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NAR NI TALAR OM

FRAGORNA SA KLARGOR Att samtala om
OCKSA VILKA KUNSKAPER . . R
OCH ERFARENHETER NI @ Vad gor denna normaliseringsprocess med skolpersonalens mojlighet att axla
GRUNDAR ERA SVAR PA. ansvaret for att upptdcka trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
behandling?

@ Vilka handlingar och forhallningssatt riskerar att betraktas som normala pa var
skola och kan hindra oss fran att upptécka trakasserier, sexuella trakasserier
och krankande behandling?

@ Vilka risker finns att brak och tillmalen normaliseras och att trakasserier, sexu-
ella trakasserier och krankande behandling bagatelliseras pa var skola?

@ Vilka strategier har vi med syfte att 6ka mojligheten att upptacka fall av trakas-
serier, sexuella trakasserier och krankande behandling?

@ Vilka av insatserna gor vi for att 6ka mojligheten att upptacka fall av trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande behandling? Hur utvarderar vi dessa insatser?

Den lektionsfria tiden

Iintervjuer med eleverna i Skolverkets Utvdrdering av metoder
mot mobbning*'® ir vuxennérvaro under lektionsfri tid den

insats som alla elever, oavsett alder och skola, angav som den
mest effektiva bade for att forebygga och uppticka mobbning.

De efterlyste att larare inte bara rorde sig i och utanfor skolans
lokaler under raster och haltimmar, utan att ldrarna da ocksa tog
kontakt med eleverna: ”Att de stannar och sitter sig ner och pra-
tar med oss pa ett riktigt séitt som att de ir intresserade.” Genom
att umgas med eleverna och intressera sig fér deras tankar och , , - Det skulle ju vara
idéer ocksa i uppdraget som rastvirdar kan skolpersonalen skaffa bra att ha en lrarei
sig en bild av elevernas arbetsmilj6 som inte dr sa litt att fa i rasthallen i alla fall, om det

undervisningssituationen eller genom kartlédggningar. skulle handa nagonting.

I fall 12, ”Ringen for ensamma”, beskrivs en skolas forsok att ELEV
stddja elever som var ensamma pa rasterna.

118. Skolverket (2011a).
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Att utsattas for krankningar av skolans personal

Skolverkets Utvdrdering av metoder mot mobbning**® kategoriserade drygt 1
procent av eleverna i ak 4-9, som mobbade av skolpersonal.’?® Det motsvarar
att ungefir 11 550 av alla elever i grundskolan upplever att de blir utsatta for
upprepade elakheter fran lirare med syfte att sara.!?

I Skolverkets attitydundersokningar stills fragorna pa annat sétt och dir
ar siffrorna hogre. Exempelvis svarade 4-5 procent av eleverna 2018, oavsett
arskurs eller skolform, att de ként sig mobbade av nagon av sina ldrare minst en
gang i manaden.? Jimfort med samma undersokning 2015 andelen gymnasie-
elever som svarar att de aldrig kinner sig mobbade av nagon ldrare fran 90 till
84 procent.

1 41 procent av anméilningarna till Skolinspektionens barn- och elevombud,
BEO, uppgav anmilaren att en ldrare, rektor eller annan skolpersonal varit den
som krinkt. I 10 procent av anméilningarna férekommer uppgifter om krink-
ningar utférda av bade andra elever och skolpersonal.}?

Att uppticka kriankningar fran skolans personal kan vara bade svart och kins-
ligt. En orsak till att det &r svart r att manga dr omedvetna om hur eleverna upp-
fattar kommentarer och andra handlingar. Det finns vuxna som har en jargong
som vissa elever kan uppleva som krinkande. En lirare kan tro sig ha skapat en
stimning tillsammans med eleverna som gor att det gar att skimta med dem pa
ett visst sétt, men eleverna kan ta illa upp. Att gora sig lustig 6ver en elev kan
ocksa ge positivt gensvar fran andra elever men dr (kanske) inte roligt for den
som blir utsatt. En elev i Utvdrdering av metoder mot mobbning berittade: ”Nér
vi dansade sa hon: Gar inte du pa dans? Da sa jag: Jo? Och da sa hon: Det syns
inte.”'* En annan elev ger exempel pa en nedséttande kommentar fran en av sina
ldrare: “Att jag har en daggmask i hjirnan, att jag ir trog och inte kan tinka”?s

119. Skolverket (2011a).

120. De elever som definierades som mobbade av ldrare svarade i undersékningens enkit att ”ldrare eller annan
skolpersonal sagt elaka och otrevliga saker till mig”, ”for att sara mig eller gora mig ledsen”, och att det
skedde ett par ganger i manaden eller oftare.

121. Riknat pa antalet grundskoleelever 2012. Se vidare Flygare & Johansson (2013b).
122. Skolverket (2019).
123. Skolinspektionen (2019).

124. Citat fran intervjuade i Skolverkets undersékning om arbetet mot mobbning redovisad i Flygare &
Johansson (2013b) s. 99.

125. Ibid s. 69.
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Bakom nedsittande kommentarer kan det ocksa ligga en nega-

tiv syn pa elever, dir elever ses som sadana som inte vill, inte
anstréinger sig och bara vill sitta kiippar i hjulet for ldrarens
arbete. Ett sarkastiskt sitt att tilltala eleverna kan vara ett uttryck
for detta. Lirare och annan personal kan vara omedvetna om sin
maktposition i férhallande till eleverna. Men de kan naturligtvis
ocksa vara fullt medvetna om den makt de har och beredda att
utnyttja den for sina egna syften.

Aven om en del kriinkningar fran skolpersonal kan férklaras
med bristande insikt om det egna handlandets konsekvenser eller
att intentionen inte har varit att skada, sa dr det oacceptabelt och
forbjudet. Skolans personal, och framf6r allt skolans ldrare, har
som uppdrag att leda och férdela arbetet for att skapa de bésta for-
utsittningarna for att eleverna ska na skolans mal. De ska viirna
alla elevers virdighet och skapa en arbetsmiljo som gynnar deras
sjdlvfortroende och ldrande. Detta ir ett stort ansvar och med det
foljer att lararen ocksa har en legitimerad maktposition.

Svarigheter att hantera denna maktposition kan vara en orsak
till att skolpersonal kriinker elever. I tringda situationer da en
ldrare riskerar att tappa kontrollen 6ver en elevgrupp, kinner sig
stressad och har uttomt sina strategier for att skapa ordning kan
han eller hon ta till en negativ maktutévning. Lirare kan da for sig
sjilva rittfardiga krinkningar mot elever med att de anvénds i syfte
att hantera en orolig klassrumssituation.’? Men det &r inte accep-
tabelt. Larare eller annan skolpersonal far naturligtvis inte utsétta
elever for krankningar.

Lirare och annan skolpersonal behéver bli medvetna om dessa
mekanismer som kan leda till att personal krianker elever och
vara vaksamma pa konsekvenserna av dem for att kunna handla
réitt. Skolan &r ett hierarkiskt system dér det litt skapas en lyd-
nadskultur dér vi anpassar oss och alltfor litt limnar 6ver ansvaret
till auktoriteter. Skolan har en viktig uppgift att, tillsammans med
vardnadshavare, skapa rum fo6r barn och unga att vara delaktiga i

126. Delfabbro m.fl. (2006).
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,, —Om l|ararna var mer
ute i rasthallen skulle

vi fa battre kontakt med

dem. Da skulle det bli béattre
stdamning pd skolan. Nu gar
de och stangerin sig dar pa
personalrummet och s& ar
de typ omojliga att fa tag pa.
De talar mest med oss nar vi

gjort ndgot dumt.

ELEV



”Larare forbinder sig att i sin yrkesut-
ovning alltid bemota eleverna med
respekt for deras person och integritet
samt skydda varje individ mot skada,
krankning och trakasserier.”

Las mer om larares yrkesetik och de
yrkesetiska principerna pa:
http://www.lararesyrkesetik.se/

sina egna liv och for att skapa sjilvstindiga manniskor som kan
och vagar sta emot negativt tryck utifran.

Att ga i skolan &r en viktig rittighet men innebér ocksa att vara
utsatt for visst tvang och for att fa en grupp att fungera tillsam-
mans behovs en viss grad av disciplin hos bade lirare och elever.
Tva skilda utgangspunkter till detta krav pa disciplinering ger tva
helt olika forhallningsstt.

Om man utgar frén antagandet att elever maste patvingas normer
for att fungera val i skolan, bade vad avser sjalva skolarbetet och
samspelet med andra, blir konsekvenserna att man maste ha hard
kontroll och halla eleverna nere genom att gora dem radda for att
till exempel bli forédmjukade. Om man i stallet utgar frdn antagan-
det att elever, utan motstand, blir lojala med bade uppgiften och
med lararen om de fér chansen att ingé i en god och meningsfull
relation far det helt andra konsekvenser. D& bygger ldraren pa
anknytning, omsorg och narhet i stéllet for bortstétning och
distans. Denna omsorgsmodell utgdr fran att eleverna tilldgnar sig
sadana moraliska normer som bars av |drare och andra vuxna som
ger eleverna bekraftelse och uppskattning.1?’

Den asymmetriska relationen mellan ldrare och elev gor att
negativa yttranden fran ldrarna riskerar att fa storre negativa
effekter pa en elevs sjéilvbild dn om kamrater yttrar sig pa samma
sétt. Lirarna maste vara medvetna om den stora inverkan som
deras attityd och handlande har. Lirares kriinkande handlingar
mot elever riskerar ocksa att skapa legitimitet for ett sadant
beteende mellan elever. Nér personal utsétter elever for diskri-
minering eller krinkande behandling kan det medféra att skolans
huvudman blir skyldig att betala diskrimineringserséttning eller
skadestand. Detsamma giller ocksa om nagon annan utsatt elever
for trakasserier eller sexuella trakasserier och skolan inte har
uppfyllt sin utrednings- och atgéirdsskyldighet.

127. Collnerud (2009) s. 131.
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Kollegor vet manga ganger om nér personal pa skolan kréinker elever.*?® Trots
det ir dessa krankningar svara att upptiicka i betydelsen att de lyfts upp och
synliggors. Det kan bero pa en rédsla for att ligga sig i och dirigenom skapa
en dalig stimning bland personalen pa skolan. Det finns ocksa en rédsla att
sjilv bli utsatt om man som lirare uppmérksammar krinkande kolleger. Men
alla som arbetar pa en skola har ansvar for att fa stopp pa skolpersonals krénk-
ningar av elever. Rektorer har ett ansvar att se till att elever inte far illa i skolan.
Kollegor delar det ansvaret for alla elever och har darfor skyldighet att agera
om personal utsétter elever for krinkningar.'?®

Rektorer och annan skolpersonal spelar en viktig roll fér att forebygga, upp-
tdcka och atgirda fall dir skolpersonal krinker elever.’*® Rektor har ansvaret
for att upprétthalla rutinerna for att forebygga, uppticka och atgirda trakas-
serier, sexuella trakasserier och krinkande behandling fran skolpersonal. Dessa
rutiner blir en signal till skolpersonalen att detta ir ett problem som de maste
uppmirksamma. I de samtal om normer och virden som stindigt behover
foras bland skolans personal dr det viktigt att dessa reflekterar 6ver sitt eget
beteende. De ldrare som har svart att hantera klasser och litt blir provocerade
behover fa hjélp att léra sig att leda klassrumsarbetet med bibehallen respekt
bade for och fran eleverna. Hjdlpen kan vara i form av handledning, skuggning
kombinerat med handledning eller annan utbildning som rér och berér det
konkreta arbetet med eleverna.

NAR NI TALAR OM

FRAGORNA SA KLARGOR Att samtala om

OCKSA VILKA KUNSKAPER § . e e . . . .
OCH ERFARENHETER NI ® Vilka strategier har vi pa var skola for att upptécka eventuella krénkningar
GRUNDAR ERA SVARIPA. fran skolpersonalen? Hur anser vi att dessa strategier fungerar? Vilka atgarder

behover vidtas for att de ska fungera battre?

@ Vilka rutiner har vi pa var skola vid misstankar om att nagon i skolans personal
kranker elever? Hur fungerar dessa rutiner i praktiken?

® Vilket stod har vi for larare som har svarigheter att hantera undervisnings-
situationen? Vilket stod saknar vi?

128. Delfabbro m.fl. (2006); Flygare & Johansson (2013b); Twemlow m.fl. (2006).
129. Lirares yrkesetiska regler samt Liroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet.
130. Flygare & Johansson (2013b).
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,, - Killen som var
utsatt sa att han inte
ville prata om sitt problem
med kamraterna for da
skulle det blivarre. Han
vagrade och sa: Jag staller
inte upp pa nagonting, jag
sageringenting, jag vet
ingenting om ni fragar mig
om det s kommer jag bara
att neka stenhart.

LARARE

Sammanfattning - det upptackande arbetet

Grundliaggande for att kunna uppticka diskriminering och krén-
kande behandling &r att frimja tillitsfulla relationer mellan elever
och personal och att regelbundet kartligga elevernas upplevelser
av utsatthet. Det ger insikt om hur och var kriankningar riskerar
att uppsta.

Underrapportering och normalisering

Elever kan vara ovilliga att beréitta om krinkningar. Det upplevs
ofta som skamfyllt att vara utsatt och dessutom finns ibland en
misstro mot personalens férmaga att 16sa problemen.

I en del skolor etableras en tuff jargong dir krinkningar ses
som skoj och blir normaliserade. Exempelvis hur pojkar tilltalar
och tar pa flickor kan utvecklas till en kultur dér sexuella trakas-
serier uppfattas som normalt. Nir skolans personal diskuterar de
insatser som syftar till att uppticka fall av krinkningar behover
det finnas en medvetenhet om att normalisering kan hindra upp-
tickt. Det dr en utmaning att granska det vi tar for givet och som
dérfor kan hindra oss att upptiicka elever som far illa.

Det finns anledning att sérskilt fokusera det upptickande arbe-
tet pa kvaliteten pa vuxennirvaron utanfor lektionstid. Under
rasterna finns en mojlighet att medvetet arbeta for att skapa ett
tillitsfullt klimat mellan skolans personal och elever vilket 6kar
mojligheterna att krinkningar upptécks.

Elever kranks av personalen

Ungefir 4-5 procent av eleverna upplever att de 4r mobbade av
ldrare. Ibland kan det handla om en ldrares omedvetenhet om
sin maktposition och att skiimt kan kéinnas krinkande. Ibland
har skolpersonal andra svarigheter att hantera sin yrkesroll och
uppgift som gar ut 6ver elever. Det kan ocksa handla om en syn
pa elever och disciplin som inte #r forenlig med den viirdegrund
som all personal i skolan ska arbeta for. T de samtal om normer
och virden som stindigt behover foras bland skolans personal ar
det viktigt att alla reflekterar 6ver sitt eget beteende.
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Det dr forbjudet for personalen i skolan att utsétta elever for diskriminering
eller krinkande behandling. Det kan vara svart och kénsligt att ta upp att en
kollega kriinker eleverna. Men alla som arbetar pa en skola har ansvar for att fa
stopp pa skolpersonals krinkningar av elever.

Skolans personal behover vara medveten om de svarigheter som omgérdar
upptickten av kollegors krinkningar av eleverna. Det maste finnas en vilja att
underlitta upptickt genom tydliga rutiner fér hur misstinkta fall ska hanteras.

Rektors ansvar

Rektor har ansvaret for att uppriitthalla tydliga rutiner for att forebygga och
atgirda trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande behandling i skolan,
dven fran skolpersonal. Dessa rutiner blir en signal till skolpersonalen att detta
ir ett problem som den maste uppmérksamma. Rektor har genom sitt arbets-
givaransvar skyldighet att utreda och atgéirda om nagon av skolans personal
misstinks kréinka elever.
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Ringen for ensamma

TRALEN AR EN F-5 skola med 220 elever. Skolan
ligger i ett viletablerat bostadsomrade i utkanten
av en storre stad. Skolans personal upplever stim-
ningen bland eleverna som 6ppen och trygg. Det
finns en stabilitet som genomsyrar verksamheten
och som uppskattas av vardnadshavarna. Manga av
dem har sjélva gatt pa skolan och kénner igen flera
av ldrarna fran sin egen tid som elever. Ansvaret for
skolans arbete mot diskriminering och krinkande
behandling ligger pa all personal pa skolan.

Alla ldrare hade kint sig n6jda med det forebyg-
gande och atgiirdande arbetet, men vid terminens
forsta fordldramote hade flera forildrar ifragasatt
tillsynen under rasterna. Hemma hade barnen
klagat pa att de ofta fick ga ensamma pa rasterna,
da det alltid var nagra kamrater som bestimde vilka
som fick vara med i aktiviteterna. Vardnadshavarna
kritiserade tillsynen av barnen under rasterna.

Nagra ldrare var upprorda 6ver att foréldrar
antytt att systemet med rastvirdar inte fungerade
men skolans fritidspedagoger var beredda att halla
med fordldrarna. Enligt skolans rastvirdssystem
skulle en ldrare och en fritidspedagog alltid vara
ute pa skolgarden under rasterna men ofta var bara
fritidspedagogen ute. ”Var nagonstans var ldrarna?”
undrade fritidspedagogen. Flera lirare hivdade att
det inte fungerar att ha ansvar for lektionerna och
samtidigt tvingas sta ute pa skolgarden sa fort det
ar rast. Det 4&r mycket som behover ordnas mel-
lan lektionerna for att fa allt att fungera. Skolans
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personal beslutade att se 6ver mojligheten att
organisera rastvirdarna pa ett nytt sitt, men tills
detta var gjort lovade alla att prioritera sina tider
pa schemat.

Skolpersonalen beslutade att ocksa underliitta
mojligheten att uppticka de elever som inte hade
nagon att vara med genom att inféra en “ring for
ensamma”. En ldrare hade fatt idén fran en skola
i grannkommunen dir man ritat en stor ring i ett
horn pa skolgarden. I denna ring skulle elever
stilla sig om de kinde sig ensamma och ville ha
nagon att vara med. Det blev da l4tt for kamrater
och personal att se vilka som var ensamma och dra
med dem i aktiviteter. Nagra ldrare var skeptiska
till idén. Kunde den inte bidra till att eleverna blev
mer utsatta? Vem skulle vilja exponera sin ensam-
het inf6ér hela skolan? Men efter samtal i kollegiet
bestimde man sig for att testa, eftersom stim-
ningen mellan skolans elever upplevdes som trygg
och vinligt omhiandertagande. Omtinksamma
elever skulle sikert genast komma till de ensamma
kamraternas undsittning och dra in dem i aktivite-
ter och fungerade inte det, sa fanns ju personal som
kunde hjilpa till.

“Ring for ensamma” presenterades for eleverna.
Lirarna var noga med att beskriva de férviintningar
som fanns pa eleverna att dra med de elever som
stéllt sig i ringen i rastaktiviteterna. Efter att ringen
hade funnits pa skolgarden en manad diskuterades
rasterna ater i kollegiet. Enligt fritidspedagogerna



prioriterade ldrarna fortfarande inte sitt deltagande
pa rasterna. "Ringen fér ensamma” hade inte
fungerat sa som personalen hade téinkt. Till en
borjan hade nagra elever utnyttjat ringen men fa
kamrater hade kommit till undséttning. Flera ldrare
var forvanade dver att viljan att stodja ensamma
kamrater hade varit sa dalig. Var det dags att
omvirdera stimningen pa skolan som trygg och
vinligt omhéndertagande? Ringen utnyttjades allt
mer sillan och ldrarna tvivlade pa att det berodde
pa att ingen ldngre kinde sig ensam. Trots goda
intentioner hade ringen blivit ett skyltfonster dir
utsatta elever stiilldes ut till allmiin beskadan.
Skolans personal forstod att det behovdes ett
mer genomtinkt arbete for att férbéttra situationen
for eleverna under rasterna. Efter manga diskus-
sioner i personalgruppen och med skolans elever
enades man om att foréindra inriktningen pa fritids-
pedagogernas uppdrag. Fran att ha varit en extra

resurs under lektionstid beslutades att koncentrera
uppdraget till fritidshemmets 6ppettider och till
rasterna under skoldagen. Fritidspedagogerna

tog huvudansvaret under rasterna och utvecklade
snabbt rastaktiviteter i samarbete med eleverna.
Lérarnas rastvirdsschema reviderades for att skapa
bista mojliga forutsittningar for att kunna fa det
att fungera. Varje klassldrare genomforde en trygg-
hetsvandring med sina elever under vilken eleverna
fotograferade de platser pa skolgarden som de
upplevde som otrygga. Uppgiften for ldrarna var att
under rastvaktandet vara extra vaksamma pa dessa
platser.

I fall 12 beslutade skolan Trélen att férstarka
vuxenndrvaron under rasterna. Det var en atgéird
for att forebygga krinkningar. Det &r ocksa en
insats for att littare uppticka nir elever far illa,
vilket gor det till ett exempel pa hur en och samma
insats kan ha flera olika syften.
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Att atgarda fall av
diskriminering och
krankande behandling

yftet med det atgirdande arbetet dr att snabbt kunna atgirda fall av

diskriminering och kréinkande behandling och siikerstilla att det inte

hinder igen. Centralt for det arbetet dr ansvarsfordelning och att det ska
finnas rutiner for utredning, rapportering samt hantering och bemétande av den
som utsatts och de som varit inblandade i att utsitta nagon for diskriminering,
exempelvis trakasserier eller sexuella trakasserier, eller krinkande behandling,
dokumentation samt uppféljning av varje steg i denna process.

Att forsta det atgardande arbetet

Rutiner for skyldigheten att anmila, utreda och vidta atgfirder mot trakasserier,
sexuella trakasserier och krinkande behandling dr centralt i det atgirdande
arbetet. Skolans huvudman &r ansvarig men arbetet sker i de flesta fall pa
skolan. I rutinerna ska ansvarsférdelningen mellan huvudmannen och den
enskilda skolans personal formuleras.!3

Det finns lagstadgade skyldigheter som skolor och skolhuvudmén maste f6lja
vid misstanke om att krinkande behandling eller trakasserier eller sexuella
trakasserier har skett. I de fall en elev som blivit utsatt fér sadana krinkningar
eller elevens vardnadshavare upplever att skolan inte fullgjort sina forpliktelser att
utreda och atgirda fallet och gor en anmilan till Skolinspektionen eller DO beho-
ver skolan och huvudmannen kunna visa att lagstiftningen f6ljts. Om sa inte skett
kan huvudmannen démas att betala skadestand eller diskrimineringserséttning.

Lagstiftningen stiller en del tydliga krav men mycket om hur arbetet ska
genomforas limnas 6ppet. Under varje rubrik i detta kapitel beskrivs inled-
ningsvis de lagstadgade skyldigheterna och dérefter ges rad och forslag som
bygger pa forskning och beprévad erfarenhet om hur arbetet kan genomforas,
inom ramen for lagstiftningen.

131. Kultur- och utbildningsdepartementet (2005).
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Ansvarsfordelning

I lagstiftningen ldggs ett stort ansvar for att utreda och atgirda
krénkningar pa skolans huvudman.**> Huvudmannen har skyldig-
het att skapa rutiner fér ansvarsfordelning, rapportering, utred-
ning, hantering, dokumentation och uppféljning. I rutinerna

ska ansvarsfordelningen mellan rektor och den enskilda skolans
personal formuleras.'®® De rutiner som skapas behéver vara funk-
tionella sa att rektors ledning av arbetet pa den enskilda skolan
och skolhuvudmannens uppféljning av situationen har mojlighet
att fungera i praktiken. Det dr viktigt att det atgirdande arbetet
utformas utifran den enskilda skolans férutséttningar.

Da skolans huvudman har det yttersta ansvaret for det
atgidrdande arbetet och genom anmélningarna fran rektorer har
kidnnedom om de krinkningar som sker kan huvudmannen rikta
resurser till verksamheter dir det finns problem.

Alla som arbetar i skolan behover vara insatta i skolans rutiner
for det atgirdande arbetet och vem som &r ansvarig for olika
delar i dessa.’** Men till skillnad fran det frimjande, forebyg-
gande och upptickande arbetet dr det ofta bra om ansvaret fér
att genomfora det atgirdande arbetet vilar pa en mindre grupp.
Nistan alla skolor som ingick i Skolverkets Utvdrdering av
metoder mot mobbning®* hade en grupp som hade detta sirskilda
ansvar. Det finns en rad olika beteckningar pa denna grupp som
till exempel trygghetsgruppen, likabehandlingsteamet och anti-
mobbningsteamet. Pa de skolor dir ldrare ingick i gruppen visade
sig arbetet vara mer effektivt éin i de skolor dir denna grupp
endast bestod av representanter for skolans elevhélsopersonal.
Anledningen till att lirare behover inga i gruppen ir att dessa
utgor en viktig link mellan gruppen och skolans 6vriga lirare.
Deras uppgift blir bade att halla kollegerna uppdaterade om det
arbete som sker i gruppen och att samtidigt se till att informera

132. 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.
133. Kultur- och utbildningsdepartementet (2005).

134. Kultur- och utbildningsdepartementet (2005).

135. Skolverket (2011a).
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gruppen om kritiska hiindelser bland eleverna. Niir den grupp som har ansvar
for att utreda och atgéirda krinkningar i skolan bestar av bade rektor, elevhilso-

personal och ldrare kan samtliga dessa yrkeskategorier bidra med sina skilda I

kompetenser och befogenheter.

Elever och deras vardnadshavare behover fa information om hur de gor en
anmiélan om krénkningar till skolan och vad skolan kommer att géra da anmé-
lan kommit in, dvs. hur skolans rutiner ser ut.13

Utredning och rapportering

Av lagstiftningen framgar att en lidrare eller annan personal som far kinnedom
om att ett barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for diskriminering eller
krinkande behandling i samband med verksamheten ér skyldig att anméla alla
misstdnkta krinkningar till rektor som i sin tur ska anméla vidare till skolans
huvudman.®” Omsténdigheterna kring de uppgivna krinkningarna ska skynd-
samt utredas och i forekommande fall ska de atgérder vidtas som skéligen kan
kravas for att forhindra diskriminering eller krinkande behandling i framti-
den.®8 Utrednings- och atgirdsskyldigheten omfattar trakasserier, sexuella
trakasserier och krinkande behandling i ssmband med verksamheten oavsett
vem som utfort krinkningen. Skyldigheten géller oavsett om krénkningar har
utforts av elever, ndgon personal i skolan eller av till exempel en forilder. Aven
situationer som uppstar utanfér skolan omfattas om de har koppling till verk-
samheten.'®® Det kan till exempel handla om saker som héinder pa vig till eller
ifran skolan eller pa sociala medier, exempelvis en rankinglista 6ver sexigaste
tjejerna i klassen.

Skolan ska utreda och atgéirda kréinkningar &ven om héndelsen dr polis-
anmiild och det pagar en brottsutredning.!*® En brottsutredning syftar till att
tareda pa om ett brott har begatts medan skolans utredning ska ge underlag
for att avgora vad som maste goras for att eventuella krdnkningar ska upphora.
Detsamma giéller om skolan har gjort en anmiilan till socialtjdnsten. Skolan

136. Kultur- och utbildningsdepartementet (2005).

137. 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.
138. 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.
139. 6 kap. 10 § skollagen och 2 kap. 7 § diskrimineringslagen.
140. Diskrimineringsombudsmannen (2014).
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https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering    Alt se skolverket.se

maste ocksa utreda och atgirda krinkningar dven om skolan har anmailt oro f6ér
ett barn till socialtjdnsten.

Utredningsskyldigheten géller &ven om det inte finns bevis for att en kriinkning
har dgt rum och &ven om elever eller vardnadshavare inte vill att hindelserna
ska utredas.*** Vardnadshavare till elever som utsatts for krinkningar behover fa
information om héndelsen och den process som skolan kommer att genomfora.

Da utredningen maste paborjas skyndsamt vid kinnedom om misstinkt krank-
ning behover det finnas en plan for de ansvarigas arbete. De som har ansvar for att
utreda behover ha majlighet att med kort varsel avlastas sina vardagliga arbets-
uppgifter. Syftet med att utreda ar att fa tillrdckligt med information och kunskap
om situationen for att kunna bedéma om eleven har blivit utsatt for krinkningar
och vilka atgéirder som skolan i sa fall maste vidta for att fa dessa att upphora.

En viktig utgangspunkt vid en utredning av en misstiinkt kréinkning ir upp-
levelsen hos den som misstiinks vara utsatt. Samtidigt 4r det ibland svart att
utreda vad som egentligen har hént. De inblandade kan ha olika uppfattningar,
ord kan std mot ord och det kan férekomma fabricerade anklagelser eller hot
mot den som berittar. Darfor behover utredningen goras med omsorg sa att
den blir en stabil grund for beslut om insatser. Den behover ge en allsidig
belysning av situationen for de inblandade eleverna. Observera att det i en
utredningssituation inte ricker med att konstatera att ord star mot ord. Skolan
maste bilda sig en egen uppfattning om vad som hint for att kunna besluta om
att vidta (eller avsta fran att vidta) atgéirder.*2

Utredningen genomfors oftast med hjélp av samtal med syfte att kartldgga
det som intriffat men det kan vara aktuellt ocksa med observationer av vad som
hinder i elevgruppen och insamling av skrivna meddelanden, publiceringar i
sociala medier eller dylikt. I utredningen kan det vara bra att ocksa ta hjilp av
annat tillgéingligt material som incidentrapporter och annan kartliggning.

I en utredning med hjilp av samtal genomfor t.ex. liraren forst ett samtal
med den elev som upplever sig utsatt. Det ger eleven mojlighet att beskriva sin
situation. Dérefter genomfors samtal med var och en av de elever som uppfat-
tats vara inblandade i att kriinka. Samtalen bor ske individuellt** och fokusera
pa konkreta hiindelser och de kiinslor som &r kopplade till dessa. Samtalen ska

141. 6 kap.§ 10 skollagen och 2 kap. § 7 diskrimineringslagen.
142. Proposition 2007/08:95 s 297.
143. Proposition 2007/08:95 s 297.
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dokumenteras®#* och kan da ligga som underlag for planering av
atgiirder. Det finns en styrka med att vara tva som genomfor
utredningen, da en kan dokumentera medan den andra koncen-
trerar sig pa att fora samtalen. Nir det handlar om sexuella tra-
kasserier ir det viktigt att vara medveten om att det kan krivas
sirskild utredningsmetodik och att sérskilda sekretessregler
giller.

De lédrare eller annan personal som for samtalen med eleverna
behover sakligt och tydligt redogora f6r hur skolan ser pa krénk-
ningarna, att skolan har nolltolerans mot diskriminering och
krinkande behandling.**® Samtidigt 4r det viktigt att samtalen
sker med respekt for eleverna och inte har en form och ett inne-
hall som &r kriinkande.

Utredningens omfattning beror helt pa det enskilda fallet.'*¢
Det finns handlingar som visar sig vara tillfélliga och redan kla-
rats upp. Det finns elever som varit langvarigt utsatta eller utsatta
med en intensitet som gor att utredningen blir mer omfattande.

Dokumentation

Utredningen och de atgirder som skolan beslutar vidta for att
krankningarna ska upphora och inte hinda igen behéver dokumen-
teras.**” Dokumentationen &r till hjélp nér atgérder ska planeras
och nir det ska f6ljas upp om de beslutade atgirderna haft avsedd
effekt. Om uppféljningen visar att krinkningarna inte upphort
behover andra insatser goras for att sékerstilla att de upphor.

Om utredningen leder till att skolan vidtar atgérder som riktar
sig till en enskild elev riknas det som myndighetsutévning. Da
har eleven och vardnadshavaren ritt att fa ta del av information i
drendet, till exempel dokumentation om uppgifter och beslut och
motivering av beslut.1®

144. Proposition 2005/06:38 s. 139.
145. Proposition 2005/06:38 s 141.
146. Proposition 2007/08:95 s 297.
147. Proposition 2005/06:38 s 142.
148. Kap 29 10 § skollagen.
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TANK PA att de som ansvarar for utredning och dokumentation behéver ha
kunskaper om sekretessregler och GDPR.14°

Det ér bra om de som utreder en héindelse samlar in f6ljande information:

Vad har hént? Beskriv konkreta héndelser.

Vem/vilka dr inblandade?

Hur har de inblandade agerat?

Hur upplever de inblandade att representanter for skolan har agerat?
Andra viktiga synpunkter?

Utifran detta kan utredarna dra slutsatser och gora en plan for hur de ska han-
tera drendet, sa att hindelserna inte upprepas. De dokumenterar ocksa:

Slutsatserna av utredningen

Atgirder som ska vidtas

Plan f6r uppfoljning av om krinkningarna upphort
Effekter av atgidrderna

Ytterligare atgirder

Dokumentationen ir ocksa virdefull som underlag for att identifiera eventuella
monster i de fall som uppkommer pa skolan. Den blir da anvindbar #ven nir
skolan ska planera for att forbéttra sitt frimjande, forebyggande, upptickande
och atgirdande arbetet.

Den som utsatts

Att vara utsatt for krinkningar ir for de flesta elever behiftat med kéinslor av
skam och maktloshet, vilket leder till att de far svart att skapa och upprétthalla
tillitsfulla sociala band till andra. De har ocksa ofta lag tillit till skolpersonalens

149. Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt GDPR, dvs. Dataskyddslagen SFS 2018:218 - Lag med
kompletterande bestéimmelser till EU:s dataskyddsforordning.
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formaga att komma till ritta med problemet.**® Det fordras dérfor att de som
for samtal med den som utsatts har, eller kan bygga upp, ett fortroendekapital
som far den utsatta eleven att kiinna tillit till att skolan bade vill och kan hjilpa.
Det finns ingen mall for hur ett fértroendekapital byggs upp, da bade skolperso-
nal och elever bir pa forestillningar om varandra och om den situation som ska
utredas. Pa en skola finns personer fran flera yrkesgrupper som har kunskap
och erfarenhet av att leda svara samtal. Denna kompetens behover tas till vara.
Nagra rad till den som leder samtal som syftar till att reda ut situationen for
den som utsatts ir att:

var tydlig med att alla former av krinkningar &r oacceptabla
lyssna och visa empati

led samtalet sa att beskrivningar av hindelser blir konkreta

var beredd att avlasta den utsatta eleven eventuell skuld och skam
visa att skolan tar ansvaret for att atgérda situationen

beskriv den process som foljer pa samtalen och som bland annat innebér att
elevens vardnadshavare kontaktas

var lyhord fér den utsattes vilja och forslag pa atgérder

Varje skola kan sikert ldgga till ytterligare rad till denna lista.

Efter de utredande samtalen med den elev som blivit utsatt ir det litt hiint att
personalen pa skolan limnar den eleven for att istéllet koncentrera sig pa att
atgirda problemen. Fokus hamnar da pa dem som kriinkt. Om det atgidrdande
arbetet ska bli effektivt behover de som har ansvar for detta arbete ha en
langsiktig kontakt med den som blivit utsatt. De behover folja upp de atgérder
som vidtagits for att veta om de haft nagon effekt. Att ha varit utesluten fran
kamratgemenskapen, att ha blivit hanad och illa behandlad vicker inte bara
negativa kinslor utan leder ofta ocksa till ett sargat sjilvfortroende. Detta kan
skapa en forodande kénsla av maktloshet. Den som utsatts behdver med stéd av
en vuxen med att utarbeta verktyg fér hur hen sjilv kan paverka sin situation.
Detta for att ge den som utsatts en kiinsla av makt 6éver den egna situationen.

150. Johansson & Flygare (2013c).
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LASTIPS 0

Las kapitlet ”Langvarig
utsatthet drabbar
hart” i Skolverkets
antologi Krdnkningar i
skolan - analyser av
problem och dtgdrder.

Att helt vara beroende av att andra ska komma med l6sningarna och ”fixa situa-
tionen” leder inte till att det egna sjilvfortroendet 6kar. Stodet kan innebéra att
tillsammans med eleven ringa in vilka kamratrelationer som kan vidareutveck-
las och hur detta ska ga till. Det kan ocksa vara att dppna fér samtal mellan den
utsatta eleven och de lirare som hen méter i undervisningen for att diskutera
vilka kritiska situationer som uppstar och gora upp planer for hur ldrarna kan
gora for att dessa situationer inte ska uppkomma.

Lirare har manga mojligheter att underlitta elevers skolvardag och skapa
situationer dér alla blir en del av den sociala gemenskapen. Manga av de
situationer som skapar otrygghet och 6kar risken for att elever ska bli utsatta
kan undvikas. For att stodja elever som varit utsatta kan lidrare exempelvis
forbereda uppgifter sa att en elev far visa att hen lyckas, bestimma placeringen
i klassrummet och vid borden i matsalen med syfte att bygga gemenskap och
bryta upp negativa maktgrupperingar och lira alla elever sitt att séga ifran som
kan bli en modell for hela klassen eller skolan. Det &r ocksa viktigt att kontak-
ten mellan ldrare och den elev som #r utsatt halls levande sa att eleven far ge
aterkoppling pa det arbete som sker i klassrummet. I dessa samtal har ocksa
lararen mojlighet att aterkoppla iakttagelser som hen gjort och som kan hjilpa
eleven att se hur det egna beteendet kan underlitta eller férsvara i kontakten
med klasskamraterna.

Samtalen och atgérderna bor foljas upp. Eleven behover veta hur detta kom-
mer att ga till och sjilv fa mojlighet att paverka bade nér och hur.

Den eller de som utsatt nagon

Den personal som skoter utredningen behover fora samtal med alla de elever
som pa nagot sitt varit inblandade i att krinka. Dessa samtal fors individuellt.
Fran skolans sida maste det vara tydligt att alla former av krinkningar &r
oacceptabla, samtidigt som forhallningssittet fran all personal pa skolan ir
respektfullt. Alla inblandade kan pa olika sétt fa hjilp med att fa syn pa sin

roll i det som hént. Det finns elever som dr omedvetna om konsekvenserna av
sina handlingar och behdover fa hjilp med detta. Men undersokningar visar att
manga elever som dr drivande i att fysiskt och psykiskt ge sig pa andra elever &r
medvetna om vad de gor och att det ér fel. En vanlig forestéllning dr att de som
utsitter andra for mobbning dr ensamma individer med lag sjidlvkéinsla men
den bilden &r ofta missvisande. En rad studier visar istillet att manga elever
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som utsitter andra har en positiv instéllning till sig sjilva och inte sillan ocksa
har en hog status bland sina kamrater.!5

I manga fall beh6vs bara att de inblandades agerande uppmirksammas, att
de far en allvarlig tillséigelse om det oacceptabla i handlingarna och att skolans
personal foljer upp det intréiffade under en lidngre tid. I samtal som syftar till
att reda ut situationen for de som utsétter behéver personalen som arbetar med
fragan:

vara tydlig med att krinkande behandling, trakasserier och sexuella trakas-
serier ir oacceptabelt

leda samtalet sa att beskrivningar av hindelser blir konkreta
ha formaga att lyssna pa ett respektfullt sitt

visa att skolan tar allvarligt pa det som framkommer och har en tydlig stra-
tegi for att atgirda situationen och se till sa att det inte hiinder igen

vara lyhord for de eventuella férslag pa atgidrder som kommer fran den eller
de som utsétter

kunna visa pa den process som foljer pa samtalen och som bland annat
innebir att vardnadshavarna ska meddelas om samtalet och resultatet av
detsamma

Varje skola kan sikert ldgga till ytterligare punkter till denna lista.

Det dr viktigt att fran skolans sida agera pa ett sétt som syftar till att skapa ett
samarbete mellan skolans personal, de elever som utsitter och deras vardnads-
havare. De flesta fall av krinkningar upphér efter att skolan har visat att fallet
uppmirksammats, vardnadshavarna har informerats och att man pa skolan
fort kontinuerliga samtal med de som utsatt med syfte att fa dem att #ndra sitt
beteende. Men upphor inte krinkningarna sa kriivs det ytterligare atgirder.
Utredningar och atgiirder ska vara inriktade pa att kartligga och atgiirda situa-
tionen for enskilda elever, men detta &r ofta inte tillrickligt. For att varaktigt
komma tillritta med krinkningar behover ocksa relationer inom elevgrupper,
den kultur som utvecklats pa en skola och de normer som formar denna kultur,
granskas och utmanas. Det kan behovas atgérder som riktar sig till hela klassen

151. Gill (2013).
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eller flera klasser, som syftar till att utveckla och etablera en kultur och normer
som star i samklang med skolans virdegrund om allas lika virde. En kultur som
frimjar alla elevers lika réttigheter och mojligheter och som skapar trygghet
och studiero. Det ar viktigt att inte glomma att det atgirdande arbetet maste
stricka sig in i undervisningen i klassrummet. Malet kan kanske inte vara att
alla ska bli bésta vinner men vi kan kréiva att alla respekterar varandra. Detta
underlittas om undervisningen utformas sa att alla far mojlighet att bidra till
ett gemensamt lirande. Hiar kommer lidrares pedagogiska skicklighet vil till
pass.t®?

For att langsiktigt siikerstilla att kriinkningar inte hiinder igen har det
atgirdande arbetet tydliga kopplingar till bade det frimjande och det férebyg-
gande arbetet. Det dr till exempel viktigt att Gverviiga hur personalens agerande
och organisering av verksamheter kan leda till att krinkningar normaliseras
eller osynliggors. Personalen behover analysera om arbetsklimatet priglas av
samarbete och 6ppenhet, gemensamt forhallningssétt och en tydlig roll- och
ansvarsfordelning. Atgirder pa grupp- och organisationsniva handlar ocksi om
att elever och personal tillsammans utvecklar sadant som frimjar tillitsfulla
relationer och en trygg och stimulerande arbetsmiljo, tex elevcaféer, alders-
blandade lirandeaktiviteter och gemensamma rastaktiviteter. Skolor med lag
frekvens av mobbning har ordningsregler som tagits fram i samarbete mellan
ldrare och elever med hjélp av skolans formella beslutsstruktur, tex elevradet.
Skolans regler kompletterades med klassregler genom vilka larare och elever i
ett mer nira samarbete skapar ramar for sin samvaro.!%?

I skollagen 5 kap §§ 6-23 beskrivs en atgérdstrappa for att komma till rétta
med disciplindra problem i skolan. Vid svarlosta fall kan rektor besluta om till-
fillig omplacering av en elev inom samma skolenhet om andra atgérder inte har
haft effekt. Det finns ocksa mojlighet att gora en tillfillig forflyttning av en elev
till en annan skolenhet. I mycket svarlosta fall kan det till och med bli fragan
om att forflytta den eller de som &r mest drivande i krinkningarna. Alla dessa
atgirder dr omgérdade av en rad bestimmelser om vem som far ta beslut, krav
pa dokumentation och ritt for vardnadshavare att ge sina synpunkter och att
overklaga fattade beslut.

152. Salmivalli (2001); Salmivalli & Voeten (2004).
153. Soderstrom (2013a).
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TANK PA: Skolan maste informera socialtjansten nar de fattar beslut om
avstangning av en elev i gymnasieskolan som &r under 18 ar.

I en enkiit om arbetet med ordningsregler uppger 90 procent av de tillfra-

gade rektorerna att de kinner sig sikra pa sina befogenheter att besluta om
disciplinira atgirder, men de flesta anvinder séllan disciplinéra atgérder.*>
Kvarsittning och tillfidlliga omplaceringar ir mest sillsynta. Rektorerna betonar
att samtal, stdd, anpassningar och insatser fran elevhilsan har bittre effekt. De
menar att skolans langsiktiga och férebyggande arbete har stérre betydelse for
trygghet och studiero. Discipliniira atgirder menar de kan vara anvéindbara vid
akuta situationer for att sikra trygghet och studiero for 6vriga elever, exempel-
vis avstiangning vid valdsamma krinkningar. Rektorerna ser samtidigt en risk
att stigmatisera de elever som ir foremal for atgéirden, vilket kan bidra till att
forstirka ett negativt beteende.

Om det visar sig att nagon i skolans personal har utsatt en elev for trakas-
serier, sexuella trakasserier eller krinkande behandling kan det bli aktuellt for
huvudmannen att vidta ingripande atgirder mot den personal som utsatt elev-
en.’®s Vilka atgérder som kan krivas beror pa situationen i det enskilda fallet,
till exempel omfattningen och arten av kriinkningarna. I férsta hand kan det
vara fraga om att den som krinkt far en tillsigelse eller en uppmaning att sluta
med sitt beteende. Det kan ocksa bli fraga om varning, omplacering, uppség-
ning eller avsked.!s¢

Sammanfattning - det atgardande arbetet

Nir personal i skolan far kinnedom om misstinkta trakasserier, sexuella
trakasserier och krinkande behandling intrider en skyldighet att stoppa
krinkningarna och vidta de atgiirder som krivs for att séikerstilla att de inte
upprepas.

154. Skolverket (2018c¢)
155. Diskrimineringslagen - en kommentar (2017), Fransson S. och Stiiber E.s. 282

156. http;//www.do.se/framja-och-atgarda/arbetsgivarens-ansvar/
trakasserier-sexuella-trakasserier-och-repressalier-i-arbetslivet/sexuella-trakasserier/
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Kanda och val fungerande rutiner

Rutiner f6r hur personalen ska agera nér krinkningar uppdagas ir grunden for
det atgirdande arbetet. Rutinerna behover vara kiinda och férankrade hos all
personal samt hos elever och vardnadshavare. De ska omfatta ansvarsfordel-
ning och instruktioner for hur fall av trakasserier, sexuella trakasserier och
krinkande behandling ska anmiilas till rektor och skolans huvudman, hur och
av vem en utredning ska goras och dokumenteras samt hur de atgérder som
vidtas for att siikerstilla att krinkningarna varaktigt upphor ska foljas upp. I de
flesta skolor har en grupp bestaende av rektor, elevhilsopersonal och ldrare
huvudansvar for det atgirdande arbetet. Medlemmarna i gruppen behéver ha
forutsittningar att agera snabbt nér ett misstinkt fall kommer till skolperso-
nalens kiinnedom. De som deltar i denna grupp behover ges kompetens att
utreda, fora samtal, dokumentera och f6lja upp nir elever blivit utsatta for
krankningar.

Atgarder med fokus pa den som utsatts, de

som utsatt och skolans kultur

Elever som blivit utsatta fér krinkningar drabbas ofta av sargat sjidlvfértroende,
kéinslor av skam och maktléshet. Skolpersonal behover i stodsamtal bygga upp
tillit och bidra med verktyg fér hur eleven kan paverka sin situation. En elev
som varit utsatt behover ofta std i att bli en del av den sociala gemenskapen.
Liararen kan exempelvis ge uppgifter dér eleven lyckas och bestimma lamplig
placering i klassrummet och matsalen. Eleven behover fa vara delaktig och
vilinformerad under hela processen.

Skolpersonal behover samtala individuellt med alla de elever som varit
delaktiga i krinkningarna. Manga elever som utsitter andra har en positiv
instiillning till sig sjdlva och hog status bland kamraterna. Personalen behover
vara tydlig med att alla former av krinkningar 4r oacceptabla men upptrida
respektfullt. I svarlgsta fall kan rektor besluta om disciplinéra atgidrder mot
enskilda elever.

Utredningar och atgiirder kan ocksa vara inriktade pa relationerna inom
elevgrupper, den kultur som utvecklats pa en skola och de normer som formar
denna kultur.

4. ATT ATGARDA FALL AV DISKRIMINERING OCH KRANKANDE BEHANDLING 125



Referenser och lankar

Lagar

Brottsbalken (1962:700)

Dataskyddslagen (SFS 2018:218)
Diskrimineringslagen (2008:567)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Regeringsformen (SFS 1974:152)

Skollagen (2010:800)

Forordningar

Forordningen (SKOLFS 2006:1083) om barns och elevers
deltagande i arbetet med en plan mot kriinkande
behandling.

Forordning (SKOLFS 2022:8) om dndring i férordningen
(SKOLFS 2010:37) om ldroplan f6r grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet.

Forordning (SKOLFS 2022:13) om dndring i férordningen
(SKOLFS 2011:144) om lidroplan fér gymnasieskolan.

Propositioner

Kulturdepartementet (2015). Proposition 2015/16:135.
Ett 6vergripande ramverk for aktiva atgérder.

Utbildnings- och kulturdepartementet (2005).
Proposition 2005/06:38 Trygghet, respekt och ansvar
- om férbud mot diskriminering och annan krinkande
behandling av barn och elever.

Integrations- och jimstélldhetsdepartementet (2007).
Proposition 2007/08:95 Ett starkare skydd mot
diskriminering.

Justitiedepartementet (2020). Proposition 2019/20:131
Okat skydd mot hedersrelaterad brottslighet.

Domar och beslut

Diskrimineringsombudsmannen (2014).
Beslut 2014-07-03 Arende GRA 2013/563.

126 SKOLVERKET: FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA

Diskrimineringsombudsmannen (2017).
Beslut 2017-07-07 Arende GRA 2017/56, Tillsyn
avseende risker for diskriminering samt utbildnings-
anordnarens arbete med aktiva atgirder.

Statliga utredningar och kommissioner

SOU 2010:99. Flickor, pojkar, individer - om betydelsen
av jamstdlldhet for kunskap och utveckling i skolan.
Stockholm: Utbildningsdepartementet .

SOU 2012:74. Frdamlingsfienden inom oss. Stockholm:
Kulturdepartementet.

SOU 2016:94. Saknad. Uppmirksamma elevers franvaro
och agera. Stockholm: Utbildningsdepartementet.

Kommissionen mot antiziganism (2015). Antiziganismen
i Sverige. Om 6vergrepp och krinkningar av romer
under 1900-talet och i dag. Himtad 2022-06-10 pa
Kommissionen mot antiziganisms webbplats:
http;//www.minoritet.se/user/motantiziganism/
antiziganismen-i-sverige-2/index.html

Litteratur

Allen, K. (2010). Classroom Management, Bullying and
Teacher Practices. The Professional Educator, 34 (1).

Arneback E. & Jamte J. (2017). Att motverka rasism i
forskolan och skolan. Stockholm: Natur och Kultur.

Aspan, M. (2009). Delade meningar: Om vdrdepedago-
giska invitationer for barns inflytande och inkdnnande.
Stockholm: Pedagogiska institutionen, Stockholms
universitet.

Bjork, G. (1995). Mobbning - ett spel om makt. Fyra fall-
studier av mobbning i skolmiljé. Goteborg: Goteborgs
universitet, Institutionen for socialt arbete, 1995:5.

Bjereld, Y. (2017). If they only knew. Bulling victimization
among children and youth in the Nordic countries.
Avhandling. Goteborg; Géteborgs universitet.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2018218-med-kompletterande-bestammelser_sfs-2018-218
https://sv.wikipedia.org/wiki/Svensk_f%C3%B6rfattningssamling
http://www.minoritet.se/user/motantiziganism/antiziganismen-i-sverige-2/index.html
http://www.minoritet.se/user/motantiziganism/antiziganismen-i-sverige-2/index.html

Bliding, M. (2004). Inneslutandets och uteslutandets
praktik. En studie av barns relationsarbete i skolan.
Goteborg: Acta Universitatis Gotheburgensis.

Blossing, U. (2008). Kompetens for samspelande sko-
lor. Om organisationer och skolforbdttring. Lund:
Studentlitteratur.

Colnerud, G. (2009). Ndr ldrare mobbar, krdnker och
sdrar. 1 C. Thorns Utstétt — en bok om mobbning
Stockholm: Lirarférbundet.

Delfabbro, P, Tony, W., Sarah, T., Dollard, M., Anderson,
S., Metzer, J., & Ham marstrom, A. (2006). Peer and
teacher bullying/victimization of South Australian second-
ary school students: Prevalence and psychosocial profiles.
British Journal of Educational Psychology, 76, 71-91.

Dunkels, E. (2013). Vad &r sirskilt med krinkningar
pa nitet? I Skolverket (red.), Krankningar i skolan
- analyser av problem och 16sningar. Stockholm:
Skolverket.

Dunkels, E. (2015) Ndtmobbning, ndthat och ndtkdrlek:
kunskap och strategier for en bdttre vardag pd ndtet.
Gothia Fortbildning AB.

Ekholm. M. (2017) Att greppa skolans inre liv - en grund
for ett etiskt handlande. 1 A. Séderstréom (red) Etiska
perspektiv pd skolledares arbete. Studentlitteratur.

Eliasson, M. (2007). Verbal Abuse in Schools; Construc-
tion gender and age in social interaction. Avhandling,
Stockholm: Karolinska institutet.

Elvstrand, H. (2009). Delaktighet i skolans vardagsarbete.
Linképing: Linképing Studies in Behavioural Science.
No 144.

Eriksson, B., Lindberg, O., Flygare, E., & Daneback, K.
(2002). Skolan - en arena for mobbning. En forsknings-
oversikt och diskussion kring mobbning i skolan.
Stockholm: Skolverket.

Fransson S. och Stiiber E. (2917) Diskrimineringslagen -
en kommentar. Norstedts juridik 2015 (2:a uppl 2017),
ISBN 978-91-39-11429-1.

Flygare, E. & Johansson, B. (2013a). Mobbning och
krdnkning pd ndtet - omfattning och effekter av skolans
insatser. I Skolverket (red.), Krdnkningar i skolan
- analyser av problem och l6sningar. Stockholm:
Skolverket.

Flygare, E., & Johansson, B. (2013b). Elever som utsdtts
for krdnkningar och mobbning av skolpersonal.

1 Skolverket (red.), Krdnkningar i skolan - analyser av
problem och l6sningar. Stockholm: Skolverket.

Flygare, E., & Johansson, B. (2013¢). Langvarig utsatthet
drabbar hdrt. 1 Skolverket (red.), Krdnkningar i skolan
- analyser av problem och losningar. Stockholm:
Skolverket.

Flygare, E. Johansson, B & Hellfeldt K. (2017) Godkdnd
eller icke godkdnd? En studie om hur erfarenheter
av mobbning; skolk och socialt umgdnge inverkar pd
elevers skolprestationer. Universitet, Orebro 2017.

Fridh, M. (2018). Bullying, violence and mental distress
among young people. Cross-sectional population-based
studies in Scania, Sweden. Lund 2018.

Frisén, A. & Berne, S. (2016) Ndtmobbning: handbok for
skolan. Natur & Kultur.

Franberg, G-M., & Wrethander, M. (2011). Mobbning
- en social konstruktion? Lund: Studentlitteratur.

Gill, P. (2013). Elever som krdnker eller mobbar andra.
1 Skolverket (red.) Krdnkningar i skolan - analyser av
problem och [6sningar. Stockholm: Skolverket.

Gruber, S. (2008). Ndr skolan gor skillnad. Skola, etnicitet
och institutionell praktik. Stockholm: Liber.

Handal, G. & Lauvas, P. (2000). Pd egna villkor. En
strategi for handledning. Lund: Studentlitteratur.

Honneth, A. (2003). Erkdnnande - Praktisk-filosofiska
studier. Goteborg: Bokforlaget Daidalos.

Hiégglund, S. (1996). Perspektiv pd mobbning. Goteborg:
Institutionen for pedagogik, 1996:4.

Hiégglund, S. (2007). Banal mobbning? En vardags-
foreteelse 1 forskola och skola.

C. Thors (red.) Utstott. En bok om mobbning. Stockholm:
Lirarforbundets Forlag.

REFERENSER OCH LANKAR 127


https://www.skolporten.se/forskning/avhandling/bullying-violence-and-mental-distress-among-young-people-cross-sectional-population-based-studies-in-scania-sweden/
https://www.skolporten.se/forskning/avhandling/bullying-violence-and-mental-distress-among-young-people-cross-sectional-population-based-studies-in-scania-sweden/
https://www.skolporten.se/forskning/avhandling/bullying-violence-and-mental-distress-among-young-people-cross-sectional-population-based-studies-in-scania-sweden/

Jarl, M., Blossing, U., Andersson, K. (2017) Att organisera
for skoframgdng: strategier for en likvdrdig skola.
Natur Kultur.

Johansson, B. & Flygare, E. (2013). Langvarig utsatthet
drabbar hart. 1 Skolverket (red) Krdnkningar i skolan
- analyser av problem och l6sningar. Stockholm:
Skolverket.

Kikkawa, M. (1987). Teachers’ opinions and treatments
for bully/victim problems among students in junior and
senior high schools: Results of a fact-finding survey.
Journal of Human Development, 23, 25-30.

Kowalski, R., Schroder, A., Giumetti, G., Lattaner, M.
(2014). Bullying in the Digital Age: A Critical Review
and Meta-Analysis of Cyberbullying Research Among
Youth. Psychological Bulletin 140(4).Lauvas, P.,
Hofgaard Lycke, K. & Handal, G. (1997). Kollega-
handledning i skolan. Lund: Studentlitteratur.

Lodding, B., & Vibe, N. (2010). ”Hvis noen forteller
om mobbing ...” Utdypende undersokelse av funn.
Elevundersokelsen om mobbing, urettferdig behandling
og diskriminering. Oslo: Nordisk institutt for studier av
innovasjon, forskning og utdanning (NIFU). Rapport
48/2010.

Lof, C. (2011). Med livet pd schemat. Om skoldmnet livs-
kunskap och den riskfyllda barndomen. Malmo: Lirar-
utbildningen, Malmé studies in educational sciences.

Martinsson, L. & Reimers E. (2014) Skola i normer.
Gleerups Utbildning AB.

Moulin, D. (2011). Giving voice to ‘the silent minority’:
the experience of reli gious students in secondary school

religious education lessons. British Journal of Religious
Education, 33(3), 313-326.

Nordahl, T., Gravrok, @., Knudsmoen, H., Larsen, T. M.
B., & Rarnes, K. (2006). Forebyggende innsatser
i skolen. Oslo: Utdanningsdirektoratet og Sosial-
og helse direktoratet.

Olsson, M Lena. Fran tyst kunskap till beprévad
erfarenhet. Stockholm: Lararforlaget (2018).

128 SKOLVERKET: FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA

Olweus, D. (1973). Hackkycklingar och dversittare.
Forskning om skolmobbning. Stockholm: Almqvist
och Wiksell.

Pihlgren, A. & Olsson, K. Demokratiska arbetsformer.
Virdegrundsarbete i skolan. Studentlitteratur.

Rigby, K. (2002). New Perspectives on Bullying.
Philadelphia, PA, USA: Jessica Kingsley Publishers.

Rigby, K. (2004). Addressing Bullying in Schools:
Theoretical Perspectives and their Implications. School
Psychology International, 25(3), 287-300.

Salmivalli, C., Lagerspetz, K., Bjorkqvist, K., Osterman,
K., & Kaukiainen, A. (1996). Bullying as a group
process: Participant roles and their relations to social
status within the group. Aggressive Behavior, 22, 1-15.

Salmivalli, C. (2001). Group View on Victimization:
Empirical Findings and Their Implications.
1J. Juvonen & S. Graham (Eds.), Peer Harassment in
School. The plight of the Vulnerable and Victimized.
New York: The Guilford Press.

Salmivalli, C, Voeten, M. (2004). Connections between
attitudes, group norms, and behaviour in bullying
situations. I International Journal of Behavioral
Development. Vol 28 Issue 3.

Samuelsson, M. (2017). Ldrandets ordning och reda:
ledarskap i klassrummet. Natur & Kultur.

Svahn, J. (2012). The Everyday Practice of School Bullying.
Children’s Participation in peer group activities and
school-based anti-bullying initiatives. Uppsala universi-
tet, Acta Universitatis Upsaliensis, Uppsala Studies in
Education, No 129.

Swearer, S., Espelage, D., Vaillancourt, T., & Hymel, S.
(2010). What Can Be Done About School Bullying?
Linking Research to Educational Practice. Educational
Research, 39 (1), 38-47.

Séderstréom, A. (2013a). Mobbning fdr ndring i skolans
arbetsmiljé. 1 Skolverket (red.) Krdnkningar i skolan
- analyser av problem och l6sningar. Stockholm:
Skolverket.


https://www.researchgate.net/journal/1939-1455_Psychological_Bulletin

Soéderstrom, A. (2013b). Vi vill ju sd vdl och dndad blir
det sd fel - varfor? 1 Skolverket (red.) Krdnkningar i

skolan - analyser av problem och l6sningar. Stockholm:

Skolverket.

Soéderstrom, A. (2017). Att arbeta mot diskriminering
och krdnkande behandling. 1 Soderstrém A. (red))
Etiska perspektiv pa skolledares arbete. Lund:
Studentlitteratur.

Taki, M. (2010). Relation Among Bullying, Stresses, and
Stressors: A Longitudi nal and Comparative Survey
Among Countries. In S. Jimerson, S. Swearer &

D. Espelage (Eds.), Handbook of Bullying in Schools.
An International Perspective. New York: Routledge.

Thompson, D., Arora, T., & Sharp, S. (2002). Bullying
- Effective strategies for longterm improvement.
Great-Britain: Routledge Falmer.

Thornberg, R. (2013) Det sociala livet i skolan: social-
psykologi for ldrare. Liber.

Tiller, T. (1999). Aktionsldrande. Lund: Studentlitteratur.

Twemlow, S., Fonagy, P., Sacco, F., & Brethour Jr, J.
(2006). Teachers Who Bully Students: A Hidden
Trauma. International Journal of Social Psychiatry,
52 (3), 187-198.

Vaillancourt, T., McDougall, P., Hymel, S., & Sunderani,
S. (2010). Respect or Fear? The Relationship Between
Power and Bullying Behavior. In S. Jimerson, S.
Swearer & D. Espelage (Eds.), Handbook of Bullying
in Schools. An International Perspective. New York:
Routledge.

Walton, G. (2011). Spinning our wheels: reconceptualizing
bullying beyond behaviour-focused approaches.
Discourse. Studies in the Cultural Politics of
Education, 32 (1), 131-144.

Wrethander, M. (2017). Inneslutning och uteslutning.
Barns relationsarbete i skolan. Lund: Studentlitteratur.

Zackari, G. & Modigh, F. (2000). Vdrdegrundsboken.
Om samtal for demokrati i skolan. Stockholm:
Regeringskansliet.

Ohrn, Elisabeth (1990). Kénsménster i klassrums-
interaktionen. Goteborg: Goteborgs universitet.

Orn, P. (2013). Allt yngre barn offer for ndtmobbning.
Psykologtidningen, 5, s. 4-7.

Myndighets- och organisationspublikationer
Diskrimineringsombudsmannen (2018): Bedémning av
3 kap. diskrimineringslagen: arbetets och dokumenta-
tionens periodicitet. (LED 2018/118).

Europaradet/Skolverket (2016): Undervisa om kontro-
versiella fragor

Europaradet/Skolverket (2017): Hantera kontroversiella
fragor

Folkhilsomyndigheten (2018). Metoder for att frdmja en
god hdlsa bland hbtq-personer. Himtad 2022-06-20
pa Folkhillsomyndighetens webbplats:
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-
material /publikationsarkiv/m/metoder-for-att-framja-
en-god-halsa-bland-hbtg-personer/

Kulturdepartementet (2014). Nationell plan mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott. Stockholm:
Kulturdepartementet.

Skolinspektionen (2012). Skolans arbete med demo-
krati och vdrdegrund. Rapport 2012:9. Stockholm:
Skolinspektionen.

Skolinspektionen (2016). Skolors arbete mot trakasserier
och krdnkande behandling pd ndtet Himtad 2022-06-10
fran Skolinspektionens webbplats:
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-
statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2016/
skolors-arbete-mot-trakasserier-och-krankande-
behandling-pa-natet/

Skolinspektionen (2018). Sex- och samlevnadsunder-
visning. Tematisk kvalitetsgranskning. 400-2016:11445.
Stockholm: Skolinspektionen.

Skolinspektionen (2019). Tillsyn utifran individdrenden
- statistik éver anmdlningar och beslut 2018. Statistik-
rapport 2019:1274

REFERENSER OCH LANKAR 129


https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/m/metoder-for-att-framja-en-god-halsa-bland-hbtq-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/m/metoder-for-att-framja-en-god-halsa-bland-hbtq-personer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/m/metoder-for-att-framja-en-god-halsa-bland-hbtq-personer/

Skolverket (2000). Nationella kvalitetsgranskningar 1999:
Skolors arbete mot mobbning och annan krdnkande
behandling: sex- och samlevnadsundervisningen:
undervisningen om tobak, alkohol och andra droger.
Rapport nr. 180. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2009a). Pd tal om mobbning - och det som
gors. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2009b). Diskriminerad, trakasserad, krdnkt?
Barns, elevers och studerandes uppfattningar om

diskriminering och trakasserier. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2011a). Utvdrdering av metoder mot
mobbning. Rapport 353. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2011b). Forskning for klassrummet.
Vad fungerar? Resultat av utvdrdering av metoder mot
mobbning. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2012). Systematiskt kvalitetsarbete - for
skolvisendet. Allmianna rad. Stockholm: Skolverket.

Skolverket. (2013a). Forskning for klassrummet - veten-
skaplig grund och beprovad erfarenhet i praktiken.
Stockholm: Skolverket.

Skolverket. (2013b). Forskolans och skolans vdrdegrund
- forhallningssdtt, verktyg och metoder. Stockholm:
Skolverket.

Skolverket. (2013c). Krdnkningar i skolan — analyser av
problem och l6sningar. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2015). Skolverkets ldgesbedomning 2015.
Rapport 421:2015. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2017) Skolverkets ldgesbedomning 2017.
Rapport 455:2017. Stockholm: Skolverket.

Skolverket (2018a). Skolans roll i arbetet mot valds-
bejakande extremism. Redovisning av regeringsupp-
drag Dnr 5.1.3-2018:106. Himtad fran Skolverkets
webbplats 2022-06-10. https://www.skolverket.se/
publikationer?id=3989

Skolverket (2018b) Ordningsregler och disciplindra
dtgdrder. En kartliaggning av skolors arbete.
Rapport 471. Skolverket, Stockholm (2018)

130 SKOLVERKET: FRAMJA, FOREBYGGA, UPPTACKA OCH ATGARDA

Skolverket (2019) Attityder till skolan 2018. Rapport 479.

Skolverket (2021) Hedersrelaterat vdld och fortryck
- skolans ansvar och mdjligheter. Himtad fran
Skolverkets webbplats 2022-06-10
https://www.skolverket.se/publikationer?id=8504

Skolverket (2022). Skapa trygghet for ldrande — om sko-
lans arbete mot mobbning, trakasserier och krdnkande
behandling

Socialstyrelsen (2012) Skolans betydelse for barns och
ungas psykiska hdlsa - En studie baserad pd den natio-
nella totalundersokningen i drskurs 6 och 9 hosten 2009.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Statens medierad (2016). Hat och krdnkningar pd internet.
En vdgledning till fordldrar och andra vuxna ndra barn.
Stockholm: Statens Medierad.

Statens medierad (2018). Redovisning av uppdraget
att kartldgga skyddet av barn och unga pd internet
avseende rasism, liknande former av fientlighet,
hatbrott och extremism (Ku2016/01671/DISK))

Sveriges Kommuner och Landsting (2016). Maskulinitet
och jamstdlld skola. Arbete for 6kad trygghet och bdttre
studieresultat. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Landsting.

Temagruppen unga i arbetslivet (2013). 10 orsaker till
avhopp. 379 unga berdttar om avhopp frdn gymnasiet.
Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

Elektroniska kallor

Lirarnas yrkesetiska rad

http://lararesyrkesetik.se

Myndigheten f6r jimstiilldhet.
www.jamstalldhetsmyndigheten.se

Skolverkets sjilvskattningsverktyg BRUK, himtad fran
Skolverkets webbplats 2022-06-10.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/
inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/
bruk---verktyg-for-sjalvskattning



Skolverkets webbkurs Att arbeta mot hedersrelaterat vald
och fortryck, himtad fran Skolverkets webbplats 2022-
06-10. https://www.skolverket.se/skolutveckling/
kurser-och-utbildningar/arbeta-mot-hedersrelaterat-
vald-och-fortryck---webbkurs

Skolverkets webbkurs Sexualitet, samtycke och relationer
for grundskolans senare ar, himtad fran Skolverkets
webbplats 2022-06-10.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-
utbildningar/sexualitet-samtycke-och-relationer-for-
grundskolans-senare-ar---webbkurs

Skolvirlden. https://skolvarlden.se/artiklar/
skolan-med-nolltolerans-mot-skojbrak;

Sveriges kommuner och regioner. https://skr.se/skr/
tjanster/larandeexempel/allalarandeexempel /nollto-
leransmotskojbrakgavbattreskolresultatochtryggare-
skola.50359.html

Film
Bully. (2011) Regi Lee Hirsch.
Atertriffen. (2013) Regi Anna Odell.

REFERENSER OCH LANKAR 131


https://skolvarlden.se/artiklar/skolan-med-nolltolerans-mot-skojbrak
https://skolvarlden.se/artiklar/skolan-med-nolltolerans-mot-skojbrak







Syftet med denna bok ar att ge all personal

i grundskolan och gymnasieskolan kunskaper
och inspiration for att utveckla sitt arbete
med att framja likabehandling och motverka
diskriminering och krankande behandling.

Skolverket

www.skolverket.se



	Främja, förebygga, upptäcka och åtgärda - Omslag framsida
	Innehåll
	Förord
	Bokens struktur
	Fallbeskrivningar och frågor
	Författarpresentation

	Inledning
	Värdegrundsarbetet
	Arbetssätt
	Förklaringar till viktiga begrepp
	Lagstiftning om diskriminering och kränkande behandling 

	Det främjande arbetet
	Att förstå det främjande arbetet
	Värdegrundsarbetet – en del i skolans hela verksamhet 
	Utmaningar mot alla människors lika värde
	Skolans stabilitet 
	Normer och värden
	En arbetskultur av samarbete och delaktighet
	Sammanfattning – det främjande arbetet

	Fall 1-6
	Snabba byten på rektorsposten
	När två skolor blev en 
	Praxistriangel förändrade bedömning
	Kepsarnas vara eller icke vara 
	Elevernas idéer gav faddersystem nytt liv
	Schemabrytande aktiviteter i behov av förändring

	Det förebyggande arbetet 
	Att förstå det förebyggande arbetet
	Forskning om mobbning och kränkningar
	Undersöka den egna verksamheten
	Analys, åtgärder och uppföljning
	Risker med två vanligt förekommande förebyggande insatser
	Att använda särskilda program
	Sammanfattning – det förebyggande arbetet

	Fall 7-11
	Strategi för ordning gav oönskade effekter
	Kurator gav lärare nya perspektiv 
	Alla får vara med – den gyllene regeln 
	Systematiskt arbete för att förebygga 
	Trygghetsteam undersökte kränkningar på nätet

	Det upptäckande arbetet
	Att förstå det upptäckande arbetet
	Svårt att få kännedom om kränkningar
	Att utsättas för kränkningar av skolans personal
	Sammanfattning – det upptäckande arbetet

	Ringen för ensamma 
	Att åtgärda fall av diskriminering och kränkande behandling 
	Att förstå det åtgärdande arbetet
	Ansvarsfördelning
	Utredning och rapportering
	Dokumentation
	Den som utsatts
	Den eller de som utsatt någon
	Sammanfattning – det åtgärdande arbetet

	Referenser och länkar
	Omslag baksida



