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Foreskrifter ééAAle\i .
.o . . .o . m ran

om iindring i Skolverkets foreskrifter deno ryeke

(SKOLFS 2024:124) om dmnesplan for Amnet
stidservice i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den dd mm 4a.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 §
forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket att bi-
lagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2024:124) om é&mnesplan for 4m-
net stidservice i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial nivd ska ha foljande lydelse.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2026.
Pé Skolverkets vignar

GENERALDIREKTOREN
Foredragande
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Bilaga

Stadservice

Amnet stidservice behandlar hur séikert och systematiskt arbete med stidning
med for dndamélet avsedda metoder, medel, redskap och maskiner kan ge-
nomforas. Det behandlar ocksa stidningens betydelse for hélsan, stidverk-
sambheters funktionalitet samt vikten av ett serviceinriktat forhallningsstt.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet stiadservice ska syfta till att eleverna utvecklar for-
maga att vdlja och tillimpa dndamalsenliga metoder inom stidning. Eleverna
ska ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att vilja, hantera, skdta, under-
hélla och forvara kemisk-tekniska produkter samt verktyg, maskiner och sé-
kerhetsutrustning i enlighet med rekommendationer och sékerhetsforeskrif-
ter. Dessutom ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla formaga
att planera och genomfora arbete inom olika typer av systematisk stddning.
Undervisningen ska dven behandla hur val av bade metod och utrustning pa-
verkar ekonomi, hygien, slutresultat och miljo.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att arbeta i
enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Eleverna ska dven
ges mojlighet att utveckla kunskaper om faktorer som paverkar behov av
stddning och hur stiddobjekt, ménniskor och omkringliggande miljéer pa-
verkas av stddningen. Vidare ska undervisningen ge eleverna mgjlighet att
utveckla forméaga att skota stddobjekt samt kunskaper om hur funktion,
material, risk- och sdkerhetsaspekter paverkar val av utrustning och den egna
arbetsinsatsen. Dessutom ska eleverna ges moéjlighet att utveckla forméga att
arbeta pa ett sdkert och ergonomiskt sitt samt att forebygga och hantera risker
i arbetsmiljon. Undervisningen ska dven leda till att eleverna utvecklar
formaga att arbeta utifran ekonomisk, social och miljoméssig héllbarhet.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar forméga att samarbeta
och kommunicera om lampliga arbetsinsatser och resultat. Eleverna ska ocksa
ges mojlighet att utveckla formaga att avgora kvaliteten av utforda arbetsin-
satser utifran bade egen bedomning och faststéllda kriterier. Dessutom ska
undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt larande
inom omradet. Genom undervisningen ska eleverna dven ges mojlighet att
utveckla kunskaper om branschen och dess villkor samt om hur attityder, yr-
kesetik och hilsa paverkar yrkesutdvningen.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att i kontakter med foretag och
organisationer utfora bade teoretiska och praktiska dvningar.

Undervisningen i dmnet stidservice ska ge eleverna forutsdttningar att ut-

veckla foljande:

— Formaga att utifran kravspecifikation och typ av stddobjekt utfora arbete
genom att vélja ldmplig metod och utrustning.

— Formaga att hantera, varda och forvara utrustning i enlighet med lagar och
andra bestimmelser samt rekommendationer.

— Formaga att arbeta med hénsyn till ergonomi och sékerhet.

— Formaga att kommunicera och samarbeta pé ett serviceinriktat sétt.



— Formaga att dokumentera och utvérdera utfort arbete utifran faststillda SKQOLFS

kriterier. AAAA:NN

Nivaer i amnet stidservice

Niva 1, 200 podng.

Nivéa 1, 200 poéing
Nivikod: STAD1000X
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet stddservice pd nivd 1 ska behandla f6ljande centrala
innehall:

— Planering och genomf6rande av systematiskt stddarbete samt egenkon-
troll utifrdn instruktion.

— Hur stidarbete kan genomforas utifran metoder och utrustning anpassade
for situationen samt utifran sékra, hygieniska, ekonomiska och miljo-
méssigt héllbara arbetssitt.

— Hur olika arbetsuppgifter kan utforas pa ett ergonomiskt och sikert sétt
bade i vardags- och arbetslivet.

— Dokumentation och uppfdljning av riskanalys och egenkontroll.

— Halsoaspekter for olika stddobjekt, ddribland basala hygienrutiner, mikro-
organismers forekomst och smittorisker.

— Miljoaspekter, till exempel val av teknik och rétt metod och dosering av
kemisk-tekniska produkter samt avfallshantering, kéllsortering och ater-
vinning.

— Olika typer av stddobjekt samt relationen mellan material, utrustning och
metod.

— Olika metoder och verktyg inom stddservice, till exempel for skotsel och
underhall av golv och inredningsmaterial.

— Hjalpmedel och instruktioner for planering av stddservice.

— Anvindningsomrdden for redskap, maskiner och kemisk-tekniska pro-
dukter.

— Hantering, anvindning, skotsel, rengoring och forvaring av vanligt fore-
kommande redskap, maskiner, skyddsutrustning och kemisk-tekniska
produkter.

— Lagar och andra bestimmelser, till exempel arbetsmiljélagen och anstéll-
ningsvillkor inom stidbranschen samt mirkningar och symboler inom
omradet.

— Rutiner for effektiv stadning.

— Tolkning av kravspecifikationer.

— Forebyggande arbetsmiljoarbete.

— Faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, till ex-
empel skyddsutrustning, ergonomi och stresshantering.

— Facksprak och vanliga begrepp inom stddservice.

— Attityder och bem&tande samt skrift-, tal- och kroppssprakets betydelse i
kommunikationen.
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— Kommunikation och samverkan, till exempel med fokus pa service och
bemoétande, arbetsinsatser och resultat.

— Faktorer som paverkar yrkesrollen, till exempel service- och kvalitets-
medvetenhet, yrkesetik och virderingar, hallbarhetsfragor samt kundens
integritet och sékerhet.

— Dokumentation, egen beddmning, standardiserad utvérdering, riskbedém-
ning och kvalitetssékring av utford arbetsprocess och resultat.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att lararen vid betygsséttningen i ett amne ska gora en sam-
mantagen bedomning av elevens kunskaper pa den aktuella nivan i dmnet i
forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet och sétta
det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for bety-
get E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven utfor arbetet pé ett godtagbart sétt utifrdan de krav som situationen
stdller.

Eleven hanterar, vardar och forvarar utrustning pé ett godtagbart sétt. Ele-
ven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet samt
foljer rutiner och méarkningar.

Eleven tar i arbetet hiansyn till ergonomi och sékerhet pé ett godtagbart
sétt.

Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesmassigt och serviceinrik-
tat satt.

Eleven dokumenterar och utvérderar sitt arbete.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven utfor arbetet pa ett gott sitt utifran de krav som situationen stéller.
Eleven hanterar, vardar och forvarar utrustning pa ett gott sétt.
Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet
samt foljer rutiner och mérkningar.
Eleven tar i arbetet hansyn till ergonomi och sékerhet pa ett gott sétt.
Eleven kommunicerar och samarbetar pé ett yrkesmaissigt och serviceinrik-
tat sétt.
Eleven dokumenterar och utvérderar sitt arbete.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.



Betyget A

Eleven utfor arbetet pa ett mycket gott sitt utifran de krav som situationen
stdller.

Eleven hanterar, vardar och forvarar utrustning pa ett mycket gott sitt.
Eleven arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet
samt foljer rutiner och mérkningar.

Eleven tar i arbetet hénsyn till ergonomi och sdkerhet pa ett mycket gott
sétt.

Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesmassigt och serviceinrik-
tat satt.

Eleven dokumenterar och utvérderar sitt arbete.
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