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Sammanfattning

Genom de riktade insatserna for nyanlandas larande ger Skolverket stod till
utvecklingen av verksamheten hos ett urval av huvudman. Stédet utgar fran lokala
forutsattningar och behov. Det dvergripande malet ar att barn och elever som ar
nyanlanda eller har ett annat modersmal &n svenska ska erbjudas en utbildning av
hdg och likvardig kvalitet.

Denna utvérdering avser effekterna av de riktade insatserna for nyanlandas
larande efter avslutad samverkan med Skolverket. Utvarderingen ar avgransad till
perioden 2016-2019. Vid slutet av denna period hade 60 huvudman avslutat sin
samverkan med Skolverket, som hade pagatt mellan tva och tre ar. Nar vi
genomfor utvarderingen har det gatt ett till tva ar sedan huvudmannen deltog i de
riktade insatserna for nyanlandas larande.

Positiva forandringar har identifierats i de fyra fallstudiekommunerna
Vi har genomfort fallstudier i fyra kommuner och i samtliga av dessa identifierar
vi positiva forandringar som de riktade insatserna for nyanlandas larande har
bidragit till. Till exempel finns indikationer pa framsteg nar det géller sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt i undervisningen i alla fyra kommunerna, om &ni
olika grad. De riktade insatserna har aven bidragit till att tva av kommunerna har
forandrat sitt arbetssatt och sin organisation av studiehandledningen pa
modersmal till det battre. Ett annat exempel &r att malgruppen nyanlanda och barn
och elever med ett annat modersmal an svenska har synliggjorts i det systematiska
kvalitetsarbetet i en av kommunerna. Bland de insatser kommunerna har
genomfort finns det dven insatser som vi inte kan identifiera att de har lett till
nagra forandringar. Detta géller alla fyra kommunerna.

Majoriteten ar positiva till de riktade insatsernas bidrag till
forbattringar inom fyra centrala omraden

Utifran var bredare enkatundersokning kan vi se att en majoritet av
huvudmannarepresentanterna upplever att de riktade insatserna har bidragit till
forbattringar inom fyra centrala omraden:

e fdrmaga att analysera och bedoma hur mottagandet av malgruppen fungerar,

o fOrmaga att analysera och bedoma hur undervisningen for malgruppen
fungerar,

e kunskap om hur de kan ¢ka kvaliteten pa undervisningen, samt
e verktyg for beddmning av nyanlanda elevers kunskaper.

Inom tva andra centrala omraden uppger en mindre andel att de riktade insatserna
har bidragit till forbattringar:

o formaga att fordela resurser efter behov, samt

o arbete med att motverka fordomar och diskriminering.
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Vi drar darmed slutsatsen att de riktade insatserna under den studerade perioden i
storre utstrackning har bidragit till forbattringar inom de fyra forsta omradena.

| tva av fallstudiekommunerna har de riktade insatserna bidragit till
forbattrade forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av
hég och likvardig kvalitet

| tva av fyra fallstudiekommuner har vi bedomt att de riktade insatserna har
bidragit till forbattrade forutsattningar for huvudmannen och dess skolenheter att
erbjuda malgruppen en utbildning av hdg och likvardig kvalitet. Beddmningen
baserar sig pa att de riktade insatserna har bidragit till positiva férandringar och
att det finns forutsattningar for att forandringarna ska bli bestaende. Vidare finns
det ocksa forutsattningar for ett fortsatt utvecklingsarbete mot det dvergripande
malet att erbjuda malgruppen en utbildning av hog och likvardig kvalitet.

| de tva andra fallstudiekommunerna har vi inte kunnat pavisa forbattrade
forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hég och likvardig kvalitet.
Detta eftersom det i dessa tva fall finns risk for att identifierade positiva
forandringar inte blir bestaende. Vidare ar forutsattningarna for ett fortsatt
utvecklingsarbete mot det 6vergripande malet att erbjuda malgruppen en
utbildning av hdg och likvardig kvalitet oklara.

Resultaten fran fallstudierna pekar pa vikten av att integrera
utvecklingsarbetet i ett systematiskt kvalitetsarbete

| de tva fallen dar vi har bedémt att huvudmannen har fatt forbattrade
forutsattningar, har huvudmannen bedrivit sitt utvecklingsarbete pa ett satt som
stammer Overens med ett valfungerande systematiskt kvalitetsarbete. | de tva
andra fallen hade huvudménnen sannolikt behévt mer stéd att integrera
utvecklingsarbetet i ett systematiskt kvalitetsarbete.

For Skolverkets fortsatta arbete med de riktade insatserna for nyanlandas larande
betyder detta foljande:

e FoOr att de riktade insatserna for nyanlandas larande ska bidra langsiktigt till
det dvergripande malet behdver Skolverket arbeta ytterligare for att
utvecklingsarbetet inom de riktade insatserna integreras i huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete.

o | de fall det framkommer att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
behover utvecklas sa att de forandringar som Skolverkets insatser bidrar till
blir bestaende, bor stod for att starka det systematiska kvalitetsarbetet ges.
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1.1

Inledning

Denna utvérdering avser effekterna av riktade insatser for nyanlandas larande
efter avslutad samverkan. Det ar forsta gangen Skolverket genomfor en
utvardering av riktade insatser en tid efter avslutad samverkan med huvudman.
Utvérderingen har tva syften. Det forsta ar att bedoma om de riktade insatserna
har bidragit till att huvudman och skolenheter har fatt battre forutsattningar att
erbjuda barn och elever som ar nyanlanda eller har ett annat modersmal &n
svenska en utbildning av hdg och likvardig kvalitet. Det andra syftet &r att
beddma hur forutsattningarna ser ut for huvudman och skolenheter att driva
utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stod och astadkomma bestaende
forandringar.

Utvarderingen har genomforts av Skolverkets avdelning for analys. Avdelningen
for skolutveckling &r i sin tur ansvarig for genomférandet av de riktade insatserna
for nyanlandas larande.

Bakgrund riktade insatser for nyanlandas larande

Skolverket har i uppdrag av regeringen att genomfora insatser for att starka
utbildningens kvalitet for barn och elever som &r nyanldnda eller har ett annat
modersmal dn svenska. Sedan det forsta uppdraget 2015 har regeringsuppdraget
forandrats i omgangar genom att bland annat fler skolformer har kommit att
omfattas av uppdraget.*

Inom ramen for nyanlandauppdraget (som uppdraget ocksa benamns i denna
rapport) erbjuder Skolverket stod genom bade generella och riktade insatser.
Syftet med de riktade insatserna &r att stodja utvecklingen av verksamheten hos
ett urval av huvudman med utgangspunkt i lokala forutsattningar och behov.?

De huvudmén som ingar i denna utvardering erbjods samverkan for att de hade
tagit emot manga nyanlanda barn och ungdomar, i forhallande till sin folkméangd i
motsvarande aldrar, och for att de inte hade sa stor erfarenhet av dessa barn- och
elevgrupper.

Det forsta urvalet av huvudmaén for deltagande i de riktade insatserna gjorde
Skolverket i mars 2016. Urval av huvudman gors varje halvar 2 och samverkan
inleds med de huvudman som tackar ja till Skolverkets erbjudande om deltagande
i de riktade insatserna. Samverkansperioden &r idag tre ar. Inledningsvis
beslutades om en samverkansperiod om tva ar. Denna férlangdes till tre ar mot
bakgrund av att det visade sig i manga fall vara for kort tid och manga huvudman

 Nuvarande regeringsuppdrag ar U2019/03787/S. Tidigare U2015/3356/S, U2017/00300/S och U2018/00404/S. | de
tidigare uppdragen gallde insatserna nyanlanda barn och elever och vid behov fér barn och elever med annat modersmal
&n svenska.

2 | denna rapport anvinds “de riktade insatserna for nyanléindas lirande” och “de riktade insatserna” som benimning pa
Skolverkets riktade stéd inom nyanldndauppdraget.

3 Ar 2016 genomférdes tre urval.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE



7

1.2

fick darfor forlangd tid for sitt samarbete. Fortfarande erbjuds huvudmannen
ibland forlangd samverkan.

Samarbetet med deltagande huvudmaén inleds med en nuldgesanalys som syftar
till att synliggéra vilka problem och utmaningar som finns. Dérefter formuleras
vilka insatser som behdver prioriteras och genomforas for att de identifierade
problemen ska kunna atgardas, i en atgéardsplan. Insatserna ska vila pa
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Slutligen genomférs dverenskomna
insatser som via beslut och dverenskommelse med Skolverket finansieras med
bidrag.

Huvudmannen far stod av Skolverkets processtodjare som under hela
samverkansperioden samarbetar med det lokala teamet som huvudmannen
tillsatter. Det lokala teamet &r centralt i samarbetet och ska ha mandat att driva
processer i utvecklingsarbetet. Det &r vanligt att politiker och personer med
ledande funktion pa huvudmannaniva ar med i teamet, eller i ett utvidgat team
som tréffas regelbundet. Huvudmaénnen lamnar in del- och slutredovisningar till
Skolverket under genomforandets gang respektive vid avslutad samverkan.

Tidigare utvarderingar av riktade insatser for
nyanlandas larande

Skolverket tog ar 2017 fram en 6vergripande plan for utvarderingen av insatserna
for att starka utbildningens kvalitet for nyanlanda elever.* En delrapport
sammanstéalldes i maj 2019, med fokus pa sjalva genomforandet av Skolverkets
insatser samt pa effekter av Skolverkets stod pa kort sikt.> Delrapporten omfattar
bade det processtod som Skolverket erbjuder inom de riktade insatserna, samt det
stod som Skolverket har gett till huvudménnens samordnare inom de generella
insatserna. Vad géller de riktade insatserna omfattar delrapporten de totalt 26
huvudmannen fran urvalsomgangarna 3 och 4. En avslutande rapport om
samordnarfunktionen redovisades i oktober 2019.5 Den nu aktuella utvarderingen
av de riktade insatserna for nyanlandas larande &r den sista och avslutande
aktiviteten i utvarderingsplanen fran 2017.

De huvudsakliga slutsatserna i delrapporten fran maj 2019 som ror riktade
insatser sammanfattas nedan.

4 Skolverket (2017), Plan av avseende utvardering av nyanlandas larande. Dnr 5.1-3-2017:904, 2017-06-02.

5 Skolverket (2019-05-08), Utvardering av Skolverkets insatser for att starka utbildningens kvalitet for nyanlanda
elever: Delrapport — utvardering av stdd till samordnare och processtdd inom riktade insatser. Dnr 5.1-3-2017:904.
Delrapporten har inte publicerats, men har gjorts tillgénglig internt p& Skolverket. | rapporten sammanstalls resultat fran
datainsamling under perioden 2017-2018: enkétstudie och intervjuer om samordnarfunktionen, enkatstudie om
processtddet inom de riktade insatserna urval 3 och 4, fallstudier, enkét till ledare for de regionala natverken (RUC),
samtal med medarbetare pa Skolverket, deltagande vid samordningsméten samt referensgrupper.

6 Skolverket (2019-10-22), Utvardering av Skolverkets insatser for att starka utbildningens kvalitet for nyanlanda
elever. Delrapport — Skolverkets stod till samordnare. Dnr 5.1-3-2017:904. Aven denna rapport har endast gjorts
tillganglig internt pa Skolverket.
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1.2.1 Framtagande av atgardsplaner upplevs ha bidragit till
O0kad kunskap och samsyn

Processen att ta fram en dtgardsplan inom de riktade insatserna upplevs av
deltagarna i huvudmannens lokala team i hog grad ha gett 6kade kunskaper om
vad i huvudmannens organisation som behdver starkas for att utveckla
mottagandet av nyanlanda elever, och om vad i utbildningen som behéver
utvecklas for att forbattra nyanlénda elevers kunskapsresultat. Processen att ta
fram en atgardsplan tycks dven ha bidragit till att skapa en samsyn mellan
huvudmannens politiska niva, forvaltningschef och rektorer kring vilka atgarder
som huvudmannen behover prioritera. | rapporten konstaterar vi parallellt att &ven
samordnarfunktionen inom de generella insatserna har bidragit till att starka
huvudmannens formaga att analysera sina utvecklingsbehov.

1.2.2 Processttddet inom de riktade insatserna kompletteras
av stod till samordnare

Rapporten lyfter fram att de huvudman som bade har tagit del av de riktade
insatserna och som har haft en samordnare har varit vervagande positiva till
Skolverkets kombination av processtdd inom de riktade insatserna och generellt
stod till samordnare. Bland huvudman som tar del av de riktade insatserna och har
en samordnare uppfattas sarskilt det stdd och den méjlighet till erfarenhetsutbyte
som de regionala natverken erbjuder i hog grad ha varit ett bra komplement till de
lokala teamens arbete.

1.2.3 Processttdet ger goda forutsattningar for bred lokal
forankring av utvecklingsarbetet

Rapporten pekar pa att deltagande i de riktade insatserna har upplevts starka
utvecklingsarbetets forankring i olika delar av den lokala styrkedjan. Detta
eftersom deltagande kréver ett aktivt atagande pa ledningsniva hos huvudmannen,
vilket genom de lokala teamen samtidigt bidrar till att skapa strukturer for bred
forankring.

1.2.4 Stodbehoven hos manga huvudmaéan har férandrats
Over tid

Manga huvudman har gatt fran ett fokus pa mottagande av nyanlanda elever, till
ett mer langsiktigt arbete for att utveckla utbildningen for elever med ett annat
modersmal dn svenska. Dér etablering av fungerande strukturer for arbetet och
organisering av verksamheten initialt stod i fokus handlar utvecklingsbehoven
alltmer om kompetenshdjning i undervisningen samt bredare arbete med att
utveckla forhallningssatt.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE
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1.3

1.2.5 Skolverkets st6d inom nyanlandauppdraget har
synliggjort behovet av grundlaggande strukturer for
systematiskt kvalitetsarbete

Rapporten visar pa att Skolverkets processtodjare i flera fall har fatt 1agga resurser
pa en generell uppbyggnad eller forstarkning av huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete. Skolverket och huvudman har uppfattat detta som nédvéandigt for
att sakra langsiktigt hallbara effekter av de riktade insatserna. Samtidigt lyfter
utvérderingen risken att ett alltfor generellt fokus kan innebara att fragor som ror
den specifika barn- och elevgruppen hamnar i skymundan.

Syften och avgransningar

Tva syften har formulerats for denna utvardering:

e Att beddma om de riktade insatserna har bidragit till att huvudmaén och
skolenheter har fatt battre forutsattningar att erbjuda barn och elever som ar
nyanlanda eller har ett annat modersmal &n svenska en utbildning av hdg och
likvardig kvalitet.

o Att beddéma hur forutsattningarna ser ut for huvudman och skolenheter att
driva utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stod och astadkomma
bestaende forandringar.

De overgripande fragorna som svarar mot de tva syftena ar:

1. Har —och i sa fall hur har - de riktade insatserna bidragit till att huvudman och
skolenheter har fatt battre forutsattningar att erbjuda malgruppen en
utbildning av hég och likvardig kvalitet? Om inte, varfor?

2. Hur har huvudman och skolenheter arbetat for att sékra att nyttan av
deltagandet i de riktade insatserna for nyanlandas larande ska bli varaktig?

3. Vilka faktorer paverkar huvudmans och skolenheters forutsattningar att driva
utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stod?

Utvarderingen riktar sitt fokus mot effekterna av de riktade insatserna for
nyanlandas larande efter avslutad samverkan med Skolverket. Vi har valt att
avgransa utvarderingen till perioden 2016-2019. Totalt 60 huvudman’ hade
avslutat sin samverkan med Skolverket senast den 31 december 2019.8 Dessa
huvudman ingick i urvalsomgangarna ett till fem och de samverkade med
Skolverket i mellan tva och tre ar.

7 Av dessa dr sex av huvudmannen gymnasieforbund eller motsvarande. Ovriga & kommuner.
8 De 60 huvudmannen hade lamnat in en slutredovisning till Skolverket senast
31 december 2019. Detta har vi definierat som “avslutad samverkan”.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE
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1.4

Upplagg och metod

1.4.1 Utvarderingen utgar ifran verksamhetslogiken

Utvérderingen tar utgangspunkt i den reviderade verksamhetslogiken for
nyanlandauppdraget som beslutades av Skolverket i februari 2020.°
Verksamhetslogiken beskriver hur Skolverket antar att nyanlandauppdragets mal
kan uppnas. Effektkedjan har fyra steg och stegen innehaller i sin tur ett antal
forvantade effekter. Det forsta effektsteget &r att huvudmaén, rektorer, larare och
annan personal far 6kad kunskap i olika fragor (specificerade i
verksamhetslogiken). Dérefter forvantas dessa aktorer tillampa kunskapen som
har forvérvats (effekt 2), vilket handlar om att reflektera, analysera och identifiera
utvecklingsbehov och atgarder. | nasta effektsteg (effekt 3) genomfors atgarderna.
Det fjarde steget (effekt 4) beskriver de forutsattningar som behover finnas pa
olika nivaer i styrkedjan om utbildningen for barn och elever som ar nyanlanda
eller har annat modersmal &n svenska ska vara av hog och likvardig kvalitet.
Verksamhetslogikens effekt 4 finns i sin helhet i bilaga 1.

Tva mal for nyanlandauppdraget formuleras i verksamhetslogiken:

1. Nyanlanda elever och elever med annat modersmal erbjuds en utbildning av
hdg och likvardig kvalitet, och

2. Forbattrade forutsattningar for hogre maluppfyllelse i forskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet och forbattrade forutsattningar for goda
kunskapsresultat for eleverna i grund- och gymnasieskolan samt inom
kommunal vuxenutbildning och sérskild utbildning for vuxna.

Dessa kommer ifran regeringsuppdraget men ar nagot omformulerade i
verksamhetslogiken.X Det forsta malet beskriver ett framtida onskvart tillstand.
Det gor inte det andra malet, har star det enbart att nagot ska forbattras, det ar inte
ett tillstand som beskrivs. En uthildning av hog och likvardig kvalitet bor innebara
att det finns forutsattningar for att na maluppfyllelse och for goda
kunskapsresultat. Vi har darfor utgatt fran att det forsta malet ar det vergripande
malet och att det andra kan ses som ett steg pa vagen mot att uppna det
dvergripande malet.

Inom de riktade insatserna ger Skolverket processtdd till huvudménnen i arbetet
med nuldgesanalysen och framtagandet av atgardsplanen. Vad som ska uppnas i
deltagande huvudméns verksamheter (de forvéntade effekterna) och hur (genom
vilka insatser och former av stod) formuleras och planeras alltsa utifran lokalt

definierade behov. I vilken utstrackning en huvudman har de forutsattningar pa

9 En verksamhetslogik ar ett analytiskt verktyg som illustrerar hur myndighetens prestationer kan leda fram till onskade
effekter. Verksamhetslogik kan anvandas bade i forhand for planering och i efterhand for uppféljning och utvardering.
Skolverket utgar fran Ekonomistyrningsverkets (ESV) synsétt och definition av verksamhetslogik.

10] det senaste uppdraget (U2019/03787/S) stér det: "Regeringen uppdrar &t Skolverket att genomfdra systematiska
insatser i syfte att starka huvudmannens formaga att erbjuda barn och elever som &r nyanlanda eller har annat
modersmél 4n svenska en utbildning av hog och likvardig kvalitet. Malet ar forbéttrade forutsattningar for hogre
maluppfyllelse i forskolan, forskoleklassen och fritidshemmet och forbattrade forutsattningar for goda kunskapsresultat
for elever i grund- och gymnasieskolan samt inom kommunal vuxenutbildning och sarskild utbildning for vuxna”.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE
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plats som beskrivs i effekt 4 efter avslutad samverkan beror pa huvudmannens
utgangslage och vilka problem och relaterade atgarder som har prioriterats. Det
gar alltsa inte att anvanda effekt 4 som en mattstock for att bedéma de riktade
insatsernas dvergripande maluppfyllelse, eftersom alla huvudman inte kan
forvantas ha uppnatt alla delar av effekt 4 vid avslutad samverkan.

| denna utvardering har vi anvant verksamhetslogiken for att (1) identifiera fragor
att stalla i enkéter och intervjuer, for att (2) bedéma om de férandringar som vi
finner att de riktade insatserna har bidragit till utgor positiva framsteg, , samt (3)
som en 6vergripande teori om hur férandring kan ske for att malet ska uppnas.

Da 2020 ars revidering av verksamhetslogiken framfor allt handlade om
fortydliganden bedémer vi att vi kan anvanda verksamhetslogiken pa detta satt,
trots att den var mindre utférlig da huvudmannen i denna utvardering deltog i de
riktade insatserna for nyanléndas larande.

1.4.2 Vart val av upplagg ger djup och viss bredd

Vi har valt ett upplégg for denna utvérdering som i huvudsak ger djup. Vi har
aven stravat efter att ge viss bredd. For att kunna besvara utvarderingens fragor
behover vi en betydande mangd empiri. Eftersom de riktade insatserna utgar ifran
lokala forutsattningar och behov &r det inte samma uppsattning insatser som
genomfors i varje huvudmannaorganisation som deltar, utan en méngd olika
kombinationer av insatser genomfors, med olika malgrupper i olika skolformer.
Det finns visserligen manga gemensamma drag, men att identifiera gemensamma
forvantade (primara) effekter av de riktade insatserna, som dessutom kan métas,
ar en utmaning. Vi har darfor kunnat konstatera att med kvantitativ metod kan vi
inte besvara de tre utvarderingsfragorna fullt ut. Daremot gar det att besvara
fragorna med hjalp av detaljerad kvalitativ data. Av detta skél har vi valt ett
upplégg som innefattar fordjupande fallstudier.

Vart underlag for att ge en bredare bild baserat pa utvéarderingens fragor utgors av
data insamlad genom webbenkéter som har skickats till representanter for alla 60
huvudménnen som hade avslutat sin samverkan med Skolverket fore 2020, samt
till rektorer for dessa huvudmans grundskolor och gymnasieskolor.

Vid utvarderingens empiriinsamling har det gatt mellan ett och tva ar sedan
huvudménnen deltog i de riktade insatserna for nyanlandas larande.

1.4.3 Vi har valt ut fyra kommuner for fallstudier

Bland de 60 huvudmé&nnen har vi valt ut fyra kommuner for fallstudier.
Kommunerna valdes ut for att fa en spridning nar det galler urvalsomgang och for
att tacka in de flesta av de skolformer som har varit aktuella for insatser under den
studerade perioden. Ovriga kriterier som har styrt valet av fall har varit att
huvudmannen inte ska ha deltagit i Samverkan for bésta skola efter de riktade
insatserna for nyanléndas larande. Huvudmannen ska heller inte ha deltagit i
riktade insatser for nyanlandas larande en andra gang. Med hanvisning till
uppgiftslamnarbordan har vi valt att inte tillfraga huvudman som deltog i de
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fallstudier som tidigare har genomforts som en del av utvérderingen av
nyanlandauppdraget. Huvudman som ingick i urval 1 har inte heller valts ut da
Skolverkets arbetssatt har utvecklats mycket sedan den forsta urvalsomgangen.
Majligheten for huvudmannens personal att stalla upp pa intervjuer inom den
tidsram vi valde for att genomfora intervjuerna har ocksa spelat in i vart val av
fall.

Det som har styrt vart beslut om antal fallstudier ar vad vi ansag vara mojligt att
genomfora inom utvérderingens tidsram, givet vart upplagg och val av metoder.

1.4.4 Outcome Harvesting anvands for att analysera
effekternai de fyra fallen

For att analysera effekterna av de riktade insatserna i vara fallstudiekommuner har
vi anvéant metoden Outcome Harvesting.!! En “effekt” definieras inom ramen for
metoden som en observerbar och verifierbar beteendeforéandring hos en aktor
(eller flera aktorer) som en insats har bidragit till.> Effekter kan vara positiva
eller negativa, avsiktliga eller oavsiktliga. Insatsens bidrag kan vara stort eller
litet.

Outcome Harvesting samlar uppgifter om vad som har forédndrats och soker
darefter svar pa om och hur en insats har bidragit till dessa férandringar. Villkoret
for att koppla en forandring till en insats och darmed kunna kalla férandringen for
en effekt av insatsen &r att lanken mellan de tva &r trolig (plausible). Outcome
Harvesting stéller upp ett antal fragor for att gora denna analys:

e Vem férandrade vad, néar och hur?

e Vem gjorde vad som bidrog till forandringen? (bidrog helt eller delvis, pa ett
direkt eller pa ett indirekt satt, avsiktligt eller inte)

o Varfor ar det en viktig férandring?

Underlag for att besvara fragorna samlas in fran tillgangliga dokument som
innehaller uppgifter om insatsens effekter (till exempel redovisningar) och fran
personer som vet vad insatsen har lett till och & motiverade att berétta vad de vet.

Sammanlagt har vi genomfort 29 intervjuer i de fyra kommunerna, varav nagra
har varit gruppintervjuer. Totalt har 16 huvudmannarepresentanter (i huvudsak
skolchefer och andra chefer pa forvaltningsniva), 13 rektorer och 17 larare och
annan personal intervjuats. Intervjuerna genomférdes mellan januari och mars
2021.

| vara fallstudier har vi ocksa utgatt ifran de fyra huvudmannens atgardsplaner
och slutredovisningar.

1 Wilson-Grau, R. (2015) Outcome Harvesting. BetterEvaluation.
https://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/outcome_harvesting hdmtad 2021-09-30 och
https://outcomeharvesting.net/ hdmtad 2021-09-30.

12 Exempel pa beteendeférandringar ar forandrade handlingar, aktiviteter, relationer, policyer eller forandrad praktik.
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1.5

1.4.5 Datainsamling fran huvudméan och rektorer genom
webbenkéater

Enkaterna till huvudmaén och rektorer inom grund- och gymnasieskolan innehdll
fragor om de riktade insatsernas bidrag till forbattringar inom olika omraden.
Enkaterna inneholl ocksa fragor om pagéaende utvecklingsinsatser for att starka
utbildningens kvalitet for elever som ar nyanlanda eller har ett annat modersmal
an svenska. Omradena som vi har fragat om har varit sddana som vi har antagit ar
gemensamma for de allra flesta av de 60 huvudmaénnen och som dr centrala
utifran Skolverkets antaganden om hur forandring ska ske.'®* Datainsamlingen
genomfdrdes i november 2020.

Vi fick in svar fran 50 av de 60 huvudmannen vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 83 procent. Enkaéten till rektorer skickades till alla rektorer inom grund- och
gymnasieskolan i de 60 huvudmannens organisationer, totalt 373 personer.* 194
rektorer besvarade enkaten vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 52 procent. 159
av de svarande rektorerna uppgav att en eller flera av deras skolenheter deltog i de
riktade insatserna for nyanlandas larande. Dessa rektorer fick svara pa en serie
fragor. Fragorna har besvarats for den skolenhet som haft storst deltagande i de
riktade insatserna enligt rektorns bedémning, i de fall rektorn ar rektor fér mer &n
en skolenhet. Detta innebdr att resultaten av rektorsenkéten som redovisas i denna
rapport baserar sig pa ett icke-slumpmassigt urval av 159 skolenheter.

Ytterligare information om utvarderingens metoder finns i bilaga 2.

Lasanvisningar

Rapportens inledning finns i kapitel 1. | kapitel 2 redogor vi darefter for de
riktade insatsernas effekter i fyra kommuner. | kapitel 3 ger vi en bredare bild av
de riktade insatsernas bidrag. | kapitel 4 finns var sammanfattande diskussion och
slutsatser.

| rapportens bilaga 1 listar vi samtliga delar av effekt 4 i Skolverkets
verksamhetslogik for nyanlandauppdraget. | bilaga 2 ger vi fordjupad information
om utvarderingens metoder.

13 Denna bedomning har vi gjort i samréd med utvarderingens referensgrupp pa Skolverkets avdelning for
skolutveckling.

14 Nar det géller gymnasieskolan har var enkét alltsd gétt till rektorer inom bade gymnasieskolans nationella program
och introduktionsprogram.
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2.1

2.2

De riktade insatsernas effekter i fyra
kommuner

Var ambition i detta kapitel &r att besvara utvarderingens tre fragor for var och en
av vara fallstudiekommuner.

Utgangspunkter for var analys

For att besvara den forsta utvarderingsfragan (Har — och i sa fall hur har - de
riktade insatserna bidragit till att huvudman och skolenheter har fatt battre
forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hég och likvérdig
kvalitet? Om inte, varfor?) har vi identifierat fordndringar som de riktade
insatserna har bidragit till i de fyra kommunerna. Darefter har vi kartlagt vilka av
de insatser som kommunerna har genomfort inom ramen for samverkan med
Skolverket som har bidragit till forandringar och vilka som saknar pavisade
effekter.

For att vi ska dra slutsatsen att de riktade insatserna har bidragit till forbattrade
forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hog och likvérdig kvalitet
har vi velat se att (1) identifierade forandringar utgér framsteg mot det énskvérda
tillstandet som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4, samt, att (2) vi bedomer
att det finns forutsattningar for att forandringarna ska bli bestaende och (3) det
finns forutsattningar for ett fortsatt utvecklingsarbete mot malet att erbjuda
malgruppen en utbildning av hog och likvardig kvalitet. Det tredje kriteriet
kommer ur vart antagande om att huvudmannen behover bedriva ett kontinuerligt
utvecklingsarbete over tid for att uppna nyanlandauppdragets 6vergripande mal.

Var analys av hur huvudman och skolenheter har arbetat for att sakra att nyttan av
deltagandet i de riktade insatserna for nyanlandas larande ska bli varaktig
(utvarderingsfraga 2) samt vilka faktorer som paverkar huvudmans och
skolenheters forutsattningar att driva utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets
stod (utvarderingsfraga 3) bidrar till att besvara den forsta utvéarderingsfragan.

Fallstudie: kommun 1

Kommun 1 genomforde tio insatser inom ramen for samverkan med Skolverket.!®
Bland dessa ingick kompetensutvecklingsinsatser till exempel i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt och i traumamedveten omsorg (TMO).

Satsningen for att hoja kompetensen inom sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt (som i kommunen bendmns “’sprékutvecklande arbetssétt”) omfattade

15 Vr definition av “insats” i sammanrikningen av insatser skiljer sig frén den definition som har anvints i
huvudmiénnens atgirdsplaner och slutredovisningar. I dessa bendmns till exempel ”lokalt team” som en insats. Vi valt
att utgd ifran verksamhetslogikens effektkedja (resurser-aktiviteter-prestationer-effekter) i vér definition och har darfor
endast raknat insatser som kan klassas som aktiviteter i effektkedjan. Det lokala teamet, till exempel, ser vi som en
resurs i effektkedjan.
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personal inom férskolan, grundskolan samt gymnasieskolan. Aktiviteterna som
genomfdrdes inom de olika skolformerna skilde sig delvis at. Gemensamt var att
den huvudsakliga utforaren var kommunen sjalv, exempelvis genom att
verksamhetsutvecklaren for forskolan respektive forstelararna ledde olika
kompetensutvecklingsaktiviteter.

Andra insatser handlade till exempel om att utveckla rutiner for mottagande av
nyanlanda och om information och stod till vardnadshavare.

Nedan redogor vi for vilka forandringar vi har fangat upp genom vara intervjuer
som kan kopplas till insatserna, samt vilka av insatserna som vi inte kan pavisa
nagra effekter av. Darefter beskriver vi vad som har framkommit i vara intervjuer
nar det galler utvarderingens tva andra fragor, det vill sdga hur kommunen och
dess skolenheter har arbetat for att sékra att nyttan av deltagandet ska bli varaktig
samt vilka faktorer som paverkar deras forutsattningar att driva utvecklingsarbetet
vidare utan Skolverkets stod. | det sista avsnittet redovisar vi vara slutsatser.

2.2.1 Forandringar som de riktade insatserna har bidragit till

Indikationer finns pa viss tillampning av sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt i grundskolan

Kompetensutvecklingen for larare i grundskolan i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt bestod av foreldsningar, lasning av litteratur och
natverkstraffar med diskussioner under ledning av forstelararna. Nar vi fragar om
vad som har forandrats i undervisningen till foljd av denna insats beskriver vissa
av vara intervjupersoner i grundskolan en forandring i form av 6kad anvéandning
av bildstod, ordlistor och digitala verktyg till stod for elevernas sprak- och
kunskapsutveckling. En l&rare sager:

Sa i stallet for att hasta igenom manga texter, sa kanns det som att nu jobbar vi igenom mer
noggrant och langre med, med farre texter och det kdnns som att man far fler barn med sig
pa taget dd. Och mycket som [namn] ocksé var inne pé, att mycket ... man ser mycket
bildstod i klasserna, det anvéands liksom i alla amnen nu. Bildstod, ordférrad, ordlistor,
exempelmeningar och ... eh, ja, nej, men det kéinns mycket mer gediget nu. Larare 2
grundskola

Grundskolerektorn som ocksa var projektledare for de riktade insatserna for
nyanlandas larande talar ocksa om en 6kad anvandning av bland annat bildstod
och ordlistor pa sin skola.

Jag ser mycket mer bildstdd. Jag ser mycket mer ordlistor. Jag ser mycket mer exempel pa,
ja, att man an... att man dr mer 6verskadlig med att sétta upp bade ... niar man skriver
dagens schema s har man ofta en liten bild bredvid och sé vidare. F.d projektledare, rektor
grundskola 4

Samma rektor sager vidare att hur mycket kompetensutvecklingsinsatsen i sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssatt har paverkat undervisningen varierar mellan
larare:

Sen finns det givetvis valdig skillnad, det finns larare som har, som har gjort en hel sa att
sdga totalvandning och verkligen inkluderar allt det har i varenda lektion och sa finns det vél
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de som har det i sin medvetenhet men inte anvinder det sa ofta, s att s& ar det ju. F.d.
projektledare, rektor grundskola 4

Rektorn for en annan grundskola har inte identifierat nagon forandring i
undervisningen pa sin skola nér det géller sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt utan menar att de pa denna skola redan innan insatsen hade arbetat
mycket med sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt eftersom de sedan lange
haft en stor andel elever med andra modersmal &n svenska.

| sin atgardsplan beskrev kommun 1 behovet av kompetensutveckling i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt som stort. Kommunens mal nar det galler
grundskolan var att 6ka personalens kunskap om sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssétt vilket i sin tur vantades leda till att elevernas behov av
sprakutvecklande undervisning skulle métas. 1 sin slutredovisning beskriver
kommunen vissa upplevda effekter pa kort sikt av insatsen men nagon bedémning
av huruvida elevernas behov av sprak- och kunskapsutvecklande undervisning ar
tillgodosedd gors inte. Utvecklingsarbetet nar det géller sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt i grundskolan fortsatte inte efter samverkan med
Skolverket avslutades. Det &r tydligt att detta inte heller var planen nér de riktade
insatserna avslutades, eftersom kommunen skriver i slutredovisning att den ska ga
vidare med ett utvecklingsarbete inom omradet las- och skrivutveckling.

Indikationer finns pa forandrat arbetssatt med flersprakiga
forskolebarns sprakutveckling

Nar det géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt i forskolan beréattar
intervjupersonerna som arbetar med forskolan om en foréndring i form av tkad
anvandning av bildstdd och av digitala verktyg for barns sprakutveckling och att
bocker nu finns mer tillgangliga och inte langre bara i ett skap eller i en hérna. De
(tva) intervjuade forskolerektorerna berattar vidare att arbetet med flersprakighet
och interkulturalitet pa deras forskolor ar tydligare idag an for ett antal ar sedan.

Och jag tanker sa hir, att nar jag borjade da for fyra ar sedan. S&, det som man sag pa ett
annat sprak, det var en valkomstskylt som var massproducerad som kanske satt i, i hallen pa
de flesta forskolor dér det var ordet hej (...) Det var det. (...) Men gar man in pé en
avdelning i dag, s ser man ju ocksa att det finns en nyfikenhet pa andras sprak (...) I
hemvran sa har vi inte bara svenska forpackningar, utan vi har nationella férpackningar som
man kan liksom leka med. Rektor 1 forskola

Det som konkret har férandrats ar att vi har inte modersmalspedagoger eller modersmalsstod
som kommer in enligt ndgot schema varannan vecka eller sa vidare. Utan det &r ... den hér
typen av verksamhet sker integrerat i, i var, var vardag. Vi har ju ocksa flera personal (...)
med olika modersmaél (...) Vi har ocksa Polyglutt hos oss, sa vi ldser och lyssnar pa sagor
och berittelser pa olika modersmal och vi har borjat arbeta med véldigt ... mycket mer
konkret material skulle jag vilja saga. Tydliggorande pedagogik, och det &r ocksa en del av
det hir riktade insatserna, att fortydliga vara miljoer med bilder och sa (...). Rektor 2
forskola

De riktade insatserna for nyanlandas larande uppges ha bidragit till
forandringarna men det &r inte enbart tack vare dem forandringarna uppges ha
skett.
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Riktade insatserna (...) gav extra brénsle till (...) ganska tungrodd, svér process som vi har
driviti langre tid (...) Rektor 2 forskola

De intervjuade personerna inom férskolan beréttar om positiva férandringar men
menar alla samtidigt att det varierar i vilken grad olika pedagoger arbetar vidare
med materialet och de “’sprékliga miljoerna” som introducerades péa utvalda
forskolor genom de riktade insatserna. De sprakliga miljéerna handlade bland
annat om att géra bocker och annat material for sprakutveckling mer tillgangligt.

Kommunens mal for insatsen var att kunna erbjuda en god spraklig stimulans pa
alla forskolor. Kommunen har fortsatt att utveckla de sprakliga miljéerna pa
forskoleavdelningar som inte deltog i de riktade insatserna. Detta var ocksa
intentionen vid riktade insatsernas slut, enligt slutredovisningen. Har &r alltsa var
bedémning att kommunen har fortsatt arbeta mot sitt mal.

Gemensamma rutiner for mottagande finns

Det finns i kommunen en rutin och enhetliga blanketter for mottagande av
nyanlédnda barn och elever som utarbetades inom de riktade insatserna. Behovet
av att gora mottagandet mer enhetligt inom de olika verksamheterna
identifierades i nulagesanalysen. ldag ar emellertid mottagandet mycket lagt. En
del menar att rutinen ar inarbetad i verksamheten, andra patalar i sin tur att den
skulle behdva friskas upp om mottagandet skulle 6ka.

En mer strukturerad studiehandledning pa modersmalet

Kommunens nuldgesanalys pekade pa behovet av att gora tillgangen till
studiehandledning pa modersmalet mer likvardig samt att fortbilda
studiehandledare och modersmalslarare (ofta har en person bada rollerna). Genom
de riktade insatserna fick dessa personer kompetensutveckling med fokus pa
arbete med kursplaner och planering av undervisning samt genomférande av
studiehandledning.

Kommunen identifierade senare ocksa ett behov av att ha en narmare styrning och
handledning av studiehandledarna och modersmalslararna vilket mojliggjorts
genom att tillsatta en samordnare med ett sadant ansvar.

Det finns bade rektorer och larare som anser att studiehandledningen har blivit
mer strukturerad och uppdraget tydligare. De séger till exempel:

Att man far ett tydligare uppdrag, vad innebar studiehandledning, vilka ar det som ska ha
det? Eh, ja, sa det har blivit lite mer s... uppstyrt och da blir det, tycker i alla fall jag, lite
battre kvalitet pa det, att det liksom sker pa ratt stille och pa ratt sak. Rektor grundskola 1

(...) amneslédrarna har forstatt hur de ska kontakta och fa hjélp av studichandledare och
efterfragar det mycket, mycket mer 4n tidigare. Larare 3 grundskola

Indikationer finns pa att elevhalsan i fyra grundskolor staller mer
traumamedvetna fragor

Det &r en positiv och i stort samstammig bild som kommer fram i vara intervjuer
nar det galler insatsen traumamedveten omsorgs (TMO) avtryck pa
elevhalsoarbetet i de fyra grundskolor som deltog. En av grundskolerektorerna
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sager att perspektivet att ett beteende hos en elev kan bero pa trauma finns med i
elevhalsoarbetet och reflekteras i vilka fragor som stalls:

(...) pa skolorna har det paverkat rutinen just att, att det dr en utav fragorna vi stiller och sa,
nar vi borjar fundera pa ett barn som &r utatagerande eller for den delen otroligt introvert, att
man borjar diskutera just i fragor utav ... i termer utav trauma och vad vet vi? Kan vi prata
med foraldrarna? Vem kan prata med barnet, vem kan komma nara? Vem har ingangen just
till det hér barnet? F.d projektledare, rektor grundskola 4

Tva andra rektorer ger en liknande bild gallande sina respektive skolor:

(...) bade den insatsen och TMO tror jag bidrar ju till att vi har, har en, ja, en bred... ett
bredare bygg, om man sager da, vi, vi tittar bredare och vi har fler perspektiv nar vi moter
olika foreteelser (...) Rektor grundskola 2

[P4 elevhalsomotena] da stiller vi kanske andra fragor, vad har barnet for bakgrund? Vad
har hént innan? Hur ser ... alltsa, vi ser kanske barnet i mer storre perspektiv att vi stiller
andra fragor. Rektor grundskola 1

Att elevhalsans arbete utgar utifran kunskap om elevernas utveckling och behov
ar en av de forutsattningar som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4. Efter
insatsens slut var planen att underhalla de nya kunskaperna genom kollegialt
utbyte och traffar. En atertraff har hallits som organiserades av Radda Barnen som
tillhandholl TMO-utbildningen. Covid-19 pandemin forhindrade nésta tréff.
Déremot genomférde kommunen redan under de riktade insatserna egna
forelasningar om traumamedveten omsorg for personal i verksamheter som inte
fick ta del av utbildningen, eftersom den var uppskattad och upplevdes viktig.

2.2.2 Insatser utan pavisade effekter

Avstannat utvecklingsarbete i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt i gymnasieskolan

Insatsen som skulle hoja kompetensen nar det géller sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt i gymnasieskolan paborjades men stannade av till
foljd av personalbyten pa skolledningsniva. Av vart underlag framgar ocksa att
det saknades stdd for insatsen bland en del larare i gymnasieskolan, bland annat
uppfattade vissa larare att syftet med insatsen saknades. Vid tidpunkten for vara
intervjuer diskuteras i kommunen ett aterupptagande av detta utvecklingsarbete.

Inga pavisade effekter av utbildning i Bygga svenska

Léarare som arbetar med nyanlanda deltog i en kurs i bedémningsmaterialet Bygga
svenska genom de riktade insatserna. Av slutredovisningen framgar att
kommunen avsag fortsatta utvecklingsarbetet efter avslutad samverkan med malet
att alla skolor i kommunen skulle anvénda Bygga svenska for att dokumentera
nyanlanda elevers sprakutveckling. Vissa av vara intervjupersoner sager att
materialet anvands, men det framkommer inte i vilken utstrackning. 1 dvrigt
beréttar inte vara intervjupersoner om nagra effekter av satsningen pa Bygga
svenska. En del menar att kommunen inte har natt sa langt som onskat. De
forklaringar vi far till detta &r att det inte har funnits nagon som har drivit arbetet
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vidare, att materialet upplevs som alltfér omfattande samt att utbildningen som
tillhandholls av ett laroséte inte holl forvantad kvalitet.

Inga pavisade effekter av satsning pa arbetsmarknadskunskap

En insats handlade om arbetsmarknadskunskap och riktade sig till nyanlanda
elever och deras foraldrar, vilka fick information pa sitt sprak pa foraldraméoten
Vara intervjupersoner namner inte nagra effekter av den satsningen.
Arbetsmarknadskunskap &r en bredare satsning i kommunen som fortsatter.
Eftersom covid-19 pandemin har férhindrat skolorna att samla foréldrar till méten
har nagra moten riktade till dessa foraldrar inte hallits pa det senaste.

2.2.3 Forutsattningar for bestaende férandringar och fortsatt
utvecklingsarbete

Tydlig plan att driva arbetet vidare samt systematisk uppfdljning har
saknats

| kommun 1 bedrevs de riktade insatserna for nyanléandas larande som ett projekt.
Det blir tydligt i vara intervjuer att kommunen inte har f6ljt upp pa nagot
systematiskt vis efter projektets avslut. Inget pekar heller pa att kommunen har
haft en plan for hur den ska sékra varaktig nytta av deltagandet i riktade
insatserna. Pa fragan om nagot kunde ha starkt hallbarheten sager en av vara
intervjupersoner: “Men att ett sétt att kanske 6ka hallbarheten vore att vara
tydligare med vem, vem far ansvaret for att béra just den hér insatsen vidare?”

Skolchefen medger att halla i har varit en utmaning. Denna utvérdering har ocksa
aktualiserat fragan om uppféljning:

(...) man maste halla i det fran hogre ort och liksom repetera vad det ar vi har gjort och vad
vi har kommit Gverens om att vi ska, tillse att det har lever vidare. Och det ar sa klart, ytterst
sd ar det jag som #r ansvarig for det. Och det &r dérfor som ... vi har ju sagt nu att efter vi
har fatt varit med i den har utvarderingen nu, som ar med de hér intervjuerna, sé kommer vi
gora en aterkoppling och se var: "Var star vi ndgonstans nu?” Skolchef

Bilden vi far fran huvudmannanivan bekraftas i intervjuerna med rektorer i
grundskolan. En rektor i grundskolan sager att uppféljning fran skolledningens
sida ar viktig:

(...) fran skolledningens hall till exempel, viktigt att man fortsétter uppmérksamma det, for
da visar man ju att det ir viktigt och att det gar vidare (...)

men att uppféljningen inte har varit systematisk:

Nej, nej, det dr nog tyvérr inte speciellt systematiskt sd, utan det 4r nog mer bara ... ja, att
man, att man har tagit till sig det och fortsétter fraga efter det pa négot vis (...) Rektor
grundskola 1

Rektorn for en annan grundskola sdger foljande om hur de tagit utvecklingsarbetet
vidare:

Vi har inte diskuterat i dagslaget en konkret uppféljning, alltsa hur, hur vi ska jobba pé
kommunniva framéver. Det, det har vi inte ndgon uttalad, s vitt jag vet i alla fall, en uttalad
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dverenskommelse kring att s& har gor vi med det har nu, va, utan egentligen det mesta
bygger ju pa att vi forvaltar ju, det & mitt ansvar att forvalta det har pd min skola och évriga
rektorer sa att gora det likadant pa deras skolor. Rektor grundskola 2

Utan en tydlig plan for att driva arbetet vidare och utan uppféljning blir utsikterna
for bestaende forandringar av utvecklingsarbetet fran de riktade insatserna mindre
goda. Det finns en medvetenhet kring detta. Flera av vara intervjupersoner talar
om vikten av att halla frdgorna aktuella, om att fortsatta arbetet, om vikten av
uppfoljning, samt att om s& inte sker, finns risken for att det ska “’rinna ut 1
sanden”.

Utvecklingsarbetet har inte integrerats i ett systematiskt
kvalitetsarbete

Vart underlag tyder pa att utvecklingsarbetet fran de riktade insatserna inte har
integrerats i ett systematiskt kvalitetsarbete. | ett véalfungerade systematiskt
kvalitetsarbete foljs utvecklingsinsatser upp systematiskt for att bedoma hur det
har gatt och ytterligare atgarder vidtas nar sa behovs for att 6ka chanserna att
insatserna bidrar till énskade fordndringar. | kommun 1 har den systematiska
uppfoljningen och analysen av insatsernas maluppfyllelse inte skett vilket
paverkar kommunens moéjlighet att bedoma vilket fortsatt utvecklingsarbete som
verkligen behdvs.

I kommun 1 genomfordes ingen insats med fokus pa det systematiska
kvalitetsarbetet inom ramen for samverkan med Skolverket. Kanske fanns det ett
behov av stéd inom systematiskt kvalitetsarbete som inte identifierades av
kommun 1 och Skolverket i nulagesanalysen. Alternativt kan det ha varit sa att
kommunen och Skolverket beddmde att kommunens egna fortbildningsinitiativ
som startade under samma period i styrning, organisation och ledning skulle méta
behovet. Malgrupper for denna utbildning var rektorer i grundskola och forskola
och syftet var att 0ka deras kunskap om kvalitetsarbete och
verksamhetsutveckling. Utbildningen genomférdes i samverkan med ett laroséte.
Det finns inget i vart underlag som pekar pa att den satsningen har paverkat hur
utvecklingsarbetet fran de riktade insatserna bedrivits.

Det ar oklart hur synlig malgruppen &r i det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva

Ett av Skolverkets antaganden om forutsattningar som behdvs for att
nyanlandauppdragets mal ska kunna uppnas ar att huvudman och rektor leder ett
valfungerande systematiskt kvalitetsarbete dar malgruppens behov ar synliga.

De (tre) intervjuade grundskolerektorerna beskriver alla pa ett tydligt satt hur de
foljer upp nyanlanda elevers kunskapsutveckling och forutsattningar pa sina
skolor. Till exempel séger en rektor nér det galler nyanlanda elever:

(...) och aterigen d4, vid de hér elevhdlsomd&tena sa &r ju den hér kategorin elever, de, de har
sin bestdmda alltsé funktion i elevhilsométets dialog, va. Sé att vi, ... ja, men vi tycker att
vi, tappar dem inte, utan vi har en standig dialog kring deras forutséattningar och var de
finner sig ndgonstans i deras kunskapsprogression och sa vidare. Rektor grundskola 2
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En annan rektor beskriver ocksa elevhalsométena samt andra aktiviteter for att
beddéma vilka malgruppens behov &r och vilka insatser som behdvs:

Och sen gor vi ju allmanna 6versyner 6ver kunskapsresultaten dar lararna far redogora for,
hur langt man har natt i utvecklingen. Det brukar vi gora tvd ganger. Allts&, en vanda pa
hosten och en géng pé varen for att se, ar det ndgot barn vi har tappat? Ar det ndgon som
inte utvecklats i den takt vi har tdnkt? Eller vad &r det som ... och s& gar man igenom och
ser vad orsakerna kan vara och vad vi behdver gora for insatser. Rektor grundskola 1

Det framkommer inte lika tydligt i vara intervjuer hur uppféljningen gar till pa
huvudmannaniva. Vi far veta att huvudmannen far kunskap om hur utbildningen
fungerar genom den arliga kvalitetsredovisningen men i vilken man gruppen
nyanlanda eller elever med ett annat modersmal an svenska synliggors dar &r
oklart. En rektor berattar att det tidigare fanns en sérskild frdga om de nyanlanda i
kvalitetsredovisningen men att den inte langre finns med. Statistiken Gver
kunskapsresultaten i kommunens skolor delas inte heller upp efter
migrationsbakgrund och detta &r ett medvetet val av kommunen:

(...) alltsd, vi vill ju inte presentera en uppdelad, kunskaps... vad ska jag siga, statistik.

Utan vi &r tydliga med att vi jobbar med hela spannet, vi jobbar med alla elever och har vi en
dalig kunskapsutveckling, ja men da ... vi vet vad det beror pa séger vi. Men vi ér jattenoga
med ... darfor att det finns de som menar pa: "Ja, ni skyller pa de nyanlénda fOr att ni har s&
daliga meritvdrden i kommunen”. Skolchef

En omorganisation av kommunens grundskolor kommer paverka
forutsattningarna i verksamheterna framdver

Kommun 1 beslutade under varen 2020 att organisera om kommunens
grundskolor for att 6ka likvardigheten, forbattra kunskapsresultaten samt klara
ekonomin. Omorganisationen som trader i kraft hostterminen 2021 innebar bland
annat sammanslagningar av skolor. Rektorn for en av de berérda grundskolorna
med en stor andel elever med ett annat modersmal uttrycker sig positivt om
omorganisationen och om forutsattningarna den kan skapa for ett fortsatt arbete
att forbattra malgruppens kunskapsresultat:

Det man har gjort i var kommun nu som kommer &ndra forutsattningarna for oss, det ar att
man valjer att sl ihop tva stycken F-6-skolor och gora en F-3 och en 4-6. For vi har véldigt
olika socioekonomiska omraden och véljer da att géra en 1ag- och en mellanstadieskola i
stéllet for att ha tva lag och mellan tillsammans for att elevsammansattningen ska bli mer
lika. Vilket ju vi hoppas pa, pa var skola da ska ge storre forutsattningar for sprakforebilder
till exempel i skolan. Rektor grundskola 1

Omorganisationen &r alltsa tankt att minska segregationen i kommunens
grundskolor. Rektorn for en annan grundskola som berors uttrycker ocksa
forvantningar pa att omorganisationen ska forbattra forutsattningarna for goda
kunskapsresultat for elever med ett annat modersmal:

Och vi har gjort en jéttestor omorganisation i kommunen (...) vi har ju sett att for att komma
vidare sa att de eleverna som har ... inte har svenska som sitt forsta sprak, maste beblandas
med de som har svenska som sitt forsta sprak for att fa den tydliga sprakforebilden. For att
det hjilper inte ... det ricker inte att man bara pratar svenska med ldraren och pa
lektionerna. Man maste tvingas in i att anvanda spraket aktivt i hela sin vardag for att fa ett
tillrackligt starkt skolsprak sa att man faktiskt fixar, ja, alltsd det ar gymnasiet, men
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framforallt aven vidare studier, s att siga. Sa att, vi har ju sett att vi har gjort en stor bit dar
och det, det arbetet det kommer ju ta ndgra ar nu innan vi verkligen ser effekterna utav det,

innan vi far den har, elevuppblandningen. Eller den minskade skolsegregationen, ska vi val

kalla det, sa att saga. F.d. projektledare, rektor grundskola 4

Nedlagda boendeplatser for asylsokande vantas ocksa paverka
forutsattningarna

Det finns ocksa faktorer utom kommunens kontroll som paverkar vilket
utvecklingsarbete kommunen kommer ha behov av framéver. De senaste aren har
det inte kommit manga nyanléanda till kommun 1. Dessutom kommer
forutsattningarna forandras ytterligare under 2021 da Migrationsverket avvecklar
de tillfalliga boendeplatserna for asylsdkande i l&net. Narmare hundra elever i
verksamheterna berdrs. Det ar hos dessa elever, som nu flyttar till andra
kommuner, som ar behoven storst, menar skolchefen.

2.2.4 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Férandringarna som de riktade insatserna har bidragit till i kommun 1 utgér
framsteg mot det 6nskvarda tillstandet som beskrivs i verksamhetslogikens effekt
4, som antas utgora forutsattningar for att nyanlandauppdragets mal ska kunna
uppnas. Nar det géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt i grundskolan
pekar vart underlag pa att det har skett en viss utveckling av undervisningen i
positiv riktning. Detsamma géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt i
forskolan. Né&r det galler organisationen for mottagande och undervisning av
nyanlanda elever i kommun 1 har de riktade insatserna bidragit till att kommunen
har fatt gemensamma rutiner for mottagande av nyanlanda och till en mer
strukturerad studiehandledning pa modersmalet. Vart underlag pekar ocksa pa att
elevhélsan i de grundskolor som deltog i utbildningen i traumamedveten omsorg
(TMO) stéller mer traumamedvetna fragor till foljd av insatsen.

Det finns risk att de férandringar som har uppnatts inte blir bestaende. Det star
klart att kommun 1 inte har foljt upp insatserna pa ett systematiskt vis och inget
pekar pa att det har funnits ett systematiskt arbete for att sakra att nyttan av att
deltagandet ska bli varaktigt, varken pa huvudmannaniva eller pa skolenhetsniva.
Denna utvérdering har aktualiserat behovet av uppféljning och skolchefen sager i
intervjun att planen &r att géra en uppfoljning av nuléget nér det géller
utvecklingsomradena fran de riktade insatserna. Om kommunen utifran det som
framkommer vid denna uppfdljning beslutar om vad den ska arbeta vidare med
och gor detta mer systematiskt, ser utsikterna for att férandringarna ska bli
bestaende battre ut.

Det finns dven ytterligare faktorer som paverkar forutsattningarna for kommun 1
och dess skolenheter att driva utvecklingsarbetet vidare. Omorganisationen av
grundskolan samt Migrationsverkets nedlaggning av tillfalliga boendeplatser for
asylsokande gor att forutsattningarna hostterminen 2021 ser annorlunda ut i
verksamheterna.
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2.3

Med dessa nya forutsattningar blir det om &n &nnu viktigare med ett
vélfungerande systematiskt kvalitetsarbete dar att behoven hos nyanlédnda och
barn och elever med ett annat modersmal an svenska ar synliga. Detta for att
huvudmannen ska kunna bedéma om den stora omorganisation som nu genomfors
faktiskt ger de positiva effekter pa kunskapsresultaten och likvardigheten som
kommunen hoppas se.

Vi kan inte uttala oss om hur kommunens systematiska kvalitetsarbete fungerar
Overlag, men vi kan konstatera att utvecklingsarbetet inom de riktade insatserna
for nyanlandas larande inte har bedrivits pa ett satt som ar i linje med ett
vélfungerande systematiskt kvalitetsarbete.

Sammanfattningsvis, dven om framsteg mot verksamhetslogikens effekt 4 har
gjorts och aven om ytterligare positiva effekter kan ha uppnatts pa kort sikt som
inte syns idag, sa kan vi inte pavisa att kommun 1 har fatt forbattrade
forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hog och likvérdig kvalitet.
Detta eftersom det finns risk for att de forandringar som har uppnatts inte blir
bestdende. Dessutom framstar forutsattningarna for det fortsatta
utvecklingsarbetet mot det 6vergripande malet som oklara, utifran vara slutsatser
ovan nér det galler systematiskt kvalitetsarbete.

Fallstudie: kommun 2

Kommun 2 genomforde flera kompetensutvecklingsinsatser inom ramen for de
riktade insatserna for nyanldndas larande. En av de storre satsningarna var
kompetensutveckling i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt riktat till
forskolan, grundskolan och gymnasieskolan. Aktiviteterna genomfdrdes delvis i
samverkan med larosaten och varierade beroende pa skolform. En annan insats
var fortbildning i analysmetod och analys i det systematiska kvalitetsarbetet som
chefer i forvaltningen deltog i och som tillhandhélls av ett laroséte. Vidare
gjordes en satsning pa att utveckla kompetensen i Skolverkets
kartlaggningsmaterial genom att all undervisande personal i grund- och
gymnasieskolan skulle genomga Skolverkets webbkurs. Totalt genomférde
kommunen nio insatser inom ramen for samverkan. 6

Nedan redog0dr vi for de forandringar vi har identifierat att insatserna har bidragit
till. Dérefter redog0r vi for hur kommunen har arbetat for att sdkra varaktighet
samt vilka faktorer som paverkar kommunens forutsattningar att driva
utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stdd. | det sista avsnittet redovisar vi
vara slutsatser.

16 Utifrén var definition av “insats”, se fotnot 15 ovan. Vi har endast riknat insatser som kan klassas som aktiviteter i
effektkedjan.
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2.3.1 Forandringar som de riktade insatserna har bidragit till

Undervisningen ska vara sprak- och kunskapsutvecklande
Kommun 2 genomférde kompetensutvecklingsinsatser inom sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt som riktade sig till forskolan, grundskolan och
gymnasieskolan. Det finns idag en uttalad forvantan pa att lararna ska arbeta
utifran ett sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt. Skolchefen ser
utvecklingen av sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt som den viktigaste
forandringen till foljd av de riktade insatserna for nyanléndas larande:

Det absolut viktigaste skulle jag vilja saga ar att vi jobbar véldigt aktivt med sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt, fran forskola dnda upp till vuxenutbildning. Skolchef

Nar det galler sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt &r det framfor allt inom
grundskolan som vi, genom vara intervjuer, fangar upp indikationer pa att
undervisningen har forandrats. Vara intervjupersoner beskriver till exempel en
Okad anvéandning av enskilt-par-alla-modellen (EPA) och av bildstdd samt att en
gemensam lektionsstruktur anvands, nar vi fragar om vad som har forandrats nar
det géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.

Nu ar det ju sa att alla larare ska jobba utifran, sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.
(...) det dr ingenting man kan vilja bort. Och att man jobbar med cirkelmodellen och EPA
och att, att vi medvetet, visar eleverna varfor vi gér som vi gor och hur vi ska géra sé att de
dr forberedda pa ... med bade ord och bild, vad som forvintas och vad som ska goras.
Larare 1 grundskola

Vi ser ju framfor allt att vi anvander oss utav bildstdd, att vi anvander oss utav
sprakutvecklande arbetssatt. Att vi anvander oss utav gemensam lektionsstruktur. Sa att
eleverna kénner igen sig hela tiden. Rektor grundskola 1

Kommunen har fortsatt utvecklingsarbetet med sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt efter de riktade insatserna genom att gora det till en del av en bredare
satsning pa tillgangliga larmiljoer. De flesta av vara intervjupersoner beskriver att
satsningen pa sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt fortséatter genom arbetet
med tillgangliga larmiljoer. Vissa intervjupersoner pa skolenhetsniva ser det
daremot snarare som att kommunen har gatt ifran ett utvecklingsarbete (sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssétt) till ett annat (tillgangliga larmiljéer). Vi vet
inte varfor dessa olika uppfattningar finns, men vi kan konstatera att for att na en
Iangsiktigt hallbar forandring vad géller sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt ar det viktigt att alla ser att fokus pa detta omrade ligger kvar.

Nér det galler forskolan har kommun 2 inkluderat i verksamhetsplanen att
pedagogerna i forskolan ska arbeta med dgonblicksforskning och fokusord. Detta
ar arbetsmetoder som forskolan har tagit med sig fran insatsen avseende sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssétt.

Formerna for det kollegiala larandet har utvecklats

Kommunen fortsatter anvanda den modell for kollegialt 1arande i sina
utvecklingsinsatser som anvandes i de riktade insatserna. Pa skolenheterna finns
largrupper som leds av forsteldrarna.
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Arbetsformen som, som vi har gjort med lartraffar och annat (...) haller vi p4 att utnyttja
fortfarande, och den, den kommer vi fortséatta med for vi ser att det ar en valdigt
framgéngsrik arbetsform. Sé i alla utvecklingsprojekt som vi gér nu sa jobbar vi i, i den
formen med lartréffar och sa vidare. Rektor grundskola 1

Forsteldrarna a sin sida far kontinuerlig fortbildning sa att de i sin tur kan
fortbilda sina kollegor.

(...) forsteldrarna (...) géar pa lektionsbesok och de leder och driver det kollegiala larandet.
Och sen s traffar vi forstelararna i hela forvaltningen kanske sex, fem, sex génger per ar, sa
att vi fortbildar dem, som sen fortbildar sina kollegor. Skolchef

Malgruppens behov ar synliga i det systematiska kvalitetsarbetet

I kommun 2 har de riktade insatserna for nyanlandas larande bidragit till en starkt
struktur for systematiskt kvalitetsarbete dar malgruppens behov ar synliga. Det
finns till exempel ett gemensamt analysstod for rektorer dér analys av skillnader i
kunskapsresultat mellan olika grupper som flickor, pojkar och elever med ett
annat modersmal &n svenska ingar. Regelbundna analystraffar for rektorer och
forvaltningsledning halls och resultatdialoger med den politiska ledningen sker
tva ganger om aret. Det systematiska kvalitetsarbetet ligger till grund for
verksamhetsplaneringen. Chefer i forvaltningen, rektorer och larare berattar
samstammigt om ett forbéattrat systematiskt kvalitetsarbete och en fortydligad
styrkedja. En rektor i grundskolan sager foljande om forandringen:

Den andra riktigt stora grejen var ju att det systematiska kvalitetsarbetet pa, pa
huvudmannanivé och ute pa skolorna, har ju blivit betydligt mycket mer strukturerat. (...) vi
hela tiden har koll pa, pa vért systematiska kvalitetsarbete. Sa att dnda ifran
lektionssituationen upp till politiska nivan har ju forandrats i kommunen. Rektor grundskola
1

En larare svarar foljande pa fragan om vad som har forandrats i det systematiska
kvalitetsarbetet:

Jag tycker ju att det har blivit tydligare vad som hénder med de analyser som gors nu, att
man ar mer delaktig i hela, hela processen da. Men det, det tror jag vl att det har att gora
med att vi &r forsteldrare och att vi & med mycket i de har utvecklingsdiskussionerna och
utvecklingsgrupper och sa dar pa olika hall. Larare 1 grundskola

Né&r samverkan med Skolverket initierades bedrev kommunen redan ett
utvecklingsarbete for att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet efter
forelaggande fran Skolinspektionen vad géller kvalitetsarbetet.

De riktade insatsernas nulagesanalys pekade pa ett behov av att synliggora
nyanlanda i det systematiska kvalitetsarbetet och chefsgruppen i forvaltningen,
rektorer samt politiker fick genom de riktade insatserna mojlighet att delta
tillsammans i en utbildning i analys i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet var
att komplettera det utvecklingsarbete som redan bedrevs, enligt atgardsplanen.

Idag ar malgruppens behov ar mer synliga:

Genom att synligg6ra malgruppen, forut sa kanske de ingick mer eller mindre utan att vi
gjorde nagon sérskild ... att vi sarskilt tittade pa den gruppen. Men det gor vi i dag, sa det ar
skillnaden. Bitrédande forvaltningschef
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Eftersom de nyanlanda idag ar fa, fokuserar uppfoljningen av kunskapsresultat pa
gruppniva pa elever med ett annat modersmal:

(...) 1och med att vi inte har, vi har inte s& manga nyanlénda, s& dir for oss sé blir det ju
gruppen med annan spréaklig bakgrund som vi féljer da i [blad didr kommunen sammanstaller
statistik med mera]. Men gruppen nyanlanda, det blir ju ndgon enstaka individ som kommer
och da blir det ett utpekande att ha statistik pa det eftersom det blir valdigt individuellt.
Skolchef

Satsningen pa systematiskt kvalitetsarbete har ocksa gjort att elevhalsans arbete
blivit tydligare:

Ja, det har varit en valdigt, valdigt bra insats for elevhalsan och just ocksa som jag namnde
forut, att vi har en verksamhetsplan for elevhalsan som ar betydligt mer konkret och tydlig
och som har en koppling till huvudmannens malstruktur, vilket gor att (...) det blir begripligt
for alla som &r inblandade. Bitrddande forvaltningschef

I Skolinspektionens nyligen genomférda regelbundna kvalitetsgranskning
beddmde myndigheten att kommun 2 i hog utstrdckning gor “relevanta analyser
av studieresultat och resultat avseende trygghet, som kan utgéra underlag for
forbattringsatgérder inom dessa omraden.”

2.3.2 Insatser utan pavisade effekter

Utbildade utvecklare i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt i
forskolan har inte fatt utvecklingsroll i kommunen
Kompetensutvecklingen i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt som
genomfordes inom ramen for de riktade insatserna foljde tva olika upplagg. For
forskolans del deltog tva pedagoger i en utbildning av utvecklare av sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt. De tva pedagogerna har spridit sin kunskap pa
sina respektive forskoleavdelningar och dven i viss man kommundvergripande
men de har inte haft den utvecklingsroll som var syftet med utbildningen.
Forklaringen som vi far dr att kommunen i planeringen troligtvis inte fullt ut
uppfattat syftet med utbildningen.

Utvecklingsarbetet i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt i
gymnasieskolan fortsatter for att nd dnskade férandringar
Kompetensutvecklingen for larare i grund- och gymnasieskolan i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt féljde ett annat upplagg. Larledare utbildades och
lartraffar holls pa de olika skolenheterna. Deltagarna, det vill saga alla larare, laste
litteratur och fick uppgifter som de prévade i sina klasser. Detta har paverkat
undervisningen i grundskolan men vi fangar inte upp nagra effekter pa
undervisningen i gymnasieskolan genom vara intervjuer. Huvudmannen har
bedomt att fortsatt utvecklingsarbete inom detta omrade behdvs for att na 6nskade
forandringar i undervisningen i gymnasieskolan och det arbetet pagar. Vi har inte
fatt ndgon forklaring till varfor arbetet som genomfordes under de riktade
insatserna inte fick storre effekt i gymnasieskolan.
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Inga pavisade effekter av genomforda insatser med fokus pa
interkulturalitet

Vi fangar inte heller upp nagon tydlig forandring till foljd av insatsen
interkulturalitet och flersprakighet i forskolan genom vara intervjuer, mer an att
den har bidragit mer évergripande till ett starkt fokus pa spraket i forskolan. Inte
heller nar det galler insatsen om interkulturalitet som riktade sig till
fritidshemmen har vi fangat upp nagon forandring. Nar det géller denna senare
insats har kommunen konstaterat att insatsen inte foll ut som planerat. De
forklaringar vi har fatt handlar om hur insatsen organiserades och avsattningen av
tid for genomforandet. Kommunen har gjort ett omtag och det pagaende
utvecklingsarbetet riktat mot fritidshemmen har i viss man skiftat fokus mot
normer och normmedvetenhet.

2.3.3 Begransad nytta av vissa insatser

Fa studiehandledare pa modersmalet finns kvar

Studiehandledarna pa modersmalet i grund- och gymnasieskolan fick
kompetensutveckling genom de riktade insatserna. ldag finns bara fyra
studiehandledare pa modersmalet kvar. Vid tiden for de riktade insatserna var de
37 enligt atgardsplanen. Bakgrunden till varfor studiehandledarna idag ar sa fa ar
budgetnedskérningar och Migrationsverkets avveckling av tillfalliga
boendeplatser for asylsokande i omradet. Till foljd av denna avveckling har
omkring 100 barn och elever i kommunens verksamheter flyttat till andra
kommuner. Det framkommer i vara intervjuer att &ven om behovet av
studiehandledning pa modersmalet har minskat sa moter de nuvarande resurserna
for studiehandledning inte de behov som fortfarande finns. Den bitradande
forvaltningschefen sager foljande nar vi fragar om nagon av insatserna
kommunen genomforde inte ledde till 6nskad forandring:

Ja, alltsd, jag skulle kunna lyfta studiehandledning pd modersmalet som ett omrade som jag
ar lite bekymrad 6ver och som har blivit tydligt i vart systematiska kvalitetsarbete da. Vi
som valdigt manga andra kommuner har ju gatt igenom besparingar har nu senaste aret, och
vi ser att det ir studiehandledning som har forsvunnit i stor... stora delar. Och vi satsade pa
studiehandledarna dér i riktade insatser, och det har ar ndgonting som vi verkligen far félja
och se vilken effekt har det pa elever med annan spraklig bakgrund, deras
kunskapsutveckling. Bitrddande forvaltningschef

Och sdger vidare:

Det &r precis det jag ndmnde forut, min oro for att vi inte har studiehandledning i samma
utstrackning som vi har haft tidigare. Och det &r inte bara besparingar, men det &r det i viss
man men volymen barn har ju ocksa blivit mindre. Det innebér att det & massa olika sprak,
det &r svarare att organisera helt enkelt. Bitradande forvaltningschef

Begransad nytta av bred satsning pa kartlaggning

En insats var att lararna i kommun 2 gick Skolverkets webbkurs i kartlaggning av
nyanlénda elevers kunskaper. Bakgrunden till insatsen var att kartlaggningen inte
alltid uppfyllde regelverkets krav, enligt kommunens atgardsplan. Vi har inte
fangat upp nagra effekter av satsningen i vara intervjuer, till exempel vet vi inte
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om kartlaggningen idag haller hogre kvalitet. Daremot har vi forstatt att
satsningen inte helt foll ut som planerat da tanken var att alla larare i grund- och
gymnasieskolan skulle anvanda Skolverkets kartlaggningsmaterial men sa har det
inte blivit:

Vi skulle ldra oss kartldggningsmaterialet (...) det har ju inte blivit att det blev
implementerat som tanken var, dar alla amneslarare skulle kunna géra och arbeta utifran det
hir. Det har ju egentligen landat pa (...) farre personer egentligen. L&rare 1 grundskola

De intervjuade rektorerna i grundskolan sager att kartlaggningens steg ett och tva
anvands pa deras skolor men steg tre anvands ytterst séllan eller aldrig.l” Skalet
ar omfattningen pa kartlaggningssteget:

(...) men den &r ju s& omfattande sa att det 4r ingen som i nuldget har, har ndgon mojlighet
och tid i sin tjanst att kunna klara av att gora det pa ett bra satt, tyvarr. Rektor grundskola 1

2.3.4 Forutsattningar for bestaende forandringar och fortsatt
utvecklingsarbete

Kommunen har arbetat systematiskt med sitt utvecklingsarbete

Vart underlag pekar pa att kommun 2 har arbetat fokuserat och systematiskt med
sitt utvecklingsarbete. Nér de riktade insatserna avslutades beslutade kommunen
vilket av det utvecklingsarbetet den skulle ta vidare. Detta blev till mal och
aktiviteter i verksamhetsplanen som har foljts upp genom befintliga strukturer for
uppféljning och utvérdering i kommunen. Vi kan se en rod trad fran de insatser
som genomfdrdes inom ramen for de riktade insatserna till det fortsatta
utvecklingsarbetet som kommunen uppger i sin slutredovisning att de ska
genomfora efter samverkan med Skolverket &r avslutad och vidare till det
utvecklingsarbete och de arbetssatt som vara intervjupersoner berattar om idag.

Ett citat far illustrera hur kommun 2 har arbetat for att sakra att nyttan av
utvecklingsarbetet ska bli varaktig:

Om vi har strukturer for hur vi foljer upp och utvarderar vara aktiviteter som vi har satt upp i
verksamhetsplanen vilket vi har, vi har véldigt goda strukturer for det. (...) det vi stoppar in
i verksamhetsplanen, det foljer vi upp och utvérderar. Sen vet ni hur det & ndr man sétter
upp mél och, och aktiviteter, det kan ju sa att vi bedémer och prognostiserar att vissa
aktiviteter kommer att ha effekt pd maluppfyllelsen och sa visar det sig i analysarbetet att
det inte har haft det. Och det &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet likval. Men jag
tror att hallbarheten i ett sant har perspektiv, det ar att ha en bra verksamhetsplan med en
tydlig struktur for uppféljning och utvardering. Och det har vi faktiskt jobbat jattehart med.
Bitradande forvaltningschef

De (tva) intervjuade rektorerna i grundskolan menar att det utvecklingsarbete fran
de riktade insatserna som kommun 2 har valt att ta vidare ar langsiktigt hallbart
och beskriver att uppfoljning sker med hjélp av forsteldrare och elevhélsa. Att
utvecklingsarbetet fortsatter med samma arbetsformer, det kollegiala larandet, ser
de ocksa som en fordel for varaktigheten.

17 Det 4r obligatoriskt att anvanda Skolverkets kartlaggningsmaterial steg 1 och 2 i grundskolan, grundsérskolan,
sameskolan och specialskolan.
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En av de tva rektorerna berattar att de genom uppfoljningen de gor pa skolenheten
har identifierat en forsamring av lasforstaelsen. Rektorn gor bedémningen att
detta beror att de har arbetat for mycket med cirkelmodellen (som ar en modell
for att arbeta sprakutvecklande), vilket har haft den negativa effekten att eleverna
inte tar tillrackligt stort ansvar for sin egen lasutveckling, menar rektorn. Det hér
exemplet belyser hur viktigt det &r att folja upp genomférda insatsers effekter for
att kunna vidta atgarder om det visar sig att insatserna inte bidrar till 6nskade
forandringar eller om det finns negativa effekter.

Att tillga tillrackliga resurser upplevs vara en utmaning

Vart underlag pekar pa att kommun 2 har god férmaga driva ett utvecklingsarbete.
Det som lyfts som den framsta utmaningen ar brist pa resurser. Flera av vara
intervjupersoner uttrycker oro for konsekvenserna av neddragningarna av
studiehandledningen pa modersmalet. Skolchefen sager att de vet vad som behdvs
men resurserna saknas:

(...) det &r tufft i landets kommuner att fa till det hdr som vi vet. Vi vet vad som behovs for
att de hér eleverna ska lyckas, men vi har inte pengar till att ordna det. Skolchef

En rektor uttrycker liknade tankar:

(...) vi [ar] nog ganska langt framme i tankarna pé hur vi skulle vilja att det var, men (...)
just nu sé& ar vi inte dar resursmassigt som, vi skulle behéva vara for att kunna, kunna méta
det hér. (...) for att den gruppen ska lyckas béttre kunskapsmaéssigt och integrationsméssigt
sa behover vi ha vissa kompetenser som vi i dag inte har eller vissa funktioner. Rektor
grundskola 1

Skolchefen beréttar vidare nar vi fragar om vad som fungerar val respektive
mindre Vvl nar det galler arbetet med barn och elever med ett annat modersmal &n
svenska:

Ja, men i stora drag sa tycker jag att vi lyckas vl med den hér elevgruppen, det maste jag
anda saga. Men vi skulle kunna lyckas annu battre om vi hade mer resurser. Det jag inte &r
nojd med, &r det arbetet som vi gor pa introduktionsprogrammen, for vi har svart att fa de
har eleverna behdriga till gymnasiet. De gar helt enkelt tre eller fyra ar pa
introduktionsprogrammet och &r inte behdriga till gymnasiet ens nér de lamnar, det ar ett
stort bekymmer. Skolchef

Det blir hér tydligt att det fortfarande finns ett arbete att géra i kommun 2 for att
forbattra forutsattningarna for hogre maluppfyllelse och goda kunskapsresultat,
och for att kunna erbjuda malgruppen en utbildning av hog och likvardig kvalitet.
Det blir ocksa tydligt att det finns en medvetenhet om att det skulle ga att gora
mer, med mer resurser.

2.3.5 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Forandringarna som de riktade insatserna har bidragit till utgér framsteg mot det
onskvarda tillstandet som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4. Kommunen
har tydliggjort att forvantningen ar att all undervisning ska vara sprak- och
kunskapsutvecklande och det finns indikationer pa tillampning av sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt, atminstone i grundskolan. Malgruppen, som idag
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2.4

framfor allt utgors av barn och elever med ett annat modersmal, har synliggjorts i
det systematiska kvalitetsarbetet. I tillagg har formerna for kollegialt l&rande
utvecklats.

Vi beddmer att det finns forutsattningar for att dessa forandringar ska bli
bestaende. Kommunen fortsatter utvecklingen av sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt inom ramen for en bredare satsning pa tillgangliga larmiljéer och
samma former for kollegialt larande anvands. Uppféljning av det arbetet sker pa
skolenhetsniva och pa huvudmannaniva. Genom att malgruppen barn och elever
med ett annat modersmal &n svenska finns specificerad i analysstodet till rektorer
och genom att kommunen foljer gruppens kunskapsutveckling i en
statistiksammanstallning som anvands i det systematiska kvalitetsarbetet, finns
det forutsattningar for att malgruppens behov ocksd kommer vara fortsatt synliga.

Samtidigt framtrader en tydlig bild av att resurser ar en utmaning. Aven om
kommun 2 och dess skolenheter har goda forutsattningar att driva det pagaende
utvecklingsarbetet vidare pa egen hand, sa forsamras forutsattningarna for hogre
maluppfyllelse och goda kunskapsresultat pa grund av den nuvarande situationen
med brist pa resurser for studiehandledning. Det blir darfor viktigt kommunen
inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete analyserar konsekvenserna av
neddragningarna som har genomforts och vidtar atgarder om sa behovs.

Vi bedémer trots kommunens utmaning nar det galler resurser att de riktade
insatserna for nyanlandas larande har bidragit till att kommunen har fatt
forbattrade forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hog och
likvardig kvalitet. Det star dock klart att brist pa tillrackliga resurser kan paverka
hur langt kommunen kan na i forhallande till detta mal.

Fallstudie: kommun 3

Inom de riktade insatserna fokuserade kommun 3 framst pa sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt, med en ambition att langsiktigt etablera ett sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssétt i all undervisning. Kompetensutveckling i
sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt genomfordes i samverkan med ett
larosate, med utbildning for alla larare i alla &mnen i grundskolan, samt utbildning
av handledare i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt. Mindre insatser
omfattade utvecklad samverkan med vardnadshavare, utvecklingsarbete kring
studiehandledningen samt kompetensutveckling for studie- och yrkesvégledare.
Totalt genomférdes fyra insatser inom ramen for samverkan med Skolverket.

Nedan redog0r vi for de forandringar vi har identifierat att insatserna har bidragit
till. Darefter redogor vi for hur kommunen har arbetat for att sdkra varaktig nytta
av deltagandet samt vilka faktorer som paverkar kommunens forutsattningar att

18 Utifran var definition av “insats”, se fotnot 15 ovan. Vi har endast riknat insatser som kan klassas som aktiviteter i
effektkedjan.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE



driva utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stod. | sista avsnittet redovisar vi
vara slutsatser.

2.4.1 Forandringar som de riktade insatserna har bidragit till

Sprék- och kunskapsutvecklande arbetssatt har fatt faste i
undervisningen i grundskolan

Kommunens utvecklingsarbete inom de riktade insatserna har i forsta hand varit
fokuserat pa att sprida och utveckla anvandningen av sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt i all undervisning i grundskolan.

| vara intervjuer framtrader genomgaende nér vi talar med personer pa
forvaltningen, rektorer och larare, en bild av att det sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssattet har fétt faste i undervisningen i grundskolan.
Tecken finns pa en bred anvandning 6ver amnen. Kommunens verksamhetschef
for grundskolan tycker sig se att sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt nu
tillampas i alla &mnen och att detta ocksa har bidragit till ett mer gemensamt
ansvarstagande:

Nyanlidnda elevers ... det har blivit en ... det har blivit hela skolans ansvar. Och det tror jag
valdigt mycket SKUA, att det ar sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt i alla amnen.
Det &r inte studiehandledaren och det &r inte sva-lararen eller modersmalslararen, utan det ar
alla ldrares ansvar och dér sa ser vi en utveckling i undervisningen, men som ocksé ger ...
det vi har sett som jag inte forstod fran borjan, att det arbetssattet ger ocksa delaktighet och
inflytande som ar jatteviktigt for alla elever oavsett vart du kommer ifran holl jag pa att
sdga. Ja, att metoderna har gynnat eleverna nér de svarar pé utvarderingar tycker de att det &r
mer variation och att liksom ... att de far jobba pa mer utmanande sétt och att de kan
paverka mer, s det 4r en sdn dr ... det var inget som Vi sdg sa dar i inledningen, men att
det har blivit liksom hela skolans ansvar att jobba med, med sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt. Verksamhetschef grundskola

Samtliga (tre) intervjuade rektorer i grundskolan uttrycker att de ser tecken pa att
kompetensutvecklingen i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt har gjort
positiva avtryck i undervisningen. Sa har sager tva rektorer:

Jag gjorde ocksa lite utvirderingar med eleverna, alltsa hu... om de ser ndgon skillnad i
undervisningen. Och dé sa tar de ju upp de har grejerna som, som faktiskt lararna har borjat
anvénda sig av och som de fortfarande gor nu. Rektor grundskola 3

Pa skolan jag jobbar, dar hade de borjat innan den har insatsen och jobbat med
genrepedagogik och cirkelmodellen, s& de var liksom inne i det. Och jag tycker ocks att ...
jag kanner igen det har som [namn] séger att, jag vet inte om man ser nagra, nagra 6kade
resultat i maluppfyllelsen, men jag tycker att undervisningen har utvecklats ganska
ordentligt utav att de anvander SKUA. Rektor grundskola 1

Aven de larare och studiehandledare pd modersmalet vi har intervjuat betonar en
utvecklad anvandning av sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt och ser
konkreta forandringar i undervisningen och forhallningssatt till eleverna:

Jag tycker att det blev en stor forandring (...) Och jag tycker i klassrummet, sé ... jag
pratade tidigare mycket med mina elever, men vi har ett annat sétt att prata pa nu. Att de
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kanske fér sitta ... ja, men som axelkompisar och man kér EPA och man har ett mer
medvetet sitt som man pratar med dem pd. Larare 1 grundskola

Ja, det kor vi, eller &tminstone jag kor mycket exempeltexter pa hogstadiet. Det ar valdigt
bra. Och hur man jobbar kring ... ja, som du séger sjdlva cirkelmodellen dér. Ja, i och med
SKUA, vi har ju fatt mycket praktiska tips dér pa dvningar, s det ... och s som sagt var,
dérav att det &r bra att man samtalar kollegor emellan vad man har provat och vad som, vad
som passar vissa situationer.” L&rare 3 grundskola

Inom ramen for de riktade insatserna tog stora delar av lararkaren i grundskolan
del av kompetensutveckling i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.
Utbildningssatsningen leddes av ett laroséte och omfattande samtliga skolenheter.
Utbildningen inbegrep uppdelning av larare i spar utifran (bland annat)
amnesinriktning.

| kommunen utbildades dven tva handledare i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt inom de riktade insatserna. Dessa tva SKUA-utvecklare (som de kallas i
kommunen) har idag ansvar for att I6pande driva utvecklingsarbetet vidare. De
har &ven i uppdrag att fortsatt utbilda personal som inte omfattades av
kompetensutvecklingsinsatsen inom de riktade insatserna.

Efter de riktade insatserna har SKUA-utvecklarna har utbildat pedagogisk
personal i forskolan och pa fritidshemmet samt nyrekryterade larare och rektorer,
vilket vi kan konstatera ligger i linje det utvecklingsarbete kommunen uppgav i
sin slutredovisning att den skulle fortsatta med efter samverkan med Skolverket
hade avslutats.

Forandrad organisation och arbetssatt for studiehandledningen pa
modersmal

Kommunen genomfodrde en insats for att effektivisera organisationen kring
studiehandledningen pa modersmal samt ge studiehandledarna
kompetensutveckling om det svenska skolsystemet. Samverkan mellan
studiehandledare och &mnesléarare har &ven varit en del av kompetensutvecklingen
inom sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt, som bade amneslarare och
studiehandledare har tagit del av.

Organisationen har férandrats genom att studiehandledarna nu tillhor arbetslag
under skolenhetens rektor, istallet for att organiseras centralt. Flera
intervjupersoner beskriver att kvaliteten pa studiehandledningen har hojts och att
samverkan med ldrare fungerar battre nar studiehandledarna idag deltar integrerat
i arbetslagens arbete och planering.

(...) och nu har vi ocksa gjort verkstad av att férandra organisationen kring
modersmalsldrare och studiehandledare (...) vi har valt att organisera sa att
modersmalslararna [som ocksé ar studiehandledare] tillnor arbetslag och rektor, inte &r en
egen enhet. (...) och det kan man ocksa se i rektorernas pedagogiska bokslut att det har har
haft betydelse for elevers resultat. Att nar man har samarbetat béttre, sa, sa ger det effekt.
Verksamhetschef grundskola

S&, jag tycker och jag hor att, att vi har fatt en, en storre kompetens och en mer professionell
studiehandledning och modersmalsundervisning ocksa. Att de anvander sig av det de larde
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sig dar omkring det svenska skolsystemet och likadant SKUA:n ... och som de tar med sig
ut i klasserna. Och pa sin egen undervisning ocksa. S& att det har varit bra, den insatsen.
Samordnare

En intervjuad rektor beskriver ocksa att studiehandledning pa modersmalet
efterfrgas och anviands mer aktivt av amneslarare som fatt battre kunskaper om
samverkan:

Och jag tror att det beror ocksa pa att ... dels att studiehandledarna fick en utbildning, men
ocksa att mneslérarna eller ... att klassldrarna har blivit medvetna om vikten av
studiehandledning och hur det ska fungera. Sa att det, det &r en kombo tanker jag, dar. Och
... ja, nej, det har blivit mycket béttre. Rektor grundskola 3

Samtidigt ar tillgangen pa studiehandledning framst koncentrerad till den skola i
kommunen som har hégst andel nyanlanda och flersprakiga elever. Pa en annan
skola &r tillgangen pa studiehandledning begransad. Rektorn for den skolan menar
att det beror pa att andelen elever med behov av studiehandledning ar mindre,
men att det paverkar i vilken utstrackning eleverna pa den skolan far
studiehandledning.

Men det, det dar tror jag ocksa 4r en skillnad pé vilken skola man jobbar pa. For jag ser ju,
som har en liten F-6 skola som ... dér vi inte har s& manga nyanlidnda, dér fungerar ju inte
studiehandledningen alls som, som det du ser, [namn]. Och det tror jag &r for att ni har
manga mer elever. Vi da som kanske har en elev i ett sprék, och s& kommer den ... eftersom
de dker runt pA kommunens skolor, och sa kommer de ... ja, 45 minuter pa en vecka. Da
hinner man inte se de hér ... och de hinner ju heller inte planera ihop tillsammans med
lararna. Och det tror jag ér lite, lite typiskt for, for oss som har de har mindre skolorna dér
det kanske inte finns s3 manga nyanlanda. Rektor grundskola 2

2.4.2 Insatser utan pavisade effekter

Kommunen planerar att utveckla samverkan med vardnadshavare
vidare

En insats som genomfordes i kommunen under de riktade insatserna handlar om
utvecklad samverkan med vardnadshavare. Samverkan syftar till att ge
vardnadshavare battre kunskap och forstaelse for det svenska skolsystemet samt
till att 6ka deras delaktighet i sina barns skolgang. Méten har hallits for att
erbjuda ett forum for vardnadshavare att fa information, prata och stalla fragor
och traffa olika nyckelpersoner i kommunen. Arbetet har emellertid i huvudsak
legat nere under covid-19 pandemin.

Aven om vissa av véra intervjupersoner upplever att de aktiviteter som
genomfordes var bra, finns det ocksa de som ser ett behov av att utveckla arbetet
vidare for att till exempel na fler foraldrar. De rektorer i grundskolan som vi har
intervjuat tycker sig i dagslaget inte se nagra markbara effekter av
foraldratraffarna. Tvartom ser de behov att ateruppta och vidareutveckla arbetet.

Sen var jag med nagra ganger vid de har foraldratraffarna, den har foraldrasamverkan som
vi hade. Och, och de traffarna kandes valdigt bra, men jag tycker inte riktigt att jag ser nagra
effekter utav dem ute nu bland foréldrar. Sen ér det ju ménga foréldrar ... nér vi borjade
med det hér ... vi hade ju ménga nyanlénda familjer som bodde i var kommun da. Det &r ju
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manga utav dem som har flyttat nar, ndr de la ner Migrationsverket har. S& att det ar svart att
sdga vad det beror pd, men jag ser inga riktiga effekter utav det. Rektor grundskola 1

Kommunen har ambitionen att fortsatta arbeta for en utvecklad samverkan med
vardnadshavare. Samordnaren har i uppdrag att driva arbetet vidare och ateruppta
de arbetsformer som utarbetades under de riktade insatserna sa snart
smittspridningslaget tillater.

Inga pavisade effekter av punktinsats for studie- och yrkesvagledare
| kommunens atgardsplan fanns dven en insats som syftade till att hoja studie- och
yrkesvagledares kompetens att vagleda elever som har annat modersmal &n
svenska. Den insatsen genomfordes inte, utan ersattes av en mindre punktinsats
dar studie- och yrkesvagledare deltog i en kortare konferens. Vi fangar inte upp
nagra effekter av den punktinsatsen genom vara intervjuer.

Sa att nej, jag héller med, det &r val den av insatserna som vi, som vi ser minst effekt av
kanske. | stort sett ingen effekt alls. Det ar lite svart att bedoma, men definitivt den som inte,
inte sen heller har liksom fatt ndgon fortséttning, om man jamfor med de andra.
Verksamhetschef utveckling

2.4.3 Forutsattningar for bestaende forandringar och fortsatt
utvecklingsarbete

Kommunen har planerat och riggat for att uppna bestaende
forandringar

Kommunen har haft en uttalad ambition att utvecklingsarbetet kring sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt ska fortsatta efter samverkan med Skolverket
avslutats. En viktig del i kommunens uppléagg for att uppna bestaende
forandringar har varit inférandet av en samordnare, som finns kvar idag med
bibehallet uppdrag att driva kommunens utvecklingsarbete géllande sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt och utvecklad samverkan med vardnadshavare.
Samordnaren ar ocksa en av tva utbildade handledare i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt och dessa har efter de riktade insatsernas avslut
fortsatt att arbeta med kompetensutveckling av skolpersonal samt har i uppdrag
att halla sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt levande i I6pande kollegialt
arbete. Kommunen har ocksa arbetat vidare med att sprida tillampningen av
sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt bredare, i framfor allt forskolan och pa
fritidshemmet.

Kommunen har en skolutvecklingsgrupp dér flera aktérer med olika funktioner i
verksamheten deltar: verksamhetschefer, samordnare, rektorer och larare.
Gruppen ska fortsatt arbeta for att bibehalla sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt i kommunen. Pa fragan om hur kommunen har arbetat for att effekterna
av utvecklingsarbetet fran de riktade insatserna ska bli hallbara svarar
verksamhetschefen for grundskolan foljande och syftar framfor allt pa arbetet
med sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt:

Ja, men hela styrkedjan &r ju en san jétteviktig ingrediens, och tydlighet, att vi har hallit
undan annat. Vi har fortfarande det hiar som var inriktning och fokus, att se till att tid ... att
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det avsétts tid, s& att det ar mojligt att genomfora. Att vi haller i den har [kommunens
skolutvecklingsgrupp] att det fortsatter liksom att leva och vi fortsatter med de hér
handledarna och de hér utbildningarna. Eh, och jag tror att vi &r liksom i det som Blossing
skulle kalla att vi nasta har institutionaliserat det, att vi har gjort det sé att det har sitter
verkligen. (...) jag tror faktiskt ... jag sticker ut hakan, men om nagon fragar liksom ndgon
rektor i [kommun 3] om tio &r, s tror jag att det finns liksom kvar. Sen kanske det har tagit
former, men jag tror att det bar darfor att de har forsta aren har varit s, sa liksom kraftfulla.
Sa att jag tror att det bar. Verksamhetschef grundskola

| vara intervjuer beskriver rektorerna i grundskolan att de féljer upp hur det gar
med utvecklingsarbetet i sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt pa sina
skolor, samt bildar sig en uppfattning om tillampningen i klassrummet. En rektor
har ocksa gjort enkater till elever for att ta reda pa vad de upplever har forandrats
i undervisningen. Aven rektorerna namner kommunens skolutvecklingsgrupp som
ett viktigt forum for erfarenhetsutbyte och systematiskt kvalitetsarbete, dar
kvalitativa beddmningar av laget i utvecklingsarbetet delvis gors gemensamt.

Vi har ju alla de har [kommunens skolutvecklingsgrupp], s& har vi ocksa en tillbakablick dar
man kollar: "Hur ...” Jag tédnker det som vi, vi hamnade nagra i samma grupp, och: "Hur har
det gatt? Vad kan vi se? Vad marker vi? (...) Ja, vi antecknar ju da ocksa for det vill [namn]
ha in, sa att det finns ju ndgra som sitter p4 ... centralt och samlar in lite grann hur det gér.
Men &ven mer hur det gar i processerna och hur vi jobbar pa olika skolor. Sen det hér, hur
leder det till 6kad méluppfyllelse hos véra barn alltsd, om vi tittar pa, pa rena kunskaps...
det som gar att mata i betyg, det kanske intevi har gjort s pé det sattet. Daremot sa kan vi ju
se dar det har lyckats valdigt val. P4 vissa skolor s kan vi se att de klasser dar man
verkligen har kommit 1angt och jobbat med det har, dar ser vi ocksa att det ar 6kad narvaro
och att det &r ... maluppfyllelsen &r god. Sa att jag menar, hér ... men det 4r ju inte en
liksom forskningsbaserad utredning, utan det &r ju mer lite grann det har som vi bedémer
sjalva som rektorer. Rektor grundskola 2

En rektor beskriver ocksa hur kollegialt larande pa skolenheten sker genom
regelbundna traffar (sa kallade SKUA-traffar) dar sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt ar ett genomgaende tema. En av de larare vi
intervjuat refererar till just dessa SKUA-traffar som en viktig faktor for ett
langsiktigt utvecklingsarbete:

Och jag tror att det ar viktigt att halla i det har, och att fortsatta det, sa att man inte faller
tillbaka. Har man ett sommarlov, s ar det valdigt latt att bara falla tillbaka, utan att som vi
fick gora forra aret att jag och min kollega har fick halla i de har SKUA-traffarna. Sa att
man inte bara faller tillbaka i gamla vanor, utan att man kanske ar lite obekvam sa dér innan
det har nya har satt sig, sa att det ar vardag. Men jag tycker vi borjar komma en bit nu, att
man plockar in de hér nya delarna. Och sen nu har vi ju ocksa traffar dar vi sitter fran
forskoleklass upp till arskurs nio med lektionsdesign och att vi da kan sitta och prata dver
stadierna ocksa. Och att man fortsatter att arbeta med det. Larare 2 grundskola

Indikationer pa att malgruppen ar synlig i kommunens analysarbete
Det nyckelpersoner beréttar om kommunens rutiner for uppféljning indikerar att
malgruppen ar synlig i kommunens analysarbete. Nar vi fragar om hur
huvudmannen far kunskap om hur mottagandet och utbildningen for de som &r
nyanlanda eller har ett annat modersmal &n svenska fungerar berattar
verksamhetschefen for grundskolan:
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Dels sé &r vi ju med i den hdr [kommunens skolutvecklingsgrupp], s& dar kommer det
mycket, mycket information. Det kommer i vart systematiska kvalitetsarbete, i det arshjulet
da, da jag och var kvalitetscontroller moter rektorerna i tva samtal per termin. Dar vi ocksa
har fragor kring det hér, s& da far vi liksom ... ja, men mer kvalitativt liksom lite k&tt och
blod pé hur det gar, hur det &r, hur det fungerar. Sen ocksa i rektorernas pedagogiska
bokslut, s& kan vi félja hur det gar, hur det fungerar. Verksamhetschef grundskola

Verksamhetschefen for forskolan har ockséa denna typ av uppfoljningsmoten med
sina rektorer tillsammans med kvalitetscontroller. Vidare far vi veta att
kommunen analyserar kunskapsutvecklingen och kunskapsresultaten for
nyanlanda elever pa huvudmannaniva for att se vad de behdver utveckla.

Dér dr det ju ... alltsa, ja, men framst betygsresultaten och nu har vi ju inte nationella prov
just nu, men ocksa nationella prov-resultaten men ocksa ... allts, samtal med rektorer: ”Hur
gér det for den hér ... alltsd gruppen?” Och de foljer ocksa upp pé individniva och, och
tillsammans med mig och kvalitetscontroller, s& det &r s vi fangar det. Sen sé har vi ocksa
uppféljningar, alltsd pa huvudmannaniva. Dels i forvaltningens ledningsgrupp dar vi tittar pa
resultaten, men ocksa i rektorsgrupperna. Vad kan vi se for ndgonting? Vad ar det vi
behover utveckla? Och bade i arskurser och i amnen ocksa. Verksamhetschef grundskola

Vi har inte undersokt hur val kommunens systematiska kvalitetsarbete fungerar
mer generellt. Nar det géller kommunens satsning for att utveckla sitt sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt far vi en mangd indikationer pa att satsningen
foljs upp i flera led, dar saval rektorer pa skolenhetsniva som huvudmannens
forvaltning gor relevanta analyser och anpassar atgarder efter det som
framkommer.

Omfattande boende- och skolsegregation upplevs vara en utmaning

Den framsta utmaningen som chefer pa forvaltningsniva upplever for att uppna
hogre maluppfyllelse och goda kunskapsresultat handlar om en omfattande
boende- och skolsegregation i kommunen.

Utmaningarna ar fortfarande att vi har valdigt stora skillnader mellan skolorna beroende pa
en ... ja, men en skolsegregation eller en boendesegregation &r det ju i botten, men éven
foraldrars val. Alltsa, foraldrar véljer ju bort de har skolorna ocksa, det gor att det blir annu
mer segregerat kan jag siga. (...) Jag forsoker val trycka pa att det &r liksom hela
kommunens ansvar, det ar inte bara de har politikerna i barn- och utbildningsndmnden, utan
man maste ta ett liksom samlat, brett grepp pa det ocksa for att vi ska fa till det bra. (...) Vi
analyserar ju mycket siffror och sé dér, det forstar ni ju sikert. Men om vi tittar pa ... alltsa,
elever med svenska som modersmal sa ligger vi pa drygt 90 procents behérighet [till
gymnasieskolan]. Eh, sa att det 4r ju liksom ... det dr nagra elever med svenska som
modersmal, men den stora gruppen ar ju anda nyanlanda eller elever med annat modersmal
som vi maste liksom hoja nivan pa da. Skolchef

Verksamhetschefen fér grundskolan resonerar i sin intervju om att det finns en
grans for vad kommunen kan gora kompensatoriskt sa lange eleverna med ett
annat modersmal inte traffar fler svensktalande elever i skolan.
Verksamhetschefen for forskolan beskriver pa liknande satt den utmaning som
segregationen innebar:

Utmaningarna ar ju absolut som [namn] sa dar, att fa hanga sina klader bredvid en svensk

kompis och snacka med. Det ar definitivt utmaningen i [kommun 3] skulle jag vilja séga.
(...) dér behovs det som sagt politiska beslut och de har vi inte helt enkelt. S& det finns en
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grans for vad kan vi nd, sen nar man ser till forskolan, dar far man ju valja pé ett annat sétt.
Alltsd, man tillhor ju inget upptagningsomrade, si eller sa. Men eftersom de hér familjerna
bor i det har omradet, sa vill man ju ocksa ha en forskola som ligger valdigt nara och da blir
det automatiskt att de, att de kommer dit och dar har vi val kanske ocksa ett jobb att gora, att
gora reklam for att man kan vélja andra forskolor forstas. Verksamhetschef forskola

2.4.4 Sammanfattande diskussion och slutsatser

De riktade insatserna har i kommun 3 bidragit till positiva forandringar framst
gallande sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt. Vi ser aterkommande i vara
intervjuer att representanter fran olika delar i styrkedjan delar bilden av att sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssatt idag har fatt brett faste i undervisningen i
grundskolan. Férandringen utgor ett framsteg mot det 6nskvarda tillstand som
beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4, som antas utgora forutsattningar for att
nyanlandauppdragets mal ska kunna uppnas.

Nar det galler studiehandledning pa modersmalet har kommun 3 genomfort
forandringar av organisation och arbetssatt, som upplevs ha dkat samverkan
mellan studiehandledare och &mneslarare. Dessa férandringar utgor framsteg i
enlighet med verksamhetslogikens effekt 4. Det framkommer dock att
forandringarna framst beror den skola i kommunen som har flest elever med annat
modersmal an svenska och att elever vid andra skolor inte har lika god tillgang till
studiehandledning pa modersmalet. Har identifierar vi en risk att
studiehandledning pa modersmalet inte fullt ut ges utifran elevernas behov.

Nar det géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt har kommunens
utvecklingsarbete i ett tidigt stadium riggats for att fortsatta efter de riktade
insatsernas genomforandeperiod och for att astadkomma bestaende forandringar.
Kommunen har behallit samordnaren for att driva utvecklingsarbetet vidare.
Utvecklingsarbetet foljs upp pa ett systematiskt satt. Vart underlag pekar vidare
pa att kommunen pa huvudmannaniva (liksom pa skolenhetsniva och
forskolenhetsniva) analyserar kunskapsutvecklingen och forutsattningarna i
verksamheterna for nyanlanda och barn och elever med ett annat modersmal (och
vi har inte fangat upp nagot som tyder pa motsatsen). Vi bedémer att detta ger
forutsattningar for att de forandringar som har astadkommits ska bli bestaende
och for att ytterligare positiva forandringar ska kunna ske.

Den framsta utmaningen som beskrivs ar skolsegregationen som kan paverka
malgruppens maluppfyllelse och kunskapsresultat negativt. Sa kan ske dven om
det fortsatta utvecklingsarbetet har goda forutsattningar. Det kan vara sa att
ytterligare atgarder behdvs for att uppna hogre maluppfyllelse och goda
kunskapsresultat.

Sammanfattningsvis beddmer vi att de riktade insatserna har bidragit till att
kommun 3 har fatt forbattrade forutsattningar att erbjuda nyanlanda och barn och
elever med ett annat modersmal &n svenska en utbildning av hog och likvardig
kvalitet.
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2.5

Fallstudie: kommun 4

Det 6vergripande malet kommun 4 formulerade for de flesta av insatserna den
genomfdrde inom ramen for samverkan med Skolverket var att erbjuda en god
utbildningskvalitet for alla elever.

Olika kompetens- och behoérighetshtjande insatser genomférdes for chefer, larare,
elevhilso-, forskole-och fritidshemspersonal samt studie- och yrkesvagledaren.
En insats med mer specifikt fokus pa nyanlanda elever var utbildningen i sprak-
och kunskapsutvecklande arbetssétt for larare och rektorer i grundskolan som
genomfordes i samverkan med ett laroséate.

Insatserna som genomfordes riktade sig framfor allt till kommunens grundskolor.
Forskolan tog ocksa del av satsningen men inte i lika stor utrackning. Kommunen
har ingen egen gymnasieskola. Kommun 4 genomférde totalt 13 insatser inom
ramen for de riktade insatserna for nyanlandas larande.®

Nedan redog0r for de forandringar vi har identifierat som insatserna har bidragit
till. Darefter redogor vi for hur kommunen har arbetat for att sékra varaktig nytta
av deltagandet samt vilka faktorer som paverkar kommunens forutsattningar att
driva utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stod. | det sista avsnittet
redovisar vi vara slutsatser.

2.5.1 Forandringar som de riktade insatserna har bidragit till

Indikationer pa viss tillampning av sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt i grundskolan

Vara intervjupersoner som arbetar inom grundskolan uttrycker sig positivt om
effekterna av kompetensutvecklingen i sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt. Nar en del av dem ger exempel pa vad som konkret har forandrats i
undervisningen dr det anvandningen av enskild-par-alla-modellen (EPA) och
bildstod som de framfor allt lyfter fram.

(...) Men just EPA modellen, enskilt, par, alla, det har verkligen satt sig och det kédnner jag
att det har varit ett bra redskap Larare 2 grundskola

For att jag haller med, jag har varit ganska kort stund, och sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt ar en framgéangsfaktor som jag tycker ar jatteviktig. Och det kan jag se nar jag gor
klassrumsbesok, att Idrarna anvénder det. De har en tydlig introduktion, de anvénder EPA
som [namn] sa, de anvénder olika metoder for att forklara ord och begrepp (...) Rektor
grundskola 2

Efter de riktade insatserna avslutades har kommun 4 arbetat vidare med
tillgéngliga larmiljoer i samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten.
Arbetet med tillgangliga larmiljGer ses av vissa av vara intervjupersoner som en
form av fortsattning pa utvecklingsarbetet med sprak- och kunskapsutvecklande

19 Utifrén var definition av “insats”, se fotnot 15 ovan. Vi har endast riknat insatser som kan klassas som aktiviteter i
effektkedjan. Vissa av kommun 4s insatser var mindre aktiviteter som till exempel en forelésning.
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arbetssatt dar vissa bitar har foljt med in i utvecklingsarbetet med tillgangliga
larmiljoer (som i kommun 4 kallas anpassade larmiljoer).

Vi har ocksa hallit pa ganska mycket med anpassade larmiljoer (...) for det har vi jobbat
med efter det har. Det har hakat i varandra ocks3, att vi har kunnat ha med det har tanket
med sprakstottning och elevers olika sprakliga forutsattningar in i det (...) och jag ser vl en
progression i det hér att vi har Skolverkets ... kursinsatsen dér, var en viktig startpunkt for
att f& ett gemensamt sprakbruk, kollegialt ténk, lara av varandra, och pa en professionell
niva, och sen har vi pé olika satt kunnat ha med oss det nér vi jobbar vidare med andra delar
i verksamheten. Det har liksom spillt éver. Larare 2 grundskola

En tydligare struktur for systematiskt kvalitetsarbete men utan att
synliggéra malgruppen

Malet for utvecklingsarbetet gallande systematiskt kvalitetsarbete som
genomfdrdes inom ramen for samverkan med Skolverket var att kommunen
skulle ha implementerat ett kvalitetssystem. Det skulle ocksa finnas “Ett
ledningsteam som arbetar langsiktigt och framjande for att alla elever ska lyckas
med sin skolgéng. Ett stort fokus pa nyanlidnda elever” enligt kommun 4s
slutredovisning. Nar de riktade insatserna avslutades hade kommunen inte
kommit sa langt i sitt utvecklingsarbete inom detta omrade. Kommunen har
emellertid fortsatt arbetet och vi kan konstatera att den har implementerat
atminstone en del av det som den skrev att den skulle fortsatta arbeta med i sin
slutredovisning: en ny styrmodell, ett arshjul med ”SKA-dagar” (det vill sdga
dagar for systematiskt kvalitetsarbete), uppféljning och dialogméten med den
politiska ledningen.

(...) s& har vi ett tydligt &rshjul dér vi har SKA-dagar inlagt, dér vi tittar p& kunskapsresultat
och vi tittar pa trygghetsarbetet och vi har inlagda dialogméten eller verksamhetsbesok eller
sd har, var och host, dar politik far veta lite mera om vad som hander och vad vi brottas med
for ndgonting i vardagen. Och det dér tydligheten i arshjulet har blivit mer konkret att: ”’Da
g0r vi detta och dd gor vi det”, och vi har inlagda SKA-dagar och vi har tydlighet nér vi ska
koppla mot politiken och sa. F.d. projektledare

Trots att kommun 4 genomfdrde en insats for att starka det systematiska
kvalitetsarbetet inom ramen for samverkan med Skolverket sa synliggors inte
malgruppen nyanlanda och barn och elever med ett annat modersmal &n svenska i
kommunens systematiska kvalitetsarbete idag:

For vi har inte i [kommun 4] sérskilt det, de nyanldndas larande i det systematiska
kvalitetsarbetet. Daremot sa finns det da, nar man gor analyserna da, sa tittar man pa hur
kunskapsresultaten ser ut for alla elever och da kan det vara sa att det ar nyanlanda da som
behéver sérskilda insatser och lisa svenska som andrasprak kanske, eller bedomas efter
svenska som andrasprak pa ett annat satt eller sa. Skolchef

| kommun 4 finns idag fa elever som betraktas som nyanlanda men det finns barn
och elever med ett annat modersmal &n svenska i kommunens forskolor och
skolor. Det skulle alltsd kunna vara relevant att titta pa gruppen med ett annat
modersmal dn svenska i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta ar ocksa nagot
som skolchefen ndmner i sin intervju som ett utvecklingsarbete kommunen kan
behdva gora.
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2.5.2 Insatser utan pavisade effekter

Inga pavisade effekter av en rad kompetenshojande insatser

En insats var fortbildning i coachande samtal. Malgruppen for den insatsen var
chefer. Skolchefen och rektorerna som deltog i denna utbildning arbetar inte kvar
idag. Vi fangar inte upp nagra effekter av insatsen genom vara intervjuer.

Olika kompetensutvecklingsinsatser genomfordes ocksa for elevhalso-, forskole-
och fritidshemspersonal samt studie- och yrkesvégledaren. Inga effekter namns i
vara intervjuer. Studie- och yrkesvagledaren arbetar inte langre kvar. En av
insatserna riktad till fritidshemspersonal upplevdes inte vara anpassad till den
malgruppen (materialet upplevdes mer inriktat pa skolan) menar en av vara
intervjupersoner. Det kan vara sa att det har paverkat vilket avtryck insatsen har
gjort i verksamheten. Nar det géller insatsen riktad till férskolan menar en av
intervjupersonerna att de inom férskolan till en bérjan hade svart att se syftet med
insatsen och att forskolan blev “inkastad mitt i”.

Viss skolpersonal fick genom de riktade insatserna ga behdorighetsgivande
utbildningar, bland annat obehdriga i forskoleklassen. Det kan vara sa att
kvaliteten pa dessa personers undervisning har forbattrats, men det vet vi inte. Vi
intervjuar en av de som gick en behdrighetsgivande utbildning och hon upplever
att hon har haft nytta av den.

Kommun 4 satsade alltsa pa flera mer generellt kompetens- och
behdrighetshojande insatser och detta var ett medvetet val fran kommunens sida,
efter kommunens behov. Kompetensforsorjningen var och ar fortfarande en stor
utmaning for kommunen enligt den fore detta skolchefen, som arbetar kvar i
kommunen.

(...) det tycker jag fick vi med oss Skolverket pa och vara kontaktpersoner dr, att allt vi gor
ska gynna alla, och det tycker jag att jag har tagit med mig att det har gynnade alla elever,
alla. Allts3, man kan utoka det till vara foraldrar. Vara politiker. Vra andra verksamheter.
Att vi pratade inte bara om de nyanldnda utan: “Hur ska det hir fungera for alla for att alla
ska ha det bra?” Och det tycker jag var ett valdigt bra satt att ta sig ann det har, for [kommun
4s] del da, kan jag val saga. F.d. skolchef

Den fore detta skolchefen uttrycker sig har positivt om nyttan av de riktade
insatserna. Samtidigt far vi inte reda pa mycket om effekterna av insatserna i vara
intervjuer.

Att nyckelpersoner har slutat kan ha haft betydelse for vad vi har
kunnat fa reda pa

I kommun 4, liksom i de andra fallstudiekommunerna, har vi intervjuat personer
som pa olika sétt har varit involverade i de riktade insatserna och som genom sin
funktion kan tankas ha kunskap om vad som har hant med utvecklingsarbetet och
vad effekterna har blivit sedan samverkan med Skolverket avslutades. | kommun
4 har vi inte kunnat intervjua en del av dessa personer eftersom de inte arbetar
kvar i organisationen. Nar vi genomfor vara intervjuer har tva ar gatt sedan
kommunen avslutade sitt deltagande i de riktade insatserna. Det faktum att
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nyckelpersoner har lamnat organisationen och att en tid har gatt kan ha haft
betydelse for hur mycket vi har kunnat fa reda pa nar det géller effekterna av
insatserna i kommun 4.

2.5.3 Forutsattningar for bestaende forandringar och fortsatt
utvecklingsarbete

Inga indikationer pa systematisk uppfoéljning

Det finns inget i vart underlag som tyder pa att kommunen pa ett systematiskt vis
har foljt upp, analyserat och dokumenterat effekterna av insatserna som
genomfordes efter avslutad samverkan.

Den nuvarande skolchefen i kommun 4 lyfter det systematiska kvalitetsarbetets
betydelse for att sékerstalla att ett utvecklingsarbete bidrar till hallbara effekter.

Nej, men det jag ténker &r vél egentligen det systematiska kvalitetsarbetet, att man ska
anvanda sig mer av det sa att séga for att sakerstalla att det blir hallbart. Skolchef

Skolchefen resonerar vidare kring betydelsen av systematisk uppféljning och
analys av hur det gar for malgruppen mer generellt:

(...) ja, men plocka ut vissa mél och titta pa: “Hur géar det?” Att man verkligen blir lite mer
systematisk i det d4. Och att man d4 ... ser man att det gar at fel hall eller ett annat hall an
det man ténker, s& far man rata upp det helt enkelt. Skolchef

Vidare far vi, som vi tidigare har namnt, veta att nagon separat analys av
maluppfyllelsen och kunskapsresultat for barn och elever med ett annat
modersmal som grupp inte gors pa huvudmannaniva.

Viss uppfoljning pa skolenhetsniva av sprak- och
kunskapsutvecklande arbetsséatt

Pa skolenhetsniva far vi indikationer om att det kollegiala larandet har bidragit till
varaktighet nar det galler sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt samt att
rektorerna atminstone i viss man har foljt upp.

De uppgifter, diskussionsuppgifter och praktiska uppgifter vi fick med oss var genomsyrade
av det hér kollegiala larandet (...) Sa att det kidnns som att det hir var inte ndgot som var och
sen satt pa sin egen kammare med, och sen stora poiangen med det var de gemensamma
samtalen och erfarenhetsutbytet. Det var det som gav mest tror jag, att man kunde jamfora:
”Ja, men jag gjorde sé hér, och hur gjorde du?” Och att det sen ... dven det har fortsatt och
vara olika rektorer har forsokt att aktivt da (...) att aktivt knyta ann till de hir olika
metodknepen som vi fick med oss da, s& dar for att halla dem levande. Larare 2 grundskola

De intervjuade lararna uttrycker sig positivt om hur sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt lever kvar. Det gor ocksa de tva rektorerna i
grundskolan men sager samtidigt att de inte arbetat pa nagot sarskilt satt for att
sakerstalla det. De tva rektorerna har tilltratt efter de riktade insatserna
genomfdrdes i kommunen. Daremot lyfter de betydelsen av rektors ledarskap for
att sakra varaktighet. Rektorerna anser ocksa att vore en bra idé friska upp minnet
hos de tva grundskolornas personal nar det galler sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt samt att lyfta arbetsséttet mer kontinuerligt.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE



42

Kommun 4 har gatt vidare med delvis annat utvecklingsarbete

Det gar att se kopplingar mellan det utvecklingsarbete som kommunen bedriver
idag och det arbete som genomférdes inom ramen for de riktade insatserna.
Déremot &r inte barn och elever med ett annat modersmal an svenska i fokus for
det utvecklingsarbete som bedrivs idag. Vi kan framfor allt se hur dagens
utvecklingsarbete hénger ihop med insatserna med mer generellt kvalitetshdjande
inriktning som genomfordes inom ramen fér samverkan med Skolverket. Till
exempel ar kompetensforsorjning ett aktuellt utvecklingsomrade, da att ha
behoriga larare ar en fortsatt utmaning fér kommunen. Ett annat aktuellt
utvecklingsomrade omfattar bland annat det systematiska kvalitetsarbetet vilket
kommunen ocksa arbetade med under de riktade insatserna. Nar det galler
undervisningen arbetar kommun 4 idag, som tidigare ndmnts, med tillgangliga
larmiljoer vilket en del av vara intervjupersoner ser som en fortséttning pa
satsningen pa sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt.

2.5.4 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Endast nagra fa av insatserna som kommun 4 genomforde har gjort avtryck som
vara intervjupersoner kan berétta om idag. Det handlar om vissa forandringar i
undervisningen och det systematiska kvalitetsarbetet. Nar det galler
undervisningen ligger férandringen i linje med verksamhetslogikens effekt 4 dar
ett Onskvart tillstand &r att undervisningen ar sprak- och kunskapsutvecklande i
alla amnen och kurser. Vara intervjuer ger indikationer pa att vissa framsteg har
gjorts i denna riktning. Till exempel ndmns en 6kad anvéandning av bildstdd och
enskild-par-alla-modellen (EPA).

Utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet forefaller inte ha haft nagot
sarskilt fokus pa malgruppen for de riktade insatserna for nyanlandas larande. Sa
aven om kommunen har astadkommit vissa positiva forandringar i sitt
systematiska kvalitetsarbete sa aterstar att synliggdra barn- och elever med ett
annat modersmal an svenska. Just detta séager ocksa skolchefen ar ett
utvecklingsarbete som kommunen kan behéva gora.

Det finns inget som pekar pa att kommunen pa ett systematiskt vis har foljt upp
och analyserat effekterna av de riktade insatserna. Inte heller pa att det har funnits
ett arbete for att sikra att nyttan av satsningen ska bli varaktig.

Kommunen fortsatter att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet vilket ar
positivt. Férhoppningsvis kan det ocksa leda till en forbattrad uppféljning av
framtida utvecklingsinsatser. Det utvecklingsarbete kommunen bedriver idag har
inget sarskilt fokus pa barn och elever med ett annat modersmal. Vi kan inte
beddma om kommunen hér har gjort en korrekt prioritering, eller inte. Det kan
vara sa att det finns ett behov av fortsatt utvecklingsarbete mot malet att erbjuda
malgruppen en uthildning av hog och likvardig kvalitet.

Eftersom vi inte kan identifiera att det finns forutsattningar for bestaende
forandringar och eftersom forutsattningarna for ett fortsatt utvecklingsarbete mot
det dvergripande malet framstar som oklara kan vi inte kan pavisa att kommun 4
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har fatt battre forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hdg och
likvardig kvalitet. Fa av insatserna som kommun 4 genomforde har gjort avtryck
som vara intervjupersoner kan beratta om idag. Det kan vara sa att ytterligare
positiva effekter uppnaddes pa kort sikt som inte syns idag.
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3.1

En bredare bild av de riktade
Insatsernas bidrag

| det foregaende kapitlet fordjupade vi oss i fyra fallstudier. | detta kapitel
fokuserar vi pa hela gruppen huvudman som ingick i de riktade insatserna for
nyanlandas larande under perioden 2016-2019.

Vart underlag i detta kapitel utgors av resultaten av webbenkater till
huvudmannarepresentanter och till rektorer i de 60 huvudmaénnens grund- och
gymnasieskolor.

| avsnittet nedan redogor vi for respondenternas upplevelse géllande de riktade
insatsernas bidrag till forbattringar inom omraden som vi har antagit vara av
gemensam relevans och som &r centrala utifran Skolverkets antaganden om hur
forandring kan ske. Darefter foljer ett avsnitt om huvudménnens och
skolenheternas aktuella utvecklingsarbete.

Upplevda effekter av de riktade insatserna

For att samla in respondenternas upplevelse av de riktade insatsernas bidrag har
huvudmannarepresentanter och rektorer har fatt svara pa i vilken utstrackning de
instammer med olika pastaenden.

Nar det géller huvudmannaenkéten fick vi in svar ifran 50 (av 60) huvudman. De
som besvarade enkéaten dr skolchef eller motsvarande (68 procent) och 6Gvriga ar
andra tjansteman pa huvudmannaniva. Deras upplevelse av de riktade insatsernas
bidrag inom sex omraden sammanstalls i diagrammet nedan.?

20 Respondenterna fick besvara fragorna efter en 5-gradig skala fran “instimmer helt” till “instimmer inte alls”. T denna
redovisning har andelen som “instimmer helt” och ”instammer till stor del” slagits samman till en kategori
("instdmmer”). Andelen som “instimmer till viss del” och “instdmmer inte alls” har ocksé slagits samman till en
kategori (“instimmer inte”).
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Diagram 1. Huvudmannarepresentanters upplevelse av de riktade insatsernas bidrag till
forbattringar inom olika omraden

Genom deltagandet i de riktade insatserna har var organisation...

...fatt battre verktyg for att bedéma nyanlanda
elevers kunskaper
...starkt var formaga att analysera och bedéma hur

fungerar

...starkt var formaga att analysera och bedéma hur
den fortsatta utbildningen, efter mottagandet, for _

nyanldnda elever fungerar

...fatt 6kad kunskap om vad vi behover gora for att
Oka kvaliteten pa undervisningen for nyanlanda
elever samt barn och elever med ett annat _.l
modersmal dn svenska
...starkt var formaga att fordela resurser utifran
kunskap om behoven hos nyanlinda elever samt _
barn och elever med ett annat modersmal an -

svenska

...starkt vart arbete med att motverka férdomar och
diskriminering

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Instdmmer M Varken instdmmer eller inte instammer M Instdmmer inte

3.1.1 Majoriteten ar positiva till de riktade insatsernas bidrag
till forbattringar inom fyra centrala omraden

Néstan nio av tio (86 procent) av de svarande instimmer med pastaendet att de
riktade insatserna har starkt deras organisations férmaga att analysera och bedéma
hur arbetet med mottagande av nyanlénda elever fungerar. Ungefar en lika stor
andel upplever att de riktade insatserna har bidragit till att deras organisation fatt
okad kunskap om vad de behover gora for att 6ka kvaliteten pa undervisningen
for nyanlanda elever samt barn och elever med ett annat modersmal &n svenska.

Nagot farre av de svarande, men fortsatt en stor andel, upplever att de riktade
insatserna har bidragit till att starka deras organisations formaga att analysera och
beddma hur den fortsatta utbildningen for nyanlédnda elever fungerar, efter
mottagandet. Omkring tre fjardedelar (74 procent) instimmer med pastaendet.
Knappt tre fjardedelar (72 procent) av de svarande haller med om att de riktade
insatserna har bidragit till att deras organisation har fatt battre verktyg for att
beddma nyanlénda elevers kunskaper. En femtedel (20 procent) varken instdimmer
eller inte instammer med de tva senare pastaendena.
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Den sammantagna bilden &r att en stor majoritet av huvudmannarepresentanterna
upplever att de riktade insatserna har bidragit till forbattringar inom dessa fyra
centrala omraden (72 till 86 procent, inom respektive omrade).

3.1.2 Blandad bild av de riktade insatsernas bidrag till
huvudmannens formaga att fordela resurser utifran kunskap
om behov

Omkring halften (52 procent) av svarande huvudmannarepresentanter instammer
med pastaendet att de riktade insatserna har bidragit till deras organisations
formaga att fordela resurser utifran kunskap om behoven hos nyanlanda elever
samt barn och elever med ett annat modersmal &n svenska. Ovriga svarande
uppger till storsta delen (32 procent) att de varken instammer eller inte instammer
med pastaendet och ytterligare 16 procent instammer inte. Detta ger sammantaget
en mer blandad bild av de riktade insatsernas bidrag inom detta omrade.

3.1.3 Blandad bild av de riktade insatsernas bidrag till
huvudménnens arbete med att motverka férdomar och
diskriminering

Minst ar andelen som haller med om att de riktade insatserna har bidragit till att
stérka deras organisations arbete med att motverka férdomar och diskriminering,
strax under halften av de som besvarade enkaten instammer med pastaendet (49
procent). Andelen som varken instammer eller inte instdimmer &r 36 procent och
16 procent instammer inte med péstaendet. Aven har far vi sammantaget en mer
blandad bild av de riktade insatsernas bidrag.

Svaret ”varken instimmer eller inte instimmer” kan betyda flera saker. Det kan
till exempel handla om att respondenten inte vet eller om att huvudmannen inte
arbetade med omradet. En sannolik forklaring nar det géller dessa tva senare
omraden med en mer blandad bild av de riktade insatsernas bidrag ar att fa
insatser genomfordes inom dessa omraden under perioden i fokus for denna
utvérdering. Skolverket har tidigare konstaterat att insatserna har varit fa inom
omradet trygghet, studiero och atgarder mot krankande behandling samt inom
omradet resursfordelning, i redovisningar av nyanlandauppdraget till regeringen.?

21 | redovisningen av uppdraget fran 2018 skriver Skolverket: “Insatser kring omrédet trygghet, studiero och &tgirder
mot kréankande behandling &r forhallandevis ovanliga trots att manga huvudmaén uppger att de har problem med rasism
och exkludering.” Skolverket (2018-10-22), Redovisning av uppdrag att genomfdra insatser for att starka utbildningens
kvalitet for nyanlanda elever och vid behov for elever med annat modersmal &n svenska. U2018/00404/S. Dnr
2018:00457. I redovisningen for 2020 skriver Skolverket: “Det finns dock omréden som Skolverket beddmer som
viktiga men som &nda prioriteras for utvecklingsinsatser i lagre grad. Ett exempel pa detta &r att fi huvudméan genomfor
insatser som syftar till att skapa ett mer likvérdigt resursférdelningssystem. Det skulle kunna bero pa att det inte
framkommit behov som ror sédana omraden men mer troligt ar att sddana behov inte setts som mest prioriterade.”
Skolverket (2021-03-31), Redovisning av Uppdrag att genomftra insatser for att starka utbildningens kvalitet for barn
och elever som &r nyanlanda eller har annat modersmal an svenska. (U2019/01553/S (delvis) U2019/03787/S). Dnr
2021:757.
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3.1.4 Riktade insatsernas bidrag till forbattringar pa
skolenhetsniva

Rektorerna fick ta stallning till pastdenden om de riktade insatsernas bidrag till
forbattringar pa deras egen skolenhet, eller, om rektorn ar rektor for fler dn en
skolenhet, den skolenhet med storst deltagande i de riktade insatserna. Som vi har
redogjort for i metodavsnittet bygger resultaten av rektorsenkaten pa ett icke-
slumpmassigt urval av 159 grund- och gymnasieskolenheter. Resultaten kan
darfor inte generaliseras till alla rektorer och skolenheter som deltog i de riktade
insatserna under den studerade perioden.

De svarande rektorerna ger dverlag en blandad bild av vad de anser att de riktade
insatserna for nyanlandas larande har bidragit till pa deras skolenheter. Det finns
till samtliga pastdenden en relativt stor andel rektorer som inte instammer (mellan
17 och 31 procent i respektive pastaende), dessutom en ungefar lika stor grupp
som uppger att de varken instdimmer eller inte instimmer (mellan 14 och 27
procent i respektive pastaende).

Storst andel rektorer, omkring tre fjardedelar, instammer med pastaendet att de pa
skolenheten har fatt 6kad kunskap om vad de behdver gora for att 6ka kvaliteten
pa undervisningen for nyanlanda elever och elever med ett annat modersmal &n
svenska genom deltagandet i de riktade insatserna.

Minst ar andelen rektorer som instimmer med pastaendet att skolenheten genom
de riktade insatserna har starkt sitt arbete med att motverka fordomar och
diskriminering. Drygt hélften av de svarande rektorerna instammer med
pastaendet, medan omkring en tredjedel inte instammer.

Ungefar lika stor andel rektorer (runt 60 procent) instammer med pastaendet att
de pa skolenheten har fatt battre verktyg att bedéma nyanlanda elevers kunskaper
som med pastaendet att skolenhetens formaga att félja upp kunskapsutvecklingen
for nyanlanda och elever med ett annat modersmal &n svenska har starkts.
Detsamma galler aven pastaendet att skolenhetens férmaga att analysera och
bedoma vilka omraden av undervisningen som behdver utvecklas for att hoja
malgruppens kunskapsresultat har starkts. De som varken instammer eller inte
instammer med dessa tre pastaenden ar runt 20 procent for respektive pastaende.

| vara fallstudier har vi noterat att olika rektorer i samma
huvudmannaorganisation kan ha olika upplevelser av i vilken utstrdckning de
riktade insatserna har bidragit till positiva férandringar pa deras egen forskole-
eller skolenhet. En forklaring till detta som vi har urskilt i vara fallstudier &r att
olika insatser hos samma huvudman har fallit ut olika val, bade nar det galler
genomfdrande och effekter. Den mer blandade bilden av upplevelsen av riktade
insatsernas bidrag till forbattringar pa skolenhetsniva som framtrader i rektorernas
enkatsvar ar kanske darfor inte forvanande.

UTVARDERING AV RIKTADE INSATSER FOR NYANLANDAS LARANDE



48

3.2

Huvudmannens fortsatta utvecklingsarbete

For att uppna det langsiktiga malet om en utbildning av hog och likvardig kvalitet
for barn och elever som &r nyanlanda eller har annat modersmal an svenska har vi
antagit att huvudmannen behdver bedriva ett kontinuerligt utvecklingsarbete éver
tid. Detta eftersom de riktade insatserna for nyanléndas larande i praktiken inte
kan skapa de forutsattningar som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4 pa egen
hand. Processtddet ar heller inte upplagt for att en huvudman ska uppna alla delar
i effekt 4 inom ramen for samverkan utan insatser prioriteras utifran
huvudmannens behov och forutsattningar.

Av detta skél har vi undersokt hur stor andel av huvudmannen som idag bedriver
utvecklingsinsatser for malgruppen. Bland huvudmannen fran vilka vi fick in svar
uppger nastan tre av fyra (72 procent) att de har pagaende utvecklingsinsatser for
att starka utbildningens kvalitet for elever som &r nyanldnda eller har ett annat
modersmal dn svenska.

Vi ser ocksa i enkaterna att huvudmannarepresentanter och rektorer
huvudsakligen beskriver utvecklingsinsatser som é&r i linje med
verksamhetslogikens effekt 4 nar de ombeds beskriva sitt pagaende
utvecklingsarbete. Det finns en tydlig tonvikt pa sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssatt nar rektorerna far beskriva det arbete som pagar pa deras skolenheter.
Ytterligare vanligt forekommande &r insatser som handlar om att ge elever battre
tillgang till studiehandledning pa modersmalet, samt om att utveckla formerna for
studiehandledningen i samverkan med &mneslérare och larare i svenska som
andrasprak. Ett flertal rektorer namner aven insatser for att starka arbetet med
kartlaggning av nyanlanda elevers amnes- och sprakkunskaper, i vissa fall kopplat
till anvandning av Skolverkets material Bygga svenska. Pa sa satt har manga
namnda utvecklingsinsatser atminstone potential att bidra till att forbattra
utbildningens kvalitet for malgruppen. | vilken man dessa insatser faktiskt
kommer att gora det beror bland annat pa i vilken utstrackning de motsvarar de
faktiska behoven, vilket i sin tur beror pa hur utvecklad huvudmannens analys ér.
Detta kan, som vi ser i vara fallstudier, variera.
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4.1

Sammanfattande diskussion och
slutsatser

| detta kapitel diskuterar vi de resultat vi har presenterat i kapitel 2 och 3 och drar
slutsatser i relation till utvarderingens tva syften.

Utvarderingens forsta syfte ar att bedéma om de riktade insatserna for nyanlandas
larande har bidragit till att huvudméns och skolenheters forutsattningar att erbjuda
malgruppen en utbildning av hog och likvardig kvalitet har forbattrats. Det andra
syftet ar att beddma hur férutsattningarna ser ut for huvudman och skolenheter att
driva utvecklingsarbetet vidare utan Skolverkets stdd och astadkomma bestaende
forandringar.

Slutsatser utifrAn enkatresultat

4.1.1 De riktade insatsernas bidrag ar stérst inom fyra av sex
centrala omraden

En stor majoritet av huvudmannarepresentanterna som besvarande var enkét
upplever att de riktade insatserna har bidragit till férbattringar inom fyra centrala
omraden:

e fdrmaga att analysera och bedoma hur mottagandet av malgruppen fungerar,

o formaga att analysera och bedoma hur undervisningen for malgruppen
fungerar,

e kunskap om hur de kan 6ka kvaliteten pa undervisningen, samt
o verktyg for beddmning av nyanlanda elevers kunskaper.
Inom tva andra centrala omraden uppger en mindre andel att de riktade insatserna

har bidragit till forbattringar:

o formaga att fordela resurser efter behov, samt
e arbete med att motverka fordomar och diskriminering.

Den slutsats vi kan dra utifran detta &r att de riktade insatserna under den
studerade perioden i storre utstrackning har bidragit till forbéttringar inom de fyra
forsta omradena an inom de tva sista. En sannolik forklaring ar att fler insatser
genomfordes inom de fyra omradena &n inom de tva andra under perioden i fokus
for denna utvéardering.

4.1.2 Tecken finns pa att relevant utvecklingsarbete bedrivs

Utvecklingsinsatser med syfte att starka utbildningens kvalitet for elever som &ar
nyanlanda eller har ett annat modersmal &n svenska, pagar i tre av fyra
huvudmannaorganisationer. Det &r ett tecken pa att forutsattningar att driva
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arbetet vidare finns hos atminstone dessa huvudman. Vi ser ocksa att de
utvecklingsinsatser som rektorer beskriver i enkaten i stor utstrackning ligger i
linje med verksamhetslogiken, det vill séga det handlar om insatser som har
potential att starka kvaliteten.

4.2 Slutsatser utifran fyra fallstudier

4.2.1 Positiva forandringar har identifierats i alla fyra
kommunerna

| alla fyra fallstudiekommunerna har vi ett till tva ar efter avslutad samverkan
med Skolverket identifierat positiva forandringar som de riktade insatserna har
bidragit till. Nedan ger vi nagra exempel pa sadana forandringar.

Det finns indikationer pa framsteg nar det galler sprak- och kunskapsutvecklande
arbetsséatt i undervisningen i alla fyra kommuner. 1 till exempel kommun 3
framtrader en bild av att det sprak- och kunskapsutvecklande arbetsséttet har fatt
brett faste i undervisningen i grundskolan. I kommun 4 & andra sidan ter sig
framstegen nar det géller sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt mer
blygsamma. Forandringen dar handlar framst om en 6kad anvandning av bildstod
och enskild-par-alla-modellen (EPA).

De riktade insatserna har dven bidragit till att tva av kommunerna har foérandrat
sitt arbetssatt och sin organisation av studiehandledningen pa modersmal till det
béattre. | det ena fallet tillhor studiehandledarna nu arbetslag under skolenhetens
rektor istéllet for att organiseras centralt, vilket upplevs ha férbattrat samverkan
mellan studiehandledare och &mneslérare. | det andra fallet har
studiehandledningen strukturerats upp genom en nirmare styrning och
handledning av studiehandledarna pa modersmal.

Ett annat exempel pa en positiv forandring som de riktade insatserna har bidragit
till &r att malgruppen nyanlanda och barn och elever med ett annat modersmal &n
svenska har synliggjorts i det systematiska kvalitetsarbetet i en av kommunerna
(kommun 2). Detta har kommunen astadkommit bland annat genom ett
gemensamt analysstdd for rektorer dar analys av skillnader i kunskapsresultat
mellan olika grupper ingar, bland dem elever med ett annat modersmal &n
svenska. Kommunens systematiska kvalitetsarbete har ocksa starkts pa ett mer
generellt plan.

Bland de insatser kommunerna har genomfort finns dven insatser som vi inte kan
identifiera att de har lett till ndgra forandringar. Detta géller alla fyra
kommunerna.
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4.2.2 | tva av kommunerna har de riktade insatserna bidragit
till forbattrade forutsattningar att erbjuda malgruppen en
utbildning av hog och likvardig kvalitet

| tva av vara fyra fall har vi bedomt att de riktade insatserna har bidragit till
forbattrade forutsattningar for huvudmannen och dess skolenheter att erbjuda
malgruppen en uthildning av hog och likvardig kvalitet. | de tva andra fallen har
vi inte kunnat pavisa forbattrade forutsattningar.

Vara kriterier for att dra slutsatsen att de riktade insatserna har bidragit till
forbattrade forutsattningar &r att (1) identifierade forandringar utgor framsteg mot
det onskvarda tillstandet som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4, samt, att
(2) vi beddmer att det finns forutsattningar for att férandringarna ska bli
bestaende och (3) det finns forutsattningar for ett fortsatt utvecklingsarbete mot
malet att erbjuda malgruppen en utbildning av hdg och likvardig kvalitet.

Vi kan konstatera att alla fyra kommuner har gjort framsteg mot det énskvérda
tillstandet som beskrivs i verksamhetslogikens effekt 4. Daremot ar det bara i tva
kommuner som vi bedomer att alla tre kriterier uppfylls.

4.2.3 Resultaten fran fallstudierna pekar pa vikten av att
integrera utvecklingsarbetet i ett systematiskt
kvalitetsarbete

Gemensamt for de tva fallen dér vi har bedémt att huvudmannen har fatt
forbattrade forutsattningar ar att insatserna har foljts upp pa huvudmanna- och

skolenhetsniva samt att det har funnits ett arbete for att sakra att nyttan av de
riktade insatserna ska bli varaktig.

Arbetet for att sdkra att nyttan ska bli varaktig har till exempel innefattat att:

e mal och aktiviteter for utvecklingsarbetet har formulerats i verksamhetsplanen
och har foljts upp genom befintliga strukturer for uppféljning och utvérdering
i forvaltningen,

e det har funnits en tidig plan for att utvecklingsarbetet (eller delar av
utvecklingsarbetet) ska drivas vidare efter samverkan,

e det har funnits en struktur for utvecklingsarbetet genom kollegialt larande och
largrupper pa skolenheterna,

e det har funnits en struktur for att ta hand om lardomar i det fortsatta
utvecklingsarbetet,

e resurser har tillsatts for att driva arbetet vidare.

Vi ser i dessa tva fall indikationer pa ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete
och pa att malgruppen &r synlig i analysarbetet pa huvudmannaniva och
skolenhetsniva (och det finns inget som tyder pad motsatsen).

Gemensamt for de tva fallen dér vi inte har kunnat pavisa att huvudmannen har
fatt forbattrade forutsattningar ar att insatserna inte har foljts upp pa ett
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systematiskt vis eller att vi inte har sett tecken pa att de har foljts upp pa ett
systematiskt vis. Vi har inte heller kunnat se att det har funnits ett arbete for att
sakra att nyttan av insatserna ska bli varaktig. Det har ocksa, som i det ena fallet,
varit oklart hur nyanlanda och barn och elever med ett annat modersmal an
svenska synliggdrs i huvudmannens analysarbete, eller, som i det andra fallet,
varit tydligt att det inte finns nagot sérskilt fokus pa malgruppen i huvudmannens
analysarbete.

Sammanfattningsvis, i de tva fallen dar vi har bedémt att huvudmannen har fatt
forbattrade forutsattningar att erbjuda malgruppen en utbildning av hog och
likvardig kvalitet, ser vi ett utvecklingsarbete som stammer 6verens med ett
valfungerande systematiskt kvalitetsarbete. I de tva andra fallen hade
huvudménnen sannolikt behévt mer stdd att integrera utvecklingsarbetet i ett
systematiskt kvalitetsarbete.

For Skolverkets fortsatta arbete med de riktade insatserna for nyanlandas larande
betyder detta foljande:

e For att de riktade insatserna for nyanlandas larande ska bidra langsiktigt till
uppdragets overgripande mal behéver Skolverket ytterligare arbeta for att
utvecklingsarbetet inom de riktade insatserna integreras i huvudmannens
systematiska kvalitetsarbete.

o | de fall det framkommer att huvudmannens systematiska kvalitetsarbete
behover utvecklas sa att de forandringar som Skolverkets insatser bidrar till
blir bestaende, bor stod for att starka det systematiska kvalitetsarbetet ges.
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Bilaga 1 Verksamhetslogik

Verksamhetslogiken beskriver hur Skolverket antar att nyanlandauppdragets mal
kan uppnas. Effektkedjan har fyra steg och stegen innehaller i sin tur ett antal
forvantade effekter. Det fjarde steget (effekt 4) beskriver de forutsattningar som
behover finnas pa olika nivaer i styrkedjan om utbildningen for barn och elever
som ar nyanlanda eller har annat modersmal &n svenska ska vara av hog och
likvardig kvalitet.

Effekt 4 i nyanlandauppdragets verksamhetslogik formuleras som foljer:

Huvudmannen leder ett valfungerande systematiskt kvalitetsarbete dar
malgruppens behov &r synliga. Hos huvudmannen finns en genomténkt, flexibel,
transparent och tydlig organisation for malgruppen som kannetecknas av:

e Implementerade riktlinjer for malgruppen gallande 6vergangar inom och
mellan skol- och verksamhetsformer samt kartlaggning av elevers kunskaper.

o Ett systematiskt arbete for kompetensférsorjning och kompetensutveckling.

e Ensamsyn kring attityder, bemd&tande och vérderingar, dar huvudmannen
ansvarar for ett aktivt arbete som motverkar krankningar och diskriminering.

e Ett medvetet arbete for att elever och vardnadshavare gor aktiva skolval.

o En systematisk samverkan mellan forvaltningar, med andra myndigheter,
naringslivet och det civila samhallet.

e Ett resursfordelningssystem som utgar ifran kunskap om bakgrundsfaktorer
och faktiska behov.

Rektorn leder ett valfungerande systematiskt kvalitetsarbete dar malgruppens
behov &r synliga. Pa skolenheten finns en genomtankt, flexibel, transparent och
tydlig organisation for malgruppen, dar:

e Det organiseras och ges studiehandledning pa modersmal och
modersmalsundervisning utifran elevernas behov. Barn ges mojlighet att
utveckla sitt modersmal.

o Det finns utbildade larare med ratt kompetens.

e Larare och annan personal kontinuerligt genomgar kompetensutveckling och
vidareutbildning.

e Olika personalkategorier samverkar med malgruppens behov i centrum.

e Malgruppen ges kontinuerlig och forstarkt studie- och yrkesvagledning.

e Elevhilsans arbete utgar utifran kunskap om elevernas utveckling och behov.
e Det sker samverkan med vardnadshavare kontinuerligt och tolkstod erbjuds.

e Det sker en systematisk samverkan med myndigheter, néringslivet och det
civila samhéllet.
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Rektorn uppratthaller en samsyn kring attityder, bemétande och vérderingar
och ansvarar for ett aktivt arbete som motverkar fordomar och diskriminering.

Kartlaggningsmaterial och bedémningsstod anvands och beaktas som
underlag vid elevers placering och studieplanering.

Det sker en systematisk uppfoljning av barns och elevers kunskaper.

Hela verksamheten fungerar kompensatoriskt for att stodja barnets eller
elevens l&rande.

| planering av undervisningen:

anvands kontinuerligt kartlaggningsresultat, beddmningsstéd och annan
dokumentation om barns och elevers larande som underlag.

samverkar amneslarare och studiehandledare kring elevens sprak- och
kunskapsutveckling.

Undervisningen:

utgar ifran barns och elevers tidigare sprak, kunskaper och erfarenheter och
ger eleverna den tid och talutrymme de behdver samt olika arbets- och
uttrycksformer.

ger mojlighet for barn och elever att anvanda alla sina sprakliga resurser i
larande.

ger stottning i aldersadekvata och kognitivt adekvata uppgifter.
ar sprak och kunskapsutvecklande i alla &mnen och kurser.

innefattar en systematisk dokumentation och bedémning av barn och elevers
kunskaper.

Lararen och annan personal:

har ett forhallningssatt i elev eller barngruppen déar alla sprak ses som en
tillgang for elevens eller barnets fortsatta sprak- och kunskapsutveckling.

har hoga forvantningar och skapar en undervisning som utmanar pa en
adekvat alders och kognitiv niva.
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Bilaga 2 Metod

Om huvudmannen i utvarderingen

De huvudmén som omfattas av utvarderingen ingick i samverkan med Skolverket
i samband med de riktade insatsernas urvalsomgangar ett till fem. Den
urvalsmodell som da tillampades var utformad for att vélja ut huvudman som har
tagit emot manga nyanlanda i férhallande till sin folkméangd och som samtidigt
inte har sa stor erfarenhet av dessa barn- och elevgrupper. | praktiken handlar det i
stor utstrdckning om huvudman som tog emot en hég andel nyanléanda i sina
verksamheter i samband med flyktingvagen 2015. Sedan 2015 har invandringen
minskat och de som anlande det aret betraktas inte langre som nyanlanda enligt
skollagen.

Av huvudmannen dr sex huvudman gymnasieférbund eller motsvarande. Ovriga
54 huvudmaén ar kommuner. Av de 54 kommunerna &r det endast en som har mer
4n 30 000 invénare. Den minsta kommunen har runt 2500 invénare. Aven om
dessa kommuner tog emot en stor andel nyanlanda kan det alltsa handla om
ganska fa barn och elever till antalet.

Hur vi valde ut intervjupersoner till fallstudierna

Hos var och en av de fyra fallstudiekommunerna hade vi en kontaktperson som
fick lamna forslag pa personer att intervjua. | dialog med kontaktpersonen valde
Vi ut de mest relevanta personerna att intervjua. Dessa skulle vara personer som
pa olika satt har varit involverade i de riktade insatserna och som genom sin
funktion kan ténkas ha kunskap om vad som har hant med utvecklingsarbetet och
vad effekterna har blivit sedan samverkan med Skolverket avslutades. Personerna
skulle vara chefer och andra nyckelpersoner i forvaltningen, rektorer for
skolenheter som har omfattats av de riktade insatserna samt larare och annan
skolpersonal som arbetar med malgruppen och har deltagit i de riktade insatserna
pa nagot satt. De insatser som huvudmannen uppgav i sina slutredovisningar att
de har genomfort har ocksa informerat valet av intervjupersoner.

Sammanlagt har vi genomfort 29 intervjuer i de fyra kommunerna, varav nagra
har varit gruppintervjuer. Totalt har 16 huvudmannarepresentanter (i huvudsak
skolchefer och andra chefer pa forvaltningsniva), 13 rektorer och 17 larare och
annan personal intervjuats.

Samtliga intervjuer genomférdes via videosamtal. Intervjuerna var
semistrukturerade med anpassade intervjuguider for huvudmannarepresentanter,
rektorer och annan personal. Intervjuns upplagg utformades utifran Outcome
Harvesting-metodens modell for att fanga upp och analysera effekter, dar vi
borjade med en dppen fraga om vad som har forandrats i verksamheten. Dérefter
foljde en serie fragor dar intervjuaren kunde anpassa frageordningsfoljden och
stalla foljdfragor till intervjupersonerna med stor flexibilitet.
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Hur vi valde ut skolformer for rektorsenkéten

| enkatstudien valde vi att enbart inkludera grundskola och gymnasieskola, aven
om fler skolformer har funnits med i nyanldndauppdraget. Uppdraget omfattade
fran borjan grundskolan och gymnasieskolans introduktionsprogram, ytterligare
skolformer har tillkommit dérefter. Vi bedémde trots det breddade uppdraget att
insatser som har vént sig till grundskolan och gymnasieskolan har utgjort ké&rnan i
stodet till huvudmannen, varfor dessa skolformer har prioriterades i enkatstudien.

Begransningar Outcome Harvesting

En begransning nér det géller Outcome Harvesting &r att endast effekter som &r
kanda for respondenterna kommer att fangas upp. En annan begransning &r att
metoden normalt inte fangar hur mycket som har férandrats eller hur manga som
har som forandrats. Metoden fangar daremot att nagot har forandrats.

Begransningar rektorsenkaten

Vi ville med var enkat till rektorer i grundskolan och gymnasieskolan undersoka i
vilken utstrackning de riktade insatserna for nyanlandas larande har natt ut till
skolenheterna och hur deras deltagande har sett ut. Eftersom endast 52 procent av
rektorerna besvarade var enkat kan vi inte dra nagra slutsatser om omfattningen
av deltagandet. Vidare bygger enkatsvaren pa ett icke-slumpmadssigt urval av 159
skolenheter da vi, for att minska uppgiftslamnarbordan, bad rektorer som &r rektor
for mer an en skolenhet, att besvara fragorna for den skolenhet som hade storst
deltagande i riktade insatserna enligt deras egen bedémning. Nar det géller
skolenhetsnivan kan vi darfor inte dra generella slutsatser av resultaten.
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