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1. Sammanfattning

Skolverkets arbete med regeringsuppdraget fortsétter enligt plan. Det innebar att
de forsta digitala nationella proven och betygsstddjande nationella
bedomningsstoden genomfors i Skolverkets digitala provtjanst! under 20242,
Utvecklingen av provtjanstens olika delar — fran inloggning till arkivering — sker
utifran en detaljerad tidsplan. I takt med att olika delar av provtjansten fardigstalls
genomfor vi nédvandiga stod- och kommunikationsinsatser. Vi har bland annat
kontinuerligt informerat om tekniska forutsattningar for att genomféra digitala
nationella prov pa var webbplats skolverket.se/dnp och i riktade nyhetsbrev till
ledningsnivaerna eller till de som ska organisera digitala nationella prov.?
Kommunikationsinsatserna gick under 2023 in i en mer intensiv fas och de
kommer att intensifieras ytterligare under 2024 och 2025.

Vart samarbete med samverkansparter* har vidareutvecklats. Vi har bland annat
involverat myndighetens referensgrupp for huvudmannaorganisationer i arbetet
med att ta fram foreskrifter for hantering och genomférande av digitala nationella
prov. Vi har dven fordjupat vart samarbete med Vetenskapsradet/Sunet i
anpassningen av den digitala identitetslésningen Eduid®, som kommer att
anvandas av grundskolor, gymnasieskolor och verksamheter inom kommunal
vuxenutbildning (komvux) pa gymnasial niva som &r i behov av en l6sning for
digitala identitetsintyg. Genom att involvera forsoksverksamheten i Skolverkets
arbete har vi bland annat kunnat kvalitetssakra tekniska verifieringstester® fore
lansering, genomfora faltstudier pa forsoksskolor samt forankra utformning av
stodmaterial kopplade till digitala nationella prov.

Efter var redovisning av mojligheterna till att tidigarelagga central rattning med
ett ar jamfort med det ursprungliga forslaget har Uthildningsdepartementet
aviserat att man planerar att inféra central rattning av digitala nationella prov
2026. | vart planeringsarbete ingar bland annat utredning av hur central réttning
ska bemannas, upphandling av en webbutbildning for huvudbedémnare och
centrala bedémare samt planering av kommunikationsinsatser.

1 Skolverkets digitala provtjanst ar en helhetslosning for forberedelse, genomférande och bedémning av digitala
nationella prov. Systemet bygger pa en elektronisk samverkan mellan huvudman, skolenheter och Skolverket, vilket ger
méjlighet till 6verforing av uppgifter, séker inloggning, provgenomforande, beddmning och resultathantering i en
webbaserad provplattform.

2 For en detaljerad tidplan, se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/digitalisering-av-de-nationella-proven---overgripande-
information#skvtableofcontent6990.

3 For mer information, se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-forutsattningar-for-skolorna-att-kunna-genomfora-digitala-
nationella-prov.

4 Inom ramen for regeringsuppdraget har Skolverket formaliserade samverkansgrupper med féljande aktorer:
leverantéren av provplattformen (SONET/RM), Vetenskapsradet/Sunet, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM),
Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse (SiS) och huvudmannaorganisationer.

5 Tjansten Eduid &r ett kommunikationssystem som tillnandahéller en digital identitet for organisationer inom utbildning
och forskning som Vetenskapsradet har ett regeringsuppdrag att vidareutveckla sa att det dven kan anvéndas for
grundskola, gymnasieskola och komvux pd gymnasial niva (se regleringsbrevet for budgetaret 2021 avseende
Vetenskapsradet). Fér mer information, se https://www.sunet.se/services/identifiering/eduid.

6 For mer information om tekniska verifieringstester, se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-
prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-forutsattningar-for-digitala-nationella-
prov/vagledning-och-tekniska-verifieringstester.
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Under 2023 har de larosaten som har fatt i uppdrag av Skolverket att utveckla och
konstruera nationella prov fortsatt att genomfora utprévningar av digitala
provuppgifter. Via utprovningarna kan vi undersoka det som blir annorlunda nar
proven blir digitala. Vi kan exempelvis underséka om féljande prévar det som
avses: automatrattning av provuppgifter i provplattformen, lyssningsprov och
prov i matematik. Sa har langt gor vi bedémningen att utprévningarna har gett
Onskat resultat.

Inom ramen for uppdraget fortsatter vi arbetet med att kontinuerligt identifiera
och hantera risker. Riskerna ror framst teknik och informationssékerhet, bade for
var myndighet och for huvudméan och skolor. Under aret har vi darfor bland annat
arbetat intensivt med att utveckla l16sningar for behandling av personuppgifter i
provtjansten pa ett sékert satt, hantera forseningar i utvecklingen av delar av
provtjansten och etablera nédvandiga processer och rutiner for drift och
forvaltning av provtjansten.

2. Inledning

Regeringen beslutade den 21 september 2017 att ge Skolverket i uppdrag att
digitalisera de nationella proven.” Det har ar en delredovisning av
regeringsuppdraget. Redovisningen inkluderar information om vart arbete med
central rattning och vart arbete med forsoksverksamheten enligt forordningen
(2017:1106) om en forsoksverksamhet med datorbaserade nationella prov, extern
beddmning och central rattning.

Regeringen andrade den 14 november 2019 uppdraget sa att Skolverket ska strava
efter att en sa stor andel av proven som majligt ska automatréttas.2 Genom ett
andringsbeslut den 22 juli 2021 uppdrog regeringen at Skolverket att &ven foresla
hur central rattning av betygsstodjande nationella prov i dmnena svenska, svenska
som andrasprak och engelska kan utformas.® I beslutet anges bland annat att
Skolverket i arbetet med uppdraget om digitalisering och automatrattning ska ta
hénsyn till att central rattning av betygsstddjande nationella prov i &mnena
svenska, svenska som andrasprak och engelska ska inforas. Skolverket redovisade
denna del av uppdraget den 14 februari 2022.1° Vi presenterade da ett forslag om
hur en sadan central rattning kan utformas.

Den 26 januari 2023 beslutade regeringen om ytterligare en &ndring av uppdraget
att digitalisera de nationella proven.!! I beslutet anges bland annat att Skolverket

7U2017/03739/GV. Uppdrag att digitalisera de nationella proven m.m.

8 U2019/03788/GV. Andring av uppdraget till Statens skolverk att digitalisera de nationella proven m.m.

9 U2021/03346/GV. Andring av uppdraget att digitalisera de nationella proven m.m. Andringen innebér aven att
uppdragstiden forlangs for 6vriga delar av uppdraget, vilka i stéllet ska slutredovisas senast den 5 oktober 2025.
Forlangningen av uppdragstiden utgdr fran var bedémning att digitala nationella prov kan genomforas tidigast 2024.
Tidigare mélséttning har varit 2022.

10y2022/00771. Redovisning av uppdrag om att inféra central réttning av nationella prov

11.U2023/00237. Andring av uppdraget att digitalisera de nationella proven m.m.
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ska ansvara for att forbereda inférandet av central rattning av digitala nationella
prov i uppsatsdelarna i amnena svenska, svenska som andrasprak och engelska i
arskurs 9 och for de obligatoriskt avslutande kurserna i svenska, svenska som
andrasprak och engelska for de hogskoleforberedande programmen i
gymnasieskolan, i enlighet med vart forslag i delredovisningen. | uppdraget
ingick aven att analysera och redovisa om, och i sa fall hur, central réttning bor
inforas for ytterligare delar av de nationella proven, till exempel naturorienterande
och samhallsorienterande &mnen i arskurs 9. | tillagget fick vi ocksa i uppdrag att
redovisa hur tidpunkten for inférandet kan tidigareldggas i relation till
Skolverkets redovisning fran 2022 da vi foreslog ett stegvist inforande fran 2027.
I september 2023 redovisade Skolverket i sitt svar att det & mojligt att inféra
central rattning 2026, men att en sadan tidigareldggning ar férenad med flera
risker.

Varen 2023 aviserade regeringen att de nationella proven i arskurs 3 inte ska
omfattas av digitaliseringen.'? I enlighet med detta beslutade regeringen den 11
januari 2024 om andring av uppdraget till Statens skolverk att digitalisera de
nationella proven.'® Beslutet innebar att Skolverket ska i arbetet med att
digitalisera de nationella proven och bedémningsstoden undanta lagstadiet fran
digitaliseringen. Uppdragstiden for inférandet av digitala nationella prov och
beddmningsstdd forlangs och ska slutredovisas senast den 1 december 2026.

Vidare uppdrogs Skolverket att i det fortsatta arbetet med att infora digitala
nationella prov och bedémningsstdd samt central rattning sarskilt identifiera och
hantera de risker som finns kopplade till uppdragets genomférande. Med
anledning av aviseringen kommunicerade vi forandringen till vara malgrupper
redan i borjan av juni, samtidigt som vi justerade informationen pa
skolverket.se/dnp.

3. Myndighetsdvergripande arbete

| detta avsnitt beskrivs myndighetens arbete med regeringsuppdraget som helhet.
Vart interna utvecklingsarbete bestar till stor del av att myndigheten stéller om till
att bli en tjansteleverantor som tillhandahaller en digital provtjanst. Under 2023
har vi etablerat en organisation for drift, support och forvaltning av provtjansten.

Var interna organisation

Sedan juni 2021 ansvarar en huvudprojektledare for samordning av aktiviteter
mellan utvecklingsprojektet for provtjansten samt linjeverksamheten och

12 For mer information, se https://www.skolverket.se/om-oss/aktuellt/nyheter/nyheter/2023-06-03-nationella-prov-i-
ars_l_(urs—S—diqitaliseras—inte.
13 Andring av uppdraget till Statens skolverk att digitalisera de nationella proven m.m. U2024/00057.
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forvaltningsorganisationen. Exempel pa omraden dar samordning har skett ar
framtagande av stdd- och kommunikationsinsatser, forberedelser for Overlamning
av provtjansten till forvaltning samt uppféljning av ekonomin i uppdraget.

Sedan juni 2021 sker utvecklingen av provtjanstens alla delar i ett samlat projekt.
Projektledaren ansvarar for att leverera systemets olika delar i enlighet med en
tidsplan som har faststéllts av projektégaren.

Vart arbete med foreskrifter for digitala nationella
prov och beddmningsstod

Skolverket har for avsikt att meddela foreskrifter om hantering och genomférande
av digitala nationella prov, i syfte att sékerstélla att proven genomfors pa ett
likvardigt och sékert sétt. Arbetet med att ta fram foreskrifter for hantering och
genomforande av digitala nationella prov pagar. Malet ar att Skolverkets
generaldirektor ska fatta beslut om dessa fére sommaren 2024. Inom ramen for
arbetet med foreskrifterna har vi haft samrad med berérda huvudmanna-
organisationer om forslagen och dess konsekvenser.*

Nya krav pa Skolverket, huvudman och skolor

Den digitala provtjansten staller nya krav pa huvudman och skolor nar det galler
tekniska och organisatoriska forutsattningar. | och med att vi tillhandahaller en
digital provtjanst blir var myndighet en digital tjansteleverantor. Skolverket tar
aven over flera av de steg i processen for nationella prov som tidigare hanterades
av huvudman, skolor eller andra aktorer, till exempel Statistikmyndigheten SCB. |
ansvaret som digital tjansteleverantor ingar bland annat att vi ska

o tillgodose de behov som finns for att genomféra proven digitalt, till
exempel mojligheten att enkelt och sékert féra dver anvandaruppgifter till
provtjansten

¢ informera huvudmaén och skolor om vilka tekniska och organisatoriska
forutsattningar som kravs for att anvédnda provtjansten

e tillhandahalla en fungerande 16sning for att bevara provhandlingar och
provresultat Gver tid

o sdkerstalla att malgrupperna far adekvat support i provtjanstens olika
delar fran oss.

Support till huvudman, skolor och larosaten

Nér de digitala nationella proven har inforts for alla arskurser som omfattas av
nationella prov kommer uppemot 150 000 elever att genomftra proven samtidigt

14 Foljande aktorer ingdr i Skolverkets referensgrupp fér huvudmannaorganisationer: Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Friskolornas riksforbund, 1déburna skolors
riksforbund, Waldorfskolefederationen och Sameskolstyrelsen.
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vid ett provtillfalle. Att proven &r digitala och nas genom var provtjanst kommer
att stalla stora krav pa Skolverket nar det galler att ge stod till malgrupperna fore,
under och efter varje provtillfalle. Malgruppernas behov av stod kommer att I6pa
hela kalenderaret och kommer att variera i omfattning beroende pa till exempel
skolform.

Som myndighet far vi nya krav pa oss, eftersom skolornas behov av stod ar
mycket tidskritiskt under provgenomférandet. Det innebar ocksa att vi kommer att
ha kontakt med en for oss ny malgrupp hos huvudmén och skolor, med ansvar for
bland annat huvudmannens it-verksamhet och support.

Ansvaret for uppbyggnaden av Skolverkets supportorganisation évergick under
varen 2023 fran utvecklingsprojektet till Skolverkets linjeverksamhet. Under aret
har vi kartlagt malgruppernas forvantade behov av support for att vi ska kunna
hantera 6kande volymer av supportarenden. Bade Skolverkets upplysningstjanst
och Skolverkets support for e-tjanster har forberett sig for att kunna ta emot och
besvara fragor om digitala nationella prov och betygsstédjande bedémningsstod.
Detta arbete kommer att fortskrida parallellt med ett stegvist inforande av digitala
nationella prov och beddmningsstod. Skolverket kommer dérfor successivt att
anpassa supportorganisationen i takt med att forutsattningarna forandras.

Pa Skolverkets uppdrag konstruerar ett antal larosaten digitala nationella prov och
beddmningsstdd. Under 2023 har larosatena fortsatt att genomfora utprovningar i
provplattformen. Vi har darfor tillhandahallit och forvaltat provplattformen samt
gett support till larosaten, huvudman och skolor i en tidig version av systemet for
anvéandning i utprévningarna.

Vara stod- och kommunikationsinsatser till
huvudman och skolor — for ett nationellt inférande

Pa var webbplats skolverket.se/dnp finns bade information och stod riktat till
malgrupperna, framfor allt huvudman, rektorer, larare och it-ansvariga. Bland
annat har vi information om de forberedelser som kravs for att skolorna ska kunna
genomfora digitala nationella prov och betygsstddjande nationella
beddmningsstdd. Det galler till exempel vilka tekniska forutsattningar som
huvudménnen och skolorna behdver uppfylla. Under histen 2023 6kade antalet
besok till vara informationssidor pa skolverket.se, och framfor allt till de sidor
som handlar om tekniska forberedelser.

Utover att kontinuerligt informera via var webbplats anvander vi sociala medier
och annonsering for att na ut med information. Vi har ocksa ett riktat nyhetshrev
om digitala nationella prov som i forsta hand vander sig till rektorer, skolchefer
och representanter pa huvudmannaniva. Under 2023 ckade antalet prenumeranter
kraftigt, fran drygt 1 300 till dver 6 000 prenumeranter. Vi 6kade ocksa
utgivningsfrekvensen. Dessutom har vi skapat ett sarskilt nyhetsbrev till féretag
som levererar digitala tjanster, produkter och it-system till huvudmén och skolor.
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Pa var webbplats har vi kompletterat det tidigare framtagna stodet med en guide
for de som ska leda och organisera arbetet infor digitala nationella prov. Guiden
ger stod till de som ska leda processen med att sékerstélla att organisationen har
ratt tekniska och organisatoriska forutsattningar pa plats infor digitala nationella
prov.® Uppléagget bestar av tre steg som man kan anpassa till sin verksamhet:
hitta nulage, planera och genomféra samt félja upp.

Eftersom Skolverkets provplattform kommer att anvandas for forsta gangen under
2024 &r det viktigt att skolpersonalen lar sig hur den fungerar. Darfor har vi under
2023 utvecklat en webbutbildning om Skolverkets provplattform som bland annat
gar igenom hur skolpersonal ska forbereda, genomféra och bedoma digitala
nationella prov i provplattformen. Webbutbildningen lanserades i januari 2024.

Forutom det webbaserade stodet genomfor vi webbinarier och deltar pa externa
evenemang for att informera om digitala nationella prov och samtala med olika
malgrupper. 6 499 representanter for huvudman, rektorer, larare, leverantorer och
andra har under aret tagit del av vara webbinarier och externa evenemang vilket ar
en fordubbling jamfort med foregaende ar.

Huvudman med ett lagre elevantal har en mindre organisation, vilket i manga fall
paverkar deras mojligheter att genomféra nédvandiga forberedelser infor digitala
nationella prov. Eftersom arskurs 6 ar forst ut att anvanda Skolverkets provtjanst
under varen 2024 har vi genomfort webbinarier specifikt riktade till huvudman
som har ett lagre elevantal i arskurs 6. Sedan hésten 2022 finns en
supportfunktion pa Skolverket som malgrupperna kan kontakta for att fa svar pa
tekniska fragor.

Vart sektorsansvar

Enligt Skolverkets instruktion har vi sektorsansvar for skolvasendets
digitalisering. Det innebdr att vi ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter for att
oka maluppfyllelsen och starka likvérdigheten.

Inférandet av digitala nationella prov och bedémningsstod har en stark koppling
till de 6vergripande insatser som vi genomfoér inom ramen for sektorsansvaret for
skolans digitalisering. Det handlar om riktade insatser for skolans digitalisering,
med fokus pa stod till huvudman och skolor med stora utvecklingsbehov inom
systematiskt kvalitetsarbete med koppling till digitalisering. Under 2023 har 21
skolor deltagit i insatsen. Det handlar &ven om att — i samverkan med andra
myndigheter och aktorer — starka bade den digitala infrastrukturen for skolsektorn
och den digitala kompetensen i skolvésendet.

15 For mer information, se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-
omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/guide-leda-arbetet-infor-digitala-nationella-prov.
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Var digitala samverkan med huvudman, skolor och
samverkansparter

Digitaliseringen av de nationella proven och inférandet av en provtjanst i var regi
forutsatter digital samverkan mellan oss som myndighet och alla parter i
Skolsverige som berdrs av digitaliseringen av nationella prov. Den digitala
samverkan innebar att de olika parterna kan utbyta information som &r nddvandig
for att provtjansten ska fungera. Digitaliseringen forutsatter darfor
interoperabilitet, det vill séga att system hos olika intressenter kan kommunicera
med varandra och fungera tillsammans. Standarder och riktlinjer &r en
grundforutsattning for att kunna uppna interoperabilitet (se kapitlet
”Standardisering och riktlinjer” i avsnitt 4. Vart utvecklingsarbete for mer
information).

Forutséttningarna for landets huvudmén och skolor att anvanda standarder och
riktlinjer ar valdigt olika. Det galler bade for den tekniska formagan och den
digitala kompetensen som rér anvandning, administration och
informationshantering. Skolverket har publicerat en tillampning av standarden
SS 12000 som Gppen kallkod, i form av en sa kallad referensimplementation.
Syftet ar att underlatta implementering av standarden for savél huvudméan som
leverantorer eftersom det tydliggor hur Skolverket avser att tillampa standarden
nar det galler digitala nationella prov.

Utvardering av regeringsuppdraget att digitalisera
de nationella proven

Infér 2023 upphandlades en extern aktor for att genomfora en processutvérdering
av arbetet med regeringsuppdraget att digitalisera de nationella proven. Med
processutvardering avses att utvarderaren foljer, dokumenterar och analyserar
arbetsprocessen. Processutvarderingen ska visa varfor ett arbetssatt blir
framgangsrikt eller inte och vilka faktorer som har betydelse for resultatet. Syftet
med utvarderingen ar att bidra med kunskaper och lardomar I6pande dver tid,
bade som beslutsunderlag under inforandet av de digitala nationella proven och
infor att ansvaret for provtjansten dverlamnas fran projekt till forvaltning fran och
med den 1 juni 2024.

En forsta delrapport éverlamnades till Skolverket i april 2023. Delrapporten
fokuserade pa var organisering av arbetet i linjeverksamheten och
utvecklingsprojektet samt huruvida organiseringen av arbetet ger férutsattningar
for det nationella inforandet av proven. Rapporten uttrycker att arbetet har varit
organiserat pa ett lampligt satt men att historiska brister i hur arbetet har
organiserats under tidigare ar innebar stora utmaningar. Rapportforfattarna ger tre
huvudsakliga rekommendationer for det fortsatta arbetet:

1. stark samsynen kring Skolverkets atagande och vad utvecklingsarbetet
sammantaget ska astadkomma
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2. kommunicera forvantningarna pa lanseringen

3. stark fokus pa forvaltningen av provtjansten for digitala nationella prov
och beddémningsstod efter 2025 och dvervég forlangning av
utvecklingsprojektet.

Generaldirektéren och myndighetens ledningsgrupp diskuterade rapportens
innehall i augusti 2023. Projektagaren och projektledaren presenterade en plan for
alla de aktiviteter och milstolpar som sammantaget ska tillmétesga de
rekommendationer som delrapporten uttryckt.

Det fortsatta arbetet med processutvarderingen bestar av en andra delrapport som
ska utvérdera forsoksverksamheten 2025 och en sammanfattande, slutlig
utvardering under 2026.

4. Vart utvecklingsarbete

Den provtjanst som vi utvecklar ar komplex eftersom den bestar av flera olika
delar och har beroenden till flera olika aktorer. Utdver sjélva provplattformen —
dar prov konstrueras, genomfdrs och bedéms — ska provtjansten bland annat
mojliggora enkel och sdker éverfoéring och hantering av anvandaruppgifter samt
stodja atkomst till provplattformen.

Under 2023 har utvecklingsarbetet fokuserat pa att ta fram en forsta fungerande
version av provtjansten. Vi har bland annat fardigstallt I6sningar for en
integration av skolenhetsregistret till provplattformen, metoder for éverfoéring av
anvéndaruppgifter till provplattformen (provisionering®®), lésningar for
inloggning till provtjansten for elever och skolpersonal samt nédvandiga
anpassningar av den upphandlade provplattformen.

Utvecklingen av vissa delar av provtjansten har paverkats av forsenade
leveranser, bade internt och fran vara samverkansparter. Det galler anpassningar
av provplattformen utifran Skolverkets krav, utveckling av losningar for
provisionering och inloggning samt utveckling av en 16sning for att behandla
skyddade personuppgifter. Forseningarna har lett till att vi har haft mindre tid &n
planerat att genomfora tester av provtjansten som helhet. Trots forseningarna
kvarstar malet att erbjuda huvudman och skolor en fullt fungerande version av
provtjénsten infor genomfdrandet av de forsta betygsstodjande nationella
beddmningsstdden och nationella proven under 2024. Tjénsten kommer
kontinuerligt att vidareutvecklas i takt med att krav och behov férandras 6ver tid.

16 For att kunna forbereda och genomfora digitala nationella prov och betygsstodjande beddmningsstod behéver
huvudmén 6verfora anvandaruppgifter for skolpersonal och elever till Skolverkets provtjanst. Denna dverforing kallas
for provisionering.
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Standardisering och riktlinjer

Standardisering och riktlinjer baserade pa praxis ar viktiga nar det galler att ta

fram l6sningar som mojliggor enkel och saker anvandarhantering och inloggning.
Vi samverkar med Vetenskapsradet/Sunet for att hitta lampliga l6sningsalternativ
och for att utveckla andamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster inom omradet.

Skolpersonal*” ska anvanda e-legitimation motsvarande minst tillitsniva 2 eller
hogre enligt Tillitsramverket for kvalitetsmarket Svensk e-legitimation®® vid
hantering och genomférande av digitala nationella prov och beddmningsstod. Det
ar Myndigheten for digital forvaltning (Digg) som ansvarar for detta
tillitsramverk. En av anledningarna till att vi kommunicerar tillampningen av niva
2 eller hogre ar att skolpersonal kommer att hantera personuppgifter i
provtjansten. Det medfor att den generella sakerheten vid atkomst till
huvudmannens system sannolikt ocksa kommer att hojas.

En standard som vi aktivt & med och utvecklar ar standarden SS 12000,
Granssnitt for informationsutbyte mellan verksamhetsprocesser i skolan, som har
utvecklats inom ramen for Svenska institutet for standarder, SIS'°. Denna
standard ar en svensk nationell standard som foresprakar 6ppna granssnitt och en
gemensam datamodell. Syftet med standarden &r bland annat att underl&tta
informationsutbyte mellan administrativa system och skolans
verksamhetsprocesser, samt mellan huvudman och myndigheter.

For att sékerstalla att olika system kan fungera tillsammans, och for att underlatta
administrationen pa skolorna, rekommenderar vi den senaste versionen av
standarden. Standarden bidrar pa sa sétt till interoperabilitet mellan skolor och
myndigheter, det vill sdga att systemen ska kunna kommunicera med varandra.
Som en del i att framja skolvasendets implementering av standarden, och i
forlangningen dess forberedelse for provtjansten, har vi publicerat ett sa kallat
referens-AP12° som vi gor tillgangligt i form av en 6ppen kallkod. Det innebér att
den &r kostnadsfri for alla som ska utveckla en egen implementation av
standarden SS 12000. Publiceringen foljer Diggs rekommendationer fér 6ppen
kallkod.?

En risk som vi kan se med att erbjuda I6sningar for provisionering baserade pa
den nya standarden SS 12000 &r att det kan ta tid for aktdrer att implementera
den. Aven nér den ar implementerad finns det risk for olika tolkningar av samma
standard. FOr att hantera dessa risker har vi valt att erbjuda olika metoder for
éverforing av anvandaruppgifter till provtjansten (provisionering). Det pagar dven

17 Med skolpersonal avses skolchef och andra huvudmannarepresentanter, rektor, larare eller administrativ personal som
kan komma att behva tillgang till digitala nationella prov och it-stéd for sédana prov.

18 Tillitsramverket for Kvalitetsmarket Svensk e-legitimation, 2019-09-19, Myndigheten for digital forvaltning
drendenummer 219-277. For mer information, se https://www.digg.se/digital-identitet/e-
legitimering/tillitsnivaer/tillitsramverket och https://www.digg.se/digitala-tjanster/e-legitimering/tillitsnivaer-for-e-
legitimering.

19 For mer information om SIS, se sidan https://www.sis.se/om-sis/.

20 API star for applikationsprogrammeringsgranssnitt. API &r en forkortning av engelskans Application Program
Interface, ett slags protokoll som anvénds for att program enklare ska kunna kommunicera med varandra.

2L For mer information, se denna sida pa Myndigheten for digital forvaltnings webbplats: https://www.digg.se/analys-
och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2022-09-27-anskaffning-utveckling-och-publicering-av-oppen-
programvara-policy-och-riktlinjer.
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ett arbete i SIS tekniska kommitté med att ta fram riktlinjer for implementationen
av SS 12000.

Overforing och hantering av anvandaruppgifter till
provtjansten (provisionering)

For att kunna forbereda och genomféra digitala nationella prov och
beddmningsstdd behdver huvudman éverféra anvandaruppgifter for skolpersonal
och elever till Skolverkets provtjanst. Denna Overforing kallas for provisionering.

I [6sningar for Gverforing av uppgifter mellan huvudmannens tekniska
infrastruktur och provtjansten tillampar vi informationsmodellen och
vardemangderna i standarden SS 12000, Granssnitt for informationsutbyte mellan
verksamhetsprocesser i skolan. Det gor vi for att bland annat kunna beskriva
representationen av skolpersonal och elever hos respektive skolenhet. Det innebér
att anvandare i den fysiska varlden representeras digitalt i provtjansten, som
personal eller elev, pa ett standardiserat satt.

I utvecklingen av lI6sningarna for 6verforing av uppgifter har vi tagit hansyn till
att huvudman har kommit olika langt nar det géller att investera i tekniska
lésningar for informationsdéverforing. Vi erbjuder darfor tre olika sétt att fora over
anvéandaruppgifter till provtjansten:

1. Provisionering enligt standarden SS 12000 — Skolverket hdmtar data
maskinellt.

Detta alternativ innebér att huvudmannen samlar ihop relevanta data och
tillgangliggor dem enligt datamodellen i standarden SS 12000, sa att
Skolverket kan hamta data fran huvudmannens server. Genom en
prenumeration kommer Skolverkets server att veta nér data finns att hamta.
For denna metod tillampar Skolverket standarden SS 12000 for
anvéndarprovisionering kopplad till digitala nationella prov.

2. Provisionerings-API — data skickas till Skolverket maskinellt.

Detta alternativ innebér att huvudmannen samlar ihop relevanta data for
overforing till provtjansten fran en egen server. Overforingen sker via ett API
som Skolverket tillhandahaller. Fér denna metod foljer Skolverket en
delmangd av datamodellen i standarden SS 12000.

3. Manuell fildverforing — data fors over till Skolverket manuellt.

Detta alternativ ger huvudméan mgjlighet att ladda upp en fil med
skolpersonalens och elevernas anvéndaruppgifter till provtjansten.

De olika grénssnitten for provisionering finns tillgangliga i testsyfte under 2023
och 2024 sa att de aktorer som berdrs av inférandet av digitala nationella prov kan
forbereda och testa sin valda metod for provisionering av anvandaruppgifter i
provtjansten.

Under 2023 har vi utvecklat en e-tjanst dar huvudman kan fa stod i att
administrera sin provisionering och inloggning av anvandare till provtjansten. Vi

REDOVISNING AV UPPDRAG ATT DIGITALISERA DE NATIONELLA PROVEN



14

har ocksa satt upp en integration till Bolagsverkets e-tjanst Mina ombud for att
nyttja deras tjanst att skapa en digital fullmakt. P& detta sétt kan skolhuvudman pa
ett sékert sétt delegera till andra personer att hantera Gverforing av
anvandaruppgifter till Skolverkets provtjanst. Bolagsverkets Mina ombud &r ett
byggblock?? inom Ena®,

Ldsning for inloggning till provplattformen

Skolpersonal och elever kommer at provplattformen genom sa kallad federerad
inloggning. Federerad inloggning innebar att det &r mojligt att logga in till flera
olika tjanster (bland annat Skolverkets digitala provtjanst) med de konton som
finns i skolans anvéndarkatalog, efter att provisioneringen har genomforts.
Inloggningsuppgifterna hanteras lokalt pa skolan eller hos dess huvudman.

Vi har anpassat l6sningen for federerad inloggning till provtjansten med
utgangspunkt i de foreskrifter fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) som tradde i kraft den 1 oktober 2020.% Det har bland annat lett till att vi
har beslutat att skolpersonal kommer att fa logga in i provtjansten med
e-legitimation pa tillitsniva 2 eller hogre enligt tillitsramverket for kvalitetsméarket
Svensk e-legitimation. Eleverna kommer inte att behdva autentiseras med
e-legitimation for att fa atkomst till provplattformen, utan kommer att logga in i
provtjansten med de konton som skolan normalt anvéander. Det beror pa att
eleverna bara kommer att géra inmatning av information i provplattformen.
Dessutom kommer deras atkomst att vara tidsbegransad och deras identitet kunna
styrkas fysiskt i lokalen d&r provet genomfors.

Utvecklingen av ldsningar for inloggning har skett i ndra samarbete med
Vetenskapsradet/Sunet.?> Malet har varit att utveckla en 16sning som stodjer
flerfaktorsautentisering.?® Vart mal &r att erbjuda ett brett stod for saker
inloggning utifran den mangfald av inloggningslsningar som finns i Skolsverige.

Tillsammans med Vetenskapsradet/Sunet kommer vi under aren 2024 och
2025%7att tillhandahalla inloggningsmaojligheter for huvudman och skolor som
saknar en 16sning for inloggning som uppfyller de tekniska forutsattningarna for
digitala nationella prov. Det innebdr att de huvudman och skolor som inte har en
egen inloggningstjanst (1dP) eller som saknar en egen 16sning for inloggning med
e-legitimation anda kan logga in till provtjansten.

22 Med byggblock avses grundlaggande infrastrukturkomponenter som ska méjliggora ett effektivt och sakert
informationsutbyte. Kalla: Arkivfragor inom Ena — Sveriges digitala infrastruktur (https:/riksarkivet.se/ena).

2 For mer information om Ena, se https://www.digg.se/ledning-och-samordning/ena---sveriges-digitala-infrastruktur.
2 Foreskrifterna (MSBFS 2020:7) om sakerhetsétgérder i informationssystem for statliga myndigheter, se
https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/krisberedskap-och-informationssakerhet/msbfs-20207.

2 Utvecklingen av en inloggningsldsning har skett i samverkan med Vetenskapsradet/Sunet. Lésningen baseras pa
Sunets e-identitetslosning Eduid, som i dag finns framtagen for universitet och hégskolor. Utvecklingsarbetet pabérjades
under 2020 och malet ar att stegvis l1amna over lésningen till gemensam forvaltning av Skolverket och
Vetenskapsradet/Sunet frén och med 2024.

% Flerfaktorsautentisering (ocksa kallat multifaktorsautentisering, MFA) innebér att det forutom inloggning med
anvandarnamn och lésenord kommer att forutsattas ytterligare sakerhet vid inloggningen. Tvafaktorsautentisering ar en
vanlig typ av flerfaktorsautentisering.

27 Se regleringsbrev for budgetaret 2024 avseende Vetenskapsradet:
https://www.esv.se/statsliggaren/regleringsbrev/Index?rbld=24034.
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Skolverket har utvecklat tekniska verifieringstester for att stédja huvudman och
skolenheter att verifiera utvalda delar av sina tekniska forberedelser for digitala
nationella prov. En av dessa verifieringstester &r till for att stodja skolorna vid
implementering av inloggningslésningar. Med det tekniska verifieringstestet for
inloggning kan varije skola pa ett tidigt stadium testa och verifiera att dess
tekniska l6sning for federerad inloggning med och utan e-legitimation fungerar.
Testet ar utformat sa att skolan kan genomfora tester pa egen hand, ett valfritt
antal ganger.

De tester av hela provtjansten som genomfdérdes under hésten 2023 med
forsoksskolor visade pa en del brister i forberedelser hos huvudman och skolor.
Manga har velat ha tydligare instruktioner gallande forberedelserna och man
upplever I6sningen for provisionering och inloggning som komplex. Provtjanstens
I6sning for provisionering respektive inloggning har tagits fram med hoga krav pa
sékerhet, vilket har inneburit vissa kompromisser gallande anvéndbarhet. Darfor
ser vi kontinuerligt 6ver vara stéd- och kommunikationsinsatser kopplade till just
provisionering och inloggning till provtjénsten.

For personal pa Skolverket kommer tillitsniva 3 eller hogre att kravas. For att
mota bland annat provtjanstens krav pa hog auktoriseringsniva infors nu E-
identitet for offentlig sektor, EFOS?%, som e-legitimation pa myndigheten.

Tillhandahalla uppgifter till berérda intressenter

Provtjansten kommer att inkludera en exportlésning for att tillhandahalla
uppgifter till berérda intressenter av data for statistik-, analys- och
arkiveringsandamal. Det kan vara olika avdelningar pa Skolverket eller andra som
ar intressenter, till exempel de larosaten som konstruerar prov pa uppdrag av oss.

Proven omges av provsekretess, och uppgifter om elevers provresultat ar
integritetskansliga. Endast behdriga anvandare ska fa tillgang till uppgifterna, och
utlamnande av allméan handling ska ske enligt lagstiftningen. Skolverket behéver
ocksa hantera en stor mangd personuppgifter for personal och elever pa ett sékert
satt. Bland anvandarna finns ocksa individer med skyddad identitet. Inom ramen
for arbetet med regeringsuppdraget kommer vi att utveckla I6sningar for att
behandla personuppgifter pa ett sakert satt.

Arkivera och tillhandahalla allmanna handlingar

Skolverket kommer bland annat att ansvara for uppgiften att centralt diariefora
och arkivera digitala nationella prov. Det kommer att skilja sig fran den
nuvarande ordningen dar nationella prov genomfors och elevlésningar hanteras
lokalt pa respektive skolenhet. Eftersom de nationella proven omfattas av
sekretess under en viss ateranvandningstid bedomer vi att detta kommer att
forhindra utlamning av uppgifter som ingar i eller utgor underlag for sadana prov,

28 For mer information om EFOS, se https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-
for-myndigheter-och-samarbetspartner/e-identitet-for-offentlig-sektor-efos.
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om det finns risk att syftet med provet motverkas om uppgiften rojs.?® Parallellt
med uppdraget att digitalisera de nationella proven har Skolverket skapat en
generell e-arkivldsning, som bland annat kan ta hand om den stora mangd data
som uppstar nar de nationella proven genomfors digitalt.

Skolverket arbetar med en gallrings- och bevarandeutredning som ska klargora
hur de datamangder som inkommer och upprattas vid anvandning av provtjansten
ska hanteras over tid.

Utvardera nationella prov

Skolverket ska, i samverkan med de larosaten som utvecklar och konstruerar
proven, utvardera provens kvalitet och anvéndbarhet. For detta kommer
sammanstéllda och avidentifierade elevdata, beddmda elevldsningar och resultat
tillhandahallas som majliggor de analyser som ska goras enligt systemramverket
for nationella prov.*® Méangden uppgifter som en skola behdver lamna i efterhand
for utvarderingsandamal kommer att minska.

Redovisning av provresultat i den officiella statistiken

Elevernas provresultat ska kunna redovisas i den officiella statistiken och dven
analyseras mot bakgrundsfaktorer som tillhandahalls av Statistikmyndigheten
SCB. Resultaten publiceras lasarsvis eller terminsvis, beroende pa skolform, i
form av officiell statistik pa nationell niva samt statistik per lan, kommun,
huvudman och skolenhet. Uppgifter om eleven och elevens provresultat som i
dagslaget samlas in fran huvudmannen via uppgiftsinsamling av SCB (pa uppdrag
av Skolverket) kommer till stor del att kunna inhdmtas via provtjansten.

Under en dvergangsperiod kommer det att finnas flera parallella statistikuppgifter:
statistik over ordinarie digitala nationella prov, statistik dver ersattningsprov pa
papper samt statistik Over ordinarie pappersprov.

Annan utvardering och forskning

Digitaliseringen av de nationella proven ger mojlighet till utvardering och
forskning som tidigare har kravt stora arbetsinsatser. Nu finns mojlighet att
anvanda ett samlat material som ar digitalt och strukturerat. Det kan forvantas att
nya uppslag kommer att uppkomma successivt. Skolverkets intentioner ar att ta
vara pa de data som ska bevaras efter genomférda nationella prov i ett
informationslager.

Minska arbetsbordan for huvudman och skolor

Mojligheten att ta del av resultatdata och elevuppgifter via provplattformen
minskar uppgiftslamnarbdrdan for huvudman och skolor som annars tidigare har
behovt rapportera in deltagande och provresultat i efterhand. Att Skolverket far
ansvar for att arkivera och tillhandahalla allmanna handlingar fran prov och

2917 kap. 4 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), vilken andrar beteckning till 17 kap. 3 ¢ § fran och med den
1 juli 2023.
30 F6r mer information om systemramverket, se https://www.skolverket.se/publikationer?id=3890.
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resultat begransar ocksa ansvarsomradet och minskar arbetsbordan for
skolenheter och huvudman.

Utveckling av provplattformen

Under 2018 upphandlade Skolverket en provplattform for att konstruera,
genomfora, beddma och sammanstélla resultat for digitala nationella prov och
beddmningsstdd. | november 2018 tecknade vi ett avtal med leverantéren Sonet
(Systems Pty Ltd) om utveckling och nyttjande av deras provplattform
Assessment Master. Sonet har senare kdpts upp av RM plc. Avtalet med
Sonet/RM I6per ut den 5 november 2028. Under 2024 kommer vi att paborja
upphandling av ett nytt avtal med en helhetsleverantor av en provplattform
eftersom en eventuell ny leverantor behover tid for éverlamning fran tidigare
leverantor, anpassning av sin provplattform utifran Skolverkets krav, testning med
mera.

Den forsta installationen av Skolverkets provplattform gjordes 2019. Efter det har
vi arbetat med att anpassa och vidareutveckla provplattformen sa att den ska
uppfylla det svenska skolvasendets behov. Detta arbete dr uppdelat i 6ver 200
upphandlingskrav som leverantdren ska uppfylla. Under 2023 har ett stort antal av
dessa krav implementerats och bara enstaka krav aterstar. Grundlaggande
funktioner som stodjer hela processen fran konstruktion av prov, via
provgenomforande och bedomning, till resultathantering ar nu pa plats.

Allt som provas i de nationella proven kan inte genomforas i den digitala
provplattformen. For amnet matematik beddémer vi att vissa uppgifter dar eleverna
ska redovisa fullstandiga losningar bor genomforas pa papper, det vill saga inte i
den digitala provplattformen. Anledningen &r att om eleverna anvander sig av
digitala editorer i stallet for att presentera losningar pa papper, skulle det ta
mycket langre tid for eleverna och avvika fran det satt som elever och larare &r
vana vid att arbeta med matematik. Risken ar da att provet inte prévar det som
avses.

Inte heller moment som besvaras muntligt kan genomforas i den digitala
provplattformen. Poangen fran dessa moment kommer dock att hanteras av den
digitala provplattformen och inkluderas i elevens provpoéng.

Konsekvenserna av EU-domstolen dom i malet Schrems 113 (Schrems I1-domen)
har paverkat arbetet med provplattformen sedan hosten 2020. Leverantorens flytt
av drift och support till EU respektive Storbritannien slutférdes i bérjan av 2023
enligt plan. Flytten av driften, men ocksa covid-19-pandemin, har forsenat
utvecklingsarbetet av provplattformen eftersom leverantérens kapacitet har
paverkats negativt.

31 Schrems 11, C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559. EU-domstolens dom Schrems 11 innebar kraftiga begransningar av
majligheterna att fora Gver personuppgifter till USA fran EU och EES.

REDOVISNING AV UPPDRAG ATT DIGITALISERA DE NATIONELLA PROVEN



18

Under 2023 har larosatenas arbete med att skapa provmaterial och genomféra
utprévningar med elever runt om i Sverige fortsatt. Aven larare fran olika delar av
Sverige dr involverade i larosétenas konstruktionsarbete. For att stodja larosatena
i det forberedande arbetet har vi en interimssupport som senare kommer att inga i
den myndighetsgemensamma supportstrukturen.

Séakert provgenomférande

For att mojliggora ett sdkert och likvardigt genomférande som minskar risken for
fusk och spridning av provuppgifter bedémer Skolverket att det &r nddvandigt att
provet genomfors med tekniska begransningar, i ett sa kallat nedlast lage. Med
nedlast lage avses har anvandning av tekniska losningar som hindrar eleven fran
att anvanda annat an vad som ér tillatet for genomforandet av det aktuella provet.

De digitala enheterna tillhandahalls av huvudmaéannen och det &r deras ansvar att
sékra elevernas digitala enheter infér och under proven. Det kommer inte att vara
tillatet att genomfora proven pa elevers privata digitala enheter (dven kallat Bring
Your Own Device, forkortat BYOD).

Var utgangspunkt ar att ta fram, testa och rekommendera I6sningar for de
vanligaste typerna av digitala enheter. Losningarna ska fungera i provplattformen
och vara enkla for huvudménnen att applicera. For att dessa I6sningar ska fungera
kravs ocksa anpassningar av provplattformen. Dessa anpassningar arbetar vi med
for narvarande. Undantag fran nedlasning kommer att behdva goras till exempel
for elever med funktionsnedsattning eftersom de kan behdva anvanda utrustning
som inte kan anvandas i nedlast lage.

De digitala provens tillganglighet och
anvandbarhet

Ett av Skolverkets uppdrag &r att sékerstélla de digitala provens tillgdnglighet och
anvandbarhet. | detta avsnitt redogor vi for olika delar av det arbetet.

Provplattformen anpassas efter lagstiftningen om
tillganglighet till digital offentlig service

Provplattformen maste leva upp till kraven i lagen (2018:1937) om tillganglighet
till digital offentlig service och férordningen (2018:1938) om tillganglighet till
digital offentlig service. Det innebér till exempel att Provplattformen maste
uppfylla kraven i WCAG 2.1 AA*, Leverantoren av Provplattformen ansvarar for
den utveckling som behdvs for att leva upp till kraven. Under 2023, pa begéran av
Skolverket, har leverantren skapat ett team som sarskilt arbetar med WCAG for
hela systemet. Samtidigt har Skolverket kontinuerligt arbetat med att testa

32 WCAG star for “Web Content Accessibility Guidelines”. F6r mer information, se
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/.
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systemet och aterkopplat till leverantdren angaende avvikelser, sa att dessa kan
atgardas.

Elevgranssnittet blir tillgangligt och anvandbart

Skolverket har utformat granssnittet som eleverna arbetar i under provet.
Elevgranssnittet utgar fran kraven i WCAG 2.1 AA och principer om universell
utformning, som handlar om att skapa I6sningar som fungerar for sé manga som
mojligt redan fran borjan.®

Arbetet med elevgranssnittet har varit anvandarcentrerat. Under utvecklingen har
vi anvant olika anvandarcentrerade metoder och granssnittet har testats av manga
elever i olika aldersgrupper med olika formagor i en autentisk kontext. Insikter
fran dessa tester har varit grundlaggande for utformningen for att optimera
anvéndbarheten.

Tillganglighetsgranskning av provinnehallet

Utover ett tillgangligt och anvandbart elevgranssnitt &r det viktigt att dven sjalva
innehallet i proven utformas utifran tillganglighetskrav och principer om
universell utformning. Utformningen av provens innehall ansvarar ett antal
laroséten for.

Skolverket stodjer larosatenas arbete med att konstruera tillgangliga prov pa olika
sdtt. Skolverket har tagit fram anvisningarna ”Design for tillgénglighet 2.0” som
laroséatena ska utga ifran. Sedan 2022 granskas provinnehallet utifran
tillganglighet. Hittills har omkring 30 tillganglighetsgranskningar utforts.

Syftet med att granska proven utifran ett tillganglighetsperspektiv ar for att sa
langt som majligt sakerstalla deras tillganglighet och anvandbarhet for alla elever,
for att inte begrénsa elevens mojlighet att visa sina kunskaper i provsituationen.

Specialpedagogiska skolmyndigheten bidrar med
expertkunskap

Var samverkan med Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) fortsatter
enligt tidigare upplagg, med en operativ arbetsgrupp bestaende av radgivare och
experter pa SPSM samt en referensgrupp pa 6vergripande niva. SPSM bidrar med
expertkunskap nar det galler malgruppernas behov.

Samlade erfarenheter fran forsoksverksamheten

Forsoksverksamheten enligt forordning (2017:1106) avsag datorbaserade
nationella prov, extern bedémning och central réttning av sadana prov.
Forsoksverksamheten bedrevs under perioden 1 januari 2018-31 december 2023
och omfattade som mest 100 skolenheter. Syftet med forsoksverksamheten var att
underlatta inférandet av digitala nationella prov och fa mer information om hur

33 For mer information, se denna sida p& Myndigheten for delaktighets webbplats: https://www.mfd.se/verktyg/lar-om-
politikens-mal-och-inriktning/politikens-fyra-arbetssatt/principen-om-universell-utformning/
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overgangen till extern bedomning och central rattning skulle kunna ske. Detta
syfte har uppnatts genom tester och dialoger dar forsoksskolornas arbete har
bidragit till utvecklingen av Skolverkets provtjanst samt till malgruppsanpassning
av framtagna stéd- och informationsinsatser.

Forsoksverksamheten har genomforts med fyra huvudsakliga malsattningar:

e att tillhandahélla en sa kallad testbank och framtagande av ett arbetssétt
for att mota interna bestéllares behov av tester i testbanken

e att uppratthalla en I6pande dialog med forsoksskolorna och anordna
samrad (dialogmoten) med dem

e att genomfora stimulerande aktiviteter for att uppmuntra férsoksskolorna
att forbereda sig infor digitala nationella prov, exempelvis
verksamhetsbestk och majligheten att traffa Skolverket i andra nétverk
och forum kopplade till projektet

e att dokumentera och samla in spontana behov hos forsoksskolorna utifran
oplanerade handelser.

Tester i forsoksverksamheten under 2023

Under 2023 genomfordes totalt 24 olika aktiviteter med forsoksskolorna. Nagra
exempel pa aktiviteter ar moten for att diskutera hur huvudman och skolor
behandlar skyddade personuppgifter i sina skolsystem, genomférande av
verifieringstester for inloggning till provtjansten med e-legitimation samt
framtagande av stédmaterial for en provorganisation. Dialogmdtet om central
rattning beskrivs utforligt i avsnittet 5. Uppdrag om central réttning.

Den mest omfattande aktiviteten var ett tekniskt test av Skolverkets provtjanst
som genomfdrdes mellan den 1 september och 31 oktober 2023. Alla
forsoksskolor blev inbjudna till testet och erbjods ett informationsméte innan
testet skulle &ga rum. Av 99 forsdksskolor tackade 57 ja och 42 nej till att delta.
Den framsta anledningen till att inte delta var att forsoksskolan och dess
huvudman inte uppfyllde de tekniska forutsattningarna for digitala nationella
prov.

Resultatet for de 59 forsdksskolor som anmalde sig till att genomfora testet ar
foljande:

e godként resultat: 12
e ¢j godkant resultat alternativt deltog ej: 47.

Det finns flera orsaker till att manga av forsoksskolorna inte hade de tekniska
forutsattningarna for digitala nationella prov pa plats. Var dokumentation fran
testet visar bland annat att

e det finns brister i samarbetet mellan skolenhet och huvudman
e huvudmannen avvaktar Idsningar for andra forvaltningar
o teknisk kompetens saknas, antingen hos skolenheten eller huvudmannen
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e andra mer akuta behov i den ordinarie verksamheten prioriteras hogre, till
exempel byte av elevregister.

Trots att det var ett lagt antal forsoksskolor som kunde genomféra alla steg i
testerna med lyckat resultat anser vi att testomgangen som helhet var lyckad. Tack
vare testerna har vi bland annat identifierat flera forbattringsomraden for
provtjansten. Testresultatet visar aven att det finns ett fortsatt stort behov av
information och annat stéd i inférandet av digitala nationella prov. Exempel pa
behov &r detaljerad information om de olika tekniska forutséttningarna och
tydliggérande av ansvarsfragan nar det galler forberedelser infor digitala
nationella prov och betygsstédjande bedomningsstod. Ytterligare en insikt fran
arbetet dr att Skolverkets stod behover malgruppsanpassas i annu hogre grad.
Exempelvis &r it-enheten eller motsvarande funktion hos huvudmannen till viss
del en ny malgrupp for Skolverket.

Resultatet fran testerna med forsoksskolor har tagits omhand av respektive
ansvarig funktion inom saval utvecklingsprojektet som berérda delar av
myndigheten.

Forsok med extern beddmning och central rattning i
forsoksverksamheten

Skolverket har fatt i uppdrag av regeringen att utvardera hur central rattning och
extern bedémning kan paverka likvardigheten i bedémningen av de nationella
proven inom ramen for forsoksverksamheten. Forsoket redovisas i sin helhet i
bilaga 1 (Utvardering av den centrala réattningens och den externa bedémningens
effekter pa likvardigheten i beddmningen). Nedan sammanfattas utvarderingen.

Bakgrunden till uppdraget ar dels rapporter fran Skolverket om brister i
likvérdigheten i betygssattningen, dels skillnader mellan larares bedémning i
Skolinspektionens ombedémningar av nationella prov. Skolverket har rapporterat
att kraven som larare staller for de olika betygsstegen skiljer sig at. Det finns
inslag av relativ betygssattning som innebar att larare med erfarenhet av
foretradesvis mindre kunniga elever stéller lagre krav for betygsnivaerna.®* Om
nagon annan an elevens betygssattande larare bedomde elevernas svar pa de
nationella proven skulle de nationella provresultaten kunna utgora ett externt
utlatande om elevens betygsniva. Central rattning och extern bedémning ar
exempel pa metoder dar nagon annan an elevens larare bedomer elevens svar.

Central rattning enligt uppdraget innebar att bedémningen organiseras av en
statlig myndighet och att bedémarna maste ha lararlegitimation samt vara
behdriga for amnet och kursen eller arskursen. Extern bedémning innebér att
nagon annan an elevens betygssattande larare bedomer de nationella proven. For
att central rattning och extern bedémning ska fungera som ett externt utlatande
maste tillforlitligheten av beddmningen vara hog, vilket innebér att de centrala

34 Skolverket (2019). Analyser av likvardig betygssattning mellan elevgrupper och skolor. Rapport 475 och Skolverket
(2020). Analyser av likvardig betygssattning i gymnasieskolan. Jamférelser mellan kursbetyg och kursprov. Rapport
2020:3.
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eller externa bedémarna i hdg grad &r samstammiga om hur elevsvaren ska
beddmas. Skolverket har darfor utvérderat hur samstdmmiga centrala respektive
externa bedémare var i forhallande till larare pa nagra skolor nar de bedomde
elevers uppsatser i nationella prov.

Data till utvarderingen samlades in under januari och februari 2023. En forfragan
gick ut till rektorerna pa de 100 forsoksskolorna om de var intresserade av att
delta i utvérderingen. Bland de skolor som tackade ja valdes tolv skolor ut for att
delta med elever. Skolorna valdes ut eftersom de kunde bidra med tillrackligt
manga elever. Cirka 60 skolor bidrog med bedomare. Samtliga skolor som valdes
ut deltog i forsoket. Det forekom dock ett visst bortfall av bedémare.® En central
bedomare och en extern bedémare for arskurs 9 saknades for att bilda fulla
grupper. Tva centrala bedomare for gymnasieskolan slutforde inte sin bedémning.
En central bedémare for arskurs 6 genomforde inte sambedémningen. En extern
bedomare for arskurs 9 genomfarde sin individuella bedémning efter
sambeddmningen och kunde darfor inte raknas med.

For varje arskurs bedomde ett tjugotal bedémare en lika stor andel av elevernas
uppsatser. Bedémarna var indelade i tre grupper:

1. elevernas egna betygssattande larare

2. larare fran andra skolor — extern beddmning

3. legitimerade och behdriga larare som gatt en bedomarutbildning hos
Skolverket — central rattning.

Forutom sin andel fick alla beddmare samma tio sa kallade bedémarkontroller,
det vill sdga uppsatser som blandades med elevsvaren fran skolorna. Dessa var
uppsatser fran elever som genomfort proven tidigare.

Beddmarna fick forst bedéma sin andel och de tio bedémarkontrollerna
individuellt. Sedan beddmde de om de tio texterna i par dar de skulle komma
dverens om vilka podang som uppsatserna skulle fa (sambeddmning). Bedomarnas
poang pa de 10 bedoémarkontrollerna jamfordes utifran hur dverens de var.

Beddmarna fick dven svara pa en webbenkéat om sin upplevelse av utvéarderingen.
Skolverket intervjuade dessutom fyra av elevernas betygssattande larare om
tilliten till den centrala och externa bedémningen.

Utvarderingen visar

¢ ingen statistiskt signifikant skillnad i likvardighet mellan bedémningen av
elevernas egna larare och larare fran andra skolor

e ingen statistiskt signifikant skillnad i likvardighet mellan bedémningen av
bedémare som fatt bedémarutbildning och de som inte fatt det

e ingen statistiskt signifikant skillnad i likvardighet mellan lararnas
individuella beddmning och deras sambedémning

35 En central bedémare och en extern bedémare for arskurs 9 saknades for att bilda fulla grupper. Tva centrala bedomare
for gymnasiet slutférde inte sin bedémning. En central bedomare for arskurs 6 genomforde inte sambedomningen. En
extern bedémare for arskurs 9 genomforde sin individuella bedémning efter sambedémningen och kunde darfér inte
raknas med.
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e att bedémarnas upplevelse av central rattning genomgaende var positiv
e att bedémarna genomgaende ansag att digital bedomning var enkelt och
gick snabbt

o att flera bedémare menade att bedémningen skulle ha kénts sékrare om
man skulle fatt mojlighet att skriva ut texterna eller fora anteckningar i
texten, d&ven om tidsatgangen for bedomningen da skulle ha okat.

Skolverkets utvérdering ger alltsa inget stod for att bedomningen av uppsatser i
nationella prov blir mer likvardig av att bedémarna ar ndgon annan &n elevens
betygssattande larare, det vill séga extern bedémning. Utvarderingen ger inte
heller nagot stod for att bedémningen blir mer likvardig om bedémningen
genomfors av legitimerade, behdriga larare som har genomgatt en extra
bedémarutbildning av Skolverket, det vill sdga central rattning.

En forklaring till resultaten kan vara att de centrala bedémarna som ingick i
studien inte kunde organiseras pa samma satt som Skolverket har foreslagit i en
regeringsredovisning om hur central réattning kan organiseras.® Det vill sdga
genom team med tio bedémare som handleds och Gvervakas av en
huvudbeddmare, med en sarskild utbildning. | utvarderingen delades bedémarna i
stallet in i par som sambeddmde uppsatserna utan nagon handledning av en
huvudbedémare.

En viktig erfarenhet fran studien ar att lararna som ingick i studien uttryckte att de
ser positivt pa central réttning och att fa samarbeta med kollegor fran andra delar
av landet och fran skolor med olika elevunderlag. Sammantaget bedémde
Skolverket att det borde vara mojligt att utveckla ett system med central rattning
som bade har en god likvardighet i bedomningen och en hdg legitimitet bland
larare i landet.

Uppdrag om central rattning

Skolverket har i en dndring av uppdraget att digitalisera de nationella proven
(U2023/00237) fatt i uppdrag att forbereda inforandet av central rattning av
digitala nationella prov i uppsatsdelarna i @amnena svenska, svenska som
andrasprak och engelska i arskurs 9 samt for de obligatoriska avslutande kurserna
for hdgskoleforberedande program i gymnasieskolan i samma &mnen.
Regeringsuppdraget omfattar ocksa att redovisa hur tidpunkten for inforandet kan
tidigarelaggas och analysera och redovisa om, och i sa fall hur, central rattning
bor inféras for fler nationella prov, till exempel i de naturorienterande och
samhéllsorienterande amnen i arskurs 9. Vi foreslog 2022 att central rattning
skulle kunna inféras stegvis fran 2027.

36 Skolverket (2022). Redovisning av uppdrag om att inféra central rattning av nationella prov. Dnr 2021:1559.
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Den forsta delen, om tidigarelaggning, redovisades till regeringen den 15
september 2023. De sista tva delarna av uppdraget ska redovisas till
Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 15 mars 2024.

Efter det att Skolverket hade redovisat mojligheterna till att tidigareldgga central
rattning med ett ar jamfort med det ursprungliga forslaget har Uthildnings-
departementet i en ytterligare andring av uppdraget®” meddelat att det ar angelaget
att central rattning infors sa snart som majligt och utgar fran Skolverkets
bedomning att det kan ske successivt fran 2026. Det innebér att vi behover
planera for ett sadant inférande i vart forberedelsearbete. Under 2023 har vi
framst fokuserat pa foljande omraden:

e En fordjupad beskrivning av de olika steg som processen for central
rattning omfattar, bland annat for att anpassa den till en ny tidsplan och
eventuellt utdkat innehall i form av fler delar av eller hela nationella prov
rattas centralt.

e Hur central rattning ska bemannas. | delredovisningen till regeringen den
15 september beskriver Skolverket vagvalet att upphandla
bemanningsféretag for att anlita av huvudbeddmare och centrala
bedomare.®® Ett arbete med att ta fram ett forfragningsunderlag och
publicera en sa kallad Request for Information (RFI) har darfor skett
under hosten 2023.

e Enupphandling av en webbutbildning for huvudbedémare och centrala
beddmare. Skolverket har traffat en 6verenskommelse med Uppsala
universitet och Goéteborgs universitet som konstruerar nationella prov i
engelska, svenska och svenska som andrasprak om att ta fram underlag
till en webbutbildning som bedémare och huvudbeddmare inom systemet
med central rattning ska ga igenom innan beddmningen paborjas. En
tidsplan och ett forfragningsunderlag till leverantorer av
webbutbildningar har ocksa tagits fram.

e Planering av de kommunikationsinsatser som kommer att krévas.
Insatserna kommer att riktas mot malgrupper som legitimerade och
behoriga larare samt huvudman och rektorer for att gora central réttning
kand, accepterad och tillampad och for att attrahera centrala bedémare
och huvudbeddmare.

Skolverket genomfor ocksa en kravanalys, informationssékerhetsanalys och en
riskanalys. Kravanalysen gors dels som en kravinventering och riskanalys for
central rattning for sig, dels for granssnittet mellan provplattformen och central
rattning. Det innebdr en kravanalys for verksamheten och en for de tekniska
behov som uppstar med koppling till central rattning.

37 Andring av uppdraget till Statens skolverk att digitalisera de nationella proven m.m. U2024/00057.
38 Dnr: 2023:2. Redovisning av uppdrag om hur inforandet av central rattning av digitala nationella prov kan
tidigarelaggas.
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Drift och forvaltning av provtjansten

For Skolverket innebar inforandet av digitala nationella prov forandringar i
myndighetens interna processer for drift och forvaltning av provtjansten, bland
annat nar det galler systemstdd och bemanning inom fdrvaltningsorganisationen.
Det stegvisa inférandet av digitala nationella prov och bedémningsstod gor det
majligt for oss att genomfora och utvérdera &ndringarna gradvis. Vi borjade med
tester av delar av provtjansten och sedan hela provtjansten i liten skala, det vill
séga med enstaka skolor i forsoksverksamheten. Dérefter har vi genomfort tester
av hela provtjansten med flera forsoksskolor.

Under 2023 har vi som myndighet skapat en mer modern och standardiserad
teknisk miljo som ger forbattrade och effektiva arbetssétt for bade utveckling,
utrullning och drift. Detta har underléattat driften av de delar av provtjansten som
vi ansvarar for.

Inom ramen for det stegvisa inforandet kommer olika aktiviteter i provtjansten att
successivt genomforas med ett storre antal elever och skolpersonal. Med en storre
belastning pa hela provtjansten far vi battre forutsattningar att kunna verifiera var
beredskap.

Fram till anvandningen av provtjansten i produktion, det vill sdga nér systemet
anvénds for det faktiska genomforandet av digitala nationella prov och
beddémningsstdd och inte for utveckling eller tester, kommer vi kontinuerligt att
arbeta med att etablera nddvéndiga rutiner och processer for drift och forvaltning.
Driften av it-komponenter hanteras bade av Skolverket och av vara
samverkansparter. En val fungerande samordning &r en nyckelfaktor for att
leverera en stabil och val fungerande provtjanst med hdg tillganglighet.

Hantering av risker i uppdraget

Inom ramen for uppdraget arbetar vi kontinuerligt med att identifiera och hantera
risker. Det kan galla saval tekniska som organisatoriska aspekter for var
myndighet eller for huvudmé&n och skolor. | detta avsnitt redogor vi for olika delar
av vart arbete med riskhantering.

Utmaningar for huvudman och skolor

| samband med verksamhetsbesok, webbinarier och massor far Skolverket

indikationer pa att inte alla huvudman och skolor &nnu har borjat forbereda sin
verksamhet for digitala nationella prov. Det framkommer dven att kinnedomen
om de tekniska och organisatoriska forutsattningarna fortfarande &r relativt lag.
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Detta kan bero pa att huvudman och skolor invéantar Skolverkets foreskrifter om
hantering och genomférande av digitala nationella prov och besked pa ett antal
punkter som Skolverket och andra myndigheter utreder.

Det kan &ven bero pa att inférande av digitala nationella prov kanns avlagset eller
att mer akuta behov i den ordinarie verksamheten prioriteras hogre. Nagot som
efterfragas ar aven ekonomiska medel.

For att kunna genomfora digitala nationella prov pa basta satt ar det onskvart att
huvudmén och skolor gor nédvandiga forandringar nar det géller teknik och
organisation som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Var uppfattning ar
att huvudman generellt underskattar den tid som behdvs for att forbereda
verksamheten. Om huvudman och skolor inte forbereder sig i tid far det stora
konsekvenser och innebér en risk for att elever inte kan genomféra nationella
prov i Skolverkets provtjanst.

Ersattningsprov pa papper

Med anledning av att huvudman och skolor har kommit olika langt i sina
forberedelser for digitala nationella prov kommer Skolverket att erbjuda
ersattningsprov pa papper for de skolor som inte har tekniken pa plats och som
darfor inte kan genomfora proven digitalt vid provtillfallet. Méjligheten att
genomfora ersattningsprov kommer bara att finnas under en 6vergangsperiod pa
tva ar. Ersattningsproven kommer ocksa att vara nationella prov som utvecklats
av respektive larosate pa Skolverkets uppdrag. Rektorn kommer att behéva
bestalla ersattningsproven och resultaten kommer att samlas in av Skolverket.

Planen att stddja de skolor som misslyckas med sina férberedelser under denna
period far konsekvenser for insamling och resultatrapportering. Aven om bade det
digitala provet och ersattningsprovet ar val utprévade prov av hog kvalitet, ar det
tva olika prov. Darfor kommer elevernas resultat att redovisas per prov och inte
samlat for alla elever i den aktuella arskullen eller kursen.

Forsenad utveckling av provtjansten gor att fel
upptacks for sent

Forseningar i leveranser av olika delar av provtjansten innebar att problem i hela
flodet i provtjansten (fran 6verforing av anvandaruppgifter till arkivering)
eventuellt kommer att upptéckas forst nér systemet tas i bruk. Det finns flera led i
hela provtjanstkedjan som behover fungera bade var for sig och i relation till
varandra.

For att hantera denna risk har vi valt att utveckla tekniska verifieringstester och att
genomfQra tester av provtjansten i tidiga versioner av produktionsmiljoerna, fore
genomfdrandet av de forsta digitala betygsstodjande bedémningsstdden under
varen 2024. Trots dessa insatser finns det fortfarande en risk att vi upptacker nya
problem eller fel som behdver atgéardas inom en snav tidsram. Det blir da
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tidskritiskt att hinna analysera, atgarda, testa och verifiera losningarna for de fel
som identifierats.

Risker kopplade till behandling av personuppagifter i
provtjansten

Nar huvudmannen 6verfor anvandaruppgifter till Skolverket far Skolverket
tillgang till personuppgifter for elever och skolpersonal i stor omfattning. Aven
systemleverantorer kopplade till huvudman behandlar personuppgifter.

All behandling av personuppgifter ska ske pa ett sakert satt. Som ett led i vart
utredningsarbete har vi haft samradd med bland andra huvudmannarepresentanter
for att ta reda pa hur de behandlar skyddade personuppgifter i sina system.
Insikterna fran samraden har lett till att vi behdver vidareutveckla provtjansten
innan vi pa ett tillrackligt sakert satt kan ta emot och behandla skyddade
personuppgifter®®, samordningsnummer samt utlandska och tillfalliga
personnummer.

Det innebdr att de elever och den skolpersonal som har skyddade personuppgifter,
samordningsnummer, utlandska eller tillfalliga personnummer inte kommer att
kunna genomfdra de betygsstodjande bedémningsstoden i april och maj 2024. Vi
kommer att kontrollera alla uppgifter som fors over till provtjansten och meddela
de huvudman som av misstag har forsokt fora 6ver skyddade personuppgifter,
samordningsnummer, tillfalliga personnummer eller utldndska personnummer till
provtjansten. Vi kommer ocksa att meddela berérda huvudméan om en person far
skyddade personuppgifter efter att éverforing av uppgifter till provtjansten har
skett. Huvudmannen har da mojlighet att ta bort uppgifterna. Om man inte har
gjort det inom tio dagar gor vi pa Skolverket en egen gallring.

Malsattningen ar att provtjansten ska kunna behandla skyddade personuppgifter,
samordningsnummer, utlandska eller tillfalliga personnummer infor
genomfdrandet av de forsta digitala nationella proven under hésten 2024. | arbetet
med denna losning kommer vi att involvera olika malgrupper.

Vi ar medvetna om att de dndrade forutsattningarna kommer att begransa antalet
elever som kan genomfdra beddmningsstoden, men vi har fattat detta beslut for att
vara helt sakra pa att skyddade personuppgifter inte réjs. For de elever som inte
kan genomfora de digitala bedomningsstoden under varen 2024 blir det inte fraga
om undantag fran provet eftersom bedémningsstod inte ar obligatoriska. Det &r
rektorn som fattar beslut om och hur évriga elever i arskurs 6 ska genomfora
beddmningsstdden utan att det riskerar att peka ut elever med skyddade
personuppgifter. Rektorn kan till exempel besluta att hela klasser eller bara
enskilda elever inte ska genomfora bedémningsstoden. Beslutet bor fattas i

39 Skyddade personuppgifter innebar att en elev eller en skolpersonal har sekretessmarkering eller skyddad
folkbokforing hos Skatteverket.
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samrad med berorda larare, huvudmannen och den som ar
personuppgiftsansvarig.

Pa grund av riskerna med behandling av personuppgifter ska elever inom
Kriminalvarden, péa utlandsskolor och pa SiS-hem undantas fran att genomfora
prov digitalt i den forsta versionen av provtjansten. Inom Kriminalvarden finns
dessutom restriktioner runt internet och USB-minnen som omdgjliggor
genomforande av digitala prov i dagslaget. Elever som far undervisning vid
sjukhusskolor ska genomfdra proven digitalt i sin ordinarie skolas regi om det kan
overvakas pa ett tillfredsstéallande satt. Annars kan eleven undantas fran provet av
rektor.

Nér det galler personuppgiftsbitradesavtal har Skolverket och huvudmannen
sjalvstandiga uppdrag att fullgdra kopplat till de nationella proven och darmed
rattsligt stod att utfora nddvéndiga personuppgiftsbehandlingar. Skolverket har ett
ansvar att konstruera och tillhandahalla nationella prov och huvudmannen har en
skyldighet enligt lag att anvanda de nationella proven. Skolverket har darfér gjort
beddmningen att inga personuppgiftsbitradesavtal behdvs mellan respektive
huvudman och Skolverket. Personuppgiftsbitrddesavtal ska daremot ha upprattats
mellan huvudman och dess aktuella systemleverantor(er) om de behandlar
personuppgifter for huvudmannens rakning.

Utveckling och konstruktion av
digitala nationella prov

De forsta digitala betygsstédjande bedémningsstdden har under 2023 levererats
fran larosaten till Skolverket. Under varen 2024 kommer de forsta digitala
nationella proven att levereras till Skolverket for att sedan kunna anvandas av
verksamheterna fran november 2024. Konstruktion av digitala prov skiljer sig
vasentligt fran det arbete som tidigare har utforts av de larosaten som Skolverket
samarbetar med. Formaten for de typer av fragor som kan konstrueras i den
digitala provplattformen maste noggrant utprévas for att sakerstalla att proven
provar det som avses.

Automatrattade uppgifter

Enligt tillaggsuppdraget fran november 2019 ska Skolverket strava efter att ett sa
stort antal uppgifter som mojligt i de kommande digitala proven ska kunna
automatrattas.

Léarosatena som konstruerar nationella prov arbetar I6pande med att ta fram fler
automatrattade uppgifter. Referensgruppsmaten med larare och utprovningar pa
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skolor genomfdrs kontinuerligt for att prova ut ett stort antal uppgifter och
delprov som &r konstruerade for att kunna automatrattas.

Forutsattningarna for att skapa automatrattade uppgifter skiljer sig mycket mellan
olika prov och delprov. Proven i samhéllsorienterande &mnen och delprovet som
provar lasning i svenska kan uppskattningsvis automatrattas till cirka 60—70
procent av provpoangen. | andra delprov, sasom muntliga delprov samt
uppsatsdelar i svenska och engelska, kommer ingen automatréattning att tillampas.

| flera prov, till exempel i de naturorienterande &mnena, har andelen uppgifter
med fasta svarsalternativ (motsvarande de uppgifter som kan automatrattas nar
proven blir digitala) 6kat betydligt redan i arets prov jamfort med tidigare ars
prov.

Vi anvander en ny modell for provbetyg

| de digitala nationella proven och betygsstddjande nationella bedémningsstdden
kommer en ny modell for provbetyg att tillampas. Denna modell har till stor del
implementerats under hosten 2023, och darfor kommer det att dréja till varen
2024 innan den kan féljas upp i grundskolan.

Den nya modellen innebér att det for varje uppgift finns ett givet antal podng som
ar mojliga att uppna. Oavsett om bedémningen genomfors automatiskt i
provplattformen eller av en beddémare, kommer elevens prestation att omvandlas
till poéng. Elevens delprovsresultat kommer endast att redovisas med poang.
Betygsbeteckningarna for att beskriva kvaliteten pa ett enskilt elevsvar forsvinner.

Poang fran automatrattade och manuellt bedomda uppgifter sammanstélls
automatiskt. Modellen innebar att poang pa elevsvar i betygsstédjande nationella
prov raknas samman till en totalpoang for hela provet. Utifran kravgranser
omvandlas totalpodngen till ett provbetyg i provtjansten. Proven kommer fortsatt
att innehalla uppgifter med olika svarighetsgrad och kravgranserna for
totalpodangen kommer att representera betygsnivaerna i kurs- och amnesplanerna.
Syftet med den nya modellen for provbetyg ar ett mer tillforlitligt resultat.

I de nationella proven som genomfdrdes under 2023 har den nya modellen for
provbetyg till stor del implementerats. Skolverket har inte gjort ndgon utvardering
av hur modellen har tagits emot men gér bedémningen att 2023 ars prov och
provmodell togs emot pa ett bra satt av malgrupperna.

Uppdragets 6vriga delar

Regeringsuppdraget omfattar ocksa insatser som syftar till att konstruera
digitaliserade nationella prov och beddmningsstdd av hog kvalitet. | detta avsnitt
redogor vi for det arbetet.
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Ramverk for de nationella proven

I enlighet med regeringsuppdraget har Skolverket tagit fram ett systemramverk
for nationella prov som beslutades och publicerades i december 2017. Avsikten
med systemramverket ar att sdkerstalla hdgsta mojliga matsékerhet och kvalitet i
de nationella proven samt hogsta mojliga trovardighet i anvéndning och
konsekvenser av resultat pa nationella prov i férhallande till provens syfte.

Den primara malgruppen for systemramverket ar Skolverket och de laroséaten som
utvecklar och konstruerar nationella prov pa Skolverkets uppdrag. Med
utgangspunkt i systemramverket har larosatena pa uppdrag av Skolverket tidigare
tagit fram egna provramverk. Provramverken utgar ifran systemramverkets
principer, riktlinjer och krav och beskriver hur dessa ska tillampas for det eller de
nationella prov larosatet utvecklar.

Systemramverkets samtliga krav och kvalitetsmatt ska uppfyllas och tillampas
fullt ut vid framtagandet av de digitala nationella proven. Aven for de nuvarande
proven pa papper som genomfordes under ar 2023 har steg tagits mot att
implementera systemramverket genom att provet i stora delar foljer ramverkets
riktlinjer och krav for konstruktion. Detta galler dven de nationella proven inom
svenska for invandrare (sfi) som inte omfattas av digitaliseringsuppdraget. Enligt
Skolverkets uppdrag till det aktuella larosétet ska systemramverket tillampas
successivt i utveckling och konstruktion av proven inom sfi.

Utifran respektive provramverk ska larosatena, for de forsta digitala nationella
proven, lamna in en utvecklingsrapport i enlighet med en given mall.
Utvecklingsrapporten ar tankt att fungera som ett kvalitetsdokument dar larosatet
beskriver hur provramverkets principer, krav och riktlinjer foljts vid
konstruktionen av det specifika provet. Aven provets egenskaper i form av
exempelvis matt pa reliabilitet och bedomardverensstimmelse ska beskrivas i
utvecklingsrapporten. Larosatet ska dven redogdra for och motivera eventuella
problem och avsteg fran provramverket.

Under 2021 och 2022 inkom de l&roséaten som konstruerar digitala nationella prov
med prelimindra versioner av utvecklingsrapporter fér de forsta digitala proven.
Rapporterna foljdes upp pa Skolverket och i dialog med larosatena. Utvecklingen
av processer for kvalitetsarbetet med digitala prov med utgangspunkt i
systemramverk, provramverk och uppféljande utvecklingsrapporter har fortlopt
under 2023. Vi har granskat prelimindra utvecklingsrapporter, vilket bland annat
lett till vidareutveckling av rapportmallen. Det stalls hoga krav pa att beskriva och
utveckla konstruktionen av ett nationellt prov utifran systemramverket och
respektive provramverk. Behov av kunskaper i psykometri framstar tydligt liksom
kunskaper inom laroplansteori samt didaktisk forskning och tillampning.

Efter att ett digitalt prov har konstruerats och faststallts 6vergar
utvecklingsrapporten till en arlig underhallsrapport som beskriver provets resultat
och utfall utifran de data som kan presenteras efter provgenomférandet.
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10.

Ramverk och plan for de betygsstddjande
nationella beddmningsstdden

I slutet av 2019 beslutade Skolverket om ett systemramverk for betygsstddjande
nationella bedémningsstdd. Syftet med detta systemramverk ar detsamma som for
systemramverket for nationella prov.

Inom fysik och kemi pa gymnasial niva samt inom moderna sprak tas
betygsstodjande nationella bedémningsstod fram pa regelbunden basis. Digitala
provutgavor av bedémningsstoden &r under konstruktion och planeras att
genomforas i Skolverkets provplattform. De larosaten som har i uppdrag att
konstruera dessa bedomningsstdd har tagit fram provramverk. Utgangspunkten
har varit de krav och riktlinjer som anges i Skolverkets systemramverk, som utgor
grunden for konstruktionen av nationella betygsstddjande bedémningsstod i ett
specifikt skoldmne eller kurs. Provramverken for beddmningsstoden i fysik och
kemi pa gymnasial niva levererades till Skolverket i slutet av 2022. Vi granskade
och gav aterkoppling pa provramverket under tidigare delen av 2023.

De digitala betygsstddjande bedémningsstdden i arskurs 6 i amnena biologi,
fysik, kemi och samhallskunskap berdknas kunna genomféras i Skolverkets
provtjanst varen 2024. Provramverk for dessa bedomningsstod har i samrad med
Skolverket inte tagits fram. Detta pa grund av att de inte kommer att tas fram med
samma regelbundenhet som de bedémningsstdd som har beskrivits tidigare.

Ekonomi

Under 2023 uppgick vara samlade kostnader for uppdraget att digitalisera de
nationella proven till 123 miljoner kronor. Merparten av kostnaderna (110
miljoner kronor) har belastat forvaltningsanslaget, medan den del som avser
nyutveckling har lanefinansierats (13 miljoner kronor). Under 2024 beréaknas
kostnaderna pa forvaltningsanslaget uppga till 105 miljoner kronor. Kostnaderna
for utveckling som belastar laneramen beréaknas till 13 miljoner kronor.

Ekonomi 2017-2022

De ackumulerade kostnaderna for 2017—-2022 uppgatr till 393 miljoner kronor
(varav 27 miljoner avser lan). Detta inkluderar utveckling av provplattformen,
I6sningar for inloggning och provisionering av provplattformen, arkivering och
informationsforsorjning. Denna kostnad kan dock inte helt sarskiljas fran
utvecklingen av pappersprov, som sker parallellt med den digitala
provutvecklingen. Aren 2017 och 2018 innebar mestadels personalkostnader men
fran och med 2019 har licenskostnader tillkommit samt kostnader relaterade till
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I6sningar for inloggning och provisionering till provtjansten. Under 2020
pabdrjade vi dven arbetet med att bygga ut stodet till huvudmén och skolor.
Kostnaderna 2020 och 2021 for detta arbete uppgick till 9,6 miljoner kronor. For
aren 2021 och 2022 har Vetenskapsradet rekvirerat 9 miljoner kronor arligen for
att anpassa och vidareutveckla kommunikationssystemet Sunet till att mojliggéra
dess anvandning for grundskolan, gymnasieskolan och komvux pa gymnasial
niva.

Ekonomi 2023 och 2024

Genom uppdraget att digitalisera nationella prov och betygsstddjande nationella
bedoémningsstdd behover Skolverket tillhandahalla en digital provtjanst, vilket
medfor en arlig licenskostnad. Under uppbyggnadsskedet fram till 2022 uppgick
denna kostnad arligen till 5,4 miljoner kronor. Anpassningar utifran Schrems I1-
domen innebar 6kade kostnader pa kort och lang sikt. Under 2023 hamnade denna
totala kostnad pa 13,5 miljoner kronor for provtjansten. Fran och med 2024
vantas licenskostnaderna tka till 14 miljoner kronor, enligt avtalet med
leverant6ren av provplattformen.

Kostnaderna for framtagandet av en séker inloggningsldsning och en digital
I6sning for att kunna hantera éverforingar av registerdata fran huvudmannen till
Skolverket har 2023 sammanlagt uppgatt till 27,3 miljoner kronor, varav 13
miljoner kronor har lanefinansierats. Under 2024 beraknas kostnaden minska till
21,5 miljoner kronor, varav 13 miljoner kronor ska lanefinansieras.

Skolverket har éverenskommelser med de laroséten som utvecklar och tar fram
digitala nationella prov och betygsstédjande nationella beddmningsstéd genom
uppdrag som reglerar vad som ska utforas, under vilken period och till vilken
erséattning. Schrems I1-domen har inneburit att tidsplanen for digitala
provkonstruktioner har justerats framat. Med den nuvarande tidsplanen planerar
vi att genomfodra digitala betygsstddjande nationella bedémningsstdd i slutet av
varterminen 2024 och digitala nationella prov i slutet av hostterminen 2024.
Under perioden 2024-2026 kommer de olika proven successivt att dverga till att
bli digitala. Forskjutningen i tidsplanen innebar ocksa en forskjutning och 6kning
av kostnaderna eftersom samtliga prov maste fortsatta konstrueras pa papper
under 2024, for att sedan gradvis erséttas med digitala prov 2024-2026. Eftersom
den digitala provkonstruktionen pagar samtidigt, forlangs perioden da larosaten
maste konstruera bade pappersprov och digitala prov.

Arbetet med att bygga ut stodet till huvudman och skolor pagar och under 2023
uppgick kostnaderna till 15,3 miljoner kronor.

Sammantaget berdknas kostnaderna for 2024 till 105 miljoner kronor och avser
bland annat fortsatt utveckling av provplattformen, digital provkonstruktion,
forsoksverksamhet och l6sningar for arkivering och informationsforsorjning.
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| denna delredovisning av regeringsuppdraget att digitalisera de
nationella proven informerar vi om att arbetet fortsétter enligt plan. Det
innebar att de forsta digitala nationella proven och betygssttdjande
nationella bedémningsstéden genomfors i Skolverkets provtjanst under
2024. Utvecklingen av provtjanstens olika delar — fran inloggning till
arkivering — sker utifran en detaljerad tidsplan. | takt med att olika delar
av provtjansten fardigstalls genomfor vi nédvandiga stdd- och
kommunikationsinsatser.

Redovisningen inkluderar information om vart arbete med central
rattning och vart arbete med forsoksverksamheten enligt férordningen
(2017:1106) om en forsoksverksamhet med datorbaserade nationella

prov, extern beddmning och central rattning.
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