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Yttrande Samverkan om krav på leverantörer 
av digital post 
Dnr 2024-4617 

 

Skolverket tillstyrker de föreslagna ändringarna. Nedan följer synpunkter på 
några av de aktuella förslagen. 

Bilaga 1, K2.7 
Det är förhållandevis lågt ställda krav att brevlådeoperatören minst var tolfte 
månad ska analysera hot och sårbarheter och att skanning som ska ske minst 
månatligen (K5.10). Skolverket föreslår att det i stället hänvisas till lämplig ISO-
standard. 

Bilaga 1, K3.4 
Brevlådeoperatören ska enligt de föreslagna ändringarna aldrig i någon situation 
lämna ut uppgifter om systemen, funktionen eller dess information. Skolverket 
finner formuleringen ”aldrig i någon situation” väl rigid och som något som kan 
försvåra säkerhetsrevisioner, extern hjälp och tillsyn. 

Bilaga 1, K4.5 
Inloggningsprocessen ska alltid ske genom en multifaktorinloggningsprocess. 
Skolverket föreslår att den lämpliga tillförlitlighetsnivån som 
multifaktorautentiseringen ska resultera i beskrivs enligt tillämplig standard.  

Skolverket föreslår att kravet inriktas mot den tillitsnivå som ska uppnås genom 
multifaktorinloggningen. Exempelvis genom att formulera kravet som att 
”Inloggningsprocessen ska uppfylla kraven på nivå 3 eller högre enligt 
tillitsramverket för svensk e-legitimation genom en multifaktorbaserad teknisk 
lösning”. 

 

 Yttrande 
 
 

2024-08-29 
Dnr 1.1.1 2024:2017 

 
   

Digg 
 

 
   



Skolverket Yttrande 
Dnr 1.1.1 2024:2017  

 

 2 (2) 
 

På Skolverkets vägnar 

Erik Janzon 
Rättschef  

Reijo Soreus 
Informationssäkerhetsspecialist 

 


	Yttrande Samverkan om krav på leverantörer av digital post
	Bilaga 1, K2.7
	Bilaga 1, K3.4
	Bilaga 1, K4.5


