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Redovisning av uppdrag att digitalisera de
nationella proven m.m.

U2017/03739/GV

Inledning

Regeringen beslutade den 17 september 2017 att ge Skolverket 1 uppdrag att digita-
lisera de nationella proven. Det hir édr en delredovisning av regeringsuppdraget och
av forsoksverksamheten enligt férordningen (2017:1106) om en férséksverksamhet
med datorbaserade nationella prov, extern bedémning och medbedémning.

Uppdraget dndrades den 14 november 2019 med tilligget att Skolverket ska strava
efter att en sa stor andel som moijligt av de digitala nationella proven ska automat-
rittas.'

Den 22 juli 2021 beslutade regeringen om en ny dndring av uppdraget att digitali-
sera de nationella proven m.m.” I beslutet anges bland annat att Skolverket i arbetet
med uppdraget om digitalisering och automatrittning ska ta hinsyn till att central
rittning av betygsstédjande nationella prov i iamnena svenska, svenska som andra-
sprak och engelska ska inféras. Andringen innebir att vi senast den 15 februari
2022 ska delredovisa ett forslag om hur en sidan central rittning kan utformas.
Andringen i juli 2021 innebir dven att uppdragstiden forlings for Gvriga delar av
uppdraget, vilka i stallet ska slutredovisas senast den 5 oktober 2025. Férlingningen
av uppdragstiden utgar fran var bedémning att digitala nationella prov kan genom-
foras tidigast 2024. Tidigare malsattning har varit 2022.

1U2019/03788/GV. Andring av uppdraget till Statens skolverk att digitalisera de nationella proven
m.m.

21U2021/03346/GV. Andring av uppdraget att digitalisera de nationella proven m.m.
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Sammanfattning

En nyckelfraga i féregaende delredovisning 1 mars 2021 var konsekvenserna av
EU-domstolens dom Schrems I1° pa var méjlighet att anvinda den upphandlade
provplattformen. Domen innebir kraftiga begrinsningar av méjligheterna att fora
over personuppgifter till USA fran EU och EES. Vi har dirfér genomfort en om-
fattande utredning av tekniska, juridiska och verksamhetsmassiga aspekter av han-
teringen av personuppgifter i provplattformen. Leverantoren av provplattformen
avser att vidta atgirder som enligt var bedémning dr nédvindiga for att sidkerstilla
en hantering av personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsférordning. Atgir-
derna omfattar bland annat dndringar 1 drift och support av provplattformen, vilket
har lett till f6rseningar 1 inférandet av digitala nationella prov. Som ett resultat av
dessa planerade dtgirder publicerade vi under hésten 2021 en ny prelimindr tids-
plan* som innebir ett successivt inférande av digitala betygsstodjande nationella be-
démningsstod och digitala nationella prov fran och med 2024.

Den reviderade tidsplanen har medfort att endast ett begransat antal av de plane-
rade stéd- och kommunikationsinsatserna riktade till huvudman och skolor har
kunnat genomféras under 2021. Detsamma giller planerade aktiviteter inom for-
sOksverksamheten med datorbaserade nationella prov, extern bedémning och cen-
tral rittning’.

Utvecklingen av provtjanstens olika delar, fran inloggning till arkivering, fortsitter
utifran ramarna i den nya tidsplanen. En reviderad intern milstolpeplan har upprit-
tats med malet att leverera en adekvat provtjanst inom de beslutade tids- och bud-
getramarna. Vart fokus har legat pa en fortsatt utveckling av 16sningar for enkel
och siker inloggning till provtjinsten, effektiv éverféring av huvudminnens in-
formation om skolpersonal och elever till provtjinsten samt anpassningar av prov-
plattformen 1 enlighet med lagstiftningen om tillganglighet till digital offentlig ser-
vice’. Utover dessa utvecklingsinsatser fortsitter var planering av en organisation
for drift, support och forvaltning av provtjinsten.

Sedan november 2019 har de lirosidten som har vart uppdrag att konstruera digitala
nationella prov och bedomningsstod haft stod for sina processer f6r konstruktion
och utprévning av digitala nationella prov i provplattformen. Lirositena har under

3 Eutropeiska unionens domstols dom den 16 juli 2020 i mal C-311/18; Data Protection
Commissioner/Maximillian Schrems och Facebook Ireland; ECLI:EU:C:2020:559.
* For mer detaljerad information om tidsplanen se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verk-

samhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/digitalisering-av-

de-nationella-proven#Tidplan.
> Forordningen (2017:1106) om en foérsdksverksamhet med datorbaserade nationella prov, extern

bedémning och central rittning.
¢ Lagen (2018:1937) om tillginglighet till digital offentlig service och férordningen (2018:1938) om
tillgdnglighet till digital offentlig service.
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2021 kunnat skapa cirka 400 prov i plattformen. I samarbete med skolor runt om i
landet genomfér lirositena utprovningar av dessa prov och under 2021 har totalt
cirka 22 000 tilldelade prov utprévats av elever.

Myndighetsovergripande arbete

Skolverkets arbete med uppdraget att digitalisera de nationella proven (DNP) ar
komplext och myndighetsévergripande. For att genomfora regeringsuppdraget in-
rittade vi hésten 2017 projektet ”Digitalisering av nationella prov (DNP-pro-
jektet)”. Under 2021 beslutade Skolverket att omstrukturera myndighetens organi-
sation for arbetet med regeringsuppdraget. Ett mer sammanhallet uppdrag i form
av ett huvudprojekt har inrittats for att mojliggora en tydligare samt bade mer stra-
tegisk och mer operativ styrning pa central niva inom myndigheten. Den nya tydli-
gare styrningen av uppdraget, i kombination med regelbunden uppféljning, ger oss
bittre forutsittningar att lyckas ta fram, ansvara f6r och leverera en provtjanst som
mojligeor ett effektivt och likvirdigt provgenomférande.

I detta avsnitt beskrivs myndighetens arbete med utvecklingen av provtjinsten som
helhet samt st6d- och kommunikationsinsatser kopplade till inférandet av digitala
nationella prov och bedomningsstéd. Vart interna utvecklingsarbete bestar till stor
del av att myndigheten stiller om till att bli en tjansteleverantér som tillhandahaller
en provtjanst. Vi etablerar dven en organisation for drift, support och férvaltning
av provtjansten.

Vart arbete med foreskrifter for digitala nationella prov och bedémningsstod

Arbetet med framtagande av féreskrifter om digitala nationella prov pagar enligt
plan. Skolverket avser att ta fram underlag till konsekvensutredningen f6r féreskrif-
terna, dir vi bland annat identifierar eventuella kostnadsmissiga konsekvenser som
inférandet av digitala nationella prov kan ha f6r skolhuvudminnen. Det kan gilla
savil tekniska som organisatoriska kostnader. Analysen av konsekvenserna kommer
vi att gora l6pande 1 samrad med de berérda huvudmannaorganisationerna. Diref-
ter kommer foreskrifterna och konsekvensutredningen att remitteras. Om vi gor
bedomningen att féreskrifterna vid tillimpningen kan fa sidana effekter pa kostna-
der for staten, kommuner eller regioner som inte ir ovisentliga, kan vi komma att
beh6va inhdmta regeringens medgivande att besluta om foreskrifterna.

Vi utvecklar en andamalsenlig provtjanst

Den digitala provtjansten staller nya krav pa huvudmin och skolor gillande tek-
niska och organisatoriska férutsittningar att genomféra nationella prov och be-
démningsstod. I och med att vi tillhandahaller en digital provtjanst blir var myndig-
het en nationell tjansteleverantor. I det ansvaret ingar bland annat att:
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e tillhandahilla en provtjinst som tillgodoser de behov som finns for ett digitalt
provgenomférande, bland annat moéijligheten till enkel och siker 6verféring av
anvindaruppgifter till provtjansten,

e informera huvudmin och skolor om vilka tekniska och organisatoriska férut-
sittningar som kravs for att anvinda den digitala provtjansten,

e tillhandahalla en fungerande 16sning f6r bevarande av provhandlingar och
provresultat Gver tid,

e sikerstilla att malgrupperna har tillgang till adekvat support fran oss.

Forvaltning och support till huvudmaén och laroséaten

Uppemot 150 000 elever kommer att genomfora de digitala proven samtidigt vid
ett provtillfille. Att proven ar digitala och nas genom var provtjanst kommer att
stalla stora krav pa Skolverket nir det giller att ge stéd till malgruppen fére, under
och efter varje provtillfille. Detta giller hela aret eftersom verksamheten inom
kommunal vuxenutbildning pagar aret runt.

Som myndighet fir vi nya krav pa oss, eftersom skolornas behov av stéd dr mycket
tidskritiskt under provgenomférandet. Det innebir ocksa att vi fortsatt kommer att
ha kontakt med en for oss relativt ny malgrupp hos huvudmin och skolor, namli-
gen funktioner som ansvarar f6r huvudmannens it-verksamhet och support.

Pa vart uppdrag konstruerar ett antal lirositen digitala nationella prov och bedom-
ningsstod. Under 2021 har lirositena fortsatt att genomféra utprévningar 1 prov-
plattformen. Vi har dirfor tillhandahallit, férvaltat och gett support till en tidig
version av provtjansten for den tekniska miljé som anvinds for utprévningarna. Vi
kommer nu att successivt Oka var f6rmaga och kapacitet att forvalta den digitala
provtjansten och hantera de supportbehov som kommer att uppsta i samband med
att inférandet paborjas under 2024.

Vara stod- och kommunikationsinsatser till huvudman och skolor — for ett nation-
ellt inforande

Under 2021 hade vi planerat att genomfoéra ett storre antal stod- och kommunikat-
ionsinsatser riktade till huvudmin och skolor. Pa grund av EU-domstolens avgo-
rande i malet Schrems II (se avsnittet "Konsekvenser av EU-domstolens dom Sch-
rems II” f6r mer utforlig information) forindrades tidsplanen, vilket medférde att
endast ett begrinsat urval av de planerade aktiviteterna kunde genomfoéras.

I vart ansvar ingar att stodja malgrupperna i deras férberedelser infor att proven
ska genomforas digitalt. Vi ska arbeta proaktivt for att utveckla vara kontakter med
malgrupperna. Som exempel pa detta etablerade vi under 2020 en direktkanal f6r
huvudmin med information om digitala nationella prov. For nirvarande ar

det drygt 700 huvudmain av 1 050 som har anslutit sig till denna kanal, dir de far
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aktuell information om infoérandet av digitala nationella prov och bedémnings-
stod.

Vidare har vi under 2021 fortsatt att kommunicera om digitaliseringen av de nat-
ionella proven. Den centrala informationskanalen ar skolverket.se. Direktkanalen
t6r huvudmin och myndighetens nyhetsbrev dr exempel pa andra viktiga kanaler
for att vi ska na fram med information till malgrupperna skolchefer och rekto-

rer. Vi har genomfort webbinarier som riktar sig till skolchefer, tekniskt ansva-

riga och lirare, och vi har medverkat 1 evenemang som har arrangerats av vara sam-
verkansparter. Vi ska under forsta kvartalet av 2022 publicera kompletterande in-
formation om de tekniska forutsittningar som krivs nir de nationella pro-

ven ska genomfoéras digitalt.

Vart uppdrag att framja digitalisering och sektorsansvar

Enligt Skolverkets instruktion har vi sektorsansvar for skolvisendets digitalisering.
Vi ska ta tillvara digitaliseringens méjligheter f6r 6kad maluppfyllelse och likvardig-
het. Vi har ocksa enligt regleringsbrev’ i uppdrag att frimja digitaliseringen inom
skolvisendet. Arbetet utgar fran den nationella digitaliseringsstrategin for skolvi-
sendet.®

Inférandet av digitala nationella prov och bedémningsstod har en stark koppling
till de Gvergripande insatser som vi genomfér inom ramen f6r uppdraget att frimja
digitalisering och sektorsansvaret. Det handlar bland annat om riktade insatser for
skolans digitalisering med fokus pd att stirka det systematiska kvalitetsarbetet
kopplat till digitalisering hos huvudmin och skolor med stora utvecklingsbehov.
Det handlar dven om att i samverkan med andra myndigheter och aktorer stirka
den digitala infrastrukturen for skolsektorn och den digitala kompetensen i skolvi-
sendet.

Hantering av risker och utmaningar i uppdraget

Inom ramen for uppdraget arbetar vi kontinuerligt med att identifiera och hantera
risker. Det kan gilla saval lagandringar som tekniska eller organisatoriska utma-
ningar f6r var myndighet eller f6r huvudmin och skolor.

7 Hanvisning till uppdrag om Digitalisering i Skolverkets regleringsbrev f6r budgetiren 2018, 2019,
2020.
81U2017/04119/S. Regeringen beslutar om nationell digitaliseringsstrategi f6r skolvisendet.
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Konsekvenser av EU-domstolens dom Schrems Il

Den 16 juli 2020 meddelade EU-domstolen en dom i malet Schrems 11°. Domsto-
len upphivde ramverket ”Privacy Shield”, som tidigare hade kunnat anvindas som
sakerhetsmekanism nar personuppgifter 6verférdes fran EU och EES till USA.

EU-domstolen uttalar sig aven om andra sikerhetsmekanismer enligt EU:s data-
skyddsférordning'’ som kan anvindas vid 6verféringar av personuppgifter till lin-
der utanfér EU och EES, exempelvis standardavtalsklausuler. Om inte personupp-
gifterna far ett visentligt likvirdigt skydd som uppgifterna har inom EU och EES
genom EU:s dataskyddsférordning, maste kompletterande skyddsatgirder vidtas
for att overforingar av personuppgifter ska fa ske till ett land utanfér EU och EES
(s kallat tredjeland).

Skolverket har med anledning av domen genomfort en genomgang av alla myndig-
hetens tjanster dar utlindska leverantorer ar inblandade. Detta har gjorts i syfte att
kontrollera om det sker 6verfoéringar av personuppgifter till linder dir uppgifterna
inte har ett likvirdigt skydd som personuppgifterna har enligt EU:s dataskyddsfor-
ordning. Schrems II-domen har bland annat fatt effekter pa den provplattform som
Skolverket har upphandlat for digitala nationella prov.

Vi har genomfort en utforlig granskning av hanteringen av personuppgifterna i
provplattformen. Detta har gjorts pd grund av att leverantéren av provplattformen
har sitt site i Australien, dgs av ett foretag 1 Storbritannien samt har underleveran-
torer i USA och Indien. Utredningen omfattade tekniska, juridiska och verksam-
hetsmassiga aspekter med anledning av Schrems II-domen.

Vi har gjort bedémningen att hanteringen av personuppgifter i den upphandlade
provplattformen kommer att kunna ske i enlighet med EU:s dataskyddsférordning.
Denna bedémning g6r vi pa grund av att leverantoren nu har atagit sig att gora for-
andringar av provplattformen som bedoms kunna leva upp till kraven i EU:s data-
skyddsférordning. Det inkluderar bland annat att leverantoren flyttar sin drift och
support av provplattformen till EU respektive Storbritannien. Efter att EU-kom-
missionen fattat ett sa kallat adekvansbeslut gillande 6verforing av personuppgifter
till Storbritannien har det blivit tillatet att 6verféra personuppgifter dit utan kom-
pletterade skyddsatgirder, dven nu nir Storbritannien har uttritt ur EU.

Vi har fardigstillt en konsekvensbedémning enligt EU:s dataskyddsférordning
kring behandlingen av personuppgifterna i provplattformen. Konsekvensbedém-
ningen visar att det inte finns nagra kvarstiende allvarliga risker med behandlingen

9 Schrems II, C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559.

10 Europapatlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd f6r fy-
siska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana
uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning).
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av personuppgifter i provplattformen efter att leverantéren har genomfort nodvan-
diga forindringar av plattformen. Eftersom det inte fanns nagra kvarstiende allvar-
liga risker med personuppgiftshanteringen i provplattformen var skilen for att be-
gira forhandssamrad hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inte uppfyllda. Vi
kommer likvil att géra férnyade bedomningar av hanteringen av personuppgifter i
provplattformen och vid behov samverka med IMY.

Utifran de beskrivna férutsittningarna har vi darfor beslutat att fortsitta samarbetet
med den upphandlade leverantoren av provplattformen, med ett justerat avtal.

Kartlaggning som visar utmaningar for skolor att forbereda sig

Under varen 2021 anlitade Skolverket en konsultfirma f6r att genomféra en kart-
liggning av huvudminnens tekniska miljé och deras forutsittningar att genomfora
digitala nationella prov. Vi gjorde denna kartliggning for att sikerstilla att vi kan
utforma adekvat stod utifran huvudmannens olika tekniska forutsattningar. Malet
med insatsen var att underlatta f6r huvudmannen att kunna vidta de férberedande
atgirder som krivs lokalt under den tid som aterstar fore inférandet av digitala nat-
ionella prov och bedémningsstod.

Syftet med kartliggningen var att forse oss med féljande underlag:

e cn bild av huvudminnens tekniska miljo, baserat pa insamlade data fran
huvudmainnen,

e cn bild av huvudminnens bedémning av risker och utmaningar i deras
nuvarande situation i relation till de krav som stalls vid inférandet av digitala
nationella prov samt,

e cn analys av huvudminnens tekniska milj6 i relation till den tekniska modell
som vi har valt.

Urvalet omfattade de huvudmin i Sverige som berors av digitala nationella prov.
Kartliggningen utgick fran en forteckning fran Skolverket med 1 052 huvudmin
fran skolenhetsregistret och 14 utlandsskolor. Undantagna i kartligeningen var de
huvudmin som inte berors av digitala nationella prov. Kartliggningen nadde en
svarsfrekvens pa 61 procent. Svaren dr inte anonyma utan kan hirledas till respek-
tive huvudman, vilket ger oss virdefull information om status for foérberedelsearbe-
tet pa huvudmannaniva. Det ger oss dven moijlighet att erbjuda stéd f6r huvudmin
som ir i behov av stéd betriffande grundliggande tekniska forutsittningar.

Resultatet av kartliggningen visar att grunderna for att kunna genomféra digitala
nationella prov i1 form av digitala enheter, bredbandsuppkoppling och strémforsor)-
ning 1 stor utstrickning ar pa plats och {6ljs upp hos huvudminnen. Daremot sak-
nas andra delar av de grundliaggande forutsittningarna for att kunna genomfoéra di-
gitala nationella prov. Det giller bland annat anslutning till identitetsfederation,
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inloggningstjanst (IdP) for elever och personal samt anvindningen av flerfaktorsau-
tentisering. Dessa resultat innebir flera utmaningar som frimst handlar om bris-
tande teknisk infrastruktur, och huruvida berérda huvudmins tekniska miljé ar f6r-
beredd for de krav vi som myndighet staller f6r atkomst till provtjansten. For att
stodja huvudmannen att kunna mota dessa utmaningar planerar Skolverket ett digi-
talt vigledningsverktyg som resulterar i en handlingsplan f6r huvudminnen, med
utgangpunkt i deras tekniska forutsittningar. Vi planerar ocksa f6r webbinarier dar
syftet ar att ge stod 1 hur man nar de tekniska krav som stills.

Vidare visar resultaten fran kartligeningen att det i vissa fall finns variationer inom
en och samma huvudman som ansvarar for flera skolformer. Ytterligare en utma-
ning dr att det finns en stor efterfrigan av information och vigledning fran oss.
Huvudminnen efterfragar tillgang till en testmiljo av provtjinsten, sd att de kan sa-
kerstilla att teknik och kompetens finns pa plats sd tidigt som méjligt. Det efterfra-
gas dven en tydligare kravstillning angaende vilka system och vilken teknisk infra-
struktur som huvudminnen behéver ha pa plats for atkomst till provtjinsten. For
att denna utmaning inte ska bli for stor f6r huvudminnen har vi som mal att 16-
pande forse huvudminnen med information och stéd infér genomférandet av de
forsta proven.

En utmaning att rekrytera personer med spetskompetens inom it-omradet

En grundférutsittning for att vi ska kunna utféra regeringsuppdraget och né effekt-
malen 4r att vi har medarbetare och chefer som har den kompetens som uppdraget
kraver. I likhet med manga andra myndigheter ar det en stindig utmaning att rekry-
tera och behalla personer med spetskompetens inom olika it-omraden. Under arbe-
tet med projektet har behov av specifika kompetenser inom it-omradet aktuali-
serats.

Vi har ett langsiktigt arbete fOr att attrahera och tillsvidareanstilla medarbetare med
ritt kompetens inom it-omradet, for att fa stabilitet och kontinuitet 1 savil ordinarie
verksamhet som i it-projekt. Nir personella resurser inte kan tillgodoses via ordina-
rie rekryteringsprocesser avropar vi konsultstod.

Vart utvecklingsarbete

Fortsatt utveckling av provtjansten

Den provtjanst som vi utvecklar bestar av flera olika delar. Utéver sjilva provplatt-
formen — dir prov konstrueras, genomfors och bedéms — ska provtjansten bland
annat stodja atkomst till provplattformen och méjliggora enkel och siker 6verfo-
ring och hantering av anvindaruppgifter.
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Digital samverkan &r en férutséttning for att anvdnda provtjdnsten

Digitaliseringen av de nationella proven och inférandet av en provtjinst 1 var regi
forutsitter digital samverkan mellan oss som myndighet, skolor, huvudmin och
vara samverkansparter. Digitaliseringen foérutsitter dven interoperabilitet, det vill
sdga att olika system hos de olika intressenterna fungerar tillsammans och kan kom-
municera med varandra med avseende pa tekniska forutsittningar samt riktlinjer
och standarder.

Skolvisendet har under de senaste aren genomgiatt en storre digital omstillning, vil-
ken har paskyndats av covid-19-pandemin. De storsta forindringarna har skett 1
gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning, dér lokaler stingde och
undervisningen nistan helt gick 6ver till digital distansundervisning. Lésningar i
form av digitala verktyg, liromedel och administrativa system blir allt viktigare f6r-
utsattningar for skolor att bedriva sin verksambhet.

Aven om graden av digitalisering har 6kat kommer forutsittningarna for landets
huvudmin och skolor att leva upp till standarder och riktlinjer att fortsitta vara vil-
digt olika. Det giller bade for den tekniska férmagan och den digitala kompetensen
kring fragor som ror anvandning, administration och informationshantering for att
kunna bedriva digital samverkan med oss. For att nd onskade effekter inom en
overskadlig tid kravs darfor utveckling pa flera nivaer, savil internt pa Skolverket
som hos skolhuvudmainnen.

Standardisering och riktlinjer

Standardisering och riktlinjer baserade pa praxis dr viktiga nir det giller framtagan-
det av 16sningar som mojliggor enkel och siker inloggning och anvindarhantering i
provtjansten. Ett exempel pa en viktig internationell standard for just inloggning
och anvindarhantering dr Security Assertion Markup Language (SAML). Vi sam-
verkar med Internetstiftelsen och Vetenskapsridet/Sunet for att hitta liampliga 16s-
ningsalternativ och for att utveckla andamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster
inom omradet.

En standard som vi aktivt 4r med och utvecklar dr SIS-standarden SS12000, grins-
snitt for informationsutbyte mellan verksamhetsprocesser i skolan.'' S§12000-stan-
darden ir en svensk nationell standard som féresprikar ppna granssnitt och en ge-
mensam datamodell. Syftet med standarden ar bland annat att underlitta informat-
ionsutbyte mellan administrativa system och skolans verksamhetsprocesser, samt
mellan huvudmin och myndigheter.

For att sdkerstilla att olika system kan fungera tillsammans och for att underlitta
administrationen pa skolorna rekommenderar vi den senaste versionen av standar-

11 For mer information, se https:

tillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020.



https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020/
https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020/
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den. Standarden ar relativt ny och har mottagits positivt av branschen och imple-
menteras nu brett av skolornas systemleverantorer'”. Standarden bidrar till intero-
perabilitet mellan skolor och myndigheter. Den kommer pa sikt att fungera som
mojliggbrare av nya 16sningar inom skolvisendet. Vi gor samtidigt bedémningen att
vi kommer att beh6éva erbjuda 6vergangslosningar, till dess att alla inblandade akto-
rer har implementerat standarden pa den niva som kréivs av provtjinsten.

Overféring och hantering av anvéndaruppgifter till provtjénsten (provisionering)

For att kunna férbereda och genomféra digitala nationella prov och bedémnings-
stod behover skolor och deras huvudmin 6verfora anvindaruppgifter for elever
och skolpersonal till oss. Denna 6verféring kallas f6r provisionering.

I 16sningen f6r Overforing av uppgifter mellan skolans tekniska infrastruktur och
provtjansten tillimpar vi informationsmodellen och virdemingderna i
SS$12000:2020. Detta sker for att beskriva representationen av elever och skolperso-
nal hos respektive skolenhet. Representation innebir att anvindare i den fysiska
virlden, till exempel Kalle Karlsson pa Norbackaskolan, representeras digitalt i
provtjainsten som elev eller personal. Anvindarens representation behover beskri-
vas 1 provtjansten, till exempel att Kalle Karlsson ir rektor pa Norbackaskolan, att
Anna Andersson gar i klass 6 Bla, och sa vidare.

Vi behéver 1 utvecklingen av denna 16sning ta stor hinsyn till de investeringar i tek-
niska 16sningar f6r informationsoverforing som skolorna redan har gjort. De skolor
som inte kommer att kunna anvinda losningen baserad pa SS12000 ska kunna an-
vinda alternativa sitt for 6verforing av anviandaruppgifter till provtjansten. Ut-
vecklingen sker i nira samarbete mellan oss och Vetenskapsradet/Sunet.

Vi utvecklar dven grinssnitt f6r overféring av anvandarinformation fran huvudman
och skolor till provtjansten. Dessa granssnitt kan borja anvandas i testsyfte under
2022 sa att de aktorer som berdrs av inforandet av digitala nationella prov kan for-
bereda och testa sin anvindarhantering i provtjinsten.

Atkomst till provplattformen

Atkomsten till provplattformen for personal och elever kommer att ske genom sa
kallad federerad inloggning. Federerad inloggning mojligedr inloggning till flera
olika tjanster (bland annat provtjansten) med konton i den anvindarkatalog som
skolan anvinder. Inloggningsuppgifterna hanteras darfor lokalt hos skolan eller
dess huvudman.

Vi anpassar nu 16sningen for federerad inloggning till provtjinsten med utgangs-
punkt i de foreskrifter frain Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)

12 Branschens avsiktsforklaring, se https:

siktsf%C3%Bo6rklaring-SS12000 2020.pdf.



https://media.swedishedtechindustry.se/2020/11/Avsiktsf%C3%B6rklaring-SS12000_2020.pdf
https://media.swedishedtechindustry.se/2020/11/Avsiktsf%C3%B6rklaring-SS12000_2020.pdf
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som tridde i kraft den 1 oktober 2020." Enligt dessa foreskrifter om sikerhetsit-
girder 1 informationssystem for statliga myndigheter ska flerfaktorsautentisering an-
vindas vid dtkomst till systemet.' Kravet omfattar personal i skolan. Vi arbetar till-
sammans med Vetenskapsridet/Sunet' for att utveckla en 16sning som stodjer
flerfaktorsautentisering. Mélsattningen ar att erbjuda ett brett stod for siker inlogg-
ning utifran den mangfald av inloggningslosningar som existerar inom Skolsverige.

Vi arbetar ocksa tillsammans med Vetenskapsridet/Sunet for att kunna tillhanda-
halla inloggningsmaijligheter dven f6r huvudmin och skolor som inte har en kom-
plett 16sning for inloggning. Det innebir att de huvudmin och skolor som inte har
en egen inloggningstjianst (IdP), inte dr anslutna till en identitetsfederation eller sak-
nar en egen l9sning for flerfaktorsautentisering dnda ska kunna logga in till Skolver-
kets provtjanst.

Skolverket har utvecklat ett testverktyg for att stodja skolorna och deras leveranto-
rer vid implementering av inloggningslosningar. Testverktyget kan anvandas for att
logga in pa samma sitt som man senare ska logga in 1 provtjansten. P sa sitt kan
varje skola testa och verifiera att sin tekniska 16sning for federerad inloggning och
flerfaktorsautentisering fungerar redan innan provtjansten ar fardigutvecklad.

Testverktyget ger aven DNP-projektet mojlighet att fa insikter och battre forsta
skolornas 19sningar, samt att verifiera om den valda inloggningslésningen f6r digi-
tala nationella prov fungerar.

Tillhandahalla uppgifter

Provtjansten behéver dven inkludera en 16sning for att tillhandahalla uppgifter fran
provtjinsten till ber6rda intressenter av data for statistik-, analys- och arkiverings-
andamal.

En digital provtjanst forutsitter att intressenter kan fa tillgang till data fran prov-
tjansten for att i sin tur fullflja sina uppdrag. Det kan exempelvis vara de lirositen
som har konstruerat proven och behéver utvirdera kvaliteten, Skolverkets statistik-
enheter da myndigheten ansvarar for att f6lja upp resultaten fran de nationella pro-
ven (5 § férordningen [2015:1047] med instruktion for Statens skolverk) samt Skol-
verkets arkiv med ansvar for arkivering av prov och elevlésningar. Aven andra be-
hov av analys, uppféljning och utvirdering behéver mojliggoras.

13 Foreskrifterna (MSBFS 2020:7) om sidkerhetsdtgirder i informationssystem for statliga myndig-

heter, se https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/krisberedskap-och-informationssaker-
het/msbfs-20207.

14 Se 4 kap. 5 §.

5 Utvecklingen av en inloggningslosning sker i samverkan med Vetenskapsridet/Sunet. Losningen
baseras pd Sunets e-identitetslésning edulD, som i dag finns framtagen f6r universitet och hégsko-
lor. Utvecklingsarbetet pabérjades under 2020 och malet dr att stegvis limna Gver 16sningen till ge-
mensam f6rvaltning av Skolverket och Sunet under hésten 2022.


https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/krisberedskap-och-informationssakerhet/msbfs-20207/
https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/krisberedskap-och-informationssakerhet/msbfs-20207/
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Att mojliggora tillhandahallande av data ur provtjansten bidrar till att minska upp-
giftslimnarbordan f6r skolor och huvudmin som annars hade behovt rapportera in
deltagande och provdata i efterhand. Dessa funktioner behéver utformas och ut-
vecklas andamalsenligt.

Utveckling av provplattformen

Under 2018 upphandlade Skolverket en provplattform for att konstruera, genom-
fora, bedéma och sammanstilla resultat for digitala nationella prov och bedém-
ningsstod. Ett avtal tecknades i november med leverantéren SONET Systems Pty
Ltd (SoNET), om utveckling och nyttjande av deras provplattform Assessment
Master. SONET Systems Pty Ltd har senare kopts upp av RM plc.

Under 2021 har den upphandlade provplattformen utvecklats vidare av leveranto-
ren. Arbetet med att anpassa systemet efter det svenska skolsystemets behov ar
uppdelat i ett antal upphandlingskrav som leverantéren ska uppfylla och under aret
har ett stort antal krav implementerats. Grundliggande funktioner inom bade prov-
genomférande och bedémning ar nu pa plats.

Arbetet med att hantera konsekvenserna av Schrems II-domen har paverkat delar
av arbetet med provplattformen sedan hésten 2020. Leverantorens flytt av drift
och support av provplattformen till EU respektive Storbritannien kommer att paga
fram till sommaren 2022, varefter vi kommer att genomf6ra omfattande tester.

Trots forseningarna har de lirositen som har vart uppdrag att konstruera digitala
nationella prov och bedomningsstoéd under 2021 kunnat skapa cirka 400 prov 1
plattformen. I samarbete med skolor runt om i landet genomfér lirositena sedan
utprévningar av dessa prov och under 2021 har totalt cirka 22 000 tilldelade prov
limnats in 1 plattformen. For att stodja lirositena i detta férberedande arbete till-
handahaller vi en interimssupport som senare kommer att inga i den myndighetsge-
mensamma supportstrukturen.

De digitala provens tillganglighet och anvandbarhet
Ett av vara uppdrag ir att sakerstilla de digitala provens tillginglighet och anvind-

barhet. I detta avsnitt redogors for olika delar av detta arbete.

Provplattformen anpassas efter lagstiftningen om tillgénglighet till digital offentlig ser-
vice

Provplattformen maste leva upp till kraven 1 lagen (2018:1937) om tillginglighet till
digital offentlig service och férordningen (2018:1938) om tillganglighet till digital
offentlig service. Dessutom ska provplattformen anpassas sa att den foljer gillande
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standarder.'® Detta arbete genomfors av leverantéren och planeras bli klart till som-
maren 2022. Leverantoren av provplattformen planerar ocksa att anlita en extern
part for att gora en tillganglighetsredovisning av produkten.

Tillgéngligt elevgrénssnitt

Vi har tagit fram en egen design av grianssnittet for elever for att sakerstilla att kra-
ven om tillganglighet uppfylls. Vir design ér baserad pa principer om universell de-
sign och ir avsedd att fungera for bredast maojliga spektrum vad giller anvindarnas
behov och formagor.

Exempel pa funktionalitet som har implementerats i elevgrianssnittet under 2021 ar:
e moijlighet for elever att dndra storlek och radavstand pa text,
e moijlighet for elever att dndra kontrastinstallningar,

e tillgdnglig mediaspelare (f6r ljud och film) med mojlighet till textbeskrivningar.

Under hosten 2021 publicerade vi en film som ger en forsta inblick i provplattfor-
men."’

Design for tillgénglighet 2.0 — anvisningar fér konstruktion av provuppgifter

For att sakerstilla likvirdiga prov tog vi 2019 fram anvisningarna ”Design for till-
ginglighet” som riktar sig till de lirosidten som har vart uppdrag att utveckla och
konstruera digitala nationella prov och bedomningsstod. Anvisningarna beskriver
de krav som giller for att sikerstilla en sa hog tillganglighet som mojligt f6r de ele-
ver som ska genomféra digitala nationella prov och beddmningsstéd. De ska ocksa
fungera som underlag f6r de personer som granskar prov och uppgifter ur ett till-
ginglighetsperspektiv inom var myndighet. Under 2021 har en ny version av anvis-
ningarna utarbetats med utokat innehall och ytterligare stéd for provkonstruktorer.

Samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM)

En viktig samverkanspart 1 arbetet med att sakerstilla tillgingliga prov dr Specialpe-
dagogiska skolmyndigheten, SPSM. En operativ referensgrupp bestiende av medar-
betare fran SPSM och var myndighet triffas regelbundet for att hantera de utma-
ningar som uppstar 1 arbetet med tillganglighet. SPSM, som har bistatt i arbetet
med att hitta anvindare till anvindbarhetstester (se nista stycke), har gett oss stéd 1
tillganglighetsgranskningar av elevgrinssnittet samt bistitt med kompetens i arbetet
med “Design for tillginglighet 2.0”.

16 Den europeiska standarden EN 301 549 (kap. 9), som i sin tur bygger pa den internationella stan-
darden Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1 nivda AA).

17 Se https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden /digita-
lisering /digitala-nationella-prov/filmer-om-dnp#h-6Enforstainblickiprovplattformen.



https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/filmer-om-dnp#h-6Enforstainblickiprovplattformen
https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/filmer-om-dnp#h-6Enforstainblickiprovplattformen
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Anvéndbarhet och anvéndarupplevelse

Milet med elevgrinssnittet dr att eleverna inte ska bli distraherade nir de genomfér
ett prov och att det ska vara tillrackligt intuitivt for att eleverna ska kunna starta
provet snabbt.

Under 2021 har vi haft ett sarskilt fokus pa att utvirdera elevgrinssnittet. Det har
skett genom flera anvandbarhetstester och filtstudier. Det generella resultatet hit-
tills 4r att anvindargrinssnittet for elever fungerar bra. Eleverna férstar granssnit-
tet; de kan starta provet och navigera utan nagra synbara problem. Utifran resulta-
tet har vi dndd kunnat identifiera ett antal férbattringsmaéjligheter av elevgranssnit-
tet som vi nu arbetar vidare med. Det har ocksa blivit tydligt att det ar viktigt med
rutiner om sammansittningen av prov samt riktlinjer for sjilva provgenomforan-
det, for att sakerstilla tillganglighet och likvirdighet.

Vi kommer att fortsiatta med olika typer av anvindarstudier och forbittra granssnit-
tet utifran resultat och aterkoppling fran malgrupperna.

Vira mojligheter att sikerstilla anvindbarheten i 6vriga grinssnitt (till exempel de
grinssnitt som skolpersonal méter) dr mer begrinsade. Dessa grinssnitt kan inte
anpassas pa samma sitt eftersom de ar gemensamma for leverantorens samtliga
kunder. Vi planerar dock att testa dven dessa granssnitt for att undersoka eventuella
behov av forbittringar av anvindbarheten.

Samlade erfarenheter fran forséksverksamheten'®

Som en direkt konsekvens av Schrems II-domens effekter pa utvecklingen av prov-
plattformen har vi inte kunnat genomféra de f6rs6k som var planerade. Det giller
bland annat genomforandet av exempelprov dir ett mindre antal uppgifter ingar
som genererar lingre elevsvar for lirare att bedoma. Ett exempelprov ar inte ett
helt prov och ger heller inte ett provbetyg. Dess syfte ar i stillet att mojliggora ge-
nomfoérandet av tester med olika former av beddmning saisom extern bedomning
och, enligt tidigare uppdrag, medbedomning.

I stillet har myndighetens medarbetare genom dialog, verksamhetsbes6k och
webbinarier observerat pagaende aktiviteter hos férsoksskolorna och deras huvud-
min. Fokus for observationerna har varit férberedelser infor digitala nationella
prov. Vi har ocksa genomfort ett forsta test for att verifiera huvudminnens forbe-
redelser infor fors6k med exempelprov. Resultatet frin denna ”testomgang 17 re-
dovisas hir nedanfor.

18 Den férordning som reglerar férs6ksverksamheten har fran och med den 1 januari 2022 dndrat
rubrik till f6rordningen (2017:1106) om en férséksverksamhet med datorbaserade nationella prov,
extern bedémning och central rittning. Rubrikens tidigare lydelse var férordningen (2017:1106) om
en forsoksverksamhet med datorbaserade nationella prov, extern bedémning och medbedémning.



Skolverket

2022-02-15
15 (21)
Dnr 2021:63

Syftet med de genomforda dialogerna, verksamhetsbeséken och webbinarierna un-
der 2021 har varierat. Vi har bland annat samlat in underlag kring hanteringen av
nationella prov inom kommunal vuxenutbildning, férankrat funktionen f6rsoksle-
dare pa varje forsoksskola och foljt f6rs6ksskolornas tekniska férberedelser infor
de kommande f6rsoken med digitala nationella prov.

Forsoksskolornas behov av information och stéd fran oss kvarstar. Det giller
framfor allt detaljerad information om tekniska férutsittningar och tydliggérande
av ansvarsfragan gillande tekniska forberedelser infér f6rs6k med exempelprov.
Tekniskt kunnig personal pa skolan, hos huvudman eller hos dess leverantor ir en
ny maélgrupp f6r var myndighet. En erfarenhet fran arbetet med férscksskolorna ar
att vara instruktioner beh6ver vara anpassade till mottagaren, bade till innehéll och
form. Det dr ocksa viktigt att vi hittar en hallbar 16sning f6r versionshantering,
livscykelhantering och notifieringar kring den tekniska information som ir relevant
for provtjiansten.

Att fa tillgang till och kunna anvinda provtjinsten handlar om en digital samverkan
mellan varje skola och oss som myndighet."” Det handlar ocksi om en digital lik-
virdighet som 1 det hir sammanhanget bland annat innebir féljande:

e lika tillgang till provtjansten och den hardvara som krivs for atkomst till och
anvindning av provtjinsten,

e adekvat digital kompetens hos personal och elever sa att dessa utan hinder kan
anvinda provtjansten pa ritt sitt,

e adekvata organisatoriska forutsittningar for att anvinda provtjansten pd ett sitt
som inte hindrar malgrupperna fran att genomfora digitala nationella prov.

Digital likvirdighet bor byggas upp utifran de férutsittningar som finns pa varje
skola. En och samma l6sning passar inte for alla skolformer, huvudmain eller sko-
lor. Vara fors6ksskolor har visat pa flera méjligheter men ocksa pa eventuella hin-
der for digital likvardighet. Exempel pa hinder 4r om bredbandsuppkopplingen inte
ar tillrackligt utbyggd eller om nyckelpersoner i organisationen slutar utan att det
finns tydliga rutiner for 6verlimnanden av uppgifterna.

Forsoksskolorna har ocksa uttryckt behov av att I16pande fa mojlighet att testa sina
forutsattningar att anvinda provtjansten, bade vad giller de tekniska férutsattningar
och den digitala kompetensen. Pa sa sitt vill de ocksa fa syn pa hur digitala nation-
ella prov och bedomningsstod paverkar den egna organisationen.

19 Enligt Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ér digital samverkan férmégan hos organisat-
ioner att interagera i en gemensam riktning mot 6msesidigt férdelaktiga och 6verenskomna gemen-
samma mal. Detta forutsitter dels tekniska integrationer mellan organisationernas system, dels pro-
cessintegrationer for ett meningsfullt utbyte mellan organisationerna.
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Testomgang 1 med férséksverksamheten

Under februari 2021 genomfdrde var forséksverksamhet testomgang 1 tillsammans
med ett antal forsoksskolor. Det fanns tva syften med testomging 1:

1. att underséka om férsoksskolornas huvudmin kunde hantera 6verfoéring av
uppgifter (provisionering) s att berérda anvindarroller kunde logga in i prov-
tjdnsten och genomfora ett antal aktiviteter,

2. att underséka hur instruktioner om digital samverkan mellan var myndighet och
torsoksskolornas huvudmin efterlevdes.

Av 100 forsoksskolor uppgav 79 att de hade méjlighet att delta i testomgang 1,
men endast 45 forséksskolor uppgav i en sjilvskattning att huvudmannen hade de
tekniska forutsittningarna som krivdes for deltagande. Ett tillfille for att testa fe-
dererad inloggning till provtjansten och ett antal aktiviteter i provplattformen pa-
bérjades av 41 forscksskolor efter att dessa hade 6verfort uppgifter till oss infor in-
loggningen. Forsoksskolans testare lotsades igenom testets olika aktiviteter av per-
sonal fran Skolverket.

Sammanlagt 17 av dessa 41 forsoksskolor genomforde alla steg under testomgang
1. Flest dokumenterade hinder fanns i de inledande stegen da den forsta anvinda-
ren skulle logga in i provtjansten. Ett hinder kunde till exempel handla om att for-
s6ksskolans inloggningstjanst (IdP) inte var konfigurerad eller att inkorrekt anvin-
dardata hade 6verforts till oss. Vi identifierade dven egna forbittringsomraden i
hanteringen av anvindardata. Nir vil anvindaren kunde logga in i provtjinsten
fungerade provprocessen som det var tinkt.

Utfall av fors6ksskolornas deltagande i testomgang 1

Forsoksskolor

Tekniska forutsattningar

Paborjade

Antal deltagande forsoksskolor

Genomforde alla steg
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Var upptoljning av de 21 fors6ksskolor som antingen tackade nej till att delta i test-
omgang 1 eller inte svarade alls, visade andra hinder dn de som uppkom i sjilva
testomgangen. Till exempel menade nagra férsoksskolor att vara férmedlade krav
(tekniska forutsittningar och instruktioner for testomging 1) innebar en for dem
for hog kostnad per elev f6r inloggningen. Andra férséksskolor menade att tidspla-
nen for digitaliseringen av de nationella proven inte har tagit hansyn till skolornas
och huvudminnens formaga att fa de tekniska forutsittningarna pa plats till en viss
tidpunkt.

Efter testomgang 1 ar det ocksa tydligt att forséksskolorna och deras huvudmin
behover kunna bekrifta att deras digitala samverkan med myndigheten fungerar
indamalsenligt. Skolverket har bade i testomgang 1 och i dialogerna med huvud-
minnen identifierat ett behov hos huvudminnen om att I6pande kunna testa syste-
mintegrationer mot oss.

Planering f6ér uppféljning och utvédrdering av férs6k med exempelprov

Vi ska ta fram digitala exempelprov for att prova extern bedomning mellan tva eller
flera skolor. Infér férsoksverksamheten konstruerade lirositen exempelprov som
skulle ha anvints 2021 f6r att préva en modell f6r extern bedomning. Dessa exem-
pelprov kommer i stillet att anvindas 2023. Anledningen till tidsforskjutningen ar
frimst konsekvenserna av Schrems II-domen, men 4ven att lirositena nu behdver
komplettera och se 6ver exempelproven eftersom provplattformen har utvecklats
med nya funktioner. Exempelproven kommer ocksa att anvindas till att préva cen-
tral rittning inom ramen for férsoksverksamheten, i stéllet for den medbedémning
som beskrevs i den tidigare lydelsen av forordningen (SEFS 2017:1106). Forsoken
med exempelprov dr tinkta att f6ljas upp genom processutvardering.

Den utvirdering som ska goras avser inte enbart den tekniska 16sningens funktion-
alitet, utan inkluderar dven erfarenheter av att anvinda den tekniska l6sningen och
dess inverkan pa organisationen. Om olika I6sningar kan provas och utvirderas
inom forséksverksamheten minskar risken fOr att 16sningar som inte fungerar im-
plementeras i full skala vid ett nationellt inférande.

Analysen stravar efter att identifiera sivil interna som externa hinder for ett info-
rande av digitala nationella prov och ta fram forslag eller rekommendationer pa at-
girder som formedlas vidare inom var myndighet.

Planering for vara mojligheter att hantera support
och drift av provtjansten

For Skolverket innebdr inférande av digitala nationella prov férindringar i myndig-
hetens interna processer for support, systemstod och bemanning. For att sikerstilla
att dessa andringar dr tillrickliga och anpassade for att klara ett inférande planerar
och férbereder vi f6r genomférande av en pilotverksamhet.
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Inom ramen for pilotverksamheten kommer olika aktiviteter 1 provtjansten att ge-
nomféras med ett storre antal elever och skolpersonal. Med en stérre belastning pa
hela provtjansten ir syftet med piloterna att kunna verifiera var beredskap och or-
ganisation fOr att hantera bland annat supportirenden inom 6verenskomna svarsti-
der samt drift av provtjiansten tillsammans med externa aktorer.

Bedomningsmodell i de forsta digitala proven

I en andring av regleringsbrevet f6r 2019 fick vi i uppdrag att utreda hur central
rittning av nationella prov kan inféras. Sedan tidigare ingar dven 1 uppdraget att un-
dersoka extern bedémning mellan huvudmin inom férséksverksamheten. I ett till-
dggsuppdrag gavs uppdraget att striva efter ett sd stort antal automatrittade uppgif-
ter som mojligt. Mot denna bakgrund har vi valt att den forsta generationens digi-
tala nationella prov kommer att bedémas genom en kombination av automatritt-
ning och avidentifierad bedomning, dock inte mellan huvudmin. Att utveckla tjans-
ten for att prov ska bedomas 6ver huvudmannagrinserna, utan att forst ha resultat
fran forsoksverksamheten, bedémdes som en riskabel vig att vilja. Detta i synner-
het da test av extern bedémning mellan huvudman skulle kriva mycket utveckling
av provplattformen, som sedan skulle kunna beh6va goras om ifall f6rsoksverk-
samheten ger negativa resultat.

Uppdragets ovriga delar

Ramverk for de nationella proven

I enlighet med regeringsuppdraget har Skolverket tagit fram ett systemramverk for
nationella prov®, vilket beslutades om och publicerades i december 2017. Avsikten
med systemramverket ar att sakerstalla hogsta mojliga kvalitet 1 de nationella pro-
ven, och hégsta mojliga trovirdighet 1 anvindning och konsekvenser av resultat pa
nationella prov i férhallande till det syfte som proven har. Den primira malgruppen
for systemramverket dr Skolverket och de lirositen som pa Skolverkets uppdrag
konstruerar nationella prov.

Lirositena har haft 1 uppdrag att ta fram provramverk for de prov de utvecklar och
konstruerar, provramverk som lyder under systemramverket. Utifrin respektive
provramverk ska ldrositena varje ar inkomma med utvecklingsrapporter som syftar
till att beskriva lirositenas utvecklingsarbete. Rapporterna beskriver arbetet med att
na kraven pa kvalitetsmatt om validitet och reliabilitet i provet, krav som beskrivs i
systemramverket och i lirositenas underlydande provramverk. Vi har under de-
cember 2021 tagit emot de fOrsta rapporterna fran de lirositen som konstruerar di-
gitala nationella prov.

20 Se https:/ /www.skolverket.se/publikationer?id=3890.
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Systemramverkets samtliga krav och kvalitetsmatt ska uppfyllas f6rst nar proven
ges digitalt. Fordndringar sker dock gradvis under de dr som aterstar till genomfo-
randet av digitala nationella prov. De ordinarie nationella prov som konstrueras un-
der 2021 och 2022 samt genomf6rs fran och med 2023 i pappersformat, kommer
till stora delar folja de riktlinjer och krav for konstruktionen som kan hirledas till
Skolverkets systemramverk. Framfor allt kommer en ny modell f6r provbetyg att
tillimpas 1 proven med en sa kallad rak poingmodell. Modellen innebir att poing
pa elevsvar riknas samman till en totalpoang, som 1 sin tur ger ett visst provbetyg.
Denna nya modell f6r provbetyg kommer att leda till ett mer tillforlitligt resultat.

Ramverk och plan for de betygsstodjande nationella bedomningsstoden

I slutet av 2019 beslutade Skolverket om ett systemramverk for betygsstédjande
nationella bedémningsstéd. Syftet med detta systemramverk dr detsamma som for
systemramverket for nationella prov.

Inom fysik och kemi pa gymnasial niva samt inom moderna spriak tas betygsstod-
jande nationella beddmningsstéd fram pa regelbunden basis. De lirositen som har
dessa uppdrag har under 2021 arbetat med att ta fram provramverk som lyder un-
der Skolverkets systemramverk for nationella betygsstodjande bedomningsstod.
Provramverken f6r moderna sprik, fysik och kemi fardigstalls under 2022. Ett av-
delningsévergripande arbete pagar inom var myndighet for att utreda vilka dmnen
och kurser som eventuellt dr betjinta av betygsstédjande bedomningsstod, alterna-
tivt andra typer av bedémningsstod.

Tillaggsuppdrag om att strava efter sa stor andel automatrittade uppgifter som
méjligt

I november 2019 fick vi ett tilliggsuppdrag om att en sa stor andel som moijligt av
uppgifterna i de digitala proven ska automatrittas. Vi har gett aktuella lirositen 1
uppdrag att prioritera denna utveckling utifrain de méjligheter som provplattformen
erbjuder. Samtidigt bor proven fortfarande préva en sa stor del av kurs- eller am-
nesplanen som moijligt for att resultatet ska kunna sarskilt beaktas. Utfallet av detta
utvecklingsarbete, och hur langt det ar mojligt att komma i strivan att automatratta
uppgifter, kommer att visa sig under 2022 och 2023 allteftersom digitala nationella
prov konstrueras och utvecklas.

Ekonomi

Under 2021 uppgick vara samlade kostnader f6r uppdraget att digitalisera de nat-
ionella proven till 105,1 miljoner kronor. Merparten av kostnaderna (95,1 miljoner
kronor) har belastat férvaltningsanslaget, medan den del som avser nyutveckling
har lanefinansierats (10 miljoner kronor). Under 2022 beriknas kostnaderna pa for-
valtningsanslaget uppga till 118,8 miljoner kronor, varav kostnaderna f6r utveckling
som belastar laneramen beriknas till 13 miljoner kronor.
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Ekonomi 2017-2020

De ackumulerade kostnaderna f6r 2017—2020 uppgar till 198,3 miljoner kronor
(varav 9,4 avser lan). Detta inkluderar utveckling av provplattformen, férséksverk-
samheten samt l9sningar for arkivering och informationsférsorjning. 85,7 miljoner
kronor av denna kostnad ar for digital provkonstruktion. Denna kostnad kan dock
inte helt sarskiljas frin utvecklingen av pappersprov, som sker parallellt med den
digitala provutvecklingen. Aren 2017 och 2018 innebar mestadels personalkostna-
der men fran och med 2019 har licenskostnader tillkommit, samt kostnader relate-
rade till I6sningar for inloggning och provisionering till provtjansten. Under 2020
paborjade vi dven arbetet med att bygga ut stodet till huvudman och skolor. Under
2020 uppgick kostnaderna for detta initiativ till 1,9 miljoner kronor.

Ekonomi 2021 och 2022

Som en konsekvens av uppdraget att digitalisera nationella prov och bedémnings-
stéd har Skolverket blivit dgare av en digital provtjinst, vilket har medfort en arlig
licenskostnad om 5,4 miljoner kronor under uppbyggnadsskedet. Anpassningar uti-
fran Schrems II-domen innebar 6kade kostnader pa kort och lang sikt. Till exempel
kommer fran och med 2022 licenskostnaderna att 6ka till 12,7 miljoner kronor en-
ligt avtalet med leverantéren av provplattformen.

Kostnaderna for framtagande av en siker inloggningslosning och en digital 16sning
for att kunna hantera 6verforing av registerdata frain huvudmannen till var myndig-
het har 2021 sammanlagt uppgatt till 12 miljoner kronor, varav 9,2 miljoner kronor
har lanefinansierats. Under 2022 berdknas kostnaden bli 21,3 miljoner kronor,
varav 10,2 miljoner kronor ska lanefinansieras.

Vi har 6verenskommelser med lirositen, som utvecklar och tar fram digitala nat-
ionella prov. Som en konsekvens av Schrems II-domen har tidsplanen for digitala
provkonstruktioner justerats framat. Med den nuvarande tidsplanen planerar vi att
genomfora digitala bedomningsstdd i borjan av 2024, och digitala nationella prov
under senare delen av 2024. Under perioden 2024—2026 kommer de olika proven
successivt att 6verga till att bli digitala. Forskjutningen i tidsplanen innebar ocksa
en forskjutning och 6kning av kostnaderna. Samtliga prov maste fortsitta konstrue-
ras pa papper under 2023 och 2024, och sedan gradvis ersattas under 2024-2026.
Eftersom den digitala provkonstruktionen pagar samtidigt, forlings perioden da la-
rositen maste konstruera bade pappersprov och digitala prov.

Arbetet med att bygga ut stédet till huvudmin och skolor pagar och
under 2021 uppgir kostnaderna till 8 miljoner kronor. Kostnaderna beriknas 6ka
under 2022-2024. Kostnaderna f6r 2022 beriknas till 14 miljoner kronor.

Sammantaget beriknas kostnaderna for 2022 till 118,8 miljoner kronor och avser
bland annat fortsatt utveckling av provplattformen, digital provkonstruktion, for-
sOksverksamheten och 16sningar for arkivering och informationsférsorjning.
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Anslag

Vart forvaltningsanslag utékades under 2017 med 34 miljoner kronor och darefter
(under 2018-2021) med 56 miljoner kronor arligen, f6r uppdraget att digitalisera de
nationella proven m.m. enligt budgetpropositionen f6r 2017. Vidare beriknades for
ar 2022 anslaget prelimindrt utdkas till 71 miljoner kronor, 64 miljoner kronor for
ar 2023 och sedan 45 miljoner kronor érligen fran och med 2024. I budgetproposit-
ionen for ar 2018 minskades anslaget med 7 miljoner kronor arligen. I budgetpro-
positionen for 2020 tilldelades var myndighet ytterligare 16 miljoner kronor for ar
2020 och ytterligare tilldelning beriknades till 22 miljoner kronor f6r ar 2021 och
24 miljoner kronor fér 4r 2022. 1 budgetpropositionen fér 2022%' justerades ansla-
get negativt for ar 2022 med 22 miljoner kronor, f6r att sedan beridknas 6ka ar 2023
och 2024 med 20 respektive 50 miljoner kronor.

2 F6r mer information, se https://www.regeringen.se/4a6679/contentas-

sets/cdd922ce835e4da0a87edcb38aafef65 /uteiftsomrade-16-utbildning-och-universitetsforsk-

ning.pdf.
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