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Att samla in och bearbeta data

SAMMANFATTNING

Den har skriften ger exempel pd metoder for datainsam-
ling vid utvarderingsarbete i skolan och diskuterar de
olika vagval som ar férknippade med insamling av
material till en utvardering. Forutom ett flertal exempel
och rad finns héar ocksa varningar for fallgropar man latt
hamnar i vid insamling av data.

Boken vander sig framfor allt till dem som arbetar
med utvardering inom skolans omrade.

AMNESORD

Barnomsorg, skola, gymnasieskola, utvardering, datain-
samling, metoder.
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Forord

en har skriften ger exempel pa metoder for

datainsamling vid utvarderingsarbete i sko-

lan och diskuterar de olika vagval som ar

forknippade med insamling av material till en utvér-

dering. I skriften finns bade exempel, rdd och en del

varningar for fallgropar som det ar litt att hamna i
nar man ska samla material till en utvardering.

I det forsta avsnittet behandlas de forsta stegen
pa vigen mot valet av metod — om férhallandet mel-
lan resurser, utvarderingens fokus och val av metod
och om hur man kan klargéra var fokus ska ligga i
en utvardering. Avsnittet ar tankt att vara ett stod for
de reflektioner och diskussioner som leder fram till
valet av en viss metod.

Det andra avsnittet tar upp olika metoder att sam-
lain och bearbeta data.

I ett tredje avsnitt diskuteras nagra sarskilda me-
todfragor som inte ar unika fér nagon sarskild me-
tod, till exempel anonymitet, etik, urval, bortfall,
mojligheten att kombinera olika metoder for insam-
ling och bearbetning av data samt hur man kan rap-
portera fran en utvirdering.

I ett appendix aterfinns i korthet nagra av de re-
sonemang som beskrivs mer utforligt i andra skrifter
i serien Verktyg for utvardering. Har finns ocksa en
definition av utvardering, en diskussion om olika
syften med utvirdering och Trappan — ett enkelt
verktyg for att skapa systematik i utvirderingsarbe-
tet. Appendixet finns med for att skriften ska kunna
lasas fristdende.

Skriften avslutas med tips pa litteratur for den
som vill lasa mer om metodfragor vid utvarderings-
arbete.

I arbetet med handboken har en grupp med stor
erfarenhet fran faltet bidragit med idéer, inspiration
och material. Denna grupp har bestitt av Mats An-
dersson, larare i historia och samhillskunskap pa
Karrtorps gymnasium samt medarbetare pa SEC,
Sambhallsvetenskaps- och ekonomicenter i Stock-
holm, Harry Arvidsson, kommunal skolinspektor i
Stockholm, Monica Boye-Mgller, forvaltningschef i
Jarfalla, Rolf Englund, programansvarig for grundsko-
lan i Jarfélla, Sven Faugert, konsult och utbildare, Sipu
Utvardering, Elisabeth Fredell, férskolechef i Varmdo,
Hans Hamber, konsult och utbildare i skolfragor,
Gunnel Ohlsson, rektor, Galaxskolan i Marsta, Bjorn
Sandstrom, utbildningschef for rektorsutbildningen i
sydostra regionen, Per Settergren, kommunal skolin-
spektor i Stockholm samt Kjell Astrom, t f rektor, Fjl-
lenskolan i Jarfalla.

Forfattaren och Skolverket vill tacka er alla for
era bidrag!

Stockholm i september 2000

Kerstin Mattsson
Skolverket



Johan Dovelius ar konsult och utbildare i Stpu UTVAR-
DERING, ett foretag som genomfor utvirderingar och
ger rad och utbildning i utvirdering. Verksamhets-
omradet dr framfor allt inom offentlig sektor. Sarskilt
fokuseras hur utvardering kan laggas upp for att stod-
jaldrande och utveckling av organisationer och verk-
samheter.

Johan Dovelius arbetar ocksa med undervisning
och forskning vid pedagogiska institutionen, Stock-
holms universitet.



Konsten att valja metod

Utgangspunkten fér den hir handboken ér att ingen
metod i sig dr bittre 4n nagon annan — alla metoder
ger data som kan vara anvandbara. Det ar i stéllet sa
att olika metoder ar olika lampliga, beroende pa vil-
ka fragor som star i centrum for utvarderingen, lik-
som vilket som dr motivet for utvirderingen, vad
utvirderingsresultatet ska anvindas till och de resur-
ser som star till féorfogande.

Det finns andra — mindre goda — grunder pa vil-
ka metoder for datainsamling kan véljas. Man kan
exempelvis frestas att vilja den metod man dr mest
bekant med eller av nagot skal favoriserar. Det leder
late till att man far fram material som inte svarar mot
det behov av kunskap som finns. Utvirderingen ris-
kerar di att vara meningslos eller, kanske dnnu vér-
re, leda till felaktiga beslut.

Valet av metod for datainsamling ar en avvagning
mellan behovet av kunskap och resurser. Olika fra-
gor kraver olika metoder, och olika fragor kan dar-
med vara olika mycket resurskravande att besvara.
Figuren har intill visar férhallandet mellan utvirde-
ringens fokus, metoder och resurser.

Fokus syftar pa de centrala fragor som utvirde-
ringen ska besvara. Metoder ar de aktiviteter som ska
genomforas, till exempel forberedelser, datainsam-
ling, databearbetning och rapportering. Resurserar de
resurser som finns tillgangliga eller ar mojliga att
avsatta for utvarderingen. Det kan handla om peng-
ar, tid eller personer som kan medverka.

Modellen visar att fokus, metoder och resurser
maste st i ett rimligt forhallande till varandra. Re-
surserna satter granser for vilka metoder som ar

Fokus, metoder och resurser maste st4 i ett
rimligt férhallande till varandra.

mojliga att anvinda, och med mindre resurser maste
utviarderingens fokus vara mer begransat.

Ett fokus som ar alltfor ambitiost i forhdllande till
de resurser som finns tillgangliga och de metoder
som dr majliga innebar risk for att utvirderingen blir
alltfor ytlig eller slarvigt genomférd. Och om en allt-
for stor del av resurserna méiste dgnas at datainsam-
ling finns det risk for att det insamlade materialet
inte kan bearbetas och anvindas fullt ut eller att det
saknas tid for att gora en trovardig och anvandbar ut-
varderingsrapport. Det dr darfér nédvandigt att fo-
kus, metoder och resurser anpassas till varandra.
Modellen innebir ocksd att féorandringar i nagon av
delarna far konsekvenser fér de andra tva.



Utvarderingens fokus

Fore datainsamlingen kan bérja maste man ofta vrida
och vinda pa utvarderingens huvudfragor. Vad ar det
egentligen vi ska utvardera? Vad betyder de ord vi
anvander nar vi talar om det vi vill utvirdera? Och
vad ska vi stalla frigor om?

Ett skal for att vrida och vanda pa fragorna ér att
se till att alla — de som ska genomféra utvirdering-
en, uppdragsgivaren och de som utviarderingen vin-
der sig till — forstar utvarderingens fokus pa samma
satt. Ett annat ar att inventera och uppticka alla de
nyanser och aspekter som kan vara intressanta att

10

undersoka. Ett tredje ar att vilja de mest relevanta
och intressanta aspekterna, sa att utvirderingen
verkligen kommer att handla om det som ar visent-
ligt for verksamheten. Ett fjarde ar att gora frdgorna
tillrdckligt konkreta sa att de ar mojliga att underso-
ka.

Det ar ofta lénande att 4gna ordentligt med tid at
denna fas. Valet av metod blir forstas lattare om man
vet vad man ska leta efter. Man minskar ocksa risken
for missforstand eller att utvirderingen missar vikti-
ga fragor.

Foére datainsam-
lingen maste
man bérja med
att vrida och
vanda pa
utvérderingens
huvudfragor.



Det finns nagra fragor man kan stilla sig i denna in-
ledande fas i utvarderingsarbetet. En forsta fraga att
reflektera 6ver och diskutera dr: Vad menar vi med
det vi vill utvirdera? Har handlar det bade om att
skapa reda i begreppen och att bli tydlig infér andra
vad man som utvarderare menar.

Ska man till exempel utviardera elevinflytande —
som ar ett mycket abstrakt begrepp — kan det ticka
manga olika saker i den konkreta verksamheten.
Olika personer lagger olika inneboérd i begreppet. En
kan mena att det handlar om formella vagar for in-
flytande, en annan att det innebar delaktighet i alla
de sma och stora beslut som genomsyrar det dagliga
arbetet i skolan, en tredje kan mena att elevinflytan-
de ar elevernas majligheter att uttrycka sig och an-
vanda sina egna erfarenheter i skolarbetet.

Utan att klargéra fokus kan man tro att man ar

overens om vad man ska utvardera, utan att vara det.
Sadant kan skapa besvirliga missforstand lingre
fram i utvarderingsarbetet.

En andra fraga att diskutera och klargora ar vad man
ska stdlla frdgor om i utvarderingen. Vad som an ska
utvirderas s kan man rikta uppmérksamheten mot
en rad aspekter och stilla olika fragor.

Om man ska utvirdera elevinflytande sa kan
man till exempel undersoka elevernas upplevelse av
inflytande, skolledningens sitt att stodja elevinflytan-
de eller elevinflytandets betydelse for trivsel — vitt
skilda fragor som leder till olika typer av utvirde-
ringar.

Ett satt att sortera bland tinkbara fragor och vélja
fokus for utviarderingen ar att anvanda en tidsaxel.

Ett sétt att sortera bland tdnkbara fragor och viélja fokus for utvarderingen ar att anvédnda en tidsaxel.
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o Utvdrdering av nuldget. Exempel pa fragor ar: Hur
ser det uti dag? Hur ser vart nuvarande tillstand
ut i forhallande till uppsatta mal? Vilka ar proble-
men, vilka ar styrkefaktorerna? Vilka ar forutsatt-
ningarna for olika atgarder? Hur kan vi forsta att
detar som det ar?

Utvdrdering av hur en dtgdrd eller ett projekt har ge-
nomforts. Exempel pa fragor: Hur har atgarden
genomforts? Har planerna foljts? Avvikelser? Vad
har man gjort och hur man gjort? Hur har arbetet
fungerat, vad har hindrat, vad har underlattat?
Vilka férutsattningar har haft betydelse for ge-
nomforandet (resurser, regler, rutiner, klimat, or-
ganisation med mera)?

Utvdirdering av resultatet av en digdrd eller ett projekt.
Frageomradena hir kan till exempel vara: Har
atgirden lett till det man tankt sig? Har det lett
till ndgot annat och i sa fall vad? Hur ar resulta-
tet i forhallande till de mal som fanns for atgar-
den/projektet och till mal i laroplan, skolplan el-
ler arbetsplan? Hur kan utfallet férklaras?

Att vilja och avgrinsa fokus ar ett viktigt viagval for
utvirderingen. Det bor darfér goras i samrad med
berorda, i alla handelser i samrad med utvarderare
och uppdragsgivaren.

Nar man valt fokus och centrala fragor for utvarde-
ringen ar nasta steg att fraga sig vilken typ av infor-
mation som behovs for att gora utvarderingen. Har
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Det géller att vara medveten om och kunna skilja
pa olika typer av information som ska samlas in.

ar exempel pa nagra viktiga skillnader mellan olika

typer av information:

Fakta ar konkreta sakupplysningar om nagot, till ex-
empel vilka aktiviteter som planerats och genom-
forts i skolans jamstalldhetsplan under det gangna
aret eller hur manga elever som deltagit i en viss ak-
tivitet.

Beddmningar handlar om att finga manniskors
omddémen om nagot, till exempel hur eleverna ser



pa sina mojligheter till elevinflytande eller om for-
aldrarna ar n6jda med den information de far fran
forskolan eller skolan.

Béde fakta och bedémningar kan vara virdefulla
i utvarderingar. Beddmningar ér i sig inte mindre
vardefulla dn fakta — det dr ganska vanligt att man
later minniskor bedéma hur nagot fungerat, hur
man upplever kvalitet, hur n6jd man ar och liknan-
de. Valet mellan fakta och bedémningar — eller en
kombination — bor goras utifran utvirderingens syfte
och huvudfragor.

Bredd kan dels innebéra att man far bedémningar el-
ler beskrivningar frdn manga, dels att man har ett
brett spektrum av fragor som utvarderingen ska be-
lysa. Djup innebér att man antingen fokuserar mer pa
nagon specifik fraga eller att man férsoker fa rik in-
formation fran ett mindre antal uppgiftslimnare.
Bredd i en utvardering innebar att man striavar efter
overblick. Med djup kan man i stéllet fa en fylligare
och mer nyanserad beskrivning och na ldngre i for-
staelse av det man utvarderar.

Kuvantiteter innebér att man vill mita eller rakna na-
got, exempelvis hur manga elever som har en viss
uppfattning i en fraga eller hur stor andel av kom-
munens skolpersonal som har medverkat i en viss
vidareutbildning.

Kuvaliteter handlar om att beskriva karaktiaren pa
nagot, till exempel hur ett visst utvecklingsprojekt

har fungerat eller hur elever har uppfattat ett visst
moment i undervisningen.

En fraga kan vara sluten i den meningen att det finns
ett begransat antal svarsalternativ. Nagra exempel:
Trivs du i skolan? (Ja-nejfraga.) eller Vilket av fol-
jande alternativ stimmer bast? (Med fardiga svarsal-
ternativ.)

En fraga kan ocksa vara dppen och kan da besvaras
pa ett obegransat satt. Exempel pa 6ppna fragor ar:
Vad ar viktigt for att du ska trivas i skolan? Vilka ar
dina synpunkter pa det har projektet?

Ska utvédrderingen fokusera pa kvantitet eller
kvalitet? Eller bade och?
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Ofta later man den som intervjuas eller besvarar en
enkdt svara utifran sina egna erfarenheter eller upp-
fattningar. Ibland kan man dock lata honom eller
henne tala for en grupp. Syftet med att gora si kan
vara att utvarderaren vill f4 inblick i en grupp men
bara har resurser for att vinda sig till ett fatal.

Exempel pa en sddan fragestallning ar: Hur upp-
fattar du att eleverna ser pa...? Hur ar stimningen pa
din arbetsplats?

Fragor som stills i utvirderingar kan handla om
konkreta erfarenheter, till exempel: Har du last sko-
lans jamstalldhetsplan? Nar du senast examinerade
eleverna, vilken examinationsform anvande du da?

Man kan ocksa stdlla fragor om visioner, onsk-
ningar eller vad nagon planerar, till exempel: Hur
skulle du vilja arbeta for att férverkliga skolans jam-
stilldhetsplan? Hur vill du att skolans utemilj6 ska
se ut?

Ibland ar det av varde att kartligga manniskors
planer eller visioner. Det kan dock finnas en risk att
visioner och 6nskningar blir sa abstrakta att det vid
bearbetningen ar svart att se vad de stir fér. En annan
risk ar att man tar en plan for given och okritiskt
drar slutsatser om att nagot kommer att ske i framti-
den. Det ér inte sakert att planen blir realiserad. Pla-
nen kan ocksd vara ett uttryck for vad den intervjua-
de uppfattar att man borde gora snarare dn nagot
som med sikerhet kommer att goras.
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Utvarderingar kan handla om att fanga hur nagot ar
vid tidpunkten for utvirderingen, det vill siga nu.
Exempel pa sadana fragor ar: Hur ser eleverna
pa...?, Hur fungerar...? och liknande.

Fragorna i en utvardering kan dven handla om det
forflutna, till exempel: Nar du férsta gangen diskute-
rade dina framtidsplaner med din syo-konsulent —
var hogskolestudier ett alternativ ni diskuterade? Nar
ni bestdmde er for att 1agga upp projektarbetet pa det
har sattet — vilka var era skal?

Retrospektiva (aterblickande) fragor bor anvandas
och tolkas med viss forsiktighet. Vi kan glémma sa-
ker och vi kan i efterhand betrakta val som vi gjort
som mer rationella och genomtinkta an de i verklig-
heten var.

Fragor om det férflutna bér om mdijligt knytas till
konkreta erfarenheter, handelser eller tidpunkter for
att inte bli alltfér vida och vaga.

Ett sitt att ta stillning till dessa fragor ar att skriva

ner dem i ett enkelt formular:



ALTERNATIV §

VART VAL ¢

L

Fakta ELLER beddmningar ’

Elevernas beddmningary”

Bredd ELLER djup ?

Bredd /

Kvantiteter ELLER /(Vd//fefer ?

Stutna ELLER. dppna frdgor ?

P

Att 1813 né’gon falp fdrs/g jd/\/ £U_EK ﬂr ana’/a 2

Konkreta erfare/?hez‘er ELLER visioner 2

Nul éfga ELLER dterblick ?

Det finns olika tekniker for att bena ut, konkretisera
och avgransa utvarderingens fokus. Har presenteras
nagra sadana tekniker.

Att arbeta med tankekarta innebar att man placerar
ett huvudbegrepp i mitten och sedan ritar "grenar”
med olika associationer man fir av begreppet. Har
kan man ga si langt att man nar fram till konkreta

15

intervju- eller enkatfragor. En tankekarta kan till ex-
empel se ut som bilden pa sidan 16.

Med tankekartans hjalp kan man ocksa avgransa
utvarderingen. I exemplet ovan skulle man till ex-
empel kunna vailja att fokusera pa antingen inflytan-
de 6ver undervisningen eller 6ver arbetsmiljon.

En annan teknik dr att en grupp, till exempel de som
ska genomf6ra utvarderingen, far var och en i uppgift
att skriva ner vad de konkret menar med ett visst
begrepp eller mdl, till exempel i en arbetsplan for en
skola. Det brukar ricka med att under nidgra minuter



Tankekarta kring begreppet elevinflytande.

skriva ner nyckelord som man férknippar med be-
greppet eller mélet och som sedan jamfors med de
andras. Jamforelsen visar skillnader i uppfattningar
och moijliga tolkningar och nyanser. De olika tolk-
ningarna ger god néring it en diskussion och klargor
vad man egentligen menar och vill fanga i en utvar-
dering.

Sarskilt viktigt kan detta vara nar man ska utvar-
dera olika honnoérsord som litt blir sa sjalvklara att
vi glommer att de kan tolkas pa olika satt. Om till
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exempel en skolas arbetsplan innehaller en malfor-
mulering om "lararen som handledare” kan en sa-
dan formulering tolkas pd manga sitt.

Men for att en malformulering ska kunna utvarde-
ras maste man klargéra vad man menar och vad man
ska fokusera pa. Hir kan man bérja med att alla skri-
ver ner vad de forknippar med rollen som handledare.
Det kan da visa sig att begreppet "lararen som hand-
ledare” for vissa innebdr ett visst sitt att arbeta i vissa
undervisningsmoment, medan det fér andra snarast



handlar om ett férhallningssatt. Nagra kan ha tagit
upp praktiska problem med handledarrollen och yt-
terligare andra kan ha tagit upp fragan om en annan
elevroll. Det kan ocksa visa sig att det finns olika satt
att bedéma vad som dr god handledning. Med den
har tekniken kan man alltsa dven ta fram olika tank-
bara varderingskriterier for utvirderingen.

De nyckelord eller formuleringar som skrivits
ned kan anvandas for fortsatt diskussion dar man
benar ut vad man menar med begreppet "lararen
som handledare” och vad man ska fokusera pa i ut-
varderingen.

Andra liknande honnérsord som det kan vara

viktigt att klargora och problematisera dr:
e eclevenicentrum
e barnperspektiv
e demokrati
e helhetssyn
samverkan
kvalitet

elevinflytande

Ytterligare en teknik dr brainstorm, ett ord som sak-
nar nagon riktigt bra svensk motsvarighet, men kan
oversattas med idéstorm, idéjakt eller idéklackning.
Brainstorming innebar att man — vanligtvis en grupp
—under en begrinsad tid siger allt man férknippar
med ett visst begrepp. Den enda regel som galler ar
att ingen far kritisera nagot som ségs. Allt skrivs upp
pa tavla eller blidderblock. Deltagarna inspireras av

varandras inlagg.
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Kvantitet gar fére kvalitet — har galler det att fa
fram alla tinkbara idéer! Sortering och virdering av
det som sagts sker nar sjalva idéjakten ar avslutad.

Om en skola till exempel vill utvirdera malet
”Skolan ska framja elevernas lirande” skulle man
med hjalp av brainstorm ta fram en méangd olika satt
elever kan lara pa. Svaren skulle sedan kunna anvan-
das for att formulera fragor om i vilken mén skolan
verkligen stodjer elevernas lirande. Idéjakt ar ett bra
satt att fa fram den rika mangfald av nyanser som
finns nar man val borjar se bakom de abstrakta be-

grepp som anvands.

Att skriva lappar — en teknik for att tydliggdra olika
bilder.



En annan teknik ar att rita modeller. Det innebar
att man med enkla bilder beskriver hur man tinker
sig att olika foreteelser ser ut och hinger ihop. En
vanlig form av modeller ar olika organisationsskis-
ser men mycket annat kan beskrivas i modeller —
det ar bara fantasin som satter granser! Ofta kan en

grupp tinka kreativt om man kommer i ging med
att skissa pa modeller, forutsatt att det sker pa ett
lekfullt och nyfiket satt.

En variant pd modell ar att skissa en tinkbar ef-
Jfekt- eller hindelsekedja. Ett exempel: En skola ska
utvardera ett projekt som haft till uppgift att under
ett ar utveckla en modell fér mentorskap som ett satt
att individanpassa undervisningen i enlighet med la-

S& héar kan man ténka
sig en kedja av effekter
och handelser nar ett
projekt utvarderas. |
det hér tankta fallet ska
projektet ta fram en
modell fér mentorskap.
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roplanen. Malet ar att utveckla en modell som kan
anvandas pa hela skolan och aven spridas till andra
skolor. For denna utvirdering kan man rita upp en
kedja som beskriver en tinkt utveckling (se sidan 18).

Med hjilp av en sadan tdnkt handelsekedja kan
man for det forsta undersoka hur langt projektet fram-
skridit, det vill siga bedéma var i kedjan projektet
befinner sig vid en viss tidpunkt.

For det andra kan man utvirdera projektets genom-
slagskraft genom att undersoka i vilken man erfarenhe-
ter fran projektet spridits, provats och tillimpas av andra.
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Né&r man anvénder
sig av intressentmo-
dellen far varje grupp

av intressenter
bedéma en och
samma frégestélining
ur olika aspekter.

For det tredje kan man uppticka flaskhalsar och
hinder for att darigenom se var det behodvs ett 6kat
stod for att underlitta modellens genomslagskraft.

Om man i stillet vill utvirdera om mentorskap
ar en bra metod kan man anvanda en néressentmodell,
genom att rita upp de olika intressenter som berors
av nagot, till exempel en férandring. Om mentor-
skapsmodellen anvands av all personal och alla elev-
er pa skolan kan en intressentmodell se ut som pa
bilden ovan.

Det ar nu tankbart att Iata alla intressenter fa be-



doéma mentorskapet utifran till exempel féljande
aspekter: for- och nackdelar jamfoért med det tidiga-
re systemet med klassforestandare, betydelse for ar-
betsgladje, lirande, motivation, elevinflytande och
liknande.

Utvarderingen kan pa sa sétt tydliggéra hur men-
torskap bed6ms fran olika perspektiv, vilket kan ge
intressant och nyanserad information. Intressenternas
olika omdomen kan sedan jamforas med till exempel
malen for projektet, liroplanen eller skolans arbets-
plan.

Ytterligare en mdjlighet ar att anvanda en ram-
modell. Det innebdér att man i utvirderingen fokuserar
pa de ramar och foérutsattningar som omger en verk-
samhet. Det kan handla om resurser, rutiner, narhet
till kollegor, relation till narmaste chef, tid for plane-
ring, normer och mal och andra styrdokument.

Om man till exempel vill utvirdera en organi-
sationsférandring kan man med hjilp av den har
modellen identifiera de ramar som &r av sarskilt stor
betydelse for verksamheten for att darefter se hur
dessa ramar férandrats. De fragor man da staller kan

En rammodell innebér
att man i utvardering-
en fokuserar pa de
ramar och forutsétt-
ningar som omger en
verksamhet.
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vara: Finns det nigra férdndringar som har under-
lattat for personalen att bedriva och utveckla verk-
samheten? Har forutsittningarna forsamrats? Hur har
resurserna paverkats? Hur har méjligheten till sam-
arbete med kollegor fordndrats? Har rutiner férand-
rats, vilket i sin tur férandrat personalens mojlighe-
ter till samarbete, till att anvanda olika arbetssatt, till
flexibilitet eller liknande?

Ett annat sitt att anvinda rammodellen ar att ut-
virdera férutsittningarna for en atgird. Man kan da
stilla fragor som: Hur ser resurserna ut i dag? Ar de
tillrackliga? Finns det regler, normer eller rutiner
som kan forsvara eller underlatta for atgarden?

En metod som mycket vil kan kombineras med de
Ovriga dr att man systematiskt stiller fragor till sina
egna fragor. Det innebar att man dterkommande fra-
gar sig vad man menar med olika ord och uttryck.

Man kan till exempel fraga sig: Vad menar jag
med elevinflytande? (Héar kan man fortsatta och ut-
mana sina egna forklaringar med nya fragor.) Hur
kan elevinflytande komma till uttryck? I vilka situa-
tioner forekommer elevinflytande? Vilka olika for-
mer av inflytande finns det? Vad skulle en elev kun-
na ha inflytande 6ver? Genom att fortsatta att stilla
fragor tvingas man att bli tydlig och konkret. I en
diskussion kan man hjalpas at att dterkommande fora
in den hér typen av fragor.

Det finns ofta skrivet material om de fragor som ska
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En metod é&r att systematiskt stélla fragor till sina
egna fragor.

utvarderas. Litteratur, rapporter frin tidigare utvar-
deringar och andra skrifter kan anviandas for att ge
naring at en diskussion om vad man egentligen me-
nar och vad man ska fokusera pd i utvarderingen.
Detta galler sarskilt vid utvarderingar av aktuella fra-
gor dir man vet eller kan anta att det finns skrivet
material.

Genom att orientera sig i vad andra skrivit slipper
man 6dsla energi pa sadant som redan ar gjort — att
"uppfinna hjulet pd nytt”. Hur man kan ga tillviga
for att hitta annat skrivet material tas upp i skriften
Att gora research infor en utvardering — var och hur
man hittar information, som ar den femte skriften 1

serien Verktyg for utvardering.



Metoder for datainsamling

I det har avsnittet presenteras ett antal metoder for
insamling och bearbetning av data. Har finns exem-
pel och férslag pa situationer nar olika metoder kan
vara lampliga. liksom nagra tinkbara fallgropar som
ar forknippade med vissa metoder och hur man kan
undvika fallgroparna.

En vanlig metod for datainsamling i utvirderingar ar
intervjun. En intervju ar ett val forberett samtal dar
intervjuaren soker svar pa ett antal fragor. Intervjun
ar en anvindbar metod i manga sammanhang, till
exempel:

e ndr man vill ha rika, detaljerade och nyanserade
beskrivningar av nagot (hur nagot uppfattas, hur
en process sett ut eller vad en férandring lett till),
nar man vill férsta snarare an méita nagot,

nar man vill fanga upp olika idéer, erfarenheter,
lardomar, kritik eller berérdas bedémningar,
nir man vill lata berorda uttrycka sina uppfatt-
ningar med egna ord,

nar man vill kunna stalla féljdfragor, fa fortydli-
ganden eller kontrollera att man uppfattat ratt,
nar man vill fa en bild av ett omrade dir man inte
har sa stor kinnedom,

nar man pa grund av fragans karaktar vill ha en
direktkontakt med dem som ska limna in-
formation.

Ett av intervjuarens viktigaste redskap ar intervju-
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Intervjuguiden ar en lista éver de frdgor som ska
behandlas under intervjun.

guiden, en lista 6ver fragor att behandla under in-
tervjun. Intervjuguider kan vara av olika slag beroen-
de pa syftet med intervjun.

I vissa fall innehaller intervjuguiden vida och
oppna fragor och intervjun kan vara sonderande. Det
innebdr att intervjuaren staller fragor relativt fritt
utifran vad som kommer fram under hand. Intervju-
guiden fungerar da som stod. Detta kan vara bra un-
der de forsta intervjuerna i en serie eller om man gor
intervjuer inom ett omrade som den som intervjuar
inte kdnner sa val.

I andra fall ar intervjuguiden mer strukturerad
och det ar viktigt att alla fragor behandlas under in-
tervjun. Som ytterligare stod kan intervjuaren ha for-
berett féljdfragor som kan stallas vid behov.

Intervjuaren kan ocksd vara dnnu mer strikt bun-
den till intervjuguiden — da maste alla fragor komma
med och formuleras pa ett bestamt satt. Detta kan



exempelvis vara bra om flera personer genomfor in-
tervjuer och da behovet ar stort att kunna jamfora

svaremn.

Att intervjua barn och ungdomar ér inte alltid det
samma som att intervjua vuxna. Barn och ungdomar
ska givetvis visas samma respekt som vuxna och
deras utsagor ska behandlas lika seridst som vuxnas.
Men nagra forhallanden gor att man maste tinka
nagot annorlunda nar barn och ungdomar intervjuas.

For det forsta dr barn och ungdomar i egenskap
av elever i beroendestéllning till de vuxna i skolan,
de vuxna styr en stor del av skolans vardag och for-
fogar over sanktionsmedel. Det kan hindra eleverna
fran att 6ppet beritta om sadant som kan innebéra
kritik mot de vuxna. Eleverna kan ocksd vilja att
uttrycka uppfattningar som de uppfattar som 6nsk-
varda ur de vuxnas perspektiv.
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For det andra kan eleverna vara ovana vid att vux-
na stiller genuina fragor — fragor dér de vuxna inte
har svaret och som stills for att man verkligen vill
veta vad eleverna tycker, tainker och kidnner. En stor
del av de fragor som stills i skolan syftar till att kon-
trollera elevernas kunskaper. Darfor kan eleverna
tolka en intervju som ett laxforhor, dar det géller att
lista ut vad den vuxne vill ha for svar for att betrakta
eleven som duktig.

For det tredje ar framfor allt yngre elever mer fo-
kuserade pa nuet dn vad vuxna ofta ar. Vuxna har lat-
tare for och ar mer roade av att reflektera, skapa en
allman och 6vergripande forestillning om eller be-
trakta nagot pa distans, vilket ocksa ofta ar syftet
med intervjuer med vuxna.

Med yngre elever ar det annorlunda. Ett rad ér att
knyta intervjun till ndgot konkret — en bild, en plats, ett
féremal eller en hiandelse. Eleverna kan beratta utifran
bilder de ritat eller visa och beritta om olika platser.

Att intervjua barn och
ungdomar &r inte
alltid detsamma som
att intervjua vuxna.
Eleverna kan tolka en
intervju som ett
laxtorhor dér det
galler att lista ut vad
den vuxne vill ha for
svar for att betrakta
eleven som duktig.



Barn kan ocksa tappa intresset om en intervju blir
for lang — de visar det i alla fall mer 4n vuxna —sa in-
tervjuer med barn bor planeras sa att de kan vara kor-
ta. I stallet kan man aterkomma och gora fler inter-
vjuer.

Ibland ar det lampligt att gora intervjuer per telefon,
i stillet for ansikte mot ansikte. Ett skil ar att det ar
mindre tidskravande d4 intervjuaren kan genomfora
intervjuerna fran sin arbetsplats. For en tjinsteman
som vill intervjua rektorer, skolpersonal eller férald-
rar pa ett storre antal skolor kan detta vara praktiskt.
Likasa for en larare eller en rektor som vill intervjua
foraldrar.

En telefonintervju dr mer anonym vilket kan géra
den stelare och mindre fortrolig. Man kan som inter-
vjuare ocksa missa viktiga nyanser i kroppssprak. A
andra sidan finns det mindre risk for att intervjuaren
péaverkar den intervjuade, till exempel genom sitt
kroppssprak. En del manniskor kan ocksa kdnna sig
friare under en telefonintervju.

Det ér heller inte alltid som kroppssprak och an-
nat ar viktigt att lasa av. Valet mellan telefonintervju
och intervju ansikte mot ansikte maste goras i varje
enskild utviardering.

En fordel med gruppintervjuer, dir man intervjuar
fler personer pa samma gang, ir att intervjusituatio-
nen liknar en vanlig social situation och att de som
intervjuas kan samtala och reflektera tillsammans pa

24

ett satt som vi ofta gor. Deltagarna kan hjalpa varan-
dra att minnas och associera och diskussionen kan bli
nyanserad om olika synpunkter tillats komma fram.
Elever som intervjuas kan kidnna sig tryggare och
friare att uttrycka sig i grupp an under enskilda inter-
vjuer med vuxna. En fordel ar forstas ocksa att det
tar mindre tid att intervjua manga an om man inter-
vjuar alla en och en.

Gruppintervjuer stéller en del sarskilda krav pa
intervjuaren. Tempot kan bli hégt och det kan vara
svart att f6lja med och hinna anteckna. Man bor dar-
for spela in intervjun pa band eller vara tva intervju-
are — en som leder diskussionen och en som anteck-
nar.

Gruppintervjuer stéller en del sarskilda krav pa
intervjuaren. Tempot kan bli hégt. Déarfér ar det
bra att spela in intervjun pa band eller vara tva
intervjuare.



En gruppdiskussion ar ocksa svarare att styra an
ett samtal mellan tva personer. Gruppen kan ga sin
egen vag och tappa fokus, det vill sdga diskutera sa-
dant som ligger utanfor intervjuns syfte. Man bor
ocksa vara vaksam pa att vissa gruppmedlemmar
kan dominera och styra gruppen medan andra latt
blir reserverade i grupper. Det kan ocksd uppsta star-
ka gruppnormer som anger vad som dr ritt och fel
att siga. Har har intervjuaren en viktig uppgift i att
skapa forutsittningar for alla att kunna uttrycka sig
fritt. Det galler att vara férberedd pa hur gruppen
kan agera och leda gruppen med lagom strama tyglar.
Det galler ocksa att sitta samman gruppen pa ett satt
som undviker obalans och framjar dialog.

Gruppintervjuer kan vara mindre lampliga for
fragor som av olika skal ar kinsliga, darfor kan
gruppintervjuer med férdel kombineras med enskil-
da intervjuer.

Antalet personer i en gruppintervju bor vara till-
rackligt stort for att det ska uppstd dynamik i grup-
pen men inte s manga att gruppen blir ohanterlig
eller att alla inte kan komma till tals. Tre till sju per-
soner kan vara lagom for en gruppintervju.

Intervjuaren gor vanligen anteckningar under inter-
vjuns gang eller spelar in samtalet pa band. Att spela
in pa band har flera férdelar: intervjuaren kan kon-
centrera sig pa att fora intervjun framat, allt som
sdgs registreras och intervjuaren kan ga tillbaka till
bandet om denne ar osiker pa nagot svar. Men det ar
samtidigt tidskravande, sarskilt om man skriver ut
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allt som sagts pa papper. Vissa som blir intervjuade
kan tycka att det ar besvarande att det som sigs under
en intervju spelas in pd band. De flesta vinjer sig
dock vid bandspelaren efter bara en kort stund. Som
intervjuare kan man ocksa betona att intervjun inte
ar personlig — att intervjuns syfte i en utvardering ar
att fa information om hur en viss verksamhet uppfat-
tas eller fungerar.

Vid gruppintervjuer bér man antingen vara tvd
personer eller spela in intervjun — det ar sdllan rim-
ligt att bade stilla fragor och férsoka registrera allt
som sags i en gruppdiskussion.

Att sammanstilla, bearbeta och analysera anteck-
ningar fran intervjuer kan vara mycket spannande
men ocksa svart och tidskravande. Alla som analyse-
rar intervjumaterial har lite olika sétt att gora detta
eftersom det inte finns givna regler som till exempel
vid statistisk analys av enkater.

Viktiga redskap vid bearbetning av intervjuer ar
intuition, kreativitet och systematik. Ett grund-
laggande rad ar att "umgas” med intervjumaterialet
ett tag — ldsa anteckningarna fram och tillbaka, lyssna
pa eventuella band och notera fragor och uppslag
som dyker upp. Ett annat rad ar att hela tiden stélla
fragor och fora ett slags dialog med sitt material:
Vad sager det hir egentligen? Kan det vara sa har?
Pa sa satt kan man prova sig fram och arbeta med
hypoteser som man utvecklar under hand.

Och slutligen ett sista allmant rad: Upp-
marksamma det som forvanar! Det ar viktigt att vara



Umgas med intervjumaterialet ett tag. Uppmark-
samma det som forvanar.

vaksam pa det som verkar gatfullt, det som inte stim-
mer med ens forvantningar eller med den forsta
bild som vaxt fram ur materialet. Det ar ett satt att
halla nyfikenheten vid liv och undvika fallan att soka
bekraftelse for det man redan tror sig veta.

Hir foljer nagra exempel pa olika sitt att ta sig
an ett intervjumaterial. Vilket eller vilka sitt man
viljer maste avgdras av utvirderingens huvudfragor.
Det ar vanligt att man i den process som bearbet-
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ningen innebér anvander flera olika sitt att nirma
sig materialet.

Att soka efter kirnan

Ett sitt att bearbeta intervjumaterial ar att soka efter
nagot slags kdrna, eller essens. Vad ar det som féren-
ar i intervjuerna? Finns det nagot de intervjuade
tycks vara 6verens om? Finns det nagot underliggan-
de, som allt ser ut att falla tillbaka pa? Det galler
dock att man inte dr 6verambitios i detta — det finns
en risk att man forsoker “pressa in” sina iakttagelser
1 ett elegant monster och forbiser de variationer som
faktiskt finns.

Att soka efter variationer

Ett annat satt ar att soka efter variationer. Det innebdr
att man soker efter skiljelinjer och olikheter. Vilka
olika uppfattningar finns till exempel bland elever-
na? Vilka olika satt finns det att se pa till exempel
elevinflytande? Vilka variationer finns i vad skolper-
sonal fatt ut av en viss fortbildning?

Variationer.



Att soka efter relationer

Man kan ocksa soka efter relationer av olika slag. Det
innebdr att man férsoker se vad som hénger thop med
vad. Har forsoker man ofta fa férklaringar till nagot,
till exempel varfor vissa variationer finns. Har vari-
ationer i elevernas uppfattningar ett samband med
vissa erfarenheter eller intressen? Kan ldrares olika
omdoémen om en fortbildning relateras till olika ak-
tuella arbetssituationer for dessa larare? Har far man
se upp for att dra férhastade slutsatser om orsakssam-
band, att nagot hinger ihop behover inte betyda att
det ena orsakar det andra.

Att skapa ett portratt
Att skapa ett portratt innebar att man forst skissar pa
huvuddragen och darefter fyller pa med detaljer sa

att slutresultatet blir en fyllig beskrivning av det
som skulle utvarderas. Detta kan vara lampligt till
exempel nir man behoéver beskriva hur ett stérre
projekt har avlopt eller om en kommun gor fallstu-
dier pa ett mindre antal skolor. Hir kan man beskri-
va bade det som fungerat vil och det som varit pro-
blematiskt och vara nyanserad i sina beskrivningar.

Matriser eller spaltuppstillningar

Ett satt att skaffa 6verblick 6ver ett material ar att
anvanda matriser eller olika spaltuppstallningar. Det
innebdr att man sorterar iakttagelser i olika katego-
rier och jamfoér dessa med varandra. Har nedan finns
ett exempel pa en matris dir de intervjuades syn-
punkter pa olika arbetssatt sorteras:

Temainriktad undervisning

Amnesindelad undervisning

Mer realistiska uppgifter

Mer sammanhallen tid

Lattare att bedoma elevernas
amneskunskaper

Lattare att forbereda

Kraver gemensam planeringstid

Kan vara svart att 6verblicka

Splittrat for eleverna

Forsvarar samarbete mellan
skolpersonalen
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Exempel 1

Intervjuer i en forstudie

Forutsattningar: Barn- och ungdomsndmnden i en
kommun vill utvirdera ett av skolplanens mal — att
minst 70 procent av eleverna ska anse att de har ett
reellt inflytande i skolan.

Syftet med utviarderingen ar att bedéma malupp-
fyllelse och fa underlag for eventuella férandringar
for att starka elevinflytandet. En utredare pd kommu-
nens nimndkansli far uppdraget att utvirdera.

Genomfoérande: For att bedoma maluppfyllelsen
kvantitativt, det vill siga att mata hur stor andel av

For att kunna
formulera riktigt
bra fragor i en
enkat ar det
lampligt att gora
en forstudie.
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eleverna som verkligen anser att de har ett reellt in-
flytande, ar det rimligt att man goér en storre enkét-
unders6kning med fragor med fasta svarsalternativ.
Men for att kunna formulera riktigt bra fragor i en-
kiten — otvetydiga fragor som kan fanga upp de as-
pekter eleverna anser viktiga — ar det lampligt att
gora nagon form av forstudie.

En tinkbar upplaggning r att projektledaren in-
tervjuar ett antal elever for att fi elevernas beskriv-
ningar av vad elevinflytande ar och vad de uppfattar
som ett gott elevinflytande. En sddan intervjuunder-
sOkning skulle ge ett rikt material och en mangsi-
dig belysning av det ibland svarfangade begreppet
elevinflytande.



En intervjuguide kan tas fram genom att projektle-
daren orienterar sig i vad som finns skrivet om elev-
inflytande och genom att diskutera med kollegor. Ef-
tersom detta dr en forstudie kan intervjuguiden inne-
halla vida och sonderande fragor med fo6ljdfragor i
beredskap om nagot behover utvecklas under inter-
vjun. Projektledaren kan resonera med eleverna och
vara ganska fri i férhallande till intervjuguiden som
hir kan anvandas som checklista sa att inga fragor
helt gloms bort. Intervjuguiden kan utvecklas efter
hand som projektledaren far storre inblick i hur
eleverna tanker kring elevinflytande. Det kan vara
nya fragor som visar sig intressanta att stélla eller
tidigare formulerade fragor som visat sig vara irrele-
vanta och darmed kan tas bort. Intervjuaren kan an-
teckna eller spela in intervjuerna med bandspelare.

Urvalet bor goras pa ett sidant satt att man far sa
stor variation som mojligt — syftet med intervjuerna
ar ju att uppticka sa manga aspekter av elevinflytan-
det som mdjligt. Antalet intervjuer maste avgoras
utifrdn dels resurser, dels sammansattningen av elev-
er i den elevgrupp utvarderingen géller. Hur man
arbetar med urval tas upp pa sidan 61.

Sammanstillningen av intervjumaterialet bor go-
ras sd att det ger en 6verskadlig bild av hur eleverna
ser pa elevinflytande. Syftet dr att ge ett bra stod for
att formulera enkiten. En tankekarta ar en tinkbar
metod for att ge en sadan 6verblick. Hur man sam-
manstiller intervjumaterial tas upp pa sidan 25.

Det hir exemplet finns utforligare beskrivet i
handboken Att genomféra utvirdering, sidan 15. Dar
anvands dock ett annat alternativ till forstudie, nam-
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ligen en utforligare litteraturgenomgang och samtal
med skolledare och en grupp elever.

Exempel 2
Gemensam intervjuguide for tre skolor
Forutsattningar: Tre skolor i tre olika kommuner vill
samarbeta kring en utvirdering av skolornas arbete
med elevinflytande. Genom att vara varandras utom-
stiende betraktare hoppas de kunna fa vardefulla
granskningar av sin egen verksamhet och lyfta fram
intressanta lirdomar om hur elevinflytandet kan ut-
vecklas. Kommunerna stodjer samarbetet och ser
detta som en intressant fallstudie och som ett metod-
utvecklingsarbete som kan bidra till kommunernas
och skolornas kvalitetsredovisningar.
Representanter for kommunerna, de tre skolledar-
na och personal fran de tre skolorna férbereder ut-
varderingen tillsammans. De gar igenom skolornas
arbetsplaner och kommunernas skolplaner samt dis-
kuterar de olika svarigheter som kan finnas med att
starka elevinflytandet. Gruppen formulerar fyra hu-
vudfragor for utvarderingen:
e Vilka nuvarande arbetssitt ger eleverna storst
moijlighet att ge uttryck och fa gehor for sina in-
tressen, idéer, synpunkter och 6énskemal? Enligt
elevernar? Enligt personalen?
I vilken utstrackning tillimpas dessa arbetssatt?
Hur arbetar skolan for att 6ka elevinflytandet (om
den gor det)?
Vilka satt uppfattas som framgangsrika av elever-
na respektive personalen?
Utifran dessa huvudfragor formulerar gruppen tva



Tre skolor i tre
olika kommuner
vill samarbeta
kring en utvérde-
ring av skolornas
arbete med
elevinflytande. De
formulerar fyra
huvudfrdgor och
gor intervjuguider
infér besoken i
varandras skolor.
Intervjuerna
sammanstélls till
portratt av den
besdkta skolan.

intervjuguider — en for intervjuer av elever och en
for personal — som de ska anvinda nir de besoker
varandras skolor. Intervjuguiderna formuleras ge-
mensamt sa att samma intervjufragor tas upp av alla.
Pa sa sitt kan resultaten fran de olika skolornas inter-
vjuundersokningar jaimforas. Samtidigt ar fragorna
oppna till sin karaktdr sa de som intervjuas kan fa
stort utrymme att beskriva sina praktiska erfarenhe-
ter med egna ord.

Inledningen pa intervjuguiden skulle kunna se ut

sa hir, med huvudfragor och férberedda foljdfragor
att anvanda vid behov (observera att detta inte ar en
mall, utan ett exempel):

1. Ge ett exempel pa ett sitt som ni har arbetat pa
dar elevernas intressen verkligen fick utrymme.
Beskriv hur ni har arbetat med detta!

Pa vilket satt kom elevernas intressen till uttryck?
Kunde elevernas intressen paverka planeringen av
undervisningen?

Vad hande, vad fick elevernas medverkan for kon-



sekvenser? Positiva konsekvenser? Innebar elev-
ernas inflytande att nagot forsvarades? Hur hante-
rades det?

4. Ge fler exempel pd arbetssatt som underlattat
elevinflytande! (Samma foljdfragor som i fragan
ovan.)

5. Vilka arbetssitt ger elevernas intressen storst
moijlighet att komma till uttryck? I vilken omfatt-
ning anvands dessa arbetssatt?

6. Vilka arbetssatt ger minst? I vilken omfattning
anvands dessa arbetssatt?

7. Vad skulle du/ni vilja gora for att 6ka elevinfly-
tandet ytterligare?

8. Finns det nagot som hindrar det?

9. Kan ni paverka dessa hinder?

10. Har ni gjort nagra sarskilda aktiviteter for att stir-
ka elevinflytandet hir pa skolan, till exempel un-
der det senaste aret?

11. Hur har det fungerat?

12. Vad har det bidragit till?

Under besoken i skolorna intervjuas elever och perso-

nal enskilt och i grupper. Vissa intervjuer blir korta

samtal, sirskilt med elever som intervjuarna forsoker
ha spontana samtal med nar de traffar dem under sitt
besok. I sa stor utstrickning som mdjligt intervjuas
elever och personal pa en plats dir de kan vara ostor-
da. Efter besok kan intervjuarna aterkomma per tele-
fon for att fa fortydliganden eller sakupplysningar.
Sammanstillningen av intervjuerna innebdr att de
tre grupperna tecknar var sitt portratt av den skola
de besokt. I centrum for dessa portritt star utvarde-
ringens fyra huvudfragor som gruppen besvarar ge-

nom att beskriva, resonera och gora ett slutomdéme
dar de listar sadant de funnit sérskilt positivt och sa-
dant som respektive skola kan utveckla ytterligare.
Intervjugrupperna gor ett aterbesok pa skolorna och
berdttar om resultaten av utvirderingarna.

Exempel 3

Intervjuer med yngre elever

Forutsattningar: En skola med yngre elever har i sin

arbetsplan bland annat formulerat féljande mal: Var

skola och skolgard ska vara en trygg plats, som sti-
mulerar till gladje, gemenskap och kreativitet.

Rektorn och skolpersonalen kommer éverens om
att utvardera i vilken grad detta mal uppfylls. De
beslutar sig for att i den har utvarderingen fokusera
pa den fysiska miljon. De stiller foljande fragor:

e Vilka delar av skolmiljon uppskattar eleverna?
For vad? (Till exempel, vad ar det som gor vissa
platser sarskilt roliga att vara par)

e Finns det otrygga platser i skolan eller pa skol-
garden?

e Finns det trakiga platser?

e Finns det platser som eleverna av andra skal inte
vill vara par

e Finns det nagot som eleverna saknar for att skol-
miljon ska vara trygg och ge moijlighet till gladje,
gemenskap och kreativitet?

Personalen ar 6verens om att engagera eleverna i

utvirderingen. Varje elev ska fa saga sitt och utvar-

deringen ska anvandas for att forbattra skolmiljon.

Utvarderingen organiseras sa att personalen i arbets-

lagen turas om att ga runt med var sin mindre grupp
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Har skolan uppfyllt malen i arbetsplanen att skola och skolgard ska vara en trygg plats? Utvérderingen
sker med hjélp av eleverna, som i sma grupper gar runt i skolan och beskriver olika platser.
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elever. De ska alltsa intervjua eleverna i anslutning
till konkreta platser for att fanga elevernas uppfatt-
ningar om de olika miljéerna. Personalen gar runt i
skolans lokaler och pa skolgarden och ber eleverna
beskriva vad de tycker om olika platser, vad de bru-
kar gora dar och varfor just den platsen anvands for
detta.

Ibland ér det personalen som fragar om sirskilda
platser, ibland ar det eleverna som ombeds visa na-
gon plats de tycker sarskilt mycket om eller som de
ogillar. Personalen antecknar under vandringen och
fragar ocksa eleverna om hur man skulle kunna for-
battra de platser de inte tycker om.

Nar intervjuerna ar genomfoérda samlas persona-
len och rektorn och jamfor sina intryck. De ritar upp
en karta 6ver skolan och skolmiljén och aterger hur
eleverna beskrivit olika platser. De skriver upp olika
nyckelord pa de olika platserna pa kartan och anvin-
der samma ord som eleverna anvant i intervjuerna —
kul att leka, spidnnande, kan vara i fred, otickt, trakigt
med flera. Det finns bade 6verensstimmelse och en
hel del variation i elevernas uppfattningar om vilka
som ar spinnande, roliga, avskilda, oticka och traki-
ga stallen. Eleverna har givit férslag pa hur platser
som de inte gillar kan férbéttras. Dessa forslag skrivs
ocksd in pa kartan, men med en annan farg. Den bild
som véaxer fram jamférs med malet i arbetsplanen
och gruppen resonerar om hur vél de kan sigas ha
natt malet i dag och hur de kan strava vidare mot att
uppfylla det.

En i personalgruppen far i uppgift att renskriva
det som sagts om skolmiljon samt beskriva hur och

varfor utvarderingen gjorts. Med utvirderingen som
underlag kan skolan besluta om férandringar for att
forbattra skolmiljon. Utvarderingen, inklusive forslag
och beslut om férandringar kan inga i skolans kvali-
tetsredovisning till kommunen.

(I det har exemplet organiseras utvirderingen sa
att alla elever deltar. Det gar naturligtvis att goéra
detta med férre elever genom att nagra elever viljs ut
for att delta. Det dr ocksa tankbart att eleverna sjilva
far rita kartor 6ver sin skolmilj6 och att de far beritta
utifran kartorna. Ytterligare en mdjlighet ar att
eleverna far skriva beréttelser om sin skolmiljo.)



Har f6ljer nagra praktiska rad till dig som vill an-

vanda intervjuer som metod for datainsamling:

e Var forberedd! Ta reda pa sa mycket du kan in-
for intervjun. Ju mer du vet, desto bittre fragor
och foljdfragor kan du stalla. Det 6kar ocksa
mojligheten att skapa en bra relation till den du
intervjuar.

o Formulera en bra intervjuguide! En bra inter-
vjuguide ar fokuserad pa de fragor du verkli-
gen behover ha svar pa. Formulera fragorna
utifran utviarderingens syfte och fundera ige-
nom tankbara foljdfragor. Testa gdrna intervju-
guiden pa nagon i malgruppen sa att du upp-
tacker oklara fragor eller formuleringar eller
fragor du inte tankt pa.

e Ge intervjun en bra inramning! Det r viktigt
att ni kan sitta ostort under intervjun.

e Se till att den du intervjuar vet tillrackligt om
intervjun. Berdtta varfér du gor intervjun, vad

den kommer att handla om, hur svaren kommer
att anvandas och i vilken man intervjupersonen
kommer att vara anonym. Klargor hur lang tid
intervjun kan ta. Inledningsvis kan du ocksa be-
ratta lite om vem du ar och dina egna erfarenhe-
ter fOr att skapa en avspind situation dar ni bada
bidrar.

Styr intervjun lagom mycket! Det ar du som in-
tervjuare som har ansvaret for att samtalet leds
framat och handlar om de fragor du behover fa
besvarade. Var forberedd pa tva tankbara pro-
blem i intervjusituationen: att den du intervjuar
pratar for litet eller att han/hon pratar f6r myck-
et.

Var nyfiken! Syftet med intervjun ar att du ska fa
veta sa mycket som mojligt av den du intervjuar.
Det r lattare &n man tror att stalla ledande fragor
—fragor dar du som intervjuare férsoker bekrafta
det du redan tror eller tycker. Nagra uppenbara
exempel pa en sadana fragor ar: Hur har ni drab-
bats av kommunens nedskdrningar? Du tycker



val ocksa att det ar viktigt med ordning och reda
i skolan? Det finns ocksa en risk att man — nar
man intervjuar likar (till exempel kollegor) — be-
kraftar och haller med den intervjuade pa ett sétt
som paverkar denne, till exempel med kommen-
tarer som: Ja, jag héller verkligen med dig. Den
intervjuade kan da hindras att géra mer nyansera-
de reflektioner.

Var siker pa att du forstar vad den intervjuade
menar. Ibland kan man lockas att g vidare i in-
tervjun trots att man ar osaker pa att man fOrstatt
vad den andre menar. Det kan kdnnas besvarande
att stilla dumma fragor, fragor om sadant man
tror att man bor kanna till eller forstd. Men sada-
na fragor ar ofta mycket givande att stilla. Fra-
gor uppfattas mycket sallan som dumma, bara den
som intervjuar ar férberedd och palast samt genu-
int nyfiken.

Nar man intervjuar ett antal ménniskor finns en
risk att man — omedvetet — fister storre vikt vid
dem som ar verbala och valformulerade eller per-

soner som man kanner att man forstar vil. Det
ar latt att tro att man fatt ut sarskilt mycket av
en intervju dar man “férstod varandra precis”
och mindre av en intervju dir samtalet gatt
trogt och dar det varit svart att fatt grepp om
den intervjuade. Kanske ar detta sarskilt vik-
tigt att paminna sig om nar man intervjuar
elever.

Komplettera dina anteckningar eller din band-
upptagning direkt efter intervjun. Det kan vara
sadant du inte hann anteckna och som du fort-
farande minns. G4 igenom dina anteckningar
och se om du forstar vad du skrivit. Du kan
ocksa notera fragor eller funderingar som dy-
ker upp.

En intervjuundersokning tar tid! Avsitt tid for
forberedelser, bokning av intervjuerna, ge-
nomfoérande, komplettering och renskrivning
av anteckningar samt bearbetning och analys
av de svar du fatt.



Néar man utvarderar enskilda moment i undervis-
ningen eller avgransade temaarbeten kan diskussio-
ner med eleverna vara en fruktbar metod for att sam-
la in data. Med ett tydligt fokus och en genomtinkt
teknik kan denna metod ge intressanta och anvand-
bara synpunkter. Metoden involverar ocksa eleverna
pa ett tydligt satt i utvirderingen. Sarskilt fruktbar
kan denna metod vara nar nya inslag, nya arbetssatt
eller ett nytt stoff prévas och da lararen tillsammans
med eleverna fortldpande kan diskutera hur dessa
faller ut.

Diskussionerna kan handla om sadant som hur
val man uppnitt kursmalen eller har férutsittning-
ar att gora det, varfér man eventuellt inte kan na
malen, vad eleverna uppfattar att de lart sig, hur un-
dervisningen varit upplagd och fungerat, om valet
av stoff varit andamalsenligt, hur eleverna examine-

rats och liknande.

Elevdiskussioner kan inledas med att eleverna far
skriva ner vilka féorhoppningar och farhagor de har
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infér momentet. De kan ocksa fa i uppgift att formu-
lera och ange kriterier for riktigt god kvalitet i un-
dervisningen. I slutet av momentet kan dessa ned-
tecknade forhoppningar, farhagor eller kvalitetskri-
terier bilda utgangspunkt for en diskussion om hur
undervisningen fungerat. De mal som formulerats
for momentet kan ocksa vara en god utgangspunkt
for diskussionen.

Att ha en diskussion med kanske 30 elever kan vara
svart, det finns en risk

for att alla inte kan, vill

eller har mojlighet att

ge uttryck for sina syn-

punkter. (Men det ér ju

i just denna situation

de kan ha svart att ut-

trycka sig, sjalva poing-

en med mindre grupper ar att skapa en annan situ-
ation dar det ar littare att uttrycka sig.) Det finns
ocksa en risk att nagra elever dominerar diskussio-
nen. Ett sitt att hantera detta ar att eleverna far dis-
kutera sina synpunkter i mindre grupper och att
varje grupp sedan redovisar vad de kommit fram till.
Diskussionerna i sma grupper kan eventuellt
foljas av en diskussion i med hela gruppen, vilket
nu kan ga littare da alla fatt tillfille att forst ge sina
synpunkter i den mindre gruppen. Det dr inte omoj-
ligt att de olika grupperna redovisar olika stand-
punkter och visar olika sitt att se pa den undervis-
ning som utvarderas, vilket kan ge naring till en in-



tressant diskussion i den stora gruppen. I en diskus-
sion med hela gruppen kan daven liraren delta och
redovisa sitt perspektiv, sina tolkningar och kanske
forklaringar — dock utan att lagga locket pa elever-
nas synpunkter.

En annan teknik for att organisera gruppdiskussio-
nen kan vara att alla elever far i uppgift att skriva tre
positiva saker med undervisningen pa tre sjalvhaf-
tande lappar (en synpunkt per lapp) och tre kritis-
ka synpunkter pa tre bla lappar. Lapparna samlas in
och sorteras efter rubriker som visar sig rimliga. Har
kan liraren ta ndgra elever till hjalp med att hitta ka-
tegorier som kan fungera som sorteringsgrund. Ka-
tegorierna kan byggas ut med ytterligare underkate-
gorier. Om till exempel en del av synpunkterna pa
lapparna handlar om stoffet i undervisningen, kan
dessa kanske sorteras upp i omfattning, intresse,
svarighetsgrad eller liknande. En annan del av lap-
parna kan kanske handla om hur eleverna arbetat i
grupper, aven dessa synpunkter kan delas in i ytter-
ligare underkategorier.

Den bild som vixer fram med hjalp av lapparna
visar vilka aspekter eleverna haft synpunkter pa och
var kritik mot
momentet kan
skonjas. Denna
bild kan sedan
anvindas som
underlag for
ytterligare dis-

kussion — kanske dyker nya fragor upp, kanske mas-
te nagot nyanseras, kanske finns det forslag till at-
garder och liknande.

Diskussionen med eleverna kan ocksa inledas med
att eleverna far de fragor som ska ligga till grund for
diskussionen. Ett annat alternativ ar att eleverna far
fragorna en tid fore diskussionen for att fa tid till att
reflektera i egen takt.

I sin enklaste form kan lararen informera elever-
na om att de till sista gangen i ett visst undervis-
ningsmoment kan fundera éver hur momentet va-
rit. Vid en mer systematisk forberedelse kan elever-
na i forvig fa skriftliga fragor att fundera 6ver, kanske
aven ett frageformular.

En vanlig form av utvardering i skolan &r att perso-
nalen gor en kollegial dterblick pa terminen eller
aret som gatt. Man tittar tillbaka och goér kanske en
beddémning av vad som fungerat bra och vad som
fungerat mindre bra. Vad man da goér ar att man sam-
lar data — man forsoker fa en bild av det gangna aret
genom att lata var och en ge sin syn pa detta och
genom att hjalpas it att minnas hur aret sett ut. Kol-
legor kan forstas utvirdera sin verksamhet genom
gemensam reflektion ocksa vid andra tillfallen.

For att fa intressanta data fran kollegorna och en
givande diskussion kan man till exempel knyta ater-



blicken till de mal som formulerats och kritiskt
granska hur man arbetat for att na malen. Man kan
ocksa avgrinsa och fokusera pa nagon sarskild as-
pekt eller nagot enskilt mal eller delmal. Att inte
utvirdera alltfér manga omraden vid ett och samma
tillfille ger goda mdojligheter att fi nyanserade be-
skrivningar och diskussioner.

Det finns olika satt att organisera diskussionen som
kan stimulera till kreativitet och ge struktur at de tan-
kegangar som fors fram. Ett sitt att organisera dis-
kussionen dr att anvanda sjilvhiftande lappar pa det
satt som beskrivs under rubriken elevdiskussioner

Kollegiala diskussioner kan
férberedas pa flera satt. Man
kan till exempel fé nagra
fragor att reflektera enskilt
over eller beskriva den
verksamhet som ska disku-
teras utifrén olika aspekter.

(sidan 387). Man kan ocksa anvanda brainstorm och
andra tekniker som beskrivs pa sidan 17.

Kollegiala diskussioner kan férberedas pa flera satt.
Man kan i forvag fa nagra fragor att reflektera en-
skilt 6ver eller beskriva den verksamhet som ska dis-
kuteras utifran olika aspekter. Det kan handla om hur
arbetet gatt, vilka som varit berérda eller involvera-
de, vilka resultat man natt, problem och hinder pa
vagen och liknande. Personalens beskrivningar kan
antingen samlas in och sammanstallas infér den ge-
mensamma diskussionen eller vara var och ens eget
underlag.



Kollegiala diskussioner kan vara utmérkta tillfallen
till reflektion. Det finns dock en risk att det blir lite
lattvindigt och alltfor konkret. Det ar latt att noja sig
med att rakna upp de aktiviteter man gjort under aret
utan att reflektera 6ver vad de betytt fér skolans mal
eller hur man kan anvinda gjorda erfarenheter for att
utveckla verksamheten. Det finns ocksa en risk for
det omvinda — att diskussionen blir alltfér abstrakt
och allméan, att diskussionerna fors i termer av mal
och visioner utan att knytas till den konkreta verk-
samheten. Den som leder diskussionen har en viktig
uppgift i att se till att den fors pa ratt niva.

Det ar ocksa riskfyllt att bara samla in retrospekti-
va data — vi kan minnas fel, vi kan glomma bort eller
vi kan efterrationalisera vara val. Man kan darfor
komplettera med material som samlats in med andra
metoder, till exempel elevintervjuer eller -enkiter.

Slutligen finns det risk for att man under en sa-
dan diskussion inte anger vilka kriterier man anvéin-
der for att bedéma det gangna aret. Att bara saga att
nagot fungerat bra blir ett vagt uttalande om vi inte
beskriver vad vi menar. Bra i féorhallande till vad —
jamfoért med aret innan? I férhallande till de resurser
som statt till férfogande? Bra for att nagot visst mal
uppnatts? Det kan mycket vil vara sd att ndgot som
den ene tycker har fungerat bra tycker nagon annan
har fungerat daligt, helt enkelt for att de anvander
olika mattstockar. Darfor ar det viktigt att lyfta fram
de mattstockar — virderingskriterier — man anvin-
der i utvarderingen.

En av de vanligaste metoderna for datainsamling i
utvarderingar ar den skriftliga enkaten. Skriftliga en-
kiter anvinds ofta nar man vill ha svar frin manga
och nar man vill att de som svarar ska fa exakt lika-
dana fragor. Nagra situationer dar skriftliga enkater
kan vara en bra metod:

e Man vill ha en bred bild av nagot.
e Man vill nd manga till en lag kostnad.
e Man vill kunna rakna, till exempel for att ta fram
ett medelvarde, eller gora andra statistiska bear-
betningar.

Man vill kunna generalisera och uttala sig om vad
till exempel en majoritet tycker i en viss fraga.
Man vill kunna jamfoéra olika grupper eller fran
en tidpunkt till en annan.

Enkéter kan se mycket olika ut, man kanske ska
kryssa for olika svarsalternativ eller skriva mer utfor-
liga svar pa 6ppna fragor. Det ar ocksa vanligt att
man kombinerar olika typer av frigor i en enkét. Pa
nasta sida finns exempel pa nagra olika typer av en-
kiter. Samtliga exempel pa frigekonstruktioner kan

anvandas for enkater till bade elever och personal.



Exempel 1

Frageomrdaden med svarsalternativ

Ett satt att konstruera en enkit ar att formulera ett
antal fragor med svarsalternativ. Ett exempel pd en
sadan konstruktion ar:

Omréde Mina méjligheter att paverka ér:
Inga | Ganska sma | Ganska stora | Stora | Vet gj

|
Arbetet med de olika &mnena
Ordningsreglerna i min klass
Provens férdelning dver terminen }
Skolans utemiljo .'
— 1 1T

Resultatet fran en sadan enkit kan presenteras i
form av tabeller dar man anger fordelningen mellan
olika svarsalternativ. Det ger en god 6verblick éver
svaren.

Fragor med svarsalternativ kan kompletteras med
fradgor dar man far ange hur viktiga olika saker ar, i
det har fallet vad som ar sarskilt viktigt att ha infly-
tande over. Det ar da mdojligt att jimfora hur viktigt
nagot ar med hur mycket detta férekommer, i det hér
exemplet hur stora mojligheterna ar att paverka. Hur
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detta kan goras finns beskrivet pa sidan 48 under
Bearbetning och analys.

Enkatformularet kan ocksd kompletteras med
nagra 6ppna fragor eller utrymme fé6r kommentarer
dar den som svarat ges plats att uttrycka sig med
egna ord.

Anvindningen av ett formulér av den hér typen
beskrivs mer utforligt i Att genomféra utvardering,
sidan 15.



Exempel 2

Pdstdenden och grad av instdmmande

I ett enkatformuldr kan man ocksa formulera pastaen-
den som man kan ta stillning till och instimma i oli-
ka grad. Det ar lampligt att formulera alla pastaenden

pa ett likartat satt, sa att skillnader i hur manniskor
svarar inte beror pa fragekonstruktionen utan pa verk-
liga skillnader i uppfattningar av olika foreteelser. Det
kan vara ett skdl f6r undvika att blanda positivt och

negativt formulerade pastienden. Ett exempel:

Instdmmer

Helt

Delvis Lite Inte alls

Jag far det stdd jag behdver for att
lyckas med mina uppgifter i skolan.

Infor varje nytt avsnitt brukar ldrarna
beskriva de kunskapsmal som géller
for avsnittet.

Jag brukar ta ansvar fér att jag ska na
malen for de avsnitt jag laser.

Nar avsnitten i de olika &mnena &r
over brukar ldrare och elever diskute-
ra hur avsnittet har fungerat.

Med en sadan enkétkonstruktion kan man latt
uppticka de omraden dir det finns hogst
respektive ldgst grad av instimmande.

Pastiendena ovan kan kompletteras med mer
allmanna pastaenden, till exempel dessa:

Instimmer
Helt Delvis Lite Inte alls
Jag trivs bra i skolan.
Jag lar mig mycket i skolan.
— _ p——— T ——— '_,J—J




Genom att kombinera ett antal specifika pastaen-
den med nagra allmdnna kan man med hjilp av statis-
tiska metoder uppticka omraden som verkar sarskilt
viktiga for den som svarar och dér atgarder kan fa
stor betydelse. Hur en sadan statistisk analys gar till
beskrivs under Databearbetning och analys, sidan 48.

Ett annat exempel pa en utvardering dar ett enkat-
formuldr av den har typen anvands beskrivs i Att
genomfora utvardering, sidan 35.

Exempel 3

Enkdt med oppna frdagor

En enkat kan dven bygga pa 6ppna fragor, det vill
sdga fragor dar den som svarar ges utrymme att be-
skriva sina erfarenheter eller uppfattningar med egna
ord. Detta kan vara sarskilt lampligt dar man kan
forvanta sig en stor variation, om man inte kdnner
till omradet tillrdckligt for att formulera alla tAnkbara
svarsalternativ eller om man ar ute efter nyanserade
beskrivningar snarare dn ett métbart resultat.

Oppna fragor kan ocksa vara limpliga om
antalet som ska svara pa enkaten ér litet.

Hir ar exempel pd tva 6ppna fragor, som skulle
kunna anvandas i en utvardering av seminarieserie
som syftat till pedagogisk utveckling:

e Hur har du anvant de tankar, idéer eller kunska-
per du fatt under seminarierna?

Har du forslag till forandringar av uppliggning
eller innehall i seminarieserien?

Oppna fragor som dessa kan mycket vil komplette-
ras med flervalsfragor for att ge en viss kvantitativ
bild av det som utvarderas.
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(Exemplet beskrivs mer utforligt i Att genomfo-
ra utviardering, sidan 28.)

Exempel 4

Op[ma Jfragor till yngre elever

En annan form av enkit med 6ppna fragor som kan
anvindas for enkater till framfor allt yngre elever ar
denna:

e Skriv tre saker som du tycker ar roliga att géra
palektionerna.

Skriv tre saker som du skulle vilja géra mer av
palektionerna.

Skriv tre saker som du skulle vilja géra mindre
av pa lektionerna.

Fragorna ar enkla och samtidigt 6ppna. Enkiten kan
ge en god bild av vad eleverna uppskattar som ar-
betssatt i skolan.

Det ar dock inte bara for yngre elever en sidan
enkat kan utformas. En enkat till larare skulle se ut
sa har:

e Vilka ar de vanligaste undervisningsformer du
anvander? Ge exempel dér du kortfattat beskriver
arbetssattet.

Vilka undervisningsformer tror du engagerar och
stimulerar dina elever mest?

Vilka andra undervisningsformer (som du inte
provat) skulle man kunna tanka sig skulle enga-
gera och stimulera dina elever?

e Vad hindrar dig fran att préva dessa former?

En sidan enkat skulle kunna anvandas for en utvar-
dering av en skolas nuvarande undervisningsformer
och for att utvirdera maéjligheterna att préva nya for-



mer. Utviarderingen skulle kunna visa om det finns
hinder i organisationen, i klimatet, i resurserna med
mera for att prova nya metoder i skolan. (Bada dessa
typer av formuldr anvinds i en utvardering som be-
skrivs i Att genomféra utvirdering, sidan 42.)

Exempel 5

Enkat med jamforelser

Ibland kan det vara vart att stilla enkéatfradgor dar
den som svarar gor jamforelser med nagot annat. Det
kan till exempel vara fallet om nagot nytt har pro-
vats, dd man kan lata det nya viarderas i forhéallande

till det tidigare. I formulédret har nedan jamfor den
som svarar pa enkdten en ny form av temaarbete
med den ordinarie undervisningen.

En sammanstillning av svaren pa en enkit med
pastaenden av det hir slaget kan ge en god bild éver
vad som varit fortjanster respektive nackdelar med
det nya arbetssittet i forhallande till det ordinarie.
Det ar ocksa en fordel att det finns en referenspunkt
for den som svarar pa enkiten. Pa det sattet kan man
undvika ett problem som kan uppsta i enkater dar
den som svarar ska bedoma enligt en skattningsskala,

men dar man inte vet vad denne jamfér med.

under projektet...

Jamfort med den ordinarie undervisningen har

mycket
storre

nagot
storre

mycket
mindre

lika stort| nagot

mindre

...elevernas kre-
ativitet varit ...

.. elevernas ut-
rymme fér att
prova olika ut-
tryckssétt varit...

...elevernas in-
tresse for att ar-
beta med sam-

héllsfragor varit...
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Exempel 6

Fasta svarsalternativ och motiveringar

Ibland kan man for utvirderingens syfte behdva matt
pa hur nagot uppfattas. Detta talar fér en enkit med
fasta svarsalternativ. Man kan samtidigt behéva fylli-
gare information eller veta mer om bakgrunden till
varfor den som svarat pa enkiten svarat som han el-
ler hon gjort. Man kan da komplettera fragor med
fasta svarsalternativ med nagra rader fér motivering-
ar av de svar som ges. Ett exempel pa ett sadant for-
mulér ar foljande:

Ett sitt att anvanda motiveringarna ar att bearbeta
dem som Oppna svar. Det kan ge intressant informa-
tion da motiveringarna kan rymma férklaringar,
synpunkter och reflektioner av stort varde for utvar-
deringen. En sddan bearbetning forutsatter att antalet
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Har du kant till kunskapsmalen for mo- Ja, Ja, Nej, Nej,

mentet? mycket | ganska | inte inte alls
val bra sarskilt val

Tycker du att kunskapsmalen varit tydliga Ja, Ja, Nej, Nej,

for momentet? mycket | ganska | inte inte alls i
val bra sarskilt val

Motivera ditt svar.........c.oooociiiiiiiiie

e S e iy reser ——— R _‘I

enkatsvar ar rimligt i forhallande till de resurser
som finns tillgangliga.

Ett annat sitt att anvanda motiveringarna ar att se
om de som svarat resonerar ungefar pa samma satt

och om de virderar olika svarsalternativ pd samma



satt. Man kan da upptacka om fragan tolkas pa oli-
ka satt eller om ett svarsalternativ, till exempel 7ja,
ganska bra”, anvands efter olika mattstockar av oli-
ka manniskor. Hir handlar det alltsd snarast om att
anvanda motiveringarna for att testa enkétens till-
forlitlighet. Om antalet enkdter ar stort kan ett
stickprov goras for en sadan test.

Vanligen kan man inte rdkna med att alla motive-
rar sina svar — om det inte ar mycket tydligt att de ska
gora det. Ibland dr det inte heller meningen att alla
maste motivera sina svar, det kan mer ses som en moj-
lighet for den som vill fortydliga ett visst svar.

Exempel 7
Enkdt om nyckelbegrepp
Ett annat satt att anvanda 6ppna fragor ar att genom
en enkdt forsoka kartlagga vad olika manniskor — till
exempel i en personalgrupp — lagger for betydelse i
olika nyckelbegrepp eller fraser. En sadan enkét skul-
le kunna utgora en del i en utviardering av till exem-
pel en skolas arbetsplan som ofta kan rymma méng-
tydiga och abstrakta ord. Det hdr exemplet dr inspi-
rerat av en skola dar en rektor ville veta hur perso-
nalen uppfattade olika formuleringar och nyckelord
som skulle beskriva skolans mal och inriktning.
"Nedan anges ett antal formuleringar vi brukar
anvanda for att beskriva vad var skola star fér och at
vilket hall vi strivar. Beskriv med dina egna ord vad
du menar med dessa formuleringar.
e Virskola har tre honnoérsord som ska genomsyra
all verksamhet: 6ppenhet, ansvar och goda kun-
skaper.
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Vi forsoker se alla barn och vara personliga med
dem.

Alla ar inte lika. Alla ar lika viktiga. Alla ska
vara med.”

Svaren pa en sadan enkit kan ge en god bild 6ver
variationer i hur personalen tolkar olika formule-
ringar och dirmed uppmarksamma omraden dér det
ar risk for missférstind om man inte gor klart inne-
boérden av formuleringarna.

Att personalen ser olika pa formuleringarna beho-
ver inte nédvandigtvis innebara problem, det kan ju
mycket val berika diskussionen pa skolan. Daremot
kan en omedvetenhet om dessa variationer leda till
missférstand. Enkaten kan anvandas som underlag
for tvargrupper och diskussioner kollegor emellan.

En annan variant pa denna form av enkét ar att
den som ska svara far skriva ner exempelvis tre
nyckelord som beskriver vad de menar med olika
malformuleringar eller honnérsord.



o Definiera tid och omfattning. Foljande fraga ar allt-

for vag: "Deltar du i ditt barns hemuppgifter?”

Nagra allmdnna rad till den som ska gora en enkét- Vad krivs for att man ska svara ja pa fragan? Att
undersokning: man nigon gang har deltagiti barnets hemarbete?

o Stdll bara en fraga dat gangen. Det ar litt hant att Att man gor det varje dag? Med viss regelbun-

man formulerar fragor eller pastienden som
egentligen bestar av tva. Ett exempel: "Det ar for
manga temadagar och gemensamma aktiviteter”
(eleverna far ange i vilken man de instimmer i
detta pastdende). Det ér fullt tinkbart att man
tycker att det ar for manga temadagar, men for
fa gemensamma aktiviteter i 6vrigt. Det blir
svart att bade svara och att tolka svaren.
Undvik alltfor allménna fragor. Betrakta foljande
fradga: Kanner du att ditt barn far lara sig bra sa-
ker i skolan? Som svarsalternativ ges Ja och Nej.
Ibland ar det motiverat att stilla sa allmanna
fragor men for det allra mesta ar fragor som
denna svara att bade besvara och tolka.

Det troliga ar att férdldern kanner att barnet far
lara sig vissa bra saker, men att det hander bara
ibland och inte alltid. Antingen bér man formu-
lera mer specifika fragor eller sa bor antalet
svarsalternativ 6kas sa att den som svarar har en
moijlighet att vara mer nyanserad.

Aven 6ppna fragor kan och bor ibland vara spe-
cifika i den meningen att de fragar efter nagot
avgransat och ar knutna till nagot konkret som
ska utvarderas. Annars finns risken for svar
som: lararen var trevlig, undervisningen var bra

eller ok.
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denhet? Att man deltar i en viss omfattning de
ganger man deltar?

Alltsa:Var sa specifik som mojligt for att undvika
missforstand.

Var nyfiken och stdll neutrala fragor. Fragor kan vara
ledande vilket innebar att formuleringen av fragan
styr mot ett visst svar. Vardeladdade ord kan gora
fragor ledande genom att de far vissa svarsalterna-
tiv att framstd som mer rimliga an andra. Ett ex-
empel ar: "Tycker du att vi satsat tillrickligt med
resurser pa de barn som behover det bast?” Fragan
skulle kunna inga i en utviardering dar utvardera-
ren vill fa synpunkter pa hur resurserna férdelats.
Med fragans konstruktion blir det svart for nagon
att svara annat an nej dven om man skulle tycka
att de resurser som funnits fordelats ratt. Det ar
ocksa oklart vilka barn som asyftas, vilka som in-
gar i gruppen "behéver det bast”.

Vissa fragor kan ocksa bli retoriska, fragan ar
egentligen ett pastaende och det finns bara ett
rimligt svar. "Ar det viktigt att skolan motverkar
mobbning?” ar ett exempel pa en sadan fraga, fa
skulle svara nej pa den. Har géller det att som
utvarderare fraga sig vilken som ar den nyfikna fra-
gan, vilken fraga man behover svaret pa for att

genomfora sin utvardering.



o Anvand relevanta bakgrundsvariabler. Det kan vara

bra att anvanda sa kallade bakgrundsvariabler —
fragor av mer allmant slag som till exempel alder,
kon, amne och skola. Sadana fragor gor det moj-
ligt att jaimfora och se om det finns skillnader
mellan exempelvis pojkars och flickors svar eller
om svar fran skolpersonal skiljer sig mellan olika
skolor. Det kan ocksa gora det mdjligt att finna
vissa forklaringar till svaren pa andra fragor. Se
emellertid upp med slentrianmassig anvandning
av bakgrundsvariabler, &ven bakgrundsvariabler
bor ha ett syfte, annars kan de utga till férman for
mer relevanta fragor.

Se upp for skillnaden mellan hur nagot uppfattas och
hur ndgot dr. Enkater syftar ofta till att finga man-
niskors bedémningar eller uppfattningar av nagot.
Har kan man frestas att dra slutsatsen att detta ock-
sa beskriver hur det faktiskt férhaller sig. Om na-
gon uppfattar att en situation ar larorik ar det da
sidkert att den ar det? Om nagon séger sig ha in-
flytande ar det sakert att hon har det?

Svaret pa dessa fragor ar att det kan vara sa men att
man inte kan vara siker. Har géller det alltsa att
vara vaksam, anvanda sunt féornuft och garna kom-
plettera med andra metoder. Och vara medveten
om skillnaden och inte dra férhastade slutsatser.
Testa enkdtformuldret. Att lata nagon eller nagra ur
malgruppen besvara ett utkast till enkat ar ett bra
satt att uppticka oklara fragor eller en ologisk upp-
laggning av enkaten. Att sitta med och lata den
som svarar “tanka hogt” nar denne besvarar enka-
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ten kan ocksa ge vardefull information om hur
enkiten kan uppfattas och forstas av malgruppen.
Se upp med enkdtkonkurrens och enkdttrotthet. Ut-
vardering tycks ha blivit ett vanligt inslag i var
samtid och enkéten dr en populir metod. En
foljd av detta ar att det kan rada konkurrens om
var vilja att besvara enkéter, en vilja som kan
mattas av om antalet enkéter blir for stort. Detta
giller bade vuxna och elever och kan for
elevernas del sarskilt galla vid terminsslut om de far
enkater bade fran skolan och fran enskilda lira-
re. Har finns alltsa en risk for bortfall eller oen-
gagerade svar. Ett satt att hantera detta ar att va-
riera metoderna for datainsamling. Ett annat ar
att forvissa sig om att den enkit man anvander
ar val anpassad till dem som ska besvara den,
att den inte ar for lang och att den uppfattas
som relevant av dem som ska svara.

Avsatt tid for formulering av enkdtfrdagor. Att for-
mulera en bra enkit tar tid. Det dr en stor fordel
om flera kan delta i enkatarbetet, dels for att
det kan vara ett tungt arbete att gora helt pa egen
hand, dels for att det hojer kvaliteten visentligt
da flera personer bidrar till utformningen. Tank
pa att fragorna maste vara de ratta fran borjan.
Nar enkaten val ar utskickad ar det for sent att
andra nagot. Det ir forargligt nar man ska bear-
beta ett enkatmaterial och upptacker att vissa
fragor varit otydliga eller att man har fragat om
fel saker.



Det finns olika sitt att bearbeta enkitsvar. Oppna
svar kan sorteras i olika kategorier, man kan ridkna
hur svaren fordelat sig pa kategorierna eller sa kan
man anvinda sig av samma principer som nar man
bearbetar intervjuanteckningar (sidan 25).

Nar det géller enkétdata med fasta svarsalternativ
kan man boérja med att beskriva férdelningen av oli-
ka svar i andelar eller procent. Resultatet kan da pre-
senteras i olika tabeller eller diagram. Om antalet en-
kiter ar begransat kan bearbetningen géras manuellt
med minirdknare. Om antalet 4r storre eller om man
vill géra mer avancerade bearbetningar och analyser
bor materialet matas in och bearbetas i statistikprog-
ram.

I dag finns flera olika dataprogram som gor det
moijligt att gora statistiska bearbetningar och analy-
ser. Med hjalp av dessa program kan man dven goéra
overskadliga presentationer till exempel med hjélp
av olika diagram, tabeller och liknande. Statview och
SPSS ar exempel pa kraftfulla program for statistis-

ka bearbetningar. Excel kan anvindas fér enklare
bearbetningar och presentationer, vilket i manga fall
ar tillrackligt.

En mer avancerad metod for att bearbeta ett en-
kdtmateral dr att géra en sambandsanalys. Det innebdr
att man s6ker samband mellan svaren pa olika fragor.
Anta att svaren pa en fraga visar att det finns skillna-
der i hur nojda skolpersonalen i en skola eller i en
kommun ar med en viss aktivitet. Da kan man under-
soka om de som dr nojda respektive de som ar miss-
nojda skiljer sig at dven pa andra omraden, det kan
ge en indikation om skolpersonalens belatenhet med
aktiviteten ocksa har ett samband med nagot annat.
Det gar ocksa att mata eventuella samband mellan
bakgrundsvariabler och andra fragor. Man bor dock
tolka resultatet forsiktigt och akta sig for att dra allt-
for tvirsikra slutsatser om att det ena pa ett enkelt
satt orsakar det andra.

En annan form av sambandsanalys dr atti en en-
kit stilla fragor dels om i vilken grad nagot finns,
dels om hur viktigt detta ar (som i exemplet pa sidan
28, exempel 1).

| dag finns det dataprogram som gor det mdjligt att bade gora statistiska bearbetningar och éverskadli-

ga presentationer.
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Med begreppet elevinflytande som exempel far
eleverna ta stallning till fyra pastaenden. For vart
och ett av pastiendena far de bedéma hur viktigt det
ar att ha inflytande 6ver detta och i vilken man de
har inflytande 6ver just detta. Foljande analys kan da
goras:

Forklaringar
1. Arbetet med de olika &mnena.
2. Ordningsreglerna i min klass.
3. Provens fordelning 6ver terminen.
4. Skolans utemiljo.
Med hjilp av en sadan analys kan man uppticka
omraden som ar viktiga men dar det brister i dag, i
det har fallet skolans utemiljo. (Exemplet beskrivs
mer utforligt i Att genomfoéra utvardering, sidan 19.)
En tredje sambandsanalys kan géras pa foljande
satt: I en enkdt formuleras ett antal specifika pasta-
enden som de som svarar far ta stallning till. I enkét-
exempel 2, sidan 29, ingéar pastienden om stod, vari-
ation, ansvar och utvirdering. Dessa specifika pasta-
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enden kan kompletteras med ett eller nagra fa
overgripande fragor, i detta exempel ar det foljan-
de: Jag trivs bra i skolan, Jag 1ar mig mycket i skolan.

Man kan nu géra en sambandsanalys mellan spe-
cifika pastiendena och 6vergripande sadana. Anta
att det finns ett samband mellan det 6vergripande
pastiendet "Jag lar mig mycket i skolan” och ett spe-
cifikt pastiende som handlar om att eleverna upple-
ver variation mellan olika satt att arbeta. Det innebér
att manga av de elever som upplever skolarbetet
som varierat ocksa uppfattar att de lar sig mycket i
skolan och omvant, de som tycker att variationen ar
liten uppfattar att de inte lar sig sa mycket i skolan.
Det ger stod for tanken — men bevisar det inte — att
variation ar viktigt for att eleverna lara sig mycket i
skolan. Detta talar i sin tur for att en 6kad variation
mellan olika arbetssitt skulle ge battre forutsitt-
ningar for elevernas lirande.

De beskrivna sambandsanalyserna forutsitter da-
taprogram for statistisk bearbetning. Det finns ytter-
ligare metoder for bearbetning och analys av enkat-
data. For den som vill 1dsa mer, finns det forslag pa
ytterligare litteratur pa sidan 72.

En metod for utvirdering som en enskild lirare kan
anvanda i sin undervisning ar brevvaxling med
eleverna. Lararen kan formulera olika fragor i brev
till eleverna och be eleverna beskriva sina funde-
ringar och synpunkter i brev som de ger tillbaka till



lararen. Genom brevvixlingen far eleverna tid att
reflektera 6ver fragorna och ge uttryck for sina tan-
kar. Lararen kan pa sd satt fa en god bild av hur
eleverna ser pa nagot i undervisningen, uttryckt
med deras egna ord.

De fragor som lararen stiller i sina brev till
eleverna kan vara allménna, till exempel: Nér bru-
kar du kinna dig riktigt engagerad i skolan? De kan
ocksa vara mer specifika, som exempelvis: Vad tyck-
er du om det satt vi arbetar pa just nu? Man kan dven
stalla nagra flervalsfragor eller be eleven gora skatt-
ningar efter skalor samtidigt som det huvudsakliga
utrymmet agnas at motiveringar eller férklaringar
till varfor eleven valt ett visst svarsalternativ.

Om brevvaxlingen sker under en lingre tid kan
fradgorna utvecklas efterhand, beroende pa vad som
kommer upp i brewixlingen. Lararen kan ocksa fra-
ga hur eleverna staller sig till olika férandringar i
undervisningen. Pa det sittet kan ldraren prova olika
former och fa elevernas gensvar beskrivna i deras
brev.

Lararen kan ta upp exempel pa sidant som kom-
mit fram i breven till gemensam diskussion i klassen.
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Detta bor dock goras utan att skribenten avslojas.

Bearbetning av breven kan ske pa samma sétt som
bearbetning av intervjuanteckningar (se sidan 25).
Man bor vara medveten om att brevvixlingen snabbt
kan ge ett omfattande material som kan ta mycket tid
att bearbeta. Intensiteten i brevvaxlingen bor anpassas
efter ambitionsniva och méjligheter att ta del av bre-
ven sd att det verkligen finns tid att bearbeta innehallet
och ge aterkoppling till eleverna. Vixande hogar av
material som inte hinner bearbetas kan skapa frustra-
tion hos ldraren och besvikelse hos eleverna.

Elever som skriver brev till sin lirare dr inte ano-
nyma — en ldrare som arbetat en tid med en grupp
elever kan kdnna igen deras handstilar. Brevvixling
mellan larare och elever forutsitter darfor fortroende
mellan de inblandade. Vill man sikerstélla elevernas
anonymitet bor man i stéllet vilja en annan metod.
(Las mer om anonymitet pa sidan 58.)

En metod for datainsamling som samtidigt ger ett
gott utrymme for reflektion ar loggboken. En logg-
bok ar ett slags dagbok dar forfattaren under en tid
skriver ner erfarenheter och reflektioner kring nagot
som pagar i verksamheten. Loggbo6cker kan innehal-
la bade faktauppgifter (till exempel hur mycket tid
som vissa aktiviteter tar) och iakttagelser, reflektio-
ner och idéer. Skrivandet bor utga fran en eller flera
tydliga fradgor som kan vara 6ppna till sin karaktar.
Loggbocker bor foras med kontinuitet. For vissa kan
det ga trogt att skriva i bérjan men efter en tid kan



det kdnnas littare att formulera sina reflektioner.
Om flera personer for loggbok under en tid kan det
ge ett rikt material till en utvirdering.

Inom skolan kan loggboken anviandas pa flera
satt. Ett 4r att nagra i personalgruppen i skolan un-
der en tid fér dagbok 6ver sin undervisning utifran
nagon specifik fraga. De kan i loggboken beskriva
till exempel hur de férbereder sig, hur de arbetar
med eleverna och vilka funderingar som vicks under
arbetet. P4 motsvarande satt kan loggbdcker anvandas
under den tid man arbetar i ett projekt for att ge un-
derlag for en utviardering av arbetet.

Aven eleverna kan skriva loggbocker over sitt
arbete. De kan fa i uppgift att beskriva hur de arbe-
tar, hur de uppfattar arbetssittet eller vad de uppfat-
tar som de viktigaste lardomarna i arbetet. Det kan
da vara viktigt att folja upp och ge eleverna kontinu-
erlig aterkoppling sa att deras arbete med loggbdck-
erna tydligt tas pa allvar.

For att ta till vara de erfarenheter som finns i logg-
bockerna ska dessa samlas in och bearbetas pa samma
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satt som intervjuanteckningar (se sidan 25). Det ar
ocksa moijligt att lata alla anvanda sina loggbocker
som underlag for en diskussion eller muntlig redo-
gorelse. Loggbocker forutsitter fortroende och enga-
gemang. Det kan uppfattas som bade kinsligt och
svart att skriva ner sina reflektioner, sirskilt om logg-
boéckerna senare ska ldmnas in till ndgon annan for
bearbetning. Skolpersonal eller elever kan darfor
knappast alaggas att skriva loggbdcker. Metoden bor
vara vél forankrad och de som ska skriva loggbdcker
bor ha varit delaktiga i beslutet.

I skriften Att genomfora utvardering (sidan 48)
ges ett exempel pa en utvardering dér loggbdcker an-
vands som metod for datainsamling.

Observation som metod kan ibland erbjuda data som
inte ar sa latt atkomliga pa annat sitt. Genom obser-
vationer kan man se vad som verkligen hidnder och
fa direkta iakttagelser av en verksamhet. P4 det sattet
kan observationer ibland sigas vara en objektiv me-
tod da man inte behover forlita sig pa enbart andra-
handsinformation om vad som hander eller vad som
hént, vilket kan vara fallet vid intervjuer, enkater
och andra metoder.

A andra sidan kan observationer sigas vara en
mer subjektiv metod 4n 6vriga metoder, da man helt
och hallet ar sitt eget matinstrument. Tva observato-
rer kan ligga marke till vitt skilda saker i en given
situation, till exempel i ett klassrum. Sarskilt tydligt
kan detta bli om nagot ska virderas — da kanske den



ene ser kreativitet dar den andre ser kaos, den ene
lugn dir den andre ser brist pa engagemang, den
ene konflikt i en diskussion dir den andre ser en
vital debatt och s vidare. Det ar darfor viktigt att
klargéra vad man som observator ska fokusera pa.

Att gora en observation kraver inte mindre férbe-
redelser an till exempel en intervju.

En observation kan ocksa vara svar att dokumen-
tera, eller snarare, det kan vara svart att vilja ut vilka
av alla intryck som ska dokumenteras. For att ett sa-
dant val inte ska bli godtyckligt utan ligga inom ra-
men for utvarderingens syfte kravs preciserade fra-
gor som grund for observationen, i vissa fall ocksa
ett utarbetat observationsschema.

Att anvinda observation som metod kan i sin enklas-
te form innebéra att man haller 6gonen 6ppna for na-
got specifikt man vill fa data om. Den som vill gran-
ska den egna undervisningen, 1at oss siga for att ut-
vardera ett nytt arbetssitt, kan under en tid observera
och dokumentera vad som hdnder nar arbetssattet
provas. Att under en tid vara sarskilt uppmarksam
pa nagon aspekt av undervisningen kan med fordel
goras i samarbete med andra lirare, som kan jamfora
sina iakttagelser. Resultatet av observationen av den
egna undervisningen kan naturligtvis ocksa stiammas
av med eleverna.

En form av observation ar auskultation, vilket unge-
far innebar att en personal gor ett studiebesok hos
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en annan. Auskultationen gar i korthet till sa att en la-
rare eller nagon annan ur personalgruppen sitter
med som observator under ett lektions- eller arbets-
pass.

Det ar mojligt att lagga upp det sa att den som
ska observera och den som ska observeras i forvag
diskuterar vad observatoren ska titta sarskilt noga
pa. Det kan dels handla om sadant observatéren sjilv
ar intresserad att lara av den andre, men ocksa sadant
som den observerade vill ha konstruktiv kritik pa.
For att auskultationen ska vara larorik for bada parter
bor den fokuseras pa didaktiska, metodiska och pe-
dagogiska fragor, snarare dn pa den observerades
personlighet.

Antag att man ska utvardera undervisningen i
samhéllskunskap. Syftet med utvarderingen &r att be-
doéma hur olika arbetssitt stodjer elevernas engage-
mang. Den auskulterande lararen kan da ha f6ljande
fragor som stod for sina observationer:

e Hur arbetar liraren med att ta upp aktuella sam-
hallsfragor?

Varfor har ldraren valt att arbeta pa just detta sitt?
Varfor har hon/han valt ett visst stoff?
Genomfoérdes undervisningspasset som planerat?
Om inte, varfor?

Vad ser sittet att arbeta ut att fa for betydelse for
elevernas engagemang? Uppnadde lararen syftet
med undervisningspasset?

Vilket utrymme finns det for att elevernas intres-
sen ska komma till uttryck i arbetet?

Hur ser detta utrymme ut att fa for betydelse for
elevernas engagemang?



e Hur hanterar liraren elevernas olika intressen?
Observatoren antecknar sina iakttagelser och ef-
ter lektionspasset kan bada lirarna gemensamt dis-
kutera sina intryck. P4 sd vis kan de bada ldra nagot
av auskultationen.

Auskultation kraver naturligtvis att den observe-
rade och observatéren har en tillit till varandra. Det
ar ocksa viktigt att framhalla att syftet med auskulta-
tionen ar att lira, inte bedéma huruvida nagon ar bra
eller dalig i sitt yrke. Med ett fokus i observationerna
som bada kommit éverens om kan auskultationen bli

mycket ldrorik fér dem bada.
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Auskultation &r nér en
ldrare eller nagon annan
ur personalgruppen
sitter med som obser-
vator under ett lektions-
eller arbetspass.

I utvarderingar dar skolor utvirderar varandra eller
dar foretradare for den kommunala forvaltningen
utvarderar olika skolor kan miljébeskrivningar vara
till god hjalp for att ge en bild av den skola som ut-
varderas. Att ga runt i lokalerna, se miljén med egna
ogon, fa glimtar av verksamheten, se hur utrymmen
ar organiserade, vad eleverna gor mellan lektioner-
na och liknande kan ge viktig inlevelse i den verk-
samhet som man utvarderar.

Ibland kan observationerna syfta till att ge data om
hur ofta eller hur mycket nagot forekommer. Det kan
till exempel vara en skola eller en enskild larare



som vill utvirdera undervisningen ur ett jamstalld-
hetsperspektiv. En observatér — ndgon annan an
den lirare som haller i undervisningen — kan da
rakna antalet inlagg eller fragor som pojkar respek-
tive flickor gor under ett eller flera undervisnings-
pass. Observatoren skulle ocksa kunna gora en upp-
skattning av hur langa de olika inlaggen ar for att fa
en bild av hur talutrymmet ar férdelat mellan pojkar
och flickor i klassen.

En annan mojlighet dr att en observator observerar
hur talutrymmet férdelas mellan personal och elever.
Observatdren skulle da kunna observera hur stor del
av ett undervisningsmoment som lararen talar och pa
vilket satt hon talar. I vilken omfattning forelaser res-
pektive diskuterar lararen med eleverna? Hur mycket
tid agnas at elevernas fragor? Detta kan sedan jamfo-
ras med hur undervisningen hade planerats.

Pa motsvarande sitt kan man observera vad
eleverna gor under den tid de forfogar 6ver — arbetar
enskilt, diskuterar, laser, l6ser gemensamma uppgifter
och liknande. Den hér typen av observationer skulle
kunna anvindas vid utvirderingar av olika arbetssatt,
elevinflytande, elevaktivitet och liknande fragor.

For att gora den hér typen av observationer kan
man konstruera observationsscheman dir man mar-
kerar ett kryss eller ett streck varje gang nagot fore-
kommer. Ett annat alternativ ar att anvanda skatt-
ningsskalor dar man for varje aspekt som ska obser-
veras bestimmer att sig for att ange till exempel:
1=férekommer inte alls, 2=férekommer i viss ut-
strdckning, 3=férekommer i stor utstrdckning och
4=férekommer fullt ut.
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En metod for utvardering
av elevers framsteg i skolar-
betet, som tycks vinna allt
storre popularitet, dr den
sa kallade portfoliometo-
den. Sjilva ordet dr engelskt
och skulle kunna 6versittas
till portflj men har bevarats
aven efter att metoden eta-
blerats i Sverige.

Portfoliometoden, som inte bara anvands for ut-
vardering, innebdr att eleven under en tid samlar
material som ger en bild av dennes produktion i skolar-
betet. Det kan handla om skrivna texter, bilder, mal-
ningar och liknande. I vissa fall anvands tva portfoli-
or — en arbetsportfolio, dir man samlar arbete under
produktion, och en visningsportfolio, dir eleven
samlar det denne vill visa upp, till exempel vid ter-
minsslutet. Urvalet av materialet gors av eleven efter
kriterier som denne formulerat. Urvalet gors dock
vanligen i samrad med skolpersonalen, ibland ocksa
med foraldrarna. Portfolion kan ocksa rymma elev-
ens reflektioner dver materialet, till exempel ské-
len till att just dessa texter eller bilder har valts.

Portfolion kan anviandas som underlag for utvar-
dering dels av elevens insats och framsteg, dels av
undervisningen. Med portfolion som konkret under-
lag kan eleverna och skolpersonalen tillsammans dis-
kutera undervisningens kvalitet och inriktning i for-
hallande till olika mal.



Ett satt att formulera fragor som kan anvindas i flera

olika metoder ar att friga efter beskrivningar av ett

ideal (6nskelaget) och verkligheten (nuldget). Exem-
pel pa sadana fragor ar:

e Hurser den ideala lektionen i ditt Amne ut? (Hur
ser den typiska lektionen ut?)

e Hur skulle ett moment, temaarbete eller liknande
organiseras och planeras pa ett idealt satt? (Hur
sker detta i dag?)

e Hur skulle ett idealt sitt att samarbeta i arbetsla-
gen se ut? (Hur ser det uti dag?)

Att fraga efter ideal kan vara ett satt att lyfta blick-
en over de praktiska sporsmal som ligger allra nar-
mast i fokus. Och genom att jaimfora ideal och verk-
lighet kan man uppmaérksamma och identifiera gap
dem emellan, vilket kan ge underlag for en intres-
sant diskussion om val av arbetssatt, satt att organi-
sera verksamheten, behov av atgarder och liknan-
de. Om jamforelsen kopplas till olika mal kan den
tjana som underlag for en utvirdering av malupp-
fyllelse. Man kan ocksa fraga efter reflektioner om
vad som hindrar en fran att né idealet och vad som
kan stodja en stravan att na dit. Pa sa sitt kan man
lattare identifiera tinkbara atgarder.

Pa motsvarande sitt skulle man kunna fraga efter

Genom att jdmféra
ideal och verklighet
kan man uppmaérk-
samma och identifie-
ra skillnader dem
emellan.



beskrivningar av hur verksamheten skulle se ut om
de mal som stéllts upp vore uppfyllda fullt ut. Hur
skulle en skola se ut dar alla elever kanner att skolan
ar meningsfull? Dar arbetsmiljéon uppfattas som
stodjande och stimulerande for elever och skolperso-
nal? Dér elevernas intresse far komma till uttryck i
varje moment i undervisningen?

Det hir sattet att formulera fragor kan anvindas i
enkater, intervjuer, brevvaxling med elever samt in-
for och under diskussioner med elever eller mellan
kollegor.

Att samla in och granska dokument ar en form av
datainsamling som kan vara anvandbar for vissa fra-
gor. Dokument kan ocksa vara virdefulla under in-
ledningsfasen i en utvardering och ge en snabb in-
blick i olika fragor. Dokument kan dven ge god bak-
grundsinformation infor till exempel intervjuer.

Det finns olika typer av dokument som kan rym-
ma intressanta uppgifter for en utvardering, till ex-
empel:

e Minnesanteckningar och protokoll fran méten.
e Arbetsplaner och andra planerings- och policydo-
kument.

e Projektbeskrivningar.
e Rapporter fran olika aktiviteter eller utredningar.
o Tidigare utvirderingar.

I dokument kan man sdka olika sorters uppgifter.
Antag att en kommun eller en skola formulerat en

jamstalldhetsplan med skrivningar om att ett jam-
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Att samla in och granska dokument ar en form
av datainsamling som kan vara anvéndbar fér
vissa fragor.

stalldhetsperspektiv ska inga som en integrerad del
i hela skolverksamheten. Det vore da tankbart att
granska olika dokument och soka efter:

e Ivilken man har fragor om koén och jamstélldhet
tagits upp?

Vad har sagts om kon och jamstalldhet?

I vilken man har kén och jamstilldhet beaktats
vid olika beslut?

Har sarskilda beslut fattats for att framja jamstélld-
het?

I vilken man har dessa beslut f6ljts upp under se-
nare moten?

Finns det beskrivningar av aktiviteter som ror
kon och jamstalldhet?

Pa liknande sitt kan andra fragor belysas genom
dokumentstudier.



Ett majligt problem ér att dokumenten kan vara
knapphéndiga, inte minst protokoll. De diskussio-
ner som forts under ett moéte dterges sillan och det
kan vara svart for den oinvigde att se vad som doéljer
sig bakom olika formuleringar.

Befintlig statistik ar en annan kélla fér underlag till
utvirderingar. Det finns ofta anvindbar statistik som
pa samma sitt som dokument dels kan fungera som
data, dels ge en god start pa utvarderingsarbetet. An-
vandbara statistiska uppgifter kan rora:

e narvaro,

e betyg,

e deltagande i sarskilda aktiviteter,
e kostnader,

e personaltithet med mera.

I tva andra skrifter i serien Verktyg for utvardering —
Sa har gjorde vi och Att gbra research infér en utvar-
dering — beskrivs hur man kan anvianda dokument
och befintlig statistik bade infor utvarderingar och
som en del i utvarderingar. I en tredje av skrifterna —
Att genomfoéra utviardering — finns ett exempel pd
hur en utvirdering kan géras av en seminarieserie
som en kommunférvaltning ordnat for att stodja pe-
dagogisk utveckling i kommunen. Dar anvands statis-
tik 6ver antal deltagare, fordelning pa skolor, repre-
sentation bland olika personalkategorier, kostnader
och planeringstid for kommunens tjansteman (sidan
30).
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Sarskilda metodfragor

Det finns ocksa nagra sarskilda metodfragor som ar
gemensamma for de enskilda metoderna, bland annat
mojligheten att kombinera metoder, anonymitet och

urval.

Det ar vanligt och i manga fall val vért att anvanda
och kombinera flera olika metoder f6r datainsamling.
Varje metod kan dé anvindas for sina férdelar och
genom att ga stegvis fram kan material frin en me-
tod bilda underlag for ndsta. Man kan till exempel
tanka sig att olika diskussioner med elever eller skol-
personal foregas av exempelvis enkdter, intervjuer
eller observationer for att fa ett intressant material att
utga fran. Det ar ocksa vanligt att kombinera enkater
med intervjuer, till exempel enligt f6ljande:

o Forst intervjuer, sedan enkdt. Intervjuerna anvands
for att skaffa kunskap om det som ska métas och
ge underlag for enkiten. Ju mer vi vet, desto stor-
re mojlighet att géra en enkit med relevanta och
preciserade fragor. Antag att vi vill utvardera
elevernas uppfattningar om hur skolan stodjer
deras mojligheter att uppna kunskapsmalen. Man
kan da tinka sig att man genom intervjuer far
fram att det finns nagra olika omraden som
eleverna lyfter fram som sarskilt viktiga for att de
ska uppfatta ett sadant stod. Enkatundersdokningen
kan d& méta vilka omraden som ar allra viktigast
for att prioritera atgarder inom dessa omraden.
Intervjuerna anvands for att finna, enkdten for att
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o [orst enkat, sedan intervjuer. Den om-
vanda ordningen kan anvindas om
man vill forsta eller fa rikare be-
skrivningar om nagot som enkétre-
sultatet pekat pa som sarskilt intres-
sant eller gatfullt. Det kan vara sa att
en enkdtundersdkning ger ett re-
sultat som dar ungefar som vintat
utom pd ett omrade, dir nagot
tycks fungera sérskilt illa eller ovan-
tat bra. Da kan intervjuer inriktas
mot dessa avvikelser och ge varde-
full information. Enkéten anvinds
har for att mdta, intervjuerna for att
forstd.

I skrifterna Sa hir gjorde vi och Att ge-
nomfoéra utviardering finns exempel
pa kombinationer av olika metoder for
datainsamling.

Ibland tas frigan om anonymitet for given. Det finns
en risk att man utlovar anonymitet utan att det vare
sig ar lampligt eller majligt att fullfolja. Detta leda
till bade praktiska och etiska problem.

Om anonymitet utlovas mdste det garanteras

Det dr vanligt att anonymitet utlovas den som svarar
pa en enkit eller blir intervjuad. Ibland kan det fin-
nas goda skal for det: den som svarar kan uttrycka sig
fritt och utan radsla for att det sagda sprids vidare



och det kan vara ldttare att uttrycka eventuell kritik,
nagot som kan vara viktigt att fa fram i en utvirde-
ring.

Men om anonymitet utlovas maste det vara utom
all tvivel att den som svarar verkligen forblir ano-
nym. Bara misstanken om brister i anonymitet kan fa
manga att vilja att inte limna in enkéiten eller att
halla inne med till exempel kritiska synpunkter. Det-
ta géller forstas bade elever och skolpersonal.

Att dven elever har ritt till anonymitet kan sagas
vara sjalvklart men ar kanske latt att glomma i en tid
nar flera vuxna samverkar om varje elev. En utgangs-
punkt dr att till exempel en intervju alltid gors i for-
troende, vilket innebér att den som intervjuat elever
maste vara mycket forsiktig nar han eller hon ater-
ger resultatet for kollegor eller andra vuxna. Hér bor
samma regler gilla som for intervjuer med vuxna.

Om anonymitet inte kan garanteras ar det rimli-
gare att vara oppen med att de som medverkar i ut-
varderingen inte dr anonyma och att de kan skriva
under med sina namn. Ett exempel dar det kan vara
tveksamt att utlova anonymitet ar enkdter med 6ppna
fragor som lararen samlar in fran sina elever. Anony-
miteten kan hér vara skenbar eftersom lararen kan
kanna igen elevernas handstilar och dterkommande
synpunkter. Samma sak galler brevvixling mellan
personal och elever. Ett sitt att 16sa detta ar att perso-
nal samarbetar och laser och sammanstaller varan-
dras enkétsvar eller brev fran eleverna.

Det ar ocksa svart att utlova anonymitet nar man
redovisar resultat fran sma grupper, till exempel i ett
arbetslag eller en annan mindre grupp. Da ir det
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latt hant att alla &nda vet vem som fort fram vissa syn-
punkter och till exempel varit sarskilt kritisk.

Anonymatet @r inte alltid att foredra

Man bor dock inte ta for givet att anonymitet ar att
foredra. Ibland ar det bra att veta vem som givit ett
visst svar, till exempel om en utbildningsforvaltning
skickar ut enkdter till kommunens rektorer eller om
en grupp larare gor skriftliga beskrivningar av hur
de lagger upp sitt arbete. Det kan ocksa vara sa att
elever, sarskilt de yngre, vill skriva under med sina
namn. Det dr inte heller sakert att anonymitet ar vik-
tigt om fragorna inte dr kinsliga och det fér utvarde-
ringens skull inte spelar sa stor roll vare sig man far
namn eller inte. Vid till exempel en utvardering av
en fortbildningsdag med en extern foreldsare ér fra-
gan om anonymitet sdllan intressant.



Ibland kan det till och med vara sa att det ar rim-
ligt att krava att den som svarar star for sina svar. Det
kan vara projektledare, rektorer, enskilda larare
med flera som har skyldighet att redovisa vad de
gjort och hur de hanterar en viss fraga.

Raitten att vara anonym ar ocksa beroende av hur
privata och personliga fragorna ar. Ju mer personlig
fragan ar, desto storre bor ritten till anonymitet vara.

Slutligen dr det inte sjalvklart att den som svarar
pa en enkat eller deltar i en intervju bor eller kan
vara anonym. Daremot har den som medverkari en
utviardering ratt att fi veta i vilken man hon ar
anonym och infér vilka hon eventuellt inte dr det.

Anonymatet ¢ olika former

Det finns olika tinkbara former f6r anonymitet. De
som svarar kan ocksa vara anonyma i olika grad.

e Heltanonym ar den som besvarar en enkat utan
att skriva under med namn och skickar sitt svar
till en utomstaende utvirderare i ett slutet kuvert.
Detta forutsatter att den som svarar inte kan av-
slojas genom handstil, bakgrundsvariabler och
liknande.

Det ar ocksd tankbart att den som svarar ar kand
for utvirderaren men i 6vrigt ar anonym. Detta
ar vanligt vid intervjuer men kan ocksa tillampas
vid enkatundersokningar genom att den som sva-
rar uppger sitt namn for utvarderaren som sedan
haller detta for sig sjalv. Det gor det mojligt att
aterkomma med foljdfragor eller paminnelser. Det
underlattar ocksa bortfallsanalys, vilket diskute-
ras pa sidan 65.
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En annan variant som ocksa underlittar for pa-
minnelser och bortfallsanalys dr att enkatsvar
lamnas i slutna svarskuvert ungefar som vid rost-
ning i allminna val. Utvarderaren kan pa sa sitt
veta vilka som har svarat utan att veta vilka svar
var och en har givit.

I vissa fall kan det vara noédvandigt att redovisa
vilka som intervjuats eller ldimnat enkétsvar for
att mottagaren av utvarderingsrapporten ska kun-
na bedéma utvirderingens trovardighet. Ett sitt
ar att uppge vilka kategorier och hur manga som
tillfragats utan att uppge namnen pa dessa. Ett
annat sitt ar att namnge dem som tillfragats utan
att man anger vilka synpunkter som kan hanforas
till olika personer.

Att man i en utvardering vander sig till elever for att
fa information — genom intervjuer, enkater eller med
andra metoder — vicker nagra etiska fragor. Vad har
man egentligen ratt att friga ett barn eller en tonaring?
Var gar gransen for barns och ungdomars ritt till inte-
gritet? Elever kan av olika skl tycka att det ar svart
att siga nej till att svara pa fragor, till exempel for att
de uppfattar att det ingér i elevrollen att svara pa de
vuxnas fragor. Detta kan dven gilla fridgor som vi
vuxna inte skulle besvara utan vidare, kanske for att
de ir for niargangna eller personliga. Darfér har en
utvarderare ett sarskilt ansvar att géra en bedomning
av hur barns ritt till respekt ska tillgodoses nar man i
utvarderingen ska samla information fran elever.



Man bor ocksa ha som tumregel att alltid infor-
mera foraldrarna om en utviardering ska goras dar
eleverna ska limna information. I informationen till
fordldrarna bor man beskriva varfér utvarderingen
gors, vilka som kommer att ta del av den informa-
tion eleverna lamnar och hur resultatet kommer att
anvindas. Beroende pa vad utviarderingen handlar
om bor man 6verviga att be om foérdldrarnas till-
stand for att till exempel intervjua eleverna.

Ibland goér man sa kallade totalundersékningar, det
vill siga att alla berorda tillfragas till exempel ge-
nom intervjuer eller enkiter. Det kan vara fallet om
utvarderingen giller all personal pa en skola eller om
en larare vill gora en utvardering i en klass.

Det finns goda skil for totalundersokningar. Ett ar
att det skapar troviardighet — alla har deltagit och
alla har fatt siga sitt. For vissa fragor ar det sarskilt
viktigt till exempel om utvirderingen ror arbetskli-
mat pa en skola. Om alla inte fatt uttrycka sin upp-
fattning kan utvarderingen latt métas med misstro.

Ett annat skal kan vara att alla gors delaktiga i
utviarderingen och darigenom den process dir utvar-
deringen ar en del. Att medverka i en utvirdering
innebar ofta att man reflekterar 6ver verksamheten
och sin egen situation vilket kan skapa engagemang
for den fraga som utvirderas.

Ett tredje skal for totalundersokningar ar att man
slipper de tinkbara felkallor som ér férknippade med
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urval. Det ar dock inte alltid mojligt eller rimligt att
gora en totalundersokning, till exempel om en sko-
la vill géra en utvardering som beror samtliga elever
eller om en kommun vill goéra en utvirdering som
beror all personal eller alla elever vid kommunens
skolor. Sidana undersdkningar kraver for stora re-
surser. Man maste helt enkelt gora ett urval.

Urval kan goras pa olika sitt och hér finns det tva
huvudprinciper — representativa urval respektive
strategiska urval. Vilken princip som ska viljas maste
avgoras utifran utvarderingens fokus, da olika utvar-
deringsfragor kraver urval av olika slag.

For vissa utvarderingar behover urvalet goras pa ett
sadant satt att den grupp som viljs ut kan representera
helheten eller populationen som den ibland kallas
ndr man talar om urval. Urvalet ska alltsd vara en
avbild av denna helhet. Helheten ar den grupp man
vill kunna dra slutsatser om. Resultatet ska kunna
gélla for hela gruppen dven om man bara undersokt
endel.

En vanlig form av representativa urval ar de
SIFO-undersokningar som gors for att kartlagga
valjarsympatier. Den grupp som valjs ut for att delta
i undersokningen ska da vara en avbild av valjarka-
ren i stort. I skolans virld kan en kommun vilja fa en
bild av hur skolpersonalen i kommunen ser pa en
viss frdga och den grupp som viljs ut maste da vara
sammansatt pa samma sitt som hela skolpersonalen i
kommunen. Om en skola pad motsvarande sitt vill

satta samman en grupp elever som ska vara repre-



sentativ sa ska denna grupp vara en avbild av den to-
tala elevgruppen. Om en kommun till exempel vill
utviardera ett antal utvecklingsprojekt och gora ett
representativt urval — dd maste de projekt som viljs
ut tillsammans kunna representera samtliga projekt

i kommunen.

Olika sdtt att gora representativa urval

Det finns nagra olika sitt att skapa ett representativt
urval. Ett dr att gora ett slumpmdssigt urval. Ett
slumpmassigt urval kan liknas vid ett lotteri. Inget
annat an slumpen far avgora vilka som tas ut. Ett satt
att rent praktiskt géra slumpmassiga urval dr att man
ur ett register drar exempelvis vart femte namn, om
storleken pd urvalet ska vara en femtedel av den to-
tala populationen.

En annan moéjlighet ar att gora ett sa kallat strati-
fierat urval. Stratifierade urval gérs nir man vill
vara siker pa att alla viktiga grupper blir represente-
rade i urvalet.

Anta att man pa en skola vill vara saker pa att
olika grupper kommer med i utvarderingen bade
olika invandrargrupper och elever fran olika bostads-
omraden. Man delar da in populationen (den totala
gruppen elever) istrata (undergrupper). Inom varje
strata, det vill siga utvald grupp, gors sedan slump-
massiga urval.

En tredje mojlighet ar ett sa kallat klusterurval.
Det innebdr att man valjer ut kluster, undergrupper,
till exempel skolor eller klasser, och sedan anvander
hela dessa kluster i datainsamlingen.

Ett skal till detta ar praktiskt — féor den kommun
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som vill géra en enkdtundersokning med ett urval
elever kan det vara relativt enkelt att lata ett antal
hela klasser svara pa enkiten.

Urvalets storlek

En vanlig fraga i samband med representativa urval
handlar om hur stort urvalet bor vara. Det finns inget
givet svar pa den fragan.

For det forsta beror det pa hur stor precision och
sakerhet man vill kunna ha niar man siger att urvalet
representerar populationen (hela gruppen). Ju storre
urval, ju storre sdkerhet.

Om man gor ett slumpmassigt urval gar det att
rakna pa urvalsstorlek och sikerhet. Ett exempel:
Om man gor ett urval pa 100 personer och halften
svarar Ja pa en fraga, sa brukar man saga att den sta-
tistiska felmarginalen ligger pa +/-10 procent. Da
ligger troligen det ratta vardet — svarsfordelningen i
populationen — nagonstans mellan 40 och 60 pro-
cent. Detta kan man anta med 95 procents sikerhet,
vilket innebar att om man skulle géra om samma
slumpmadssiga urval 100 ganger sa skulle andelen
som svarar ja ligga mellan 40 och 60 procenti 95 av
dessa 100 forsok.

100 procentigt sakra kan man aldrig vara efter-
som slumpen finns med i bilden!

Om man fyrdubblar urvalet sa halverar man fel-
marginalen. Om hélften i ett urval med 400 personer
svarar ja, sa kan man alltsa havda att det ritta vardet
ligger ndgonstans mellan 45 och 55 procent, fortfa-
rande med 95 procents sakerhet.

For det andra beror storleken pa urvalet pa de be-



SLUMFPMASSIET URVAL

Ndara elever frén
oiKa Klasser - Slumpen
- avgdr vifka fas yfF

STRATIFIERAY URVAL
Strata ¢ 5 elever frdn varie kiass
J

Efuster: alfs elever |
paralela kiasser B
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Urval kan géras slumpmadssigt, stratifierat eller genom val av kluster (undergrupper).
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arbetningar och analyser man vill géra. Vill man till
exempel dela in materialet i grupper som ska jamforas
med varandra kraver detta ett storre urval. Ju fler un-
dergrupper, desto storre behoéver urvalet goras. Urva-
lets storlek maste darfoér avgoras utifran utvirdering-
ens syfte och de resurser som star till férfogande.

I vissa utvirderingar kan en annan princip vara mer
lamplig — ett strategiskt urval. Det innebar forenklat
att man handplockar dem som ska inga i utvarde-
ringen. Man kan handplocka personer, projekt, klas-
ser eller skolor. Skilet till detta ar att man bedémer
att man kan fa sarskilt rik och intressant information
genom att soka sig till dessa personer, projekt eller
liknande. Har handlar det ofta om att gora ett urval
sa att sakfrdgan blir rikt och mangsidigt belyst.

Det finns olika kriterier fér hur man kan vélja ut
ett strategiskt urval:
e Ett vanligt kriterium ar att man medvetet soker
efter variation. Variationen kan gilla erfarenheter,
alder, arbetsuppgifter, roller i projekt eller uppfatt-
ningar. En variant ir ett sa kallat extremurval, vil-
ket innebdr att man soker efter de allra mest res-
pektive minst erfarna, de tydligaste anhdngarna
respektive kritikerna av nagon fraga eller liknande.
Ett annat vanligt kriterium ar att man soker dem
som verkligen kan ge information i en viss fraga.
Det kan vara de som har stor éverblick, har varit
djupt involverade i nagot, ar sarskilt kunniga, har
lang erfarenhet eller har andra intressanta erfaren-
heter att jamfoéra med.
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o Ytterligare ett kriterium ar att man valjer efter
sjalva sakfragan. Antag att en rektor vill utvirdera
hur lararna arbetar med sin egen uppfoljning av
kursplanerna. Man kan da tinka sig att den som
far i uppdrag att genomféra utvarderingen soker
sig till de larare som funnit sarskilt intressanta
modeller f6r uppfoéljningen, de som sjilva har
pekat ut dilemman, problem eller utvecklings-
behov eller de som beskriver uppfoéljningen som
sarskilt framgangsrik.

Strategiska urval ska inte sammanblandas med att
man ligger upp utvarderingen for att man 6nskar ett
visst resultat. Med strategiskt urval menas att man
soker sig till de personer, platser eller grupper dar
man tror att man har sarskilt goda férutsattningar att
hitta svaret pa sin fraga. Detta forutsitter att syftet
med utvirderingen ar att besvara en genuin fraga,
inte att bevisa egna standpunkter.

Urvalets storlek

Ocksa vid strategiska urval maste man ta stillning
till urvalets storlek. Inte heller hér finns nagra givna
svar.

Antalet maste bedémas utifran fragans komplex-
itet och omfattning, utvirderingens krav pa allsidig
belysning och de resurser som star till férfogande.
Hér far man goéra en rimlighetsbedémning i varje
enskild utvirdering.

De olika principerna tillater olika typer av slutsatser.
Representativa urval gors ofta nar man vill dra slut-



satser av typen: Sa hér ser det ut i hela gruppen (aven
om man endast studerat ett urval fran denna). Ibland
— dock inte nédvandigtvis — uttrycks detta i siffror.
(Jamfoér med SIFO-méitningar.)

Strategiska urval gors ofta nir man vill dra en
annan typ av slutsatser: Sa har kan man forstd det
som studerats. Det handlar da ofta om nyanserade
beskrivningar dir utvarderingen ger en bild och en
forstaelse av det som utvarderats.

Bortfall innebar att alla som valts ut att svara pa till
exempel en enkat inte gor det. Skalen till detta kan
vara flera. Det kan till exempel bero pa franvaro,
tidsbrist eller ovilja att svara. Man kan ocksa fa ett
sa kallat internt bortfall, vilket innebdr att nagra av
dem som svarar pa enkiten viljer att inte svara pa
vissa fragor.

Bortfall ar problematiskt om de som fallit bort skiljer
sig frdn dem som svarat. Detta skapar ett skevt resul-
tat. Det skulle till exempel kunna vara sa att de elev-
er som ar mest kritiska till skolan véljer att inte svara
pa en enkit om trivsel, klimat eller elevinflytande.
En sammanvigning av enkitsvaren visar da en mer
positiv bild dn vad som egentligen ar fallet. Elever
med generellt hog franvaro har rimligen ocksa mind-
re chans att delta i en utviardering.

Bortfall kan i vissa fall bero pa sprak- eller las-
och skrivsvarigheter. Det kan handla om att alla elev-
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er inte uppfattar utvirderingen som viktig, vilket
bland annat kan variera med hur personalen presen-
terar den. Liknande problem kan finnas ocksa vid
foraldraenkater; dar féraldrarnas sprakfardigheter,
engagemang och vana att uttrycka sig pa det sitt
enkiten efterfragar kan variera.

I andra fall ar bortfallet vanligen mindre besva-
rande. Bortfall kan till exempel uppsta pa grund av
sjukdom eller ledighet. Det kan ocksa ske misstag i
distributionen av till exempel enkater.

Det viktiga nar det galler bortfall dr darfor sallan
dess storlek, i antal procent. Det viktiga ar vad det
star for och om det bidrar till att man far en annan
bild 4n man skulle fatt om alla svarat. Ett visst bort-
fall kan vara acceptabelt i en utvardering, men myck-
et allvarligt i en annan, om det dar skapar en syste-
matisk skevhet i materialet.

Man bor alltid fundera 6ver hur bortfallet kan fore-
byggas eller minimeras, sirskilt om man befarar att
det kan skapa skevheter i resultatet. Med relevanta
fragor, som den som svarar kan kinna sig engagerad
i, minskar risken for bortfall. Samma sak giller om
deltagarna i utvirderingen vet att utvirderingen
verkligen kommer att anvindas och vad den kom-
mer att anvandas till. Mojligheten till anonymitet
kan i vissa fall 6ka bendgenheten att svara. I andra
fall kan anonymitet skapa en kéansla av distans vilket
kan minska svarsbendgenheten.

Utformning, sprak och struktur bér anpassas efter
den grupp man vander sig till. Ett allt vanligare skal



till bortfall r ocksa "enkattrotthet”, det vill siga att
motivationen att svara minskar om antalet enkiter
blir fér manga. Man kan déarfér fundera 6ver alterna-
tiva metoder for datainsamlingen eller alternativa
satt att distribuera och samla in enkater.

I enkatundersokningar bér man rdkna med en,
ibland tva paminnelser. Det kan bidra visentligt till
att minska bortfallet.

Nar materialet vl samlats in bér man alltid reflekte-
ra 6ver vad bortfallet betyder och vad det kan fa for
konsekvenser for resultatet. Helst bor man goéra en
bortfallsanalys, vilket kan innebdra att man tar reda
pa orsaken till bortfallet. Det forutsitter att man vet
vilka som svarat och inte svarat.

Ett satt att hdlla reda pa vilka som svarar ar att
den som fyller i enkaten lagger den i ett slutet kuvert
och att utvirderaren bockar av vilka som svarat. Ett
annat sitt ar att de som svarar skriver under med
sina namn, vilket alltsa innebar att de som svarar
inte dr anonyma for utvirderaren. (De kan fortfaran-
de vara anonyma for mottagaren, se sidan 58 om
anonymitet.) Utviarderaren kan sedan ta kontakt med
nagra av dem som inte svarat, for att klarldgga ska-
len till att de inte gjort det. Med kdannedom om ské-
len till bortfallet kan utvarderaren bedéma hur bort-
fallet paverkar resultatet.

Ytterligare ett sitt att géra bortfallsanalys ar att
utvarderaren kontaktar ndgra som inte svarat och
gor ett nytt forsok att fa dem att besvara enkiten.
Deras svar kan da jamforas med Ovriga svar for att
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se om det finns eventuella skillnader.

I intervjuundersokningar sker bortfallsanalysen
ofta l16pande — om nagon inte vill eller kan delta far
man ofta veta skilen till detta och kan da bedéma om
detta kan skapa skevheter i resultatet.

Att rapportera om en utviardering innebdr att man
beskriver for lasaren eller ahéraren varfoér utvarde-
ringen har gjorts, hur den har gjorts och vilka resul-
tat man funnit. Ibland redovisar man ocksa de slut-
satser man dragit.

Ett centralt kvalitetskrav ar forstas att lasarna el-
ler dhoérarna ska fa en god bild av utvarderingen.
Detta stiller krav pa att bade sprak, struktur och
framstillningsform ar anpassade efter mottagarna.
Fundera tidigt igenom hur utvirderingen ska rappor-
teras. Vilka ar det som berors av resultatet? Vilka
vander vi oss till med var rapport? Hur bor dessa fa
information? Och vilken form eller vilka former
passar bést — skriftlig rapport, muntlig presentation,
seminarier, kortare nyhetsbrev eller liknande?

En skriftlig utvirderingsrapport behover inte, el-
ler snarare bor inte, skrivas pa ett byrakratiskt eller
vetenskapligt tillkranglat sprak. Det viktiga ar att
lasaren forstar det man vill férmedla. Skriv klart och
enkelt, gdrna med stdd av tydliga rubriker som be-
rattar nagot om innehallet.

Dra slutsatser som materialet tillater! Var inte for
vidlyftig och inte heller for forsiktig.



En skriftlig utvardering bor skrivas sa enkelt s&
att ldsaren forstar det man vill beskriva, gérna
med tydliga rubriker som beréttar ndgot om
innehéllet.

Nagra rad galler sdrskilt for undersokningar dar

man presenterar resultat med kvantitativa matt:

Redovisa inte frekvenser eller spridningsmatt vid
alltfér sma grupper, sarskilt nar det ar viktigt att
anonymiteten skyddas. Medelviarden ar inte lika
avslojande.

Redovisa inte i procent nar det ror sig om fa per-
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soner, ange tydligt att procenttalen aterspeglar
ett litet antal personer.

Undvik kvantitativa redovisningar dar antalet ar
litet, da det latt kan bli missvisande. Antag att
det finns tva arbetslag med vardera fyra perso-
ner. En person representerar 25 procent i varde-
ra gruppen. Antag vidare att grupperna skiljer
sig genom att tva personer i ena gruppen svarar
Japa en fraga, vilket ocksa tre personer i den an-
dra gor. Da svarar 50 procent Ja i den ena grup-
pen mot 75 procent i den andra. Pd procentanta-
let ser det ut som en stor skillnad och man kan
luras att tro att skillnaden &r stérre pa grund av
att resultatet presenteras som andelar i procent.
Se ocksa upp for att kvantitativa redovisningar
skenbart kan ge intryck av exakthet — det kan helt
enkelt se mer exakt ut att skriva 33,33 procent dn
att skriva “en tredjedel”.

Det finns dven nagra sirskilda rad att ge vid intervju-

undersokningar.

Eftersom intervjuundersokningar inte dr standardi-
serade — alla genomf6r intervjuer pa lite olika satt
och tolkar och sammanstiller ocksd intervjuanteck-
ningar pa olika satt — dr det sarskilt viktigt att be-
ratta hur man gjort. Beskriv tillvigagangssittet sa
tydligt som majligt och bifoga girna intervjugui-
der. Nar resultatet presenteras — antingen detta sker
muntligt eller skriftligt — &r det viktigt att vara
tydlig med: vad intervjupersoner har sagt, vad
som ar exempel, vad som ar sammanfattningar, vad



ni ser som monster, vad som ar era tolkningar samt
hur era tolkningar ir underbyggda, till exempel:
Vi ser att det finns en malkonflikt.” Beskriv vad
som talar for detta!
e Tank pa anonymitetsskyddet, om sadant utlovats,
och undpvik att ge formuleringar som man kan
kdnna igen hos enskilda personer.
e Formulera gdrna monster och tolkningar som
hypoteser eller fragestillningar och inte som tvar-

sakra resultat.

Har foljer ett forslag pa upplaggning av en utvarde-
ringsrapport. Forslaget kan ses som en kalla till inspi-
ration och som ett stdd sa att alla viktiga delar kom-
mer med. Rapportens delar kan naturligtvis komma
i en annan ordning dn den som presenteras har. Vissa
lasare foredrar en rapport skriven i en logisk ordning
—som en kedja fran bakgrund till slutsatser. Andra
foredrar att lasa det intressanta forst och kanske nojer
sig med att lasa slutsatserna, vilket kan motivera att
dessa laggs forst i rapporten.

Sammanfattning av utvéirderingen

Om rapporten ar lang kan man skriva en sammanfatt-
ning. Den ger lasaren en majlighet att snabbt sétta sig
in i vad rapporten handlar om. Sammanfattningen
kan ocksa anvindas for att sprida information om ut-
varderingen och dess resultat till alla som berors
men inte har tid eller intresse av att lasa hela rappor-
ten.
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Slutsatser

Presentera de slutsatser man kan dra av utviarde-
ringsresultatet. Har kan man ocksa féra en diskus-
sion om konsekvenser for fortsatt arbete och om de
lardomar man kan dra avden genomférda utvarde-

ringen.

Bakgrunden till utvédrderingen

Ge lasaren en bakgrund till varfér utvarderingen
gjorts. Forklara vilka fragor man velat besvara med
utvarderingen.

Vad dir det som har utvdrderats?

Beskriv vad det 4r som utvirderats. Ar det ett sarskilt
mal, en sarskild aktivitet, ett sitt att arbeta eller ar-
betsklimatet som star i fokus for utvirderingen? In-
troducera for lasaren de tankegangar som legat bak-
om malet, aktiviteten eller liknande.

Hur har utvdrderingen genomforts?
I en utvarderingsrapport bor man beskriva hur man
gjort utviarderingen. Det dr en viktig upplysning for
lasaren. Har kan frestelsen vara stor att forsoka ge
utvarderingen ett mer vederhéftigt intryck genom
att anvanda akademiska termer och till exempel sét-
ta knepiga etiketter pa olika metoder. Sadant gor
sallan texten mer trovardig bara mindre begriplig.
Beskriv i stallet tydligt och enkelt vad man gjort
och hur. Tala girna om varfér man valt att anvanda
vissa metoder. Beskriv ocksd vilka som varit inblanda-
de i arbetet. Redovisa dven bortfall och annat som
kan paverka kvaliteten i resultatet.



Resultat av utvdrderingen

Hir presenteras resultatet av utvarderingen. Vad vi-
sar enkater, intervjuer, genomgangar av dokument
med mera?

Bilagor

Bifoga garna enkdtformular, intervjuguider, observa-
tionsscheman och annat som kan hjélpa ldsaren att
se hur utvarderingen gjorts.
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Appendix

Utvardering ar i dag ett vanligt ord i all offentlig
verksamhet. Skolan ar inget undantag. Vad som
egentligen menas med att utvardera kan variera fran
sammanhang till sammanhang. Darfor ar det alltid ar
viktigt att klargéra vad begreppet star for. Skolver-
kets definition pa utviardering ar:

Att utvardera skolverksamheten innebér att gran-
ska och vardera séarskilt utvalda delar gentemot
Overenskomna kriterier.

Med sdrskilt utvalda delar menas att en utvardering
aldrig innebar en fullstindig granskning och vérde-
ring av hela skolverksamheten utan ar avgransad till
vissa delar av den. Uttrycket vill ocksa betona att det
i allmanhet foreligger sarskilda skl till att just dessa
delar av skolverksamheten har valts ut for utvirde-
ring.

Med granska och vérdera menas att utvarderingen
inte bara ska beskriva de utvalda delarna av skol-
verksamheten utan ocksa utgora en kritisk betraktel-
se byggd pa systematiskt insamlat material. Gransk-
ningen och varderingen ska goras utifran den aktuel-
la utvirderingens speciella utgangspunkter, syfte,
avgransningar och bedémningskriterier.

Med overenskomna kriterier menas att de uppgifter
som samlas in och virderas alltid samlas in och vér-
deras i forhallande till i férvag 6verenskomna be-
doémningskriterier, till exempel mal i laroplaner,
kursplaner, skolplaner, arbetsplaner. Exakt vilka be-
domningskriterier som ska galla for en viss utvarde-
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ring maste parterna (bestillare och utfoérare) kom-
ma 6verens om fran fall till fall. Kriterierna ska ocksa
vara Oppet redovisade si att den som tar del av ett
resultat kan se pa vilka grunder virderingen har
gjorts.

Utvarderingar kan ha olika syften. Vilket syfte en
enskild utvirdering har hanger nara samman med
vad resultatet ska anvindas till.

Utvardering av skolverksamhet kan ha ett eller
flera av foljande syften:
e Att bedoma verksamheten — till exempel malupp-
fyllelsen.
Att ge underlag for beslut — till exempel om en
verksamhet fungerar, om den ska fortsitta, laggas
ned, dndra inriktning, fa férandrade resurser eller
liknande.
Att skapa underlag for lairande och utveckling —
till exempel att bidra till insikt i hur en verksam-
het fungerar eller hur den kan goras effektivare.

Utvarderingar kan — och bor — givetvis laggas upp
pa olika satt beroende pa utgangspunkter, syfte, re-
surser och ramar. En allméan struktur (gang) for ge-
nomforandet av en utvardering skulle dock kunna
vara det man kallar Trappan.

Trappan visar olika faser (steg) i utvirderingsar-
betet. Genom att successivt ga uppfor de olika trapp-
stegen och systematiskt besvara fragorna kommer de
val man stalls infor i utvarderingsarbetet i ratt ord-



ning. Observera att fragorna alltsa bor besvaras re-
dan under planeringen av utvarderingen.

Det forsta steget Varfor? handlar om att man pre-
ciserar utvarderingens syfte och vad resultatet ska
anvandas till.

Det andra steget Vad? innebér att man klargor
utvarderingens objekt det vill siga vad som ska ut-
varderas, vad vill man fa kunskap om genom att
ange vilka huvudfragor utvarderingen ska ge svar pa
och vilka kriterier ska resultatet virderas mot.

En utvardering kan beréra manga manniskor. Det
ar darfor viktigt att man under det tredje steget Vil-
ka?Klargor vilka som kan vara berorda eller intresse-
rade av en viss utvardering, vilka som ska medverka
detvill siga bidra med faktaunderlag och synpunkter
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samt vilka som ska genomfoéra utvarderingen.

Det fjarde steget Hur? handlar om att valja upp-
laggning och planera genomférandet: nar saker och
ting ska ske (tidplan), vilken typ av data som behdvs
for att kunna besvara huvudfragorna, lampliga data-
insamlingsmetoder, urval samt hur data ska doku-
menteras, bearbetas och analyseras.

I det femte och sista steget Resultat? besvaras fra-
gor om hur resultatet ska varderas (slutsatser), spridas
samt hur man ska tillvarata och anvinda de lardo-

mar utvarderingen ger.



Att lasa vidare

ABC i statistik. Ribe, Martin. Statistiska Centralbyran.
Sértryck ur Valfardsbulletinen, 1992. ISBN 91-618-
0597-1.

Ett hifte (43 sidor) som enligt forordet ar en
“orienterande lisebok om statistik”. Haftet tar bland
annat upp slump, urval, populationer, bortfall och
satt att hantera bortfallsproblem, definitioner och
matfel. Haftet avslutas med en lista 6ver ytterligare
lasvarda publikationer om statistik.

DEF i statistik. Ribe, Martin. Statistiska Centralbyran.
Sartryck ur Valfardsbulletinen, 1996. ISBN 91-618-
0855-5.

En fortsittning pa ABC ¢ statistik. 41 sidor. En
nagot mer fordjupad och specialiserad samling artik-
lar om anonymitet, brottsstatistik och vad statistik
med kvalitet kan vara.

Ansvaret for skolan, Skolverket, 1997, Stockholm.

Att fraga. Om fragekonstruktion vid intervjuunder-
sokningar och postenkater. Bo Warneryd (red), Statis-
tiska Centralbyran, 1986, Stockholm (ISBN 91-618-
0154-2).

En antologi med artiklar om hur man formulerar
fragor, svarsalternativ och grafisk utformning av fra-
geformular. En bade teoretisk och praktisk bok om
allt fran sprakliga fragor till minnets begransningar.

Att utvdrdera skolan, Skolverket, 1999, Stockholm.
Jag vill ha inflytande dver allt, Skolverket, 1998, Stock-
holm.
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Har diskuteras elevinflytande av elever, liarare,
skolledare, forskare och andra sakkunniga. Exemplen
ar tagna fran skolor i Sverige och andra lander.

Kuvalitativa intervjuer, Trost, Jan. Studentlitteratur,
1997. ISBN91-44-00374-9.

En bok med intressanta resonemang, exempel
och praktiska tips fér den som ska genomfoéra inter-

vjuer.

Ldroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94).
Ldroplan for det obligatoriska skolvisendet (Lpo 94).
Ldiroplan for forskolan, Lpfo 98.

Praktisk statistik. Svante Korner och Lennart Wahl-
gren, Studentlitteratur, 1996, Lund (ISBN 91-44-
00084-7).

En introduktion till de metoder man anvander for
att samla in, redovisa och tolka statistik. En grund-
bok i statistik.

Portfoliometoden. Undervisningsstrategi och utvarde-
ringsinstrument. Taube, Karin. Gothia, 1997. ISBN
91-7205-122-1.

Tillsynen av skolan, Skolverket, 1998, Stockholm.
Utvdirdering i politik och forvalining. Evert Vedung, Stu-

dentlitteratur, 1991, Lund (ISBN 91-44-34261-6).
En grundbok om utvirdering av en av de mest



namnkunniga pa omradet. Forfattaren gor en genom-
gang av olika modeller och uppliggningar av utvar-
dering. Han beskriver ocksa en stegvis modell for
hur man lagger upp en utvardering och diskuterar
skillnaden mellan interna och externa utvirderare.

Utvdrderingspraktikan. Att utvirdera skolans verksam-
het. Mats Ekholm och Rolf Lander, Liber Utbildning,
1993, Arlév (ISBN 91-634-0034-0).
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En praktisk handbok om utvirderingar i skolan.
Forfattarna beskriver och diskuterar utvarderingar
och deras roll och anvandning i skolans verksamhet.
De beskriver och diskuterar ocksa nagra olika meto-
der for insamling och analys av data.

De flesta av Skolverkets skrifter finns dven som pdf-
filer pa Skolverkets webbplats, www.skolverket.se



Att samla in och bearbeta data ar den sjatte skriften i serien
Verktyg for utvardering. Skriften ger exempel pa
metoder vid utvarderingsarbete i skolan och diskuterar
de olika vagval som ar féorknippade med insamling av
material till en utvardering.

I skriften finns ocksa rad och en del varningar for fall-
gropar som det ar latt att hamna i nar man ska samla
material till en utvardering.

I ett appendix aterfinns i korthet nagra av de resone-
mang som beskrivs mer utforligt i andra skrifter i serien.
Har finns ocksa en definition av utviardering, en diskus-
sion om olika syften med utvardering och Trappan — ett
enkelt verktyg for att skapa systematik i utvarderings-
arbetet. Appendixet finns med for att skriften ska kunna

lasas fristaende.

(Shotvockes

www.skolverket.se
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