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Integrations- och jamstélldhetsdepartementet

Kopia till Utbildningsdepartementet och Ungdomsstyrelsen

Aterrapportering av Skolverkets
antidiskrimineringsstrategi

Hirmed redovisas uppdraget hur Skolverket utvecklat och konkretiserat den
antidiskrimineringsstrategi som limnades till regeringen 1 augusti 2007. Uppdraget
lyder:

”Skolverket ska vidareutveckla och konkretisera den antidiskrimineringsstrategi
som limnades till regeringen (Justitiedepartementet i augusti 2007
(1J2007/3243/IM) bl.a. genom att ta fram en Gversiktlig tidsplan. I anslutning till
arsredovisningen for 2008 ska Skolverket redovisa till regeringen (Integrations- och
jamstilldhetsdepartementet med kopia till Utbildningsdepartementet), hur
myndigheten vidareutvecklat strategin samt vilka atgirder som vidtagits for att
genomfora antidiskrimineringsstrategin. Samrad ska ske med Ombudsmannen mot
diskriminering pa grund av sexuell liggning (HomO), Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO) och Myndigheten f6r handikappolitisk samordning
(Handisam).”

Sammanfattning

Skolverket har under 2008 genomfort atgarder for att genomféra den
antidiskrimineringsstrategi som utarbetades och beslutades i augusti 2007.

Atgiirderna har bestatt av information och kompetensutveckling inom i férsta hand
mangfaldsomradet, dir flera aktiviteter genomforts, bland annat seminarier for
chefer, information om antidiskrimineringsstrategin och utveckling av
rekryteringsarbetet 1 Skolverket.

Eftersom motet med allmanheten och skolhuvudmainnen ar en viktig del av
myndighetens verksamhet, dir diskriminering kan uppsta, stéller detta stora krav pa
formagan att kommunicera. For att sikerstalla att medarbetare inom Skolverkets
upplysningtjanst beméter allmidnheten pa ett respektfullt och rattssikert sitt har
arbetet med en kvalitativ samtalsmetodik som inleddes 2006 fortsatt, och utvecklats
under savil 2007 och 2008. Arbetssittet med samlyssning och utvirdering av
telefonkontakterna har inte bara givit positiva effekter gentemot allméinheten utan
dven i den egna arbetsmiljon.

En oversiktlig tidplan har tagits fram for atgiarder under 2009. Kontakter har ocksa
etablerats med foretridare for den nya diskrimineringsombudsmannan.
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For att vidareutveckla strategin kommer Skolverket under 2009 att bilda en
arbetsgrupp for att planera vidare atgirder inom omradet. Skolverket ska under
2009 ocksa genomféra en medarbetarundersokning med vars hjilp en kartliggning
gors ndr det giller eventuell diskriminering inom myndigheten.

Redovisning

Skolverket utarbetade 2007 en antidiskrimineringsstrategi, vilken faststélldes av
generaldirektéren den 20 augusti 2007. Antidiskrimineringsstrategin 6verlimnades
till regeringen samma dag.

Antidiskrimineringsstrategin ir vigledande f6r myndighetens fortsatta arbete med
handlingsplaner och policys vars syfte ar att forebygga, motverka och atgirda
diskriminering. I strategin tydliggors pa vilket sitt och inom vilka specifika
omraden atgirder kan genomféras. Bland annat anges genomférandet av
medarbetarundersékningar med syfte att kartligga eventuell diskriminering och att
sarskilt utveckla kunskapen om diskriminering f6r medarbetarna i Skolverkets
upplysningstjanst. Vidare ska all information om vart man vinder sig om man
upplever sig diskriminerad goras tillginglig pa Skolverkets intrandt, och linkar till
organisationer som arbetar med diskrimineringsfragor liggas ut pa Skolverkets
hemsida. Chefsoverlaggningar och seminarier édr ytterligare atgarder som ska 6ka
kunskaperna om lagstiftningen och vad myndigheten kan géra. Bland annat for att
forhindra diskriminering i samband med rekrytering. Aven samverkan med fackliga
organisationer och DO anges i strategin som viktiga delar for att nd malen med
antidiskrimineringsarbetet.

I regleringsbrevet f6r 2008 fick Skolverket 1 uppdrag att i samband med
arsredovisningen konkretisera den antidiskrimineringsstrategi som limnades till
regeringen 1 augusti 2007 bl.a. genom att ta fram en 6versiktlig tidplan och redovisa
vilka atgirder som genomforts f6r att genomfora antidiskrimineringsstrategin.
Samrad skulle ocksa ske med Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av
sexuell liggning (HomO), Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) och
Myndigheten f6r handikappolitisk samordning (Handisam).

I syfte att tydliggbra och motivera ett fortsatt malinriktat arbete utifran Skolverkets
planer och policys som pa olika sitt behandlar diskriminering har ett antal atgarder
vidtagits. I det f6ljande redovisas de olika atgirder som vidtagits fran augusti 2007, 1
samband med beslutet om antidiskrimineringsstrategin, till och med december
2008.

e I september 2007 genomfordes ett mangfaldsseminarium med extern
konsult f6r samtliga chefer i Skolverket. P4 seminariet granskades och
diskuterades begreppet mangfald. De demografiska férandringar som
Sverige genomgar belystes liksom mojligheterna detta medfor. Att se
mangfaldsarbetet som en process istillet for ett projekt diskuterades samt
vikten av att fragan dgs och prioriteras av ledningen samt att hela
myndigheten involveras. Vid seminariet bestimdes, som ett forsta steg, att
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cheferna vid kommande rekryteringar kritiskt skulle granska sina
kravprofiler utifran ett mangfaldsperspektiv och ifragasitta krav, som
hittills uppfattats som sjilvklara, och eventuellt fora in nya krav.

e Avdelningen for utbildningsfrigor foljde upp detta seminarium med ett
heldagsseminarium for hela avdelningen.

e Information om antidiskrimineringsstrategin finns tillganglig pa Skolverkets
hemsida.

e Skolverket har en skyldighet att limna upplysning, vigledning, rid och
annan hjilp till enskilda i fraigor som rér myndighetens verksamhetsomrade.
Till Skolverkets upplysningstjinst kan alla som vill vinda sig med sina
fragor, via telefon eller e-post. For att sikra att medarbetarna inom
upplysningstjinsten kan bemota manniskor i telefon pa ett respektfullt och
rittssikert sitt har Skolverket utarbetat en kvalitativ samtalsmetodik.
Upplysningstjinstens medarbetare genomgick 2006 en samtalsutbildning
didr omradet som handlar om att ”allméinheten alltid ska bemotas
respektfullt och rattssikert” var en central del. Medarbetarna lirde sig bland
annat att undvika dolda budskap och nedvirderande tonligen eller att
hamna i 6verldge respektive underlige i samtalen. Erfarenheterna fran
denna utbildning f6ljs sedan kontinuerligt upp och utvecklas vidare genom
s.k. samlyssning fyra ganger per ir och medarbetare. Detta innebir att
medarbetarens samtal bandas och avlyssnas vid ett senare tillfalle
tillsammans med en coachutbildad kollega. Dessa tva utvirderar
tillsammans samtalen enligt en sarskild struktur. Detta kvalitetssikrande
arbetssatt har inte bara en positiv effekt for arbetet gentemot allminheten
utan gynnar daven den interna arbetsmiljon inom upplysningstjinsten genom
att det skapas en medvetenhet om vikten och virdet av att bemota varandra
med respekt oavsett individuella olikheter. Samlyssningen inleddes 2007
och utgor ett kontinuerligt arbetssitt inom upplysningstjansten.

I samband med de mangfaldsseminarier som anordnats framkom, som
beskrivits ovan, ett behov av att se 6ver kravspecifikationer i samband med
utannonsering av tjanster till Skolverket. I myndighetens rekryteringspolicy
och 1 den rekryteringshandbok som utarbetats klargors pa vilket sitt
myndigheten ska arbeta for att motverka diskriminering. Skolverket ser
ocksa kontinuerligt 6ver utformningen av rekryteringsannonser vad giller
urval av bilder och sprik s att dessa stimulerar till 6kad méangfald 1
samband med ansokningar till Skolverket.

For att fa kunskap om den nya diskrimineringsombudsmannens uppdrag,
rittstillimpning och méjligheter till stéd for myndigheterna har kontakt tagits med
toretradare f6r myndigheten.

Den omorganisation som genomférdes under 2008 har medfort att den
kartligening av nuliget som bl.a. sker genom Skolverkets medarbetarundersékning,
har forskjutits. Kartliggningen planeras istéllet att genomforas under hosten 2009.
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En 6versiktlig tidplan f6r att vidareutveckla och konkretisera
antidiskrimineringsarbetet har tagits fram. Under inledningen av 2009 ska en
arbetsgrupp tillsittas vars uppgift ar att planera konkreta insatser f6r chefer och
medarbetare under aret. Under véiren ska ocksa Skolverkets mangfaldspolicy
revideras. Relaterat till resultaten av medarbetarundersékningen som genomfors
under hosten 2009, ska en arbetsmiljoutbildning for chefer tas fram. Den nya DO
ar en naturlig samarbetspart nir det giller myndighetens fortsatta arbete mot
diskriminering.

I drendets slutliga handlaggning har Ragnar Eliasson, Ann Charlotte Gunnarsson,
Staffan Lundh, Eva Lindgren och Helen Angmo deltagit.

Per Thullberg
Generaldirektor

Dan Hasselgren
Foredragande



	Återrapportering av Skolverkets antidiskrimineringsstrategi
	Sammanfattning
	Redovisning


