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1 Inledning

Enligt myndighetsférordningen har alla myndigheter ett ansvar att stindigt utveckla
och forbittra sin verksamhet. Att folja upp insatser i syfte att forbittra kvaliteten ar
saledes ett krav som varje myndighet har skyldighet att beakta.

Av den nyligen lagda forvaltningspolitiska propositionen framgar regeringens allt
storre behov av en samlad och mer systematisk uppfoljning av forvaltningens ut-
veckling. Det dr malgrupperna for myndighetens verksamhet som kan avgora om
forvaltningen har god service och kvalitet i sina tjanster. Utéver uppfoljning bor
myndigheterna dirfor i allt storre utstrickning involvera medborgare/brukare i sin
verksamhetsutveckling, dels vid utformningen av tjinsten, dels vid planering av
vilka tjanster som ska tillhandahallas. Att himta in sidana synpunkter bidrar ocksa 1
sig till att forbdttra myndigheternas anseende och legitimitet, menar regeringen.

Regeringen har i méanga ar kravt redovisning av effekter av Skolverkets insatser och
fram till och med 2009 ars regleringsbrev fanns generella aterrapporteringskrav som
efterfrigade hur ber6rda malgrupper anvinde och virderade verkets insatser inom
olika verksamheter. Aterrapportering skedde i arsredovisningen. Det har ocksa
férekommit och férekommer krav pa redovisning av verksamhetsnira effekter i
samband med enskilda regeringsuppdrag.

Ar 2010 dndrades sivil regleringsbrevens struktur som iterrapporteringskraven av
“effekter”. Istillet for krav pa dterrapportering av effekter under respektive verk-
samhet fick Skolverket i uppdrag att samlat redovisa vilken strategi myndigheten
har for att finga malgruppernas synpunkter.

Skolverket ska senast den 3 maj 2010 redovisa vilken strategi myndigheten har for att folja upp
och utvirdera hur olika avndmare bedimer myndighetens insatser inom uppfoljning, utvirdering,
Styrning och utveckling samt andra relevanta omrdden.

Skolverket har i flera ar arbetat med att finga framfor allt f6rvaltningschefers, rek-
torers och lirares nytta av och synpunkter pa Skolverkets insatser. Viren 2009
omarbetades Skolverkets strategi for effektstudier/malgruppsunderskningar i syfte
att battre kunna bedéma resultaten av den egna verksamheten - dels for att forbatt-
ra kvaliteten 1 insatserna, dels for att bittre kunna svara mot regeringens krav pa
redovisning av resultat.

I foreliggande rapport presenteras forst Skolverkets strategi for malgruppsunder-
s6kningar. Direfter gors en beskrivning av hur Skolverket konkret arbetar med
malgruppsundersokningar idag och till sist en avslutande kommentar.
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2 Strategi for malgruppsundersékningar

Nedan beskrivs Skolverkets strategi f6r malgruppsundersékningar. Strategin omfat-
tar syfte, beskrivning av olika typer av mélgruppsundersékningar samt planeringen
av dessa.

2.1 Syfte

Syftet med att anvinda malgruppsundersokningar ar att myndigheten bittre ska
kunna bedéma kvaliteten i och resultaten av den egna verksamheten samt att upp-
fylla regeringens krav pa resultatredovisning. Syftet med Skolverkets strategi ar att
beskriva hur Skolverket arbetar med malgruppsundersékningar.

2.2 Olikatyper av malgruppsundersokningar

Skolverket anvinder olika typer av malgruppsundersékningar for verksamhetsut-
veckling. En form av malgruppsundersékningar som Skolverket anvinder gors i
genomforandefasen av ett projekt eller regeringsuppdrag, dir myndigheten genom
ett 6ppet arbetssitt kvalitetssakrar olika insatser innan fardigstallandet. Den andra
typen av malgruppsundersokningar dr effektuppfoljningar och effektutvirderingar
som ocksa syftar till att utveckla verksamheten. Skillnaden att undersékningen sker
efter genomférd insats.

Insatsndra effektuppfoljningar soker fanga kortsiktiga effekter eller uppfattningar.
Resultaten av denna typ av uppfoljning visar exempelvis hur vil en konferens ge-
nomforts eller upplevd nytta av en publikation. Uppféljningarna ger mycket be-
gransad information om eventuella lingsiktiga forindringar hos berérda malgrup-
per. Som ett komplement till insatsnira uppfoljningar anvinds darfér mer omfat-
tande effektutvirderingar av vissa av Skolverkets insatser. Storre effektutvirdering-
ar genomfors 1 huvudsak av externa aktorer.

Skolverkets primira malgrupper dr skolhuvudmain, skolledare och larare, varfér de
flesta malgruppsundersokningar riktar sig till dessa grupper. Vissa undersékningar
riktar sig dock specifikt till elever och féraldrar nir det giller insatser riktade till
dessa grupper.

2.3 Planering av malgruppsundersokningar

Beslut om malgruppsundersékningar fattas i regel pa enhets- eller avdelningsniva 1
samband med verksamhetsplaneringen. Verksledningen beslutar om strategiska
effektutvirderingar av specifika insatser eller processer. Storre och viktigare omra-
den ska tickas in.

Varje ar sammanstalls en 6versikt av pagaende och planerade effektstudier. Mate-
rialet anvinds for att mojliggdra samordning och effektivitetsvinster inom verket.
Dessutom sammanfattas och analyseras resultaten av genomférda malgruppsunder-
sokningar som stod i den interna verksamhetsutvecklingen. Resultaten presenteras
ocksa 1 Skolverkets arsredovisning.
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Skolverket dr enligt samradsférordningen (SFS 1982:668) skyldig att informera Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL) om vilka planerade undersékningar som
innehaller uppgiftsinsamling riktade till kommuner eller landsting och/eller till sko-
lor, forskolor etc. Skolverkets malgruppsundersokningar ingar inte alltid i den in-
formationen eftersom deltagandet ofta ir frivilligt och antalet deltagare begrinsat.
Det samlade trycket pa 6vriga uppfoljningsundersokningar riktade till malgrupper-
na maste dock beaktas nir effektstudier planeras — allt i syfte att inte belasta mal-
grupperna f6r mycket.

2.4 Kommentar

Malgruppernas synpunkter och virdering av olika insatser dr mycket viktiga i Skol-
verkets arbete att utveckla verksamheten och f6r myndighetens férmaga att ater-
rapportera effekter av genomférda insatser. Skolverket arbetar darfér kontinuerligt
med att utveckla kommunikationen med malgrupperna.

Nagra utvecklingsomraden ar forbittrad samordning av malgruppsundersékningar
samt 6kad spridning och mer systematisk anvindning av resultaten frin mal-
gruppsundersokningarna inom myndigheten.

Med anledning av den i riksdagen nyligen lagda forvaltningspolitiska propositionen
kan en oversyn av Skolverkets strategi f6r malgruppsundersékningar behéva goras.

3 Malgruppsundersokningar idag

Skolverket arbetar aktivt med att fanga in synpunkter och idéer frain malgrupperna
utifrin de olika typer av malgruppsundersokningar f6r verksamhetsutveckling som
namnts ovan.

3.1 Malgruppsundersékningar i genomforandefasen

Den forsta typen av malgruppsundersékningar som Skolverket anviander gors i eller
infor genomforandefasen av ett projekt eller regeringsuppdrag. Nedan redovisas
nagra exempel pa detta.

3.1.1 Skolverkets officiella statistik

For Skolverkets officiella statistik finns en samradsgrupp dar olika statistikomraden
presenteras och diskuteras. Genom dessa moten ges mojlighet att diskutera den
officiella statistiken ur ett generellt statistikperspektiv. Det finns ocksa en kommu-
nal referensgrupp bestdende av erfarna utvecklingsledare fran cirka tio kommuner i
landet. Referensgruppen ir ett sitt for myndigheten att ta del av malgruppernas
synpunkter och den fungerar som kvalitetssiakrare bade 1 friga om kvalitet och in-
nehillsrelevans i Skolverkets studier.
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3.1.2 Reformimplementeringen

Skolverkets arbete med att utforma, férankra och aktivt stédja reformeringen och
implementeringen av nya samlade liroplaner, en ny betygsskala, nya kursplaner och
nya kunskapskrav 1 grundskolan samt nya examensmal och dmnesplaner i gymna-
sieskolan och vuxenutbildningen har krivt en nira interaktion med berérda mal-
grupper. For att illustrera Skolverkets arbete med att involvera malgrupperna be-
skrivs hir kortfattat arbetssittet 1 samband med férindringarna av grundskolans
styrdokument. Under 2009 har samrad gillande kursplanearbetet genomférts med
cirka 170 organisationer och myndigheter kring savil 6vergripande som dmnesspe-
cifika fragor och perspektiv. Till arbetet har ett stort antal externa referensgrupper
kopplats. Samtliga organisationer och myndigheter som deltagit i samradsméten
har erbjudits att inga i dessa externa referensgrupper. Skolverket har ocksa knutit
till sig referensskolor for ett nirmare samarbete. Sammantaget har larare frian cirka
500 — 600 slumpmassigt utvalda skolor givit respons pa kursplaner och kunskaps-
krav. For att vara sikra pa att fa in tillrickligt med synpunkter fran lirare och skol-
ledare i varje dmne har Skolverket valt ut 30 skolor per amne. Cirka 540 statistiskt
utvalda skolor ir darfér amnesreferensskolor.

3.1.3 Lararfortbildningen

Ett annat exempel dr Skolverkets uppgift med lirarfortbildningen. Uppdraget inne-
bir att administrera och utbetala statsbidrag samt att ge lirositen i uppdrag att an-
ordna fortbildning. For att genomféra uppdraget har Skolverket under 2009 haft
upprepade kontakter med Sveriges kommuner och landsting, Friskolornas riksfor-
bund, universitet och hégskolor, de centrala foretradarna for lararfacken och skol-
ledarna, Regionala utvecklingscentra, Verket for hogskoleservice, Statistiska cen-
tralbyran och Hogskoleverket. For att skaffa en férdjupad kunskap om upplevda
hinder och méjligheter f6r deltagande har Skolverket vid regionala méten triffat
toretradare for 6ver 60 kommuner och kommunalférbund samt paborjat f6rdjupa-
de kontakter med ett urval enskilda kommuner. Skolverket har ocksa specifikt till-
fragat de kommuner som helt saknat eller haft ett lagt deltagande i lararfortbild-
ningen om orsakerna till detta, bl.a. i syfte att forbittra framtida insatser.

3.1.4 Foreskrifter

Enligt 4§ forordningen om konsekvensutredning vid regelgivning ska myndigheten,
innan den beslutar om foreskrifter, utreda de kostnadsmassiga och andra konse-
kvenser som foreskrifterna medfér. De som berdrs av foreskrifterna ges tillfille att
yttra sig i fragan och om konsekvensutredningen.
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3.2 Malgruppsundersékningar efter genomforda insatser

Den andra typen av malgruppsundersékningar sker efter genomférd insats. Nagra
exempel pa effektuppfoljningar och effektutvirderingar presenteras nedan.

3.2.1 Statistikanvandningen

Under 2009 tillfragades skolchefer eller motsvarande i kommunen och rektorer for
de olika verksamhetsformerna om statistikanvindningen. Undersokningen stillde
fragor om anvindning och kinnedom om statistiken, anvindningsomraden, nytta
och presentationssitt. Andra fragor handlade om huruvida statistiken var litt att
hitta, definitioner och statistikens tillf6rlitlighet.

Inom ramen f6r Skolverkets arbete med tillricklig kvalitet f6r den officiella statisti-
ken kartlaggs i vilken utstrickning verket uppfyller de faststallda kriterierna. Kriteri
erna for anvandarkontakter handlar om de viktigaste anvindarnas behov. Skolver-
ket behover dirfor ta stillning till vilka malgrupper som hor till de viktigaste an-
vindarna av officiell statistik och om det beh6évs maélgruppsundersékningar till fler
anvandargrupper.

3.2.2 Skolverket.se

Skolverkets webbplats Skolverket.se dr navet i myndighetens externa kommunika-
tion. Det dr viktigt att prioriterade malgrupper upplever att webbplatsens tjanster,
innehall och informationsstruktur svarar mot deras behov och forvintningar. Mal-
gruppsundersokningar ar darfor viktiga verktyg i myndighetens kontinuerliga arbete
att forbittra Skolverket.se.

Olika typer av anvindarundersékningar ger underlag till f6rbittringsatgirder, men
de anvinds ocksa for att utvardera genomférda forindringar. Skolverket striavar
alltid efter att vdga in vira malgruppers erfarenheter/synpunkter i samband med
justeringar av webbplatsen. Vissa undersékningar kan vara av engangskaraktir me-
dan andra upprepas efter en tid f6r att f6lja upp forindringar 1 malgruppernas upp-
fattning om webbplatsen. Undersékningarna ar kvantitativa undersékningar som
webbaserade enkitundersokningar eller kvalitativ undersékningar som fokusgrupp-
sunders6kningar, anvindartester, djupintervjuer och tillginglighetsrevisioner.

Genom att kartldgga och analysera trafiken pa webbplatsen far verket virdefull
information om best6karnas faktiska beteende. Besoksstatistiken anvinds operativt
av Skolverkets medarbetare, till exempel for snabba férindringar av innehallet eller
for uppfoljning av sirskilda aktiviteter pa webbplatsen. Alla medarbetare erbjuds
ddrfor utbildning i hur de sjilva kan ta fram relevant besoksstatistik och f6lja upp
anvindningen av det innehéll pa webbplatsen som de sjalva ansvarar for.

Ett annat anvandningsomrade for besksstatistiken ar att identifiera fragor som kan
foljas upp 1 anvindarundersékningar.
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3.2.3 Skolverkets nyhetsbrev

En annan central och 6vergripande kanal f6r Skolverkets externa kommunikation
ar Nyhetsbrevet som ges ut ca 10 ggr/ar med ca 28 000 aktiva prenumeranter. Ny-
hetsbrevet publiceras dven pa webben och nar dirfoér betydligt fler. Malgrupperna
ar 1 forsta hand skolhuvudmain och skolledare men manga pedagoger tillhor pre-
numeranterna. Undersékningar av hur malgrupperna uppfattar virdet av Nyhets-
brevet gors kontinuerligt i syfte att utveckla det efter uttalade behov och 6nskemal.

3.2.4  Skolverkets upplysningstjanst

Skolverkets upplysningstjianst ger service till allmanheten i form av upplysningar
och svar pa fragor via telefon, e-post, skrivelser och besok vilka ska uppfylla kraven
pa rittssdkerhet och tillginglighet. Forildrar och skolpersonal dr de som oftast
vinder sig till upplysningstjansten. Under hosten 2009 genomférde Skolverket en
kundundersokning avseende upplysningstjinstens telefonservice och hur den upp-
fattas av allminheten utifrin étta olika kvalitetskriterier; attityd, bemétande, enga-
gemang, korrekt svar, kunskap, effektivitet och tydlighet. Den arliga undersékning-
en har varit densamma sedan 2007, vilket gor att utvecklingen kan foljas.

3.2.5 Skolverkets utvecklingsinsatser

I slutet av 2009 genomférde Skolverket en malgruppsundersékning f6r att ta reda
pa avnimarnas kinnedom om myndighetens utvecklingsuppdrag. Undersokningen
riktade sig till férvaltningschefer, skolledare, lirare i gymnasieskolan eller vuxenut-
bildning samt till férskolldrare. En enkidtundersokning genomférdes via webb och
telefonintervjuer. Den riktade sig till 100 personer fran respektive personalkategori.
Dirutover genomfordes kompletterande djupintervjuer med ett fatal forvaltnings-
chefer. Fragor stilldes om kidnnedom, kontaktvigar, anvindning och tillgianglighet.
Undersokningen genomférdes av en oberoende konsultfirma.

3.2.6 Rektorsutbildningen

Rektorsutbildningen foljdes upp under 2009. Ett stort antal deltagare, utbildnings-
ledare och utbildningschefer intervjuades for att skaffa information om hur utbild-
ningen uppfattats och vilka effekter den haft for deltagarna. Den kunskap och de
erfarenheter som framkom i uppfoljningen utgjorde viktig information i arbetet
med att ta fram den nya rektorsutbildningen. For nirvarande forbereds ocksa ett
uppdrag till en extern utvirderare i syfte att folja satsningen och studera rektorsut-
bildningens effekter.

3.2.7 Exempel pa effektutvarderingar

Ett exempel dr den effektutvirdering som gjordes 2009 av implementeringen av
individuella utvecklingsplaner (IUP) med skriftliga omdémen. Syftet var att mita
projektets maluppfyllelse, bedoma forutsittningar att na langsiktiga effekter samt ge
forklaringar till varfor resultat uppnatts eller ej. Vidare pagar externa utvarderingar
av matematiksatsningen samt implementeringskonferenserna och som namnts for-
bereds en storre effektutvirdering av rektorsutbildningen. Utvirderingen av aktivi-
teterna vid Nationellt centrum f6r sprak-, lis- och skrivutveckling dr ytterligare ett
exempel.
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3.3 Ovrigt

Skolverket har aterkommande samtal med skolans olika intressenter t.ex. andra
myndigheter, intresseorganisationer och Sveriges Kommuner och Landsting. Detta
ger virdefull information om Skolverkets insatser och behovet av utveckling.
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