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Kommunerna har en skyldighet att hélla sig informerade om sysselsittningen
hos ungdomar 16-19 ar som inte gir i gymnasieskolan, i syfte att kunna er-
bjuda dem limpliga individuella atgirder. Det kallas det kommunala informa-
tionsansvaret eller uppf6ljningsansvaret. Ar 2005 fortydligades kommunernas
skyldighet i skollagen.

Skolverket har vid tvé tidigare tillfillen f5ljt upp kommunernas hantering
av informationsansvaret. I denna rapport har Skolverket f6ljt upp hur kommu-
nerna organiserar och bedriver arbetet med informationsansvaret och hur det
har férindrats sedan den uppfoljning som genomférdes ar 2006. Resultaten
visar att fler kommuner arbetar aktivt med frigan men att det fortfarande finns
brister i manga kommuners arbete.

Rapporten ir skriven av Helena Wintgren pd Skolverkets utvirderings-
avdelning. I arbetet med uppfoljningen har Rwaa Ishak, Moa Morin och
Karolina Osterlind deltagit.

Skolverket i maj 2011

Helén /'l'ngmo Helena Wintgren
Tt generaldirektor Undervisningsrad
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Sammanfattning



Kommunerna har en skyldighet att hilla sig informerade om sysselsittningen
hos ungdomar 16-19 4r som inte gir i gymnasieskolan, i syfte att kunna er-
bjuda dem limpliga atgirder. Det kallas det kommunala informationsansvaret
eller uppféljningsansvaret. Skolverket har f6ljt upp hur kommunernas hante-
ring av informationsansvaret har utvecklats och férindrats sedan verkets upp-
filjning &r 2006.

Skolverkets uppféljning visar att kommunernas arbete med informations-
ansvaret har utvecklats i positiv riktning sedan 2006. Det ir fler kommuner
som arbetar aktivt och strukturerat med informationsansvaret nu in tidigare.
Nirmare tvd tredjedelar av kommunerna har en handlingsplan for arbetet med
ungdomar 16-19 ar jimfort med mindre 4n hilften &r 2006. Det 4r ocksd en
nigot hogre andel kommuner som har ett register 6ver ungdomarna och som
kontaktar ungdomar med anledning av informationsansvaret. Fortfarande
finns det dock kommuner som inte alls arbetar med frigan.

Nir det giller organisation och vilka atgirder som erbjuds finns det fort-
farande ett starkt fokus pé utbildning. I likhet med tidigare ir det oftast en
barn- och utbildningsnimnd som ansvarar for informationsansvaret och det
praktiska arbetet hanteras ofta inom gymnasieskolans individuella program
(IV). Den klart vanligaste dtgirden som kommunerna erbjuder ungdomarna
dr ocksd studier eller praktik inom IV. P4 samma sitt som 2006 ir brev och
telefonsamtal de vanligaste sitten som kommunerna anvinder for att kontakta
ungdomarna.

Informationsansvaret ir pé flera sitt ett komplext uppdrag. Det spinner
ofta over flera verksamhetsomriden och kriver didrmed samverkan mellan
olika aktdrer. Ungdomar som omfattas kan ocksé vara i behov av omfattande
stddinsatser. Uppfoljningen visar att kommunerna ofta upplever svarigheter
i arbetet med informationsansvaret, framfor allt nir det giller att f& kontake
med ungdomarna och att erbjuda dem dtgirder. Insamling av information 4r
det som flest kommuner bedomer att de lyckas bra med i det egna arbetet.
Drygt fyra av tio kommuner anser att de lyckas mycket eller ganska bra bade
med att samla in information, att fi kontakt med ungdomarna och att erbjuda
dem dtgirder.

Uppféljningen har utgatt frin 1985 ér skollag men Skolverket har i rappor-
ten ocksd uppmirksammat en del av de forindringar som den nya skollagen
medfor. Aven om bestimmelsen om informationsansvaret ir i princip ofér-
dndrad i den nya skollagen finns det andra forindringar, framfor allt i gym-
nasieskolan, som paverkar kommunernas arbete med informationsansvaret.
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Inte minst kommer de nya introduktionsprogrammen sannolikt att paverka
kommunernas arbete bade nir det giller antalet ungdomar som omfattas av
ansvaret och vilka atgirder som ungdomarna kan erbjudas.

Utifrén resultaten i uppféljningen och mot bakgrund av férindringarna
i gymnasieskolan ir det viktigt att fortsitta f6lja kommunernas arbete med
informationsansvaret nationellt. Aven om arbetet har gitt framit sedan 2006
finns det fortfarande minga kommuner som har brister i sitt arbete. Det be-
tyder att forutsittningarna f6r ungdomar utanfor gymnasieskolan att komma
vidare till en meningsfull sysselsittning ser olika ut i olika kommuner.

Nir det giller kommuner och fristdende skolhuvudmin 4r det enligt
Skolverket av storsta vikt att utveckla det forebyggande arbetet i skolan.
Genom att arbeta forebyggande kan antalet ungdomar som inte fullféljer en
gymnasieutbildning minskas. Férindringarna i den nya skollagen gor det én
viktigare 4n tidigare for gymnasieskolorna att forbittra det sirskilda stodet till
eleverna.

Fér kommunerna ir det ocksa betydelsefullt att fortsitta utveckla det egna
arbetet med informationsansvaret. Uppféljningen visar pa flera viktiga fak-
torer, bland annat en politisk prioritering av arbetet med en tydlig ansvars-
fordelning inom kommunen och avsatta resurser. En handlingsplan for hur
kommunen ska arbeta med ungdomarna kan underlitta ett strukturerat och
langsiktigt arbete. En annan viktig faktor ir att rigga organisationen for sam-
verkan vilket ir sirskilt angeldget nir det giller att erbjuda &tgirder. Skolverket
foreslar ocksa att kommunerna foljer upp och utvirderar det egna arbetet i
storre utstrickning dn vad som sker idag.
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Inledning



Ungdomar som har svérigheter att etablera sig i samhillet har uppmirksam-
mats i flera olika sammanhang. I betinkandet Unga utanfor (SOU 2003:92)
beskrevs situationen f6r de ungdomar som varken arbetade, studerade eller pa
annat sitt ingick i sysselsittningsstatistiken. Utredningen pekade pd betydande
konsekvenser av ungas utanférskap, framfor allt for de enskilda individerna
men ocksd fér samhillet. For unga som varken arbetat eller studerat pd tva &r
fann utredningen exempelvis betydligt storre risker 4n for andra att senare var-
das f6r missbruk och psykiatriska problem. En av utredningens slutsatser var
att dessa ungdomar ir en grupp som samhillet ofta har lagt avsevirda resurser
pa men att det behdver satsas 4n mer.

Olika berikningar har gjorts 6ver hur manga ungdomar som inte finns i
studier eller arbete. Enligt berikningar i en ny rapport frin flera samverkande
myndigheter och andra aktorer var det drygt 20 000 ungdomar i 8ldern 16-19
ar som varken arbetade eller studerade &r 2008.! Nirmare tvd tredjedelar av
dessa saknades i registren 6ver aktiviteter och stédformer frin det offentliga,
vilket enligt rapporten understryker betydelsen av att ngon verkligen informe-
rar sig om vad dessa ungdomar gor.?

Kommunerna ir skyldiga att erbjuda gymnasieutbildning till ungdomar
som avslutat grundskolan eller motsvarande och som inte fyllt 20 ar. Trots att
gymnasieskolan ir en frivillig skolform pabérjar de allra flesta ungdomar en
gymnasieutbildning. Langt ifrin alla slutfér emellertid utbildningen. Av alla
elever som pébérjar en gymnasieutbildning dr det omkring 77 procent som fér
ett slutbetyg inom fem &r. I antal riknat var det dirmed nistan 28 000 elever
av dem som pébdrjade sin utbildning ar 2005 som inte hade tagit ut ett slutbe-
tyg fem &r senare.> De ungdomar som aldrig pabérjar en gymnasieutbildning,
eller som gor ett tidigt avbrott, har svérare 4n andra att etablera sig i samhiillet.
Skolverket har i en tidigare rapport visat att dessa ungdomar i betydligt hogre
utstrickning 4n andra varken arbetar eller studerar pd komvux eller vid hog-
skola vid 22 4rs &lder.*

Ungdomsstyrelsen (2011) Unga som varken arbetar eller studerar — hur ménga iir de och vad gor de?
Skrifter frin Temagruppen Unga i arbetslivet 2011:1.

I dessa beridkningar tas ingen hinsyn till att ungdomar under 18 &r riiknas in i familjens f6rsérjningsstdd,
vilket gor att andelen i okiind aktivitet kan vara 6verskattad.

Skolverkets officiella statistik. Gymnasieskolan — betyg och studieresultat — riksniva. Tabell 8C. Lisaret
2009/10. www.skolverket.se/statistik.

* Skolverket (2005) Vil forberedd? Arbetsledare och lirare pa hisgskolor bedismer gymnasieutbildades firdigheter.
Rapport 268.
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For att minska risken att ungdomar faller mellan stolarna har kommunerna
ett lagstadgat ansvar att halla sig informerade om vad ungdomar 16-19 ér
sysselsitter sig med i syfte att erbjuda dem limpliga dtgirder. Det kallas det
kommunala informationsansvaret eller uppféljningsansvaret. Skyldigheten
giller f6r ungdomar som inte studerar pé eller har fullfsljt en gymnasie-

utbildning.

Skolverket har vid tv4 tidigare tillfillen f6ljt upp hur kommunerna arbetar
med det kommunala informationsansvaret.” Syftet med denna rapport ir att
folja upp hur kommunernas hantering av informationsansvaret har utvecklats
och forindrats sedan uppféljningen dr 2006. Dirutéver ingdr ocksa att dra
slutsatser och komma med forslag om kommunernas hantering av informa-
tionsansvaret.

Fér att folja upp hur kommunernas arbete har forindrats har Skolverket
utgdct frin fyra frigestillningar inom omriden som ocksa behandlades i 2006
ars uppfoljning:

* Hur organiserar kommunerna arbetet med informationsansvaret?

* Hur héller sig kommunerna informerade om ungdomar som omfattas av
informationsansvaret?

* Hur kontaktar kommunerna ungdomarna?

* Vilka individuella tgirder erbjuder kommunerna ungdomar utan
sysselsittning?

For att f3 en bittre forstielse for hur kommunernas arbete fungerar har

Skolverket dven kompletterat med foljande frigestillning:

* Vad tycker kommunerna fungerar bra respektive daligt i arbetet med
informationsansvaret?

Uppféljningen utgdr frn bestimmelserna i 1985 érs skollag. Bestimmelserna i
den nya skollagen som bérjar tillimpas den 1 juli 2011 diskuteras i rapportens
bakgrundsavsnitt och implikationer av férindringarna lyfts fram i rapportens
slutsatser.

> Skolverket (2002) "Det kommunala uppféliningsansvaret” — finns det?; Skolverket (2006) Redovisning av
uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala uppfsliningsansvaret.

VAD GOR KOMMUNERNA FOR UNGDOMAR SOM INTE GAR | GYMNASIESKOLAN? 13



I uppféljningen har tre olika metoder anvints. Det ir samma tillvigagingssitt
som anvindes i 2006 ars uppfoljning.

* enki till samtliga kommuner
* intervjuer i nio kommuner

* sammanstillning av statistik 6ver aktuella ungdomar

Enkat till samtliga kommuner

En viktig del av uppféljningen har varit en nationell enkiitstudie riktad till
samtliga kommuner i landet. Syftet har varit att ge en nationell bild av situa-
tionen. For att kunna félja upp hur kommunernas arbete har utvecklats och
forindrats har Skolverket frigat om i stort sett samma frigeomriden som i
uppféljningen 2006. Dessa omriden ir organisation, informationsinsamling,
kontakt och dtgirder.®

Enkiten skickades ut som en webbenkit under hosten 2010. Adressaten var
den kontaktperson som kommunen uppgett for Skolverket vid en forfrigan
tidigare under dret. Sammanlagt besvarade 95 procent av kommunerna en-
kiten. De kommuner som inte besvarade enkiten kom frin olika kommun-
grupper.” Storst bortfall fanns i gruppen glesbygdskommuner dir 10 procent
av kommunerna inte besvarade enkiten.®

Det finns vissa skillnader mellan enkiterna 2010 och 2006 som péverkar
mojligheten till jimforelse. I uppfoljningen 2010 anvindes en webbenkit och
2006 en postenkit, en metodskillnad som kan péverka resultaten och dirmed
jimforbarheten mellan aren. I enkiten 2010 har det ocksd varit obligatoriskt
att besvara samtliga frigor, vilket har inneburit att det inte finns ndgot partiellt
bortfall.” I den postenkit som anvindes 2006 finns ibland stora partiella bort-
fall beroende p4 friga.

Det finns ocksa vissa skillnader i frigor och frigeformuleringar mellan de
tva uppféljningstillfillena. De frigor som fungerade mindre bra i 2006 &rs
enkit har reviderats eller tagits bort. Nya frdgor har ocksd kompletterat de tidi-
gare for att bittre finga in kommunernas arbete. Enkiten har delvis utformats
i samarbete med forskare pA Umed universitet som arbetar med ett forsknings-

Enkiten finns redovisad i bilaga 2.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) delar in Sveriges kommuner i grupper efter strukturella
egenskaper som befolkningsstorlek och pendlingsménster. I denna rapport anvinds kommun-
gruppsindelningen som gillde till och med den 31 december 2010. Fér mer information se
www.skl.se/web/Kommungruppsindelning.aspx

Fér mer information se tabell 1 i bilaga 1.

Med undantag fér en kommun som valde att skicka in svaren ifyllda f6r hand i en utskriven version av
enkiten. Dirmed finns ett litet partiellt bortfall pa enstaka frigor.
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projekt om unga utan fullstindiga gymnasiestudier och bland annat under-
soker kommunernas arbete med informationsansvaret.!’ Enkiten har dven
provats ut av ett mindre antal kommuner och justeringar har gjorts baserat pd
deras synpunkter.

Intervjuer med kommunforetradare

For att fordjupa kunskaperna frin enkiten har Skolverket besskt sammanlagt
nio kommuner. Besoken genomférdes huvudsakligen under januari 2011.
Kommunerna valdes ut efter hur bra de sjilva ansdg att informationsansvaret
hanterades i deras kommun (friga 34 i enkiiten, se bilaga 2). Fem kommuner
som ansig att de sjilva lyckades bra med arbetet valdes ut f6r att ge inspel

till vad som ir framgangsfaktorer i arbetet. Fyra kommuner som anség att de
lyckades daligt valdes ut f6r att se vad det dr som inte fungerar med arbetet och
vad kommunerna ansig behovde férindras for att det skulle fungera bittre i
framtiden. I bida dessa grupper ingick kommuner frin olika kommungrupper
och med olika befolkningsstorlek.

I varje kommun bad Skolverket att f2 intervjua person/er pa forvaltnings-
niva som kunde ge en 6vergripande bild av arbetet, person/er som #r ansvariga
for informationsansvaret och person/er som arbetar med informationsansva-
ret i den dagliga verksamheten. I studien har sammanlagt ett 40-tal personer
intervjuats. De frigeomriden som berdrdes var i stort sett desamma som i
enkitundersokningen.'!

Statistikbearbetning

Som ett komplement till enkiten och intervjuerna har Skolverket tagit fram
statistik 6ver hur minga ungdomar som omfattas av informationsansvaret.
Underlaget ir Skolverkets nationella uppféljning av studerande i grundskolan
och gymnasieskolan lisaret 2009/10. Syftet ir att ge en ungefirlig uppskatt-
ning av hur ménga ungdomar det handlar om och ocksa nir de har avbrutit
sina studier.

Efter denna inledande del redovisas en bakgrund till rapporten, férutsict-
ningarna fér kommunernas arbete och ocksé férindringar i och med den nya
skollagen. I del tre presenteras undersskningens resultat. Resultatredovisning-
en inleds med ett kort avsnitt med statistik éver ungdomar utanf6r gymnasie-
skolan. Direfter redovisas hur kommunernas arbete med informationsansvaret

' Forskningsprojektet heter Osikra ivergingar och finansieras av Vetenskapsrddet dren 2010-2013. For mer
information se Vetenskapsridets projektdatabas, diarienummer 2009-5964.

"' Frigeguiden finns redovisad i bilaga 3.
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hanteras och hur det har férindrats sedan uppfoljningen 2006 samt hur
kommunerna tycker att arbetet fungerar. I den avslutande delen av rapporten
diskuteras resultat och slutsatser.
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Bakgrund



Kommunerna har under en lingre tid haft ansvar f6r ungdomar som inte gir
i gymnasieskolan. I den skollag som tridde i kraft den 1 juli 1986 fanns en
uttrycklig bestimmelse om hemkommunens skyldighet att hilla sig informe-
rad om ungdomarnas sysselsittning. Bestimmelsen angav ett antal dtgirder
som kommunerna var skyldiga att erbjuda de ungdomar som saknade syssel-
sittning, bl.a. personlig studie- och yrkesvigledning samt praktik. Ansvaret
kallades det kommunala uppféljningsansvaret och omfattade ungdomar till
och med 18 4rs lder."

Den uttryckliga bestimmelsen om kommunernas uppfoljningsansvar togs
bort i och med forindringen av gymnasieskolan 1992. Avsikten var dock
inte att kommunernas skyldighet skulle upphéra utan att det skulle utgéra
en integrerad del i verksamheten med gymnasieskolan."® Forindringen av
gymnasieskolan innebar bland annat att kommunerna fick en skyldighet att
erbjuda studier pa nationella program. Till de ungdomar som inte antagits till
nigot nationellt program eller som avbrutit sddan utbildning var kommunerna
skyldiga att erbjuda utbildning i form av specialutformade eller individuella
program (IV)."

En foljd av att den uttryckliga bestimmelsen togs bort var att uppféljnings-
ansvaret kom att uppfattas som otydligt. Skolverket fick ar 2002 i uppdrag av
regeringen att ta reda pa vad ungdomar som inte gick i gymnasieskolan gjorde
och vilka &tgirder kommunerna hade vidtagit for att dessa ungdomar skulle
gd 1 gymnasieskolan.” En viktig slutsats i Skolverkets rapport var att kom-
munernas arbete med att erbjuda gymnasieutbildning till stor del berodde pa
kommunens tolkning av lagstiftningen. Enligt Skolverket var de nya bestim-
melserna otydliga och verket ansdg att det dirfor inte var férvinande att kom-
munerna gjort olika tolkningar av sitt ansvar for ungdomar utanfér gymnasie-
skolan. Skolverket uppfattade det som olyckligt att ungdomar behandlades
olika beroende pa vilken tolkning av bestimmelserna som deras hemkommun

gjort.'®

% Skolverket (2002) "Det kommunala uppfoliningsansvaret” — finns det?

3 Se t.ex. Skolverket (2002) "Det kommunala uwppféljningsansvaret” — finns det?
14 5 kap. 13 § skollagen (1985:1100).

> Skolverket (2002) "Det kommunala uppfoliningsansvaret” — finns det?

1o Tbid.
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Aven frin andra hill framfordes forslag om att uppfoljningsansvaret borde
fortydligas. I betinkandet Unga utanfor konstaterade utredaren att det ridde
stor brist pd uppfoljande verksamhet i kommunerna av ungdomar utanfér
gymnasieskolan. Utredningens huvudforslag var att det kommunala uppf6lj-
ningsansvaret skulle terinforas, fortydligas och utdkas.'” Aven i betinkandet
Atta vigar till kunskap (SOU 2002:120) foreslogs ett fortydligat ansvar for
uppféljning.

Tankarna om ett fortydligat ansvar f6r kommunerna fingades upp i pro-
positionen Makt att bestimma — ritt till vilfird (2004/05:2). Dir foreslogs
ett fortydligande av hemkommunens skyldighet att halla sig informerad om
ungdomars sysselsittning. Ansvaret benimndes nu informationsansvar. I pro-
positionen betonades att det var ett fértydligande och inte en forstirkning av
ansvaret som foreslogs. Forslaget syftade ytterst till att minska riskerna for att
ungdomar hamnade utanfér. Propositionen antogs av riksdagen i december
2004 och en uttrycklig bestimmelse om kommunernas ansvar att halla sig
informerade om icke skolpliktiga ungdomar skrevs in i skollagen (1985:1100)
och tridde i kraft den 1 juli 2005. I enlighet med benimningen i propositio-
nen kom det att benimnas det kommunala informationsansvaret.

Informationsansvaret regleras i 1 kap. 18 § skollagen (1985:1100)"*

Information om icke skolpliktiga ungdomar

En hemkommun skall lipande hilla sig informerad om hur de ungdo-
mar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 dr ir
sysselsatta, i syfte att kunna erbjuda dem limpliga individuella drgiirder.

Kommunens skyldighet enligt forsta stycket omfattar inte de ungdomar
som genomfor eller har fullfoljt utbildning pa nationella eller specialur-
Jformade program i gymnasieskola, gymnasiesiirskola eller motsvarande

utbildning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddelar
[foreskrifter om den behandling av personuppgifier som ir nodviindig for
att kommunen ska kunna genomfora sin skyldigher enligt forsta stycke.

17-SOU 2003:92 Unga utanfor.

'8 Det ir regleringen i 1985 4rs skollag. I avsnitt 2.5 beskrivs hur informationsansvaret regleras i den nya
skollagen som tillimpas frén och med den 1 juli 2011.
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Som komplement till bestimmelsen i lagstiftningen finns férordningen
(2006:39) om behandling av personuppgifter i den kommunala verksam-
heten rérande information om icke skolpliktiga ungdomar. Dir regleras vilka
personuppgifter kommunerna fir och inte fir behandla i arbetet med informa-
tionsansvaret.

Enligt bestimmelsen i skollagen omfattar inte kommunens skyldighet de
ungdomar som har fullféljt en gymnasieutbildning. Skolverket utgar ifrén att
elever som har ett slutbetyg frin gymnasieskolan har fullfsljt utbildningen och
att elever som har ldst tre ar i gymnasieskolan men saknar ett slutbetyg om-
fattas av det kommunala informationsansvaret. Aven i uppfoljningen r 2006
utgick Skolverket ifrdn att elever utan slutbetyg omfattades av informations-
ansvaret.

Nir det giller hur arbetet med informationsansvaret organiseras har kom-
munerna frihet att bestimma det sjilva utifrin de lokala férutsittningarna.
Samverkan inom kommunen och med andra aktérer ir ocks upp till kom-
munerna att avgora. Vikten av samverkan har dock ofta betonats nir det giller
informationsansvaret."” Regeringen skriver ocksé i propositionen till en ny
skollag att det ir av vikt att kommunerna samverkar med bland andra social-
tjiansten och de statliga arbetsmarknadsmyndigheterna nir det giller informa-
tionsansvaret.”’ Ett forslag om samverkan som lyfts fram av bide Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Ungdomsstyrelsen 4r en gemensam
organisering av stodet for ungdomar med flera olika samhillsaktérer samlade
pd en och samma plats.!

Hemkommunen ska hilla sig informerad om ungdomarnas sysselsittning
i syfte att kunna erbjuda limpliga individuella dtgiirder. Enligt propositionen
som foregick fortydligandet skulle dtgirderna f6r det stora flertalet ungdomar
handla om en gymnasieutbildning i form av nationella, specialutformade eller
individuella program.? I skilen f6r regeringens forslag betonades att kommu-
nerna borde stédja och stimulera ungdomar att fullf6lja en gymnasieutbild-
ning. Regeringen nimnde dock 4ven deltagande i de kommunala ungdoms-
programmen (KUP) och insatser inom landsting och socialtjinst som mojliga
alternativ. Samma resonemang dterkom i propositionen om en ny skollag. Dir
framhoéll regeringen att dtgirderna inte alltid behover vara utbildningsinsatser.
Bland annat nimndes studie- och yrkesvigledning, praktik och coachning som
alternativa atgirder till ungdomar som inte vill studera i gymnasieskolan.”

19" Se till exempel SKL (2008) Det kommunala uppfsliningsansvaret som kommunerna ser det; Ungdomsstyrelsen

(2009) Viigarna in. Arbeter med unga i kommuner med lokala urvecklingsavtal.
2 Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet, s. 597f.
2! Ungdomsstyrelsen (2009) Viigarna in. Arbetet med unga i kommuner med lokala utvecklingsavtal.
2 Prop. 2004/05:2 Makt art bestimma — riitt till viilfird, s. 86.

% Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet, s. 451, 597.
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Informationsansvar eller uppfoljningsansvar — vad heter det egentligen?
Det finns olika sitt att benimna kommunernas ansvar att hilla sig informe-
rade om vad ungdomarna gér som inte gir i gymnasieskolan. Den benim-
ning som anvinds av regeringen ir informationsansvar, bl.a. i uppdraget till
Skolverket och i skollagspropositionen. Som tidigare nimnts kallades kom-
munernas ansvar fore 1992 for det kommunala uppféljningsansvaret. Namnet
uppféljningsansvar har levt kvar 4ven om det finns skillnader i kommunernas
ansvar nu jimfort med di. En skillnad ir att uppféljningsansvaret sisom det
reglerades innan 1992 omfattade ungdomar upp till 18 &rs alder och att det d&
uttryckligen angavs ett antal &tgirder som kommunerna skulle erbjuda.

Det finns en risk f6r otydlighet nir olika begrepp anvinds och det ir inte
oproblematiskt att anvinda ett annat begrepp 4n det allmint vedertagna.
Skolverket har valt att skriva uppféljningsansvar inom parentes i kommunika-
tionen med kommunerna for att undvika missforstdnd.

Skolverkets uppféljning frin 2006 visade att det fanns en mycket tydlig utbild-
ningskoppling i kommunernas arbete med informationsansvaret.? Det vanli-
gaste var att uppdraget hanterades inom kommunens utbildningsforvaltning
och att det praktiska arbetet leddes av en ansvarig f6r IV. Studier pa IV var
ocksd den vanligaste dtgirden som erbjods ungdomarna.

Uppféljningen visade ocksé att kommunerna arbetade i olika utstriickning
med informationsansvaret. I mindre 4n hilften av kommunerna fanns en
handlingsplan for arbetet med ungdomar i aldersgruppen. En av tio kommu-
ner uppgav att de inte hade kontaktat ungdomar med anledning av informa-
tionsansvaret sedan det fortydligades i lagstiftningen. En fjirdedel av kommu-
nerna saknade ocksa ett register eller en férteckning éver de ungdomar som var
aktuella.

I rapportens slutsatser lyfte Skolverket framfér allt fram att gymnasieskolor-
na borde vidta dtgirder sd att firre elever avbryter sina studier. Skolverket an-
sdg ocksd att det var viktigt att kommunerna upprittade rutiner for kontakten
med ungdomarna och provade andra sitt att kontakta dem 4n brev och tele-
fon. Nir det giller atgirder ansig Skolverket att kommunerna borde se 6ver
sitt utbud och inte rutinmissigt skriva in ungdomarna pa ett individuellt pro-
gram. Férutom detta lyfte verket ocksd fram andra f6rbittringsforslag sisom
att skolorna gavs uttrycklig rapporteringsskyldighet vid avbrott och att regler
for samkorning av register och informationséverforing tydliggjordes.

2 Skolverket (2006) Redovisning av uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala
uppfoliningsansvaret.
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I jimforelse mellan 2010 och 2006 finns nigra skillnader i forutsittningar som
kan paverka kommunernas arbete med informationsansvaret. En viktig skill-
nad ir tiden som gitt sedan informationsansvaret fortydligades i lagstiftningen.
Nir uppf6ljningen 2006 genomférdes hade det gitt mindre én ett &r sedan
bestimmelsen fortydligades. Vid tidpunkten f6r féreliggande uppféljning har
det gatt fem &r vilket innebdr att kommunerna har haft betydligt lingre tid pa
sig att etablera en fungerande verksamhet.

En annan skillnad 4r att kommunerna tidigare kunde anvinda kommunala
ungdomsprogram (KUP) som en &tgird f6r ungdomarna i arbetet med infor-
mationsansvaret. KUP anordnades pd frivillig basis efter avtal med respektive
linsarbetsnimnd och nistan samtliga kommuner hade KUP-avtal vid tiden fér
uppféljningen 2006. KUP innebar en méjlighet for kommunerna att anordna
aktiviteter pd heltid f6r arbetslésa ungdomar under 20 r och kommunerna
fick ersittning frin staten for verksamheten.” KUP avskaffades ar 2007.

Den 1 december 2007 inférdes istillet Jobbgaranti for unga (UGA). Jobb-
garantin giller for ungdomar 16-24 ar och anordnas av Arbetsfsrmedlingen.”
Jobbgarantin omfattar ungdomar som har varit inskrivna hos Arbetsformed-
lingen i tre manader. Till skillnad frin KUP ir det i forsta hand Arbetsfor-
medlingen och de kompletterande aktérerna” som anordnar verksamheten for
ungdomarna — inte kommunerna. Det finns dock kommuner som har egna
avtal med Arbetsformedlingen for att anordna verksamhet inom jobbgarantin.

Den nya skollagen ska borja tillimpas pé utbildning frin och med den 1 juli
2011, med undantag f6r vuxenutbildningen dir den bérjar tillimpas ett &r
senare. Den nya skollagen innebir en del férindringar som kan fi betydelse
for kommunernas arbete med informationsansvaret. Aven gruppen ungdomar
som omfattas av informationsansvaret kan komma att paverkas pa olika sitt av
forindringarna.

Sjilva bestimmelsen om informationsansvaret ir i princip oférindrad i den
nya skollagen. Den enda skillnaden i bestimmelsen ir att specialutformade
program i gymnasieskolan inte lingre finns med dé dessa program inte lingre
fir erbjudas enligt den nya skollagen. Regeringen motiverar den i huvudsak
oforindrade bestimmelsen med att informationsansvaret relativt nyligen har

» Skolverket (2006) Redovisning av uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala
uppfoliningsansvaret.
¢ Forordning Om jobbgaranti for ungdomar (2007:813).

¥ Privata foretag som Arbetsfdrmedlingen samverkar med.
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fortydligats i skollagen (1985:1100) och att remissinstanserna inte har haft
ndgra invindningar mot utredningens férslag i denna friga.*®

I likhet med nuvarande bestimmelse anger den nya skollagen att elever som
genomfor eller har fullfsljt utbildning pa nationella program inte omfattas av
informationsansvaret. I den nya gymnasieskolan inférs gymnasieexamen for
elever pé nationella program och elever som uppfyller kraven for en gymnasie-
examen kommer att f3 ett examensbevis. Elever som inte uppfyller kraven for
en gymnasieexamen kommer istillet att fi ett studiebevis.”

En bestimmelse i den nya skollagen som direkt kommer att kunna under-
litta kommunernas arbete med informationsansvaret handlar om skolors skyl-
dighet att meddela nir en elev pabérjar eller avslutar en gymnasieutbildning.

Niir en elev borjar eller slutar vid en gymnasieskola med annan
buvudman in hemkommunen, ska huvudmannen snarast meddela
detta till styrelsen for utbildningen i elevens hemkommun.

(15 kap. 15 § skollagen)

Det var ett av de forslag som Skolverket forde fram i uppfoljningen 2006 och
som #ven foreslogs i utredningen om en reformerad gymnasieskola.”® Syftet
med bestimmelsen ir enligt regeringen att underlitta f6r kommunerna att
uppfylla det kommunala informationsansvaret.’’

Dirutdver pdverkas kommunernas arbete med informationsansvaret indi-
rekt av att IV ersitts av fem introduktionsprogram frin och med héstterminen
2011. Skolverkets uppf6ljning 2006 visade att studier pd IV var den vanligaste
dtgirden som skolorna erbjéd ungdomar i arbetet med informationsansvaret.
Rektor pa IV var ocksd den som ofta ledde det praktiska arbetet.?

I den nya gymnasieskolan kommer elever som inte ir behoriga till nationella
program att erbjudas nigot av de fem introduktionsprogrammen.* Introduk-
tionsprogrammen har olika syfte och innehall f6r att svara mot elevers olika
behov. Till skillnad frén IV kommer syftet med introduktionsprogrammen att
vara antingen vidare studier eller arbete. Syftet med IV ir forst och frimst att
forbereda eleverna f6r vidare studier i gymnasieskolan.

Introduktionsprogrammen ska ocksd mer snivt rikta sig till elever som sak-
nar behérighet, antingen till ett yrkesforberedande program eller till ett visst

1
3

Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet, s. 597.

Gymnasieférordning (2010:2039).

SOU 2008:27 Framtidsvigen — en reformerad gymnasieskola.

Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet, s. 597.

Skolverket (2006) Redovisning av uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala
uppfoliningsansvaret.

3 Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet.
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hogskoleférberedande program som eleven vill lisa. Introduktionsprogrammen
yrkesintroduktion och individuellt alternativ kan om det finns synnerliga skil
erbjudas till behoriga elever. Det kan till exempel vara att en elev trots anpass-
ning och kraftfulla insatser frén skolans sida helt 4r pd vig att avbryta studier-
na i gymnasieskolan.®

Detta skiljer sig frin hur de individuella programmen fungerar idag. Idag ir
en betydande del av eleverna som liser pa ett individuellt program egentligen
behériga till de nationella programmen i gymnasieskolan. Enligt en rapport
frin Skolverket hiinger det framfér allt samman med att elever som avbrutit
sina studier pa nationella program gir 6ver till studier pd IV for att de inte
klarade av studierna eller av andra skil.*® Det finns ocksd en grupp elever som
liser p& IV i vintan pd nista intagning for att dd komma in pé det program
som de 6nskar. Enligt rapporten finns en risk att IV att ses som en generell
16sning for elever som har svirigheter i skolarbetet.*®

Begrinsningen av vilka elever som ska kunna erbjudas ett introduktions-
program kommer sannolikt att 6ka gruppen ungdomar som omfattas av in-
formationsansvaret. I propositionen till den nya skollagen betonar regeringen
vikten av att stodet i gymnasieskolan forbittras och att eleverna ges stod inom
ramen for det program dir de gir. Kommunerna uppmanas ocksa i majligaste
mén att tillgodose elevernas utbildningsval for att undvika att elever vintar
till nista intagning.” Aven om skolorna forbittrar sitt arbete med stéd inom
de nationella programmen och kommunerna arbetar for att bittre tillgodose
elevernas val, finns dock en risk for att en del ungdomar trots det avbryter sina
studier eller viljer att viinta pd nista intagning. Dessa elever kommer d& bara i
undantagsfall att kunna erbjudas studier pa ett introduktionsprogram i det nya
systemet.

Férindringarna med introduktionsprogrammen kommer ocksé att paverka
vilka &tgirder kommunerna kan erbjuda ungdomarna i arbetet med informa-
tionsansvaret. Nir det giller ungdomar som inte ir behériga till gymnasie-
skolan innebir de nya introduktionsprogrammen en utokad méjlighet for
kommunerna att erbjuda dtgirder. Inom négra av introduktionsprogrammen
kommer skolan att kunna erbjuda eleverna praktik i syfte att férbereda for
arbetsmarknaden, och inte enbart f6r studier. Nir det giller ungdomar som
ir behoriga till gymnasieskolan, men som trots stodinsatser avbryter sin ut-
bildning dir, kommer de nya introduktionsutbildningarna att innebira en
begrinsning for skolorna. I det nya systemet kommer behoriga elever bara i

34 Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfvibet och trygghet. s. 450.
% Skolverket (2007) Redovisning av uppdrag om Individuella program.
3 Ibid.

% Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet. s. 427.
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undantagsfall att i lisa pd ett introduktionsprogram, vilket innebir att dessa
elever som regel inte kan erbjudas praktik inom ramen fér gymnasieskolan.

En annan férindring i den nya skollagen ir att behérighetskraven for att
komma in pa nationella program i gymnasieskolan héjs. Férutom godkint i
svenska/svenska som andrasprak, engelska och matematik som i dagens gym-
nasieskola krivs godkint i ytterligare minst fem andra imnen f6r behérighet
till yrkesprogram och minst nio andra dmnen for behérighet till ett hogskole-
forberedande program.®®

De héjda kraven f6r att uppnd gymnasiebehérighet beriknas inte paverka
gruppen ungdomar som uppnar behorighet i ngon stor utstrickning enligt
Skolverkets berikningar.”” De allra flesta grundskoleeleverna som var behériga
till gymnasieskolan lisaret 2009/10 skulle ha varit det #ven om de nya kraven
hade tillimpats. Nir skolor och elever kan anpassa sig efter de nya behorig-
hetsreglerna kan skillnaden jimf6rt med idag i andelen obehériga ungdomar
sannolike bli mycket liten.

Forindringen paverkar i hogre grad de elever som inte uppnir behorighet
med nuvarande behorighetsregler och som liser pa ett individuellt program.
Foér dem innebir de dndrade behérighetsreglerna att de kan behéva lisa in fler
dmnen in svenska/svenska som andrasprék, engelska och matematik om mélet
ir att komma in pd ett nationellt program. Fér kommunerna innebir det att
introduktionsprogrammen behéver kunna erbjuda undervisning i fler imnen
in dagens behérighetsgivande dmnen.

En ytterligare férindring i lagstiftningen som har koppling till arbetet med
informationsansvaret ir den forlingda skolplikten. I den nya skollagen forlings
skolplikten med ett r for elever som inte har gétt ut grundskolans hégsta
arskurs nir skolplikten upphér. Enligt regeringen ir avsikten framfér alle ate
markera vikten av att grundskolan fullfsljer sitt uppdrag.”* Skolverkets berik-
ningar visar att det dr en mycket liten grupp elever som i praktiken kommer
att paverkas av denna forindring.*!

% Vissa undantag gors for elever som saknar godkinda betyg i engelska, férutsatt att den sékande pé grund

av personliga férhallanden inte har kunnat delta i undervisningen och bedéms ha forutsittningar att klara

studier p4 det stkta programmet.
% Bearbetning av Skolverkets uppfoljningsstatistik.
“ Prop. 2009/10:165 Den nya skollagen — for kunskap, valfribet och trygghet, s. 337.

41 Bearbetning av Skolverkets uppfoljningsstatistik.
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3. Resultat

I denna del redovisas hur kommunerna arbetar med informationsansvaret nir
det giller organisation, informationsinsamling, kontakt och &tgirder. Forind-
ringar mellan 2006 och 2010 redovisas i méjligaste mén. Direfter beskrivs hur
kommunerna tycker att de lyckas med det egna arbetet och vilka svarigheter de
upplever. Inledningsvis presenteras ett kort avsnitt om hur manga ungdomar
som berdrs av informationsansvaret.

3.1 Ungdomar som omfattas

Hur méinga ungdomar omfattas av informationsansvaret? Skolverket har ut-
ifrdn skolstatistiken soke ett svar pé frigan. Det blir en grov uppskattning av
hur manga ungdomar som stér utanfér gymnasieskolan och dirmed omfattas
av informationsansvaret.*’ Till skillnad frén flera andra berikningar tas ingen
hinsyn till om ungdomarna arbetar eller deltar i arbetsmarknadsitgirder utan
fokus ir om de stdr utanfér skolan.

Skolverkets berikningar visar att det totalt var nirmare 28 000 ungdomar
i dldern 16-19 4r som inte var inskrivna i gymnasieskolan hésten 2009 och
som inte heller hade tagit ut ett slutbetyg. Det var nigot fler min 4n kvinnor,
54 jimfort med 46 procent. Tvé tredjedelar av ungdomarna var 19 ar gamla.

Tabell 3.1 Antal och andel ungdomar utanfér gymnasieskolan i oktober 2009, férdelat pa
alder. Avrundat till hundratal.

16 ar 17 ar 18 ar 19 ar Totalt
Antal 1 600 2 600 5 500 18 100 27 700
Andel (%) 6 9 20 65 100

De flesta ungdomar som blir aktuella for informationsansvaret har avbrutit
sina studier i gymnasieskolan. Statistiken visar att de allra flesta av ungdomar-
na i gruppen ndgon ging hade paborjat en gymnasieutbildning. Fyra av tio
hade dock bara kommit till &r 1 som hégsta dr. En tredjedel hade kommit

till &r 3.

2 Elever som liser p4 ett individuellt program ingdr inte i berikningarna dven om de definitionsmissigt kan
sigas omfattas av informationsansvaret d& de inte undantas i bestimmelsen.

28 VAD GOR KOMMUNERNA FOR UNGDOMAR SOM INTE GAR | GYMNASIESKOLAN?



Tabell 3.2 Antal och andel ungdomar utanfér gymnasieskolan i oktober 2009, férdelat pa
hogsta avslutade ar. Avrundat till hundratal.

Ej overgang

till gymnasieskolan Ar1 Totalt
Antal 1700 11 500 5 000 9 500 27 700
Andel (%) 6 41 18 34 100

Ungdomar som inte gir i gymnasieskolan 4terfinns i alla landets kommuner.
Jimfort med samtliga ungdomar i aldersgruppen som har avslutat grundskolan
utgor ungdomarna utanfér gymnasieskolan knappt 6 procent. Det ir en lika
stor andel (5 procent) i samtliga kommungrupper, undantaget storstiderna dir
andelen ir ndgot hogre (6 procent). Antalsmissigt dr det framfor alle i de storre
stiderna och i storstiderna som ungdomarna som inte gir i gymnasieskolan
bor. Sammanlagt bor drygt 40 procent av dessa ungdomar i en stor stad. Det
kan jimforas med att 3 procent bor i en glesbygdskommun.

Tabell 3.3 Antal ungdomar utanfér gymnasieskolan i oktober 2009 och andel ungdomar
utanfér gymnasieskolan av samtliga ungdomar i aldersgruppen som har avslutat
grundskolan, fordelat pa kommungrupp. Avrundat till hundratal.*®

Andel utanfor gymnasie-

Antal utanfor skolan av samtliga i
gymnasieskolan aldersgruppen (%)

Forortskommuner 4 300 5
Glesbygdskommuner 900 5
Pendlingskommuner 1 800 5
Storstader 4 200 6
Storre stader 6 500 5
Varuproducerande kommuner 1700 5
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 1 900 5
f)vriga kommuner, mer an 25 000 inv. 3800 5
Ovriga kommuner, mindre an 12 500 inv. 800 5
Uppgift om hemkommun saknas 1 800

Riket 27 700 6

12006 érs uppfoljning genomfordes en delvis annan statistisk redovisning av
ungdomar utanfor skolan. Dir inkluderades endast de ungdomar som tillf6r-
des informationsansvaret under ett visst lisir. Det innebir att ungdomar som

# Andelen som ir utanfér gymnasieskolan av dem som avslutat grundskolan ir ndgot hégre i riket 4n i
kommungrupperna. Detta beror p4 att det ir en betydligt hogre andel av dem som ir utanfér gymnasie-
skolan 4n i dldersgruppen totalt som saknar uppgift om hemkommun.
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varit utanfor skolan under mer 4n ett ars tid inte ingick i berikningarna. Upp-
gifterna ir dirfor svira att jimfora.

3.2 Organisation och ansvarsfordelning

Enkitundersskningen visar att det ir betydligt fler kommuner som har en
handlingsplan eller motsvarande f6r arbetet med ungdomar 16-19 &r nu én
tidigare. Nidrmare tvi tredjedelar av kommunerna uppger att de har en hand-
lingsplan 2010 jimf6rt med mindre 4n hilften 2006. Drygt tva tredjedelar av
kommunerna som har en handlingsplan 2010 har ocksa angett att denna inne-
haller konkreta och uppféljningsbara mal.

Tabell 3.4 Andel kommuner (%) som har en handlingsplan fér arbetet med ungdomar
16-19 ar, férdelat pa undersokningsar.

2006 2010

Ja 45 63
Nej 53 37
Ej svar 2 (0]
Totalt 100 100

I ungefir hilften av kommunerna ir handlingsplanen faststilld eller beslutad
av en politisk instans, en andel som ir oférindrad jamfért med 2006. Det
vanligaste ir fortfarande att barn- och utbildningsnimnden eller motsvarande
beslutar om kommunens handlingsplan, och i likhet med 2006 4r barn- och
utbildningsnimnden ocksd den politiska instans som oftast ansvarar for infor-
mationsansvaret. Det forekommer att barn- och utbildningsnimnden tar detta
ansvar tillsammans med andra nimnder, t.ex. arbetsmarknadsnimnden.

Det praktiska arbetet med informationsansvaret leds f6r det mesta av en
enhet med anknytning till utbildning, ofta rektor med ansvar f6r IV. Detta re-
sultat giller bdde 2006 och 2010, med den skillnaden att det 2010 ir en ligre
andel som uppger att det ir en rektor som leder arbetet. Istillet dr det nigot
vanligare att arbetet leds av en annan enhet eller av forvaltningen for skolfri-
gor. Andra enheter som kommunerna nimner ir bland annat arbetsmarknads-
enheter, vuxenutbildningen och olika fristiende verksamheter for unga. I ett
tiotal kommuner leds arbetet med informationsansvaret av ett kommunalf6r-
bund fér gymnasieutbildning. En femtedel av kommunerna har angett att fler
in en enhet leder arbetet.
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Tabell 3.5 Andel kommuner (%) som har svarat pa vem som leder det praktiska arbetet
med informationsansvaret, fordelat pa undersékningsar. Flera svarsalternativ

ar mojliga.
Rektor (ansvarig) for individuella program (V) 49 38
Forvaltning for skolfragor 22 25
Rektor (ansvarig) for gymnasieskola 19 22
Annan férvaltning 14 14
Annan enhet (organisation) 13 19
Gymnasieférbund® - 4

* Fragan om gymnasieférbund stélldes inte ar 2006.

Det ir framfor allt studie- och yrkesvigledare som utfor det praktiska arbetet
med informationsansvaret. Nirmare sex av tio kommuner har angett detta
alternativ. Andra personer som arbetar praktiskt med informationsansvaret
ir samordnare av individuella program och arbetsmarknadshandliggare. I ett
oppet alternativ nimner kommunerna bland annat administrativa assistenter,
coacher och projektledare for olika projekt som arbetar med ungdomar i den
aktuella dldersgruppen. En tredjedel av kommunerna har angett fler 4n ett
svarsalternativ pd frigan om vem som utfor det praktiska arbetet. I uppfélj-
ningen 2006 ingick inte denna friga men av de 6ppna kommentarerna fram-
gick att det bland annat var studie- och yrkesvigledare.

I intervjuundersokningen framférs bade for- och nackdelar med att infor-
mationsansvaret ligger inom utbildningsférvaltningens ansvarsomride. Nagra
av de intervjuade anser att det i4r en fordel att ansvaret ligger inom utbild-
ningsforvaltningen i och med att man framfor allt vill fi dessa ungdomar till-
baka till skolan. Skolan ir ocksd en bekant miljé for ungdomarna och de per-
soner som arbetar med informationsansvaret kiinner ocksé ibland ungdomarna
sedan tidigare. Andra respondenter har en motsatt uppfattning och anser att
det finns betydande nackdelar med att informationsansvaret hanteras inom ut-
bildningsférvaltningen. Bland annat nimner de att skolan ir begrinsad i vilka
dtgirder man kan erbjuda och att ungdomar med negativa erfarenheter och
upprepade misslyckanden i skolan kan kinna en ovilja mot att tervinda dit.

3.3 Information om ungdomarna

Enligt skollagen ska hemkommunen 16pande hélla sig informerad om hur de
ungdomar i kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 &r 4r
sysselsatta.
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Det 4r fler kommuner som har ett register eller en forteckning éver de ung-
domar som omfattas av informationsansvaret 2010 in 2006, 82 jimfort med
72 procent. De kommuner som har en handlingsplan har i stérre utstrickning
ocks3 ett register 6ver de ungdomar som omfattas av informationsansvaret.
Nio av tio kommuner som har en handlingsplan har ett register jimfért med
tva tredjedelar av kommunerna som inte har en handlingsplan.

Det vanligaste ir att kommunerna uppdaterar registret ofta (Iopande). Av
de kommuner som har ett register har drygt sex av tio angett att de uppdaterar
uppgifterna i registret ofta. Nist vanligast ir att uppgifterna uppdateras varje
halvar. Jimfort med 2006 4r det en nigot ligre andel av kommunerna &r 2010
som ofta uppdaterar registret.

Tabell 3.6 Andel kommuner (%) som har svarat pa hur ofta de uppdaterar uppgifterna i
registret, fordelat pa undersokningsar.

2006 2010

Ofta (I6pande) 67 61
Varje manad 11 8
Varje halvar 14 23
En gang om aret 5 8
Ej svar 3 0
Totalt 100 100

Hilften av kommunerna anvinder kommunens befolkningsregister (KIR)
lopande for att hilla sin férteckning éver ungdomarna aktuell. En knapp
fjirdedel av kommunerna anger att de anvinder kommunens befolknings-
register varje halvir medan 6 procent aldrig gor det. Minga kommuner anger
att de anvinder andra databaser, sisom skoladministrativa system som Extens
och ProCapita samt kommunens egna databaser.

Enkitresultatet frin bide 2006 och 2010 visar att kommunerna som har ett
register oftast f&r information om ungdomarna som omfattas av informations-
ansvaret frin gymnasieskolor i kommunen samt intagningskanslier f6r gymna-
sieskolor. Ar 2010 ir det fler kommuner som har angett att de fir information
frin flertalet av de olika informationskillorna. Det som avviker frén ménstret
dr att det dr firre kommuner 2010 4n 2006 som uppger att de fir information
frin Arbetsfsrmedlingen.
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Tabell 3.7 Andel kommuner (%) som anvander respektive informationskalla, fordelat
pa undersokningsar. De vanligaste informationskallorna som kommunerna
anvander, flera svarsalternativ ar méjliga. Redovisning i fallande ordning efter
svaren ar 2010.

2006 2010

Gymnasieskolor i kommunen 69 87
Intagningskansli till gymnasieskolan (motsv.) 72 86
Gymnasieskolor i annan kommun 68 75
Grundskolor i kommunen 62 75
Fristdende gymnasieskolor 53 71
Socialtjansten i den egna kommunen 59 62
Gymnasiesarskolor i kommunen - 57
Sarskolor i kommunen - 52
Gymnasiesarskolor i annan kommun - 47
Arbetsformedlingen (Af) 49 42
Fristaende grundskolor 23 36
Grundskolor i annan kommun 22 34

Det dr mycket vanligt att kommunerna fir uppgifter frin gymnasieskolor.
Majoriteten av kommunerna fir information frin gymnasieskolor i den egna
kommunen, i andra kommuner och iven frin fristdende gymnasieskolor.
Gymnasieskolor i den egna kommunen ir de som flest kommuner ofta far
uppgifter ifrin — tvé tredjedelar fir ofta eller I6pande information dirifran.
Nir det giller information frin grundskolorna 4r det framfor allt den egna
kommunens skolor som kommunerna fir information ifrdn (75 procent)
medan det 4r mindre vanligt att de fir information frin andra kommuners
grundskolor och frin fristdende grundskolor.

12010 ars enkit har Skolverket ocksé frigat om information frin gymnasie-
sirskolor och obligatoriska sirskolor. Resultaten visar att en majoritet av
kommunerna som har ett register fir information dirifrin. Nirmare sex av
tio kommuner anger att de fir uppgifter frin gymnasiesirskolor i den egna
kommunen och nirmare hilften att de fir information frén gymnasiesirskolor
i andra kommuner. Drygt hilften av kommunerna fir 4ven information frin
obligatoriska sirskolor i kommunen.

Socialtjinsten i den egna kommunen ir ocksd en informationskilla for
kommunerna nir det giller malgruppen. I intervjuerna bide 2006 och 2010
betonas vikten av att f information frin socialtjinsten for att inte arbeta
parallellt med samma ungdom. Flera nimner dock de svérigheter som finns
pa grund av sekretessregler mellan olika férvaltningar i kommunen. Ett sitt
som nigra kommuner anvinde for att 16sa denna problematik var att be om
ett samtycke till att utbyta information om ungdomen mellan olika instanser.
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Samtycke kan ges antingen av ungdomen sjilv eller av virdnadshavare om
ungdomen 4r minderdrig.

Ett annat vanligt sitt att fi information ir att granska den interkommunala
ersittningen och ersittningen till fristdende skolor. Det nimns av flera av de
besokta kommunerna bdde 2006 och 2010 att man kontrollerar avhoppen
frin gymnasieskolan genom att granska dessa uppgifter. Flera av de intervjuade
upplever dock att det kan ta tid innan man fir information pa detta sitt, vilket
kan vara problematiskt dd det enligt deras erfarenhet 4r viktigt att s snart
som mojligt komma i kontakt med ungdomen efter ett avbrott. I en av kom-
munerna ir erfarenheten att informationen inte alltid 4r palitlig i och med
att en del skolor kan fortsitta att begira ersittning dven om eleverna avbryter
utbildningen.

I flera av intervjuerna nimndes att tillgéng till myndigheters register skulle
underlitta arbetet med informationsansvaret. I likhet med uppf6ljningen 2006
nimndes Centrala studiestodsnimndens (CSN) register i det sammanhanget. I
och med den nya skollagen kommer detta behov dock att minska di gymnasie-
skolorna fir en skyldighet att meddela avbrott till ungdomens hemkommun.
Uppgifter frin Verket f6r Hogskoleservice (VHS) dr en kiilla till information
som ett mindre antal kommuner anvinder. VHS har en betygsdatabas dit de
flesta gymnasieskolor skickar in uppgifter om elevernas slutbetyg. Kommuner-
na kan efter avtal med VHS képa uppgifter som anger om ungdomarna har ett
slutbetyg eller inte.

I intervjuundersékningen framkom signaler om att ungdomar som har gartt
tre &r i gymnasieskolan men saknar ett slutbetyg ofta inte inkluderas i kom-
munernas arbete med informationsansvaret. Flera av de intervjuade har varit
osikra pa hur lagstiftningen ska tolkas i denna frga och ocksa pd hur de i sa
fall ska arbeta med den gruppen. Detta kommenteras ytterligare i rapportens
diskussionsavsnitt.

Uppféljningen visar att de allra flesta kommuner kontaktar ungdomar med
anledning av informationsansvaret. Det ir en liten 6kning i andelen kom-
muner som kontaktar ungdomar 2010 jaimfort med 2006, 94 jimfort med 89
procent. Fortfarande 4r det dock ett antal kommuner som inte alls kontakear
ungdomar.

Av de kommuner som har kontaktat ungdomar kan 4tta av tio ange ett
exakt eller ungefirligt antal som de har kontaktat under forsta halvaret 2010.
Antalet ungdomar som en enskild kommun har kontaktat varierar mellan
0 och 900. Hilften av kommunerna har kontaktat 26 ungdomar eller firre
under perioden. En viktig faktor som péverkar ir naturligtvis kommunens
befolkningsstorlek. Stérre kommuner behéver kontakta fler ungdomar i
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antal riknat in smd kommuner, dven om andelen av ungdomsgruppen som
ska kontaktas ir densamma. Sammanlagt uppger kommunerna att de har
kontaktat 13 500 ungdomar under forsta halvaret 2010.*

Hur ménga ungdomar kommunerna kontaktar av dem som omfattas av
informationsansvaret dr dock svart att ge ett bra svar pa. Det finns sannolikt
stora skillnader i kommunernas rapportering av antalet och ofta ocksé en
osikerhet i kommunerna om hur ménga ungdomar som har kontaktats. Jim-
fort med Skolverkets berikningar av antalet ungdomar utanfér gymnasieskolan
hésten 2009 motsvarar 13 500 ndgot mindre 4n hilften.”

Aven i 2006 ars uppfoljning fick kommunerna besvara en friga om hur
ménga ungdomar som kontaktats med anledning av informationsansvaret.
Tidsperioderna skiljer sig dock &t vilket gor att svaren inte blir jimf6rbara.
Av de kommuner som kontaktat ungdomar var det en ungefir lika stor andel
2010 som 2006 som ocksé kunde uppge hur manga ungdomar de kontakrat.

Fler kommuner skickar ut brev

Det finns ett flertal sitt som kommunerna anvinder f6r att kontakea
ungdomarna. I enkiten 2010 framgar att det vanligaste ér att ett brev skickas
ut en ging i halviret och att den lI6pande kontakten hanteras via telefon. Det
ir i stort sett samma monster som 2006. Den storsta skillnaden jaimf6rt med
tidigare ir att fler kommuner 2010 anvinder brev och gor det I3pande. Det ir
ocksé négot fler kommuner som kontaktar ungdomarna via telefon. Samman-
taget anger nirmare sex av tio kommuner dr 2010 att de kontaktar ungdomar
l6pande pd ett eller flera sitt, en andel som ir oférindrad sedan den tidigare
uppféljningen.

Tabell 3.8 Andel kommuner (%) som kontaktar ungdomarna pa féljande satt, fordelat pa
undersokningsar.

Brev Telefonsamtal Hembesok* Tidningsannonser
2006 2010 2006 2010 2006 2010 2006 2010
Ofta (I6pande) 23 30 50 49 - 9 1 0
Varje manad 3 3 11 8 - 2 1 1
Varje halvar 29 41 17 24 - 9 1 4
En gang om aret 17 14 9 13 - 15 5 6
Totalt 72 89 87 93 - 34 8 11

Andel som svarat aldrig eller inte svarat redovisas inte.
* Fragan om hembesok stélldes inte ar 2006.

“ Samtliga storre stider i landet utom en har besvarat enkiten. I de fall kommunerna har svarat ett unge-
farligt antal har det hégre viirdet anvints.

4 Skolverkets berikningar redovisas i avsnitt 3.1.
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Det ir vanligt att kommunerna anvinder en kombination av olika sitt for

att kontakta ungdomar. I de 6ppna kommentarerna 2010 och i intervjuerna
framgar att mdnga kommuner forst skickar ut ett brev for att sedan f6lja upp
med andra kontaktsitt om de inte fir svar. En tredjedel av kommunerna anger
att de gor hembesok i ndgon utstrickning. Samtliga kommuner som anger
hembesok som ett alternativ anvinder dven andra sitt f6r att n ungdomarna.
Ungdomarnas reaktioner vid hembesék i4r oftast positiva enligt de intervjuade
kommunerna.

Flera av de intervjuade uppger att det ibland kan vara svirt att nd ung-
domarna. De berittar om ett detektivarbete for att fa tag i korrekta kontakt-
uppgifter till en del ungdomar. Bland annat kan den som arbetar med infor-
mationsansvaret kontakta sliktingar eller kompisar till en ungdom for att f2
reda pa ritt telefonnummer. Hur mycket arbete kommunerna ligger ner p att
forsoka fa kontakt med ungdomarna varierar stort. Ndgra skickar ut ett brev
och later det direfter vara upp till den enskilde att héra av sig, medan andra
hér av sig vid upprepade tillfillen och pé flera olika sitt.

E-post, sms och information om verksamheten

Drygt fyra av tio kommuner anger att de anvinder andra kontakesitt 4n de
tidigare nimnda. Det 6ppna alternativet indikerar att kontaktsitten har mo-
derniserats hos en del kommuner. Jimfért med 2006 ir det betydligt fler kom-
muner som anger e-post och framfér allt sms som kontaktsitt. Facebook ir ett
relativt nytt fenomen som nimndes av ett tiotal kommuner i denna uppfolj-
ning men inte alls i den tidigare. I intervjuerna framkom att sms kunde vara
bittre 4n att ringa eftersom ungdomarna ibland lit bli att svara nir det var ett
okint nummer medan de diremot kunde svara pa ett meddelande.

Ett flertal kommuner anger ocksa i enkiten att de sprider information om
sin uppfoljningsverksamhet pé olika sitt, t.ex. via en webbsida, besok pé fri-
tidsgdrdar eller genom reklam. En av tio kommuner anvinder tidningsannon-
ser for att nd ungdomarna. Nagra av de intervjuade kommunerna berittar om
hur de sprider information om sin verksamhet. Ett exempel dr en kommun dir
de som arbetar med informationsansvaret bessker kommunens hogstadiesko-
lor f6r att informera eleverna om verksamheten. Genom att verksamheten eller
personer som arbetar med uppf6ljningen ir kiind sedan tidigare underlittas
kontakten enligt kommunerna. Dels genom att det blir enklare nir kommu-
nen tar kontakt och dels genom att ungdomar eller férildrar kan hora av sig pd
eget initiativ.
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Figur 1 Olika satt som kommunerna anvander for att kontakta ungdomarna.
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Ungdomar som &r svara att komma i kontakt med

Nistan sex av tio kommuner har angett att det finns ungdomsgrupper som

dr sirskilt svira att komma i kontakt med. Det finns en stor variation i kom-
munernas dppna svar om vilka ungdomar det handlar om. En grupp som flera
niamner ir hemmasittare, och da sirskilt om férildrarna godtar situationen.
Flera kommuner svarar ocksa att ungdomar med sociala problem och ung-
domar som lider av psykisk ohilsa eller har en neuropsykiatrisk diagnos kan
vara svara att komma i kontakt med. Dirutéver nimns ungdomar som inte
vill ha kontakt med kommunen eller skolan eller som inte vill ha de dtgirder
som erbjuds. Fler exempel 4r ungdomar med invandrarbakgrund, myndiga
ungdomar, ungdomar som flyttar ofta, ungdomar som har haft studieproblem
i grundskolan och ungdomar som missbrukar.

Kommunerna ska hilla sig informerade om ungdomarnas sysselsittning i syfte
att kunna erbjuda dem limpliga individuella atgirder. Kommunerna ir enligt

skollagen skyldiga att erbjuda alla elever som avslutat grundskolan en gymna-

sieutbildning. Fér de elever som inte dr behoriga till nationella eller specialut-

formade program ir kommunerna skyldiga att erbjuda studier pd individuella

program. For ungdomarna 4r det frivilligt att studera i gymnasieskolan.

IV fortfarande den vanligaste atgarden

Det dr framfor allt studier i olika former som kommunerna erbjuder ung-
domarna i arbetet med informationsansvaret. Den atgird som flest kommuner
erbjuder ir studier pd IV. I princip samtliga av de kommuner som kontak-
tar ungdomar med anledning av informationsansvaret anger att de erbjuder
studier pa IV som en &tgird. Studier pd andra gymnasieprogram och studier
pa folkhdgskola 4r andra vanliga dtgiirder som kommunerna erbjuder. I upp-
foljningen 2006 var IV i likhet med nu det vanligaste alternativet som kom-
munerna erbjdd. Diremot har andelen kommuner som anger att de erbjuder
studier pd IV okat. Detta giller dven studier p& andra gymnasieprogram. An-
delen som anger att de erbjuder studier i grundskola har diremot minskat.
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Tabell 3.9 Andel kommuner (%) som har svarat att foljande atgarder erbjuds till ungdomar-
na som omfattas av informationsansvaret, férdelat pa undersékningsar. Flera
svarsalternativ ar mojliga. Redovisning i fallande ordning efter svaren ar 2010.

2006 2010

Studier pa individuella program (IV) 88 97
Arbete eller praktik — inom ramen for IV - 86
Studier pa annat gymnasieprogram 60 82
Studier pa folkhogskola 71 7
Studier pa komvux - 66
Studier pa sfi - 58
Studier pa gymnasiesarskola - 45
Arbete eller praktik — EJ inom ramen for IV - 40
Arbete inom ramen for jobbgarantin - 30
Annan verksamhet/atgard - 29
Studier i grundskola 42 26
Kommunalt ungdomsprogram (KUP) 68 -

Ett flertal svarsalternativ ar nya for ar 2010.

Enkitresultaten for 2010 visar att det ocksd dr mycket vanligt att kommunerna
erbjuder studier inom vuxenutbildningen. Nistan dtta av tio kommuner anger
att de erbjuder ungdomarna studier inom den kommunala vuxenutbildningen
(komvux) eller svenskundervisning f6r invandrare (sf1). Enligt skollagen har
personer ritt att delta i sfi frin och med det andra kalenderhalvéret di de fyller
16 4r.“ Behorighet att delta i gymnasial vuxenutbildning ges frin och med
andra kalenderhalvéret da personen fyller 20 &r om denna inte har fullfljc
studier i gymnasieskolan. Mot bakgrund av detta dr det noterbart att en sd
pass hdg andel av kommunerna erbjuder studier inom vuxenutbildningen il
informationsansvarets malgrupp. I intervjuerna berittade flera kommuner att
man later ungdomar delta i kurser pi komvux men formellt vara inskrivna pé
ett individuellt program, vilket kan vara en forklaring till den héga andelen
kommuner som erbjuder komvux. I 2006 &rs uppféljning fanns inte dessa
alternativ med — diiremot var vuxenutbildning ett vanligt alternativ i de 6ppna
kommentarerna.

Férutom studier erbjuder kommunerna iven praktik, framfor allt inom
ramen for IV. Nirmare nio av tio kommuner anger detta alternativ medan
fyra av tio erbjuder arbete eller praktik utanfor IV. I intervjuerna nimnde flera
kommuner att det ekonomiskt var fordelaktigt att erbjuda praktik inom ramen
for IV eftersom eleven di berittigades till studiehjilp. I 2006 ars enkit gjordes
ingen skillnad mellan arbete/praktik inom eller utanfér ramen f6r IV. D3 an-
gav 76 procent att de erbjod praktik i offentlig eller privat sektor, alternativt

13 kap. 6 § skollagen (1985:1100).
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i kombination med arbete eller studier. Nistan sju av tio angav att de erbjod
kommunala ungdomsprogram (KUP). 2010 fanns inte KUP lingre utan istil-
let fanns Jobbgarantin f6r unga (UGA) hos Arbetsformedlingen. Tre av tio
kommuner har angett arbete inom ramen for jobbgarantin som en atgird som
erbjuds. Till skillnad fran KUP ir det oftast inte kommunen som anordnar
verksamheten inom jobbgarantin utan Arbetsfsrmedlingen eller andra aktorer.

En stor majoritet av kommunerna har angett fyra eller fler alternativ pa t-
girder de erbjuder. For att finga in vilken eller vilka tgirder en enskild kom-
mun offast erbjuder ungdomarna har kommunerna fitt besvara en friga om
detta.”” Resultaten visar att studier p4 individuella program inte bara ir den
dtgird som flest kommuner erbjuder utan att det ocksa 4r den klart vanligaste
dtgirden. Nio av tio kommuner anger att studier p& IV eller praktik inom
ramen for IV ir en av de vanligaste dtgirderna. Direfter — och betydligt igre
— kommer studier pd annat gymnasieprogram (29 procent), folkhogskola
(21 procent) och komvux (19 procent) samt arbete eller praktik som inte ges
inom ramen for IV (19 procent).

Studie- och yrkesvigledning erbjuds av de allra flesta kommuner som kon-
taktar ungdomar med anledning av informationsansvaret. Sju av tio erbjuder
det ofta. Med tanke pd att 6ver hilften av kommunerna har angett att en
studie- och yrkesvigledare arbetar praktiskt med informationsansvaret ligger
det nira tillhands. I intervjuerna berittar flertalet kommuner att ett vigled-
ningssamtal 4r vanligt nir kontakt vil tagits med ungdomen.

Psykosocialt stéd i form av samtal med kurator/psykolog, stodgrupper med
mera erbjuds ocksd i nigon utstrickning av de flesta kommuner. Narmare en
fjirdedel erbjuder det ofta. I intervjuerna finns flera exempel pd hur kommu-
ner arbetar med detta. Bland annat nimns samverkansprojekt med socialfor-
valtningen for att motivera och stirka ungdomarna och grupper med daglig
verksamhet for att trina grundliggande firdigheter. I intervjuerna nimns
ocksd att det ir relativt vanligt att ungdomarna som omfattas av informations-
ansvaret har sociala svarigheter eller andra problem och dirmed kan behéva ett
omfattande stod frin kommunen.

¥ Kommunerna har fitt ange en till tre tgiirder som de offast erbjuder ungdomarna. 7 procent har angett
en dtgird, 24 procent har angett tv& dtgirder och 68 procent har angett tre dtgirder.
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Tabell 3.10 Andel kommuner (%) ar 2010 som har svarat pa hur ofta de erbjuder studie- och
yrkesvagledning/coachning och psykosocialt stdd (samtal med kurator/psykolog,
stodgrupper m.m.).

Studie- och yrkesvagledning Psykosocialt stod
Ofta 71 23
Ibland 24 40
Sallan 4 26
Aldrig 1 10
Totalt 100 100

12006 ars uppféljning fragade Skolverket inte om studie- och yrkesvigledning
eller psykosocialt stéd. Diremot framkom i intervjustudien och vid de konfe-
renser verket deltog i att kommunerna anvinde detta i arbetet med att erbjuda
individuella &tgirder.

Fler tackar nej till tgarder

Det ir betydligt fler kommuner som anger att ungdomarna ofta tackar nej till
foreslagen 4tgird 2010 jimfort med 2006. Over en tredjedel av kommunerna
svarar att ungdomarna mycket eller ganska ofta tackar nej till atgéirder 2010
jimfort med 14 procent dr 2006. Bara 13 procent anger ar 2010 att ung-
domarna sillan eller aldrig tackar nej.

Diagram 3.1 Andel kommuner (%) som har svarat pa hur ofta ungdomarna tackar nej till
foreslagen atgard, fordelat pa undersokningsar.
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Andel som svarat vet ej eller inte svarat redovisas inte.
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Om ungdomen tackade nej var det vanligast att kommunen forsokte igen
vid ett senare tillfille (57 procent) eller erbjod andra insatser (26 procent).
Nirmare en av tio kommuner angav att kommunen inte gjorde nigonting
mer. Ungefir lika minga angav ett annat alternativ, som att informera andra
aktorer, uppmana ungdomen att hora av sig igen eller arbeta med coachning.
I intervjuundersékningen framkom flera skil till att ungdomar tackar
nej till dtgirder. Enligt kommunerna kan det handla om ungdomar som ir
omotiverade och som inte vet vad de vill. Det kan ocksa vara ungdomar som
har sociala problem eller lider av psykisk ohilsa och som behdver mycket stod
och hjilp. Flera betonar betydelsen av att ha en uthéllighet i arbetet och att
fortsitta hélla kontakten.

Samverkan med andra aktorer

Det dr mycket vanligt att den eller de som arbetar med informationsansvaret

i kommunen samverkar med andra, bide internt i kommunen och med
externa aktorer. Av de kommuner som kontaktar ungdomar anger de allra
flesta (97 procent) att det sker samverkan i arbetet med att erbjuda dtgirder.
En majoritet av kommunerna har angett att de som arbetar med informations-
ansvaret samverkar med flera olika aktorer i arbetet med att erbjuda dtgirder.
Vanligast ir att samverka med socialtjansten i den egna kommunen, gymnasie-
skolor i kommunen och Arbetsformedlingen. Mellan 70 och 80 procent har
angett att samverkan sker med dessa aktorer. Drygt hilften har ocksd angett att
de samverkar med folkhégskolor. Diremot 4r det mindre vanligt att samverka
med Forsikringskassan och Landstinget for att erbjuda atgirder till ungdomarna.

Tabell 3.11 Andel kommuner (%) ar 2010 som har svarat pa vilka aktorer de som arbetar
med informationsansvaret samverkar med i arbetet med att erbjuda lampliga
atgarder. Flera svarsalternativ ar maéjliga. Redovisning i fallande ordning.

Socialtjansten i den egna kommunen 78
Gymnasieskolor i kommunen 76
Arbetsformedlingen 70
Folkhogskolor 55
Gymnasieskolor i annan kommun 45
Fristaende gymnasieskolor 43
Annan forvaltning (enhet) i kommunen 37
Andra som ni samverkar med 29
Gymnasiesarskolor i kommunen 29
Gymnasiesarskolor i annan kommun 24
Forsakringskassan 20
Landstinget 17
Fristaende gymnasiesarskolor 12
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I enkiiten 2006 frigade Skolverket om samverkan med andra utan att specifice-
ra vilken typ av samverkan. Det var alltsd inte tydligt vad samverkan handlade

om — det kunde vara samverkan kring information, kontakt och/eller atgirder.

Samitliga kommuner besvarade ocksé frigan om samverkan 2006, vilket skiljer

sig frin 2010 da frigan bara besvarades av de kommuner som kontaktade ung-
domar med anledning av informationsansvaret. Svaren ir dirfor inte helt jaim-

forbara mellan &ren. Det framgar dock att de vanligaste aktorerna att samverka
med 4r 2010 dven var de vanligaste ar 2006.

Tre av tio kommuner anger ett annat alternativ &r 2010 in de foreslagna
i enkiten. Samverkan med kommunens arbetsmarknadsenhet eller med det
lokala niringslivet 4r de vanligast forekommande alternativen. Vuxenutbild-
ningen, virden och andra férvaltningar inom kommunen ir andra aktorer som
de som arbetar med informationsansvaret kan samverka med.

I intervjuerna ar 2010 ger kommunerna bilden av att samverkan ir viktigt,
framf6r allt for att de erbjudna dtgirderna inte ska begrinsas enbart till ut-
bildning. Det finns olika exempel i kommunerna pd hur samverkan kan ske i
praktiken. I ndgra av de intervjuade kommunerna fanns formaliserade nitverk
och i en kommun fanns samverkan inbyggt i organisationen i och med att in-
formationsansvaret ldg pa en styrgrupp med representanter frin olika enheter.
Niégra andra kommuner hade framfér allt samverkan pa operativ nivé — vid
behov eller dir det fungerade — genom kontakter med enskilda handliggare.

Sekretess, personalbyten och olika mal for verksamheterna nimndes i inter-
vjuerna som hinder fér samverkan. Som tidigare nimnt var ett sitt som kom-
munerna anvinde for att [3sa problematik med sekretess att be om ett sam-
tycke till att utbyta information om ungdomen. I och med detta kunde olika
aktorer samverka i arbetet med att erbjuda ungdomen limpliga &tgirder.

Férutom den allminna frigan har Skolverket stillt en sirskild fraga i en-
kiten om kommunernas samverkan med Arbetsférmedlingen nir det giller
ungdomar 16-19 ar. Tre fjirdedelar av kommunerna anger di att de samverkar
med Arbetsformedlingen nir det giller ungdomar i &ldersgruppen. Det van-
ligaste 4r att samverkan sker genom inarbetade rutiner i verksamheten. Av
de kommuner som samverkar med Arbetsférmedlingen tycker 56 procent
att det fungerar mycket eller ganska bra. 12 procent tycker att det fungerar
ganska eller mycket déligt. I de intervjuade kommunerna finns olika erfarenhet
av samverkan med Arbetsférmedlingen. Flera av de intervjuade upplever
att Arbetsférmedlingen inte har sd mycket att erbjuda till mélgruppen for
informationsansvaret.
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Som komplettering till 6vriga enkitfrdgor har Skolverket dven stillt en direke
fraga till kommunerna om hur deras arbete med informationsansvaret har f6r-
dndrats 6ver tid. Det ger en bild av eventuella férindringar frin kommunernas
synvinkel. Kommunerna har fitt svara pd om — och i sé fall hur — deras arbete
med informationsansvaret har férindrats under de senaste tvé aren.*® De som
inte har forindrat sitt arbete har ombetts kommentera detta.

Drygt hilften av kommunerna anger att de har férindrat sitt sitt att arbeta
med informationsansvaret under den senaste tvaarsperioden. I de allra flesta
fall har arbetet férindrats i positiv riktning. Framfor allt skriver manga kom-
muner att de som arbetar med informationsansvaret i hogre grad samverkar
med andra aktorer, bdde inom kommunen och med andra myndigheter. En
annan mycket vanlig forindring som kommunerna beskriver ir att ansvarsfor-
delningen inom kommunen har tydliggjorts och att rutinerna for arbetet har
forbdttrats. Ett flertal kommuner ndmner att de har mer systematik i informa-
tionsinsamlingen och ett mer aktivt arbete med att kontakta ungdomarna.
Andra exempel pa férindringar dr mer resurser till arbetet, ett stérre utbud av
dtgirder och en mer strukturerad resultatrapportering. I enstaka kommuner
har arbetet forindrats i negativ riktning. Bland annat nimner en kommun
att arbetsmarknadsenheten som ansvarade for informationsansvaret har blivit
nedlagd pa grund av bristande finansiering.

Drygt fyra av tio kommuner anger att de inte har férindrat sitt arbete un-
der de senaste tva dren. Bland dem skriver ungefir hilften att det beror pa ett
vilfungerande arbete i dagsliget. Den andra hilften ger i svaren uttryck for att
en forindring vore 6nskvird. Anledningar som de kommunerna beskriver till
att arbetssitten inte har dndrats dr framfor allt ate frigan inte har prioriterats i
kommunen, resurs- och tidsbrist samt en oklar ansvarsférdelning inom kom-
munen. Ett tiotal kommuner anger att ett utvecklingsarbete pagér i kommu-
nen f6r nirvarande.

Det ir relativt ovanligt att forindringarna i arbetssitten har foregitts av
en storre uppfoljning eller utvirdering. Knappt tre av tio kommuner anger
att de under de senaste tvd dren har genomfért en storre utvirdering av vilka
ungdomar som omfattas av informationsansvaret och/eller de dtgirder som
kommunen erbjuder. I drygt hilften av de fallen har utvirderingen medfort
revideringar av verksamheten.

“ Tv3 ar beddomdes vara en rimlig tidsperiod for att respondenterna skulle kunna ge ett relevant svar p4 frigan.
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3.7 Hur kommunerna tycker att arbetet fungerar

For att fi en bittre forstdelse for kommunernas hantering av informations-
ansvaret och forutsittningarna for detta arbete har Skolverket undersokt vad
kommunerna anser om sitt arbete. En enkitfriga handlar om hur kommu-
nerna sjilva bedémer att informationsansvaret hanteras i deras kommun. Det
ir en sjilvvirderingsfriga och kan inte ses som en méttstock pd hur effektivt
arbetet 4r i praktiken. Diremot kan det i kombination med upplevda svarig-
heter indikera vilka utvecklingsomrdden som finns. Det ger ocksé en bild av
hur kommuner som tycker att de lyckas vil bedriver sitt arbete. Lingre fram i
detta avsnitt redovisas resultaten frin intervjuerna med kommuner som angett
att de lyckas bra respektive déligt i arbetet med informationsansvaret.

Kommunerna mest ndjda med sin informationsinsamling

Insamling av information om de ungdomar som omfattas ir det som flest
kommuner anser att de lyckas bra med. Sju av tio kommuner anser att de
lyckas mycket eller ganska bra med att samla in information, och tre av tio att
de lyckas mycket bra. Det ir en ligre andel som anser att de lyckas bra med att
f3 kontakt med ungdomarna och erbjuda dem atgirder. Drygt hilften anser
att de lyckas bra med att erbjuda &tgiirder medan tv4 av tio anser att de lyckas
ganska eller mycket déligt.

Sammantaget dr det drygt fyra av tio kommuner som anser att de lyckas
mycket eller ganska bra bidde nir det giller informationsinsamling, kontakt
och dtgirder. Nistan tvd av tio kommuner anser att de lyckas daligt, alternative
varken bra eller daligt, nir det giller samtliga dessa omriden. 6 procent anser
att de sjilva lyckas ganska eller mycket déligt.

Diagram 3.2 Andel kommuner (%) ar 2010 som svarat pa hur informationsansvaret hanteras i
deras kommun nar det galler foljande aspekter av arbetet.
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Svarast att erbjuda ratt atgarder och fa kontakt

Det kommunerna anser att de lyckas simre med ir ocks& de omriden dir de
upplever storst svarigheter i arbetet. 88 procent av kommunerna anser att det
finns svarigheter med att erbjuda dtgirder och nistan lika minga med att f3
kontakt. Det kan jimforas med att 56 procent anser att det finns svirigheter
med att veta vilka ungdomar som omfattas.

Tabell 3.12 Andel kommuner (%) som har svarat att det finns svarigheter med informations-
ansvaret nar det galler féljande aspekter, fordelat pa undersokningsar. For ar
2010 skiljs mellan mindre svarigheter och stora svarigheter.*® Redovisning i
fallande ordning efter svaren ar 2010.

2010
Finns det svarigheter med Ja, mindre Ja, stora
informationsansvaret nar det galler ... svarigheter  svarigheter
att erbjuda ratt individuell atgard 66 88 58 30
att fa kontakt med de ungdomar som omfattas 65 85 60 25
att ekonomin ar for begransad 56 71 35 36
att sekretessbestammelser skapar problem 51 60 42 18
att veta vilka ungdomar som omfattas 40 56 40 16
att bestammelserna om - 46 32 14
informationsansvaret ar otydliga®
annat (andra) problem 15 32 12 20

" Fragan om otydliga bestammelser stalldes inte ar 2006.

Andra férutsittningar for arbetet som innebir svérigheter enligt kommunerna
ir en begrinsad ekonomi, sekretessbestimmelser och otydliga bestimmelser
om informationsansvaret. Det dr dock en ligre andel kommuner som anger
detta. Skiljer man emellertid mellan smé och stora svarigheter ir det en be-
grinsad ekonomi som flest kommuner anser att det finns stora svarigheter
med.

I princip samtliga kommuner i uppfsljningen ar 2010 anger att det finns
svérigheter inom ndgot omrade och tva tredjedelar anser att det finns stora své-
righeter nir det giller minst ett av de nimnda alternativen. Jimf6rt med 2006
ir det samma omraden som villar problem f6r kommunerna men fér vart
och ett av omridena ir det fler som anger att det finns svirigheter. Okningen

# Det finns en viss skillnad i frigeformulering mellan &ren. I 2006 4rs undersékning fick respondenterna
forst svara ja eller nej pa frigan om det fanns svérigheter, for att direfter ta stillning till svirighetsgrad
(sm4 eller stora). I 2010 &rs enkiit var svarsalternativen sammanbakade (nej — ja, mindre — ja, stora). Det
partiella bortfallet 2006 var 5-12 procent beroende pa delfriga.
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i upplevda problem bor dock tolkas med forsiktighet eftersom det finns en
skillnad i frageformulering mellan dren.”

Nistan en tredjedel av kommunerna har beskrivit andra svarigheter i 2010
ars enkdtundersokning dn de férdefinierade svarsalternativen. Det 4r bland
annat att frgan inte ir politiskt prioriterad och att det finns svérigheter med
samverkan och ansvarsférdelning. Nagra respondenter nimner ocksé brist pa
tid och resurser.

Férutom de redan nimnda svérigheterna framkom i intervjustudien att
flera kommuner upplevde svarigheter i hur redovisning till ansvarig nimnd
skulle ske. En aspekt var att ungdomarna i informationsansvaret ir en rorlig
grupp och att statistik 6ver gruppen berodde pé tidpunkt, di ungdomar kunde
vara sysselsatta vissa manader och inte andra. En annan aspeke var att det var
svart att konkret visa den ekonomiska birkraften i arbetet. Vad som var ett bra
resultat dryftades ocksd i flera av intervjuerna i och med heterogeniteten i mél-
gruppen och de stora svirigheter som en del ungdomar hade. I en kommun
hade tjanstemannen berittat f6r nimnden om ett fiktive fall for att illustrera
hur komplext arbetet kunde vara.

Kommuner som anser att de lyckas bra

Frén enkitundersékningen

Drygt fyra av tio kommuner anser att de lyckas mycket eller ganska bra med
arbetet med informationsansvaret bdde nir det giller informationsinsamling,
kontakt och dtgirder. Det 4r kommuner frin olika kommungrupper och med
olika befolkningsstorlek. Allmint ir det en stor spridning i gruppen. Jimfort
med 6vriga kommuner finns en del tydliga skillnader i arbetet med informa-
tionsansvaret samtidigt som vissa férhillanden dr desamma.

Nir det giller organiseringen av arbetet finns inga stora skillnader. Var det
politiska ansvaret ligger, ledningen av arbetet och vem som utfér det praktiska
arbetet 4r i stort sett desamma f6r kommuner som anser att de lyckas bra jim-
fort med 6vriga.

Framfor allt finns skillnader i hur aktivt kommunerna arbetar med in-
formationsansvaret. De kommuner som anser att de lyckas bra har i hogre
utstrickning en handlingsplan for arbetet (76 jamfort med 54 procent) och
handlingsplanerna innehaller ocksd konkreta mél i betydligt storre utstrick-
ning. Kommunerna har ocksi oftare utvirderat och forindrat det egna arbetet
under den senaste tvidrsperioden. Nir det giller informationsinsamling ir det
fler som ofta uppdaterar registret éver ungdomar (74 jimfért med 50 procent).
Det ir ocksé en ndgot hdgre andel som har ett register.

50 Se fotnot 49.
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Aven nir det giller atgirder och kontaktverksamhet finns skillnader
mellan grupperna. Sju av tio av dem som tycker att de lyckas bra kontaktar
ungdomarna l3pande pa ett eller flera sitt. Det kan jimforas med mindre dn
hilften av 6vriga kommuner som kontaktar ungdomar med anledning av in-
formationsansvaret. Kommunerna som tycker att de lyckas bra erbjuder ocksa
flera olika dtgirder och de som arbetar med informationsansvaret samverkar i
betydligt storre utstrickning med andra aktorer. Individuella program ir dock
den vanligaste dtgirden oavsett hur kommunerna tycker att de lyckas med
arbetet.

Storst skillnad mellan grupperna finns i vilka svarigheter man upplever med
arbetet. Kommunerna som tycker att de lyckas bra upplever avsevirt mindre
svérigheter 4n andra kommuner. En tredjedel av dessa upplever att det finns
stora svarigheter med informationsansvaret jimfért med nio av tio av dvriga
kommuner.

Fran intervjuerna

I intervjuerna med de fem kommuner som anser att informationsansvaret han-
teras bra i deras kommun finns bade likheter och skillnader. Gemensamt ir att
det finns avsatta resurser for arbetet och ett strukturerat sitt att samla in infor-
mation om vilka ungdomar som omfattas. Kommunerna har ett register 6ver
ungdomarna och anvinder befolkningsregistret for att halla sig informerade
om nyinflyttade ungdomar. Det sker ocksa i de flesta fall en rapportering till
ansvarig nimnd om verksamheten.

Personerna som har kontakten med ungdomarna lyfts fram som betydelse-
fulla av de intervjuade. Erfarenheten 4r att det 4r viktigt med engagemang och
att bygga en relation med ungdomarna. Flera nimner ocksé en uthillighet i
arbetet — att det ir viktigt att hélla kvar kontakten med en ungdom é4ven om
det tar tid innan man lyckas. Olika kompetenser bland personalen som arbetar
med ungdomarna nimns ocksd som en framgéngsfaktor.

I flera av kommunerna finns en tydlig politisk satsning och ett férebyggande
arbete. Informationsansvaret ses som en del i ett stérre sammanhang i arbetet
med ungdomar i kommunen och som viktigt infér framtiden.

Det finns ocks exempel pd hur kommunerna arbetar forebyggande for att
minimera gruppen unga som inte fullféljer en gymnasieutbildning. I en stérre
kommun #r de som arbetar med informationsansvaret ute och informerar alla
elever i drskurs nio i kommunen om verksamheten. De ungdomar som riskerar
att inte bli behériga till gymnasieskolan erbjuds ett samtal med mélet att ligga
upp en studieplan. Enligt kommunen ir verksamheten med informations-
ansvaret kiind av de allra flesta ungdomar i kommunen.

Ett annat exempel 4r en mindre kommun dir i princip alla elever Liser sin
gymnasieutbildning i andra kommuner. Dir ligger man stor vike vid att ha
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kontakt med de olika gymnasieskolorna i omgivande kommuner i syfte att for-
hindra avbrott. Det sker genom att man sitter press pa skolorna att ta sitt an-
svar att ge stodinsatser eller pd andra sitt anpassa utbildningen for en elev som
dr pa vig att avbryta. Enligt respondenterna ir det en fordel att de som arbetar
med informationsansvaret i kommunen kiinner eleverna sedan grundskolan
och har méjlighet att resonera tillsammans med gymnasieskolorna kring ut-
formandet av stodet till de elever som behéver det.

Kommuner som anser att de lyckas mindre bra

Fran enkitundersokningen

Nistan en av fem kommuner anser att de lyckas mindre bra med arbetet med
informationsansvaret. De har svarat i enkiten att informationsansvaret hante-
ras ganska eller mycket daligt — alternativt varken bra eller déligt — nir det gil-
ler informationsinsamling, kontakt och att erbjuda atgirder. Deras svar blir till
stor del en motsats till de kommuner som anser att de lyckas bra.

Ansvarsfordelningen avviker inte frén 6vriga kommuner men diremot ir de
kommuner som anser att de lyckas mindre bra betydligt mindre aktiva i arbe-
tet. Tva tredjedelar av dessa kommuner saknar en handlingsplan for ungdomar
16-19 &r och bara drygt hilften har ett register 6ver ungdomarna. Av dem
som har ett register 4r det en ligre andel 4n bland 6vriga som ofta uppdaterar
uppgifterna. En fjirdedel av dessa kommuner kontaktar aldrig ungdomar med
anledning av informationsansvaret och av dem som kontaktar ungdomar ir
det en betydligt ligre andel 4n bland 6vriga som gor det ofta.

Nir det giller dtgirder 4r de kommuner som anser att de lyckas mindre bra
mer ensidigt fokuserade pd gymnasieskolan. Kommunerna har ett mer be-
grinsat utbud av &tgirder jimfort med 6vriga kommuner och de som arbetar
med informationsansvaret i dessa kommuner samverkar med betydligt firre
andra aktdrer i arbetet med att erbjuda tgirder. Diremot sker samverkan med
egna gymnasieskolor i ndgot hogre utstrickning dn i 6vriga kommuner. Det ir
ocksd ungefir lika vanligt att kommunerna som anser att de lyckas mindre bra
erbjuder studier pé individuella program som atgird.

Fran intervjuerna

Gemensamt for de kommuner i intervjustudien som anser att informations-
ansvaret hanteras déligt i deras kommun ir att de inte har arbetat aktivt och
systematiskt med frigan. Antingen har de inte arbetat alls med informations-
ansvaret eller ocksa har de inte arbetat strukturerat med tillrickliga resurser.

I de kommuner som arbetar med frigan finns brister i arbetet med léng tid
mellan tidpunkter d ungdomar kontaktas och en lag andel ungdomar som
kommunen kommer i kontakt med. I nigra av kommunerna ir det framfor
allt samordningen som saknas. Det finns ambitigsa verksamheter f6r ung-
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domar i malgruppen — i projektform eller i IV-organisationen — men det sak-
nas den évergripande bilden. Avsaknaden av ett strukturerat arbete innebir en
risk att ungdomar faller mellan stolarna.

Enligt respondenterna beror problemen framfor allt pa brister i styrning och
finansiering. Det fanns i flera fall otydlighet gillande var i kommunen ansvaret
egentligen ligger och avsaknad av mélsittningar for verksamheten. Avsaknad
av finansiering nimndes i tvA kommuner som en avgorande orsak till att arbe-
tet inte fungerade tillfredsstillande. I en kommun nimndes begrinsningar i att
ansvaret l&g pd gymnasieskolan och att det dirmed framfér allt var utbildning
man kunde erbjuda.

Vad behdvs for att arbetet ska fungera bittre? I flera av kommunerna pagick
vid tiden for intervjuerna ett utvecklingsarbete for att arbeta mer aktivt med
informationsansvaret. En tydlig ansvarsfordelning, mélsittningar for arbetet,
avsatta resurser och ett politiskt mandat nimndes som viktiga faktorer for att
fa arbetet att fungera bittre. En annan faktor som nimndes i flera av inter-
vjuerna var att informationsansvaret borde betraktas som hela kommunens
angeligenhet och inte bara skolans.

En alternativ ingéng till att férstd kommunernas hantering av informations-
ansvaret ir att ta hinsyn till kommunernas olika forutsittningar. I syfte att ge
en storre forstdelse for hur kommunerna arbetar har Skolverket jimfért kom-
munernas svar utifrn lokala férutsittningar som kan paverka arbetet. En fak-
tor som sannolikt paverkar ir kommunens befolkningsstorlek. Andra faktorer
som kan vara av betydelse ir pendlingsménster och niringslivsstrukeur, varfor
det dven 4r intressant att se hur de olika kommungrupperna skiljer sig at.

Befolkningsstorlek
Av enkitstudien framgdr att det finns en del skillnader mellan hur smé och
stora kommuner arbetar med informationsansvaret.”’ Organisatoriske 4r det
vanligare att kommunstyrelsen ansvarar for informationsansvaret i en liten
kommun jimfort med i en stor kommun. I stora kommuner ir det istillet en
hégre andel som anger att en nimnd har det ansvaret.

Handlingsplan och register éver ungdomarna ir mer vanligt i stora kommu-
ner in i sma. Over nio av tio kommuner med fler iin 25 000 invinare har ett
register over de ungdomar som omfattas av informationsansvaret. De anvinder

! Indelning har skett efter folkmingden i kommunerna den 1 november 2010 enligt statistik frin SCB.
Kommunerna har delats in i fyra grupper: firre 4n 12 500 invénare (108 kommuner), 12 500-24 999
invinare (71 kommuner), 25 000-49 999 invanare (51 kommuner) och 50 000 invinare eller fler
(45 kommuner).
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ocksd befolkningsregistret mer frekvent in vad de mindre kommunerna gor
och anvinder oftare brev f6r att komma i kontakt med ungdomarna.

Tabell 3.13 Andel kommuner (%) som har ett register éver ungdomar som omfattas av
informationsansvaret, fordelat pa befolkningsstorlek i kommunen ar 2010.

Farre an 12 500 75
12 500-24 999 80
25 000-49 999 92
50 000 eller fler 91

Kommunerna erbjuder dtgirder i ungefir samma utstriickning oberoende av
befolkningsstorlek. Det som framfor allt avviker 4r att kommuner med 6ver
50 000 invénare inte anger IV som en av de vanligaste dtgirderna i samma
utstrickning som évriga kommuner (79 jimfort med 93 procent). Nir det
giller samverkan kring &tgirder finns stérre skillnader. I de riktigt stora kom-
munerna samverkar de som arbetar med informationsansvaret med ett storre
antal aktorer i arbetet med att erbjuda atgirder. Det 4r bland annat fler som
samverkar med fristiende gymnasieskolor, landstinget och andra aktorer 4n de
Skolverket frégat om. Samverkan med socialgjinsten i den egna kommunen
och med Arbetsférmedlingen sker diremot i ungefir lika stor utstrickning
oavsett kommunens storlek.

I intervjuerna nimner flertalet kommuner att kommunstorleken spelar en
viktig roll. De mindre kommunerna anser att det 4r enklare att hilla koll pa
vilka ungdomar som berors och vad de sysselsitter sig med d4 alla i stort sett
kinner alla. Andra férdelar som nimns med att vara en liten kommun ir att
det underlittar en nira samverkan med andra aktorer. I och med att de sitter
geografiskt nira varandra och stdter pd varandra i flera olika sammanhang blir
det enklare att skapa kontakt enligt kommunerna. Diremot ser flera av de sma
kommunerna begrinsningar i vilka dtgirder man kan erbjuda. Fér de stérre
kommunerna ir situationen den motsatta. I intervjuerna framkom att det
krivs mer arbete for att veta vilka ungdomar som omfattas och for att kunna
bortse frén dem som inte omfattas av informationsansvaret. Samtidigt fanns
ofta ett stérre utbud av olika dtgirder f6r ungdomarna.

Kommungrupp

Genom att anvinda SKL:s nio kommungrupper kan kommunernas arbete
jimforas utifrin strukeurella egenskaper hos kommunerna. Nir det giller

hur arbetet med informationsansvaret bedrivs finns det framfér allt tvé kom-
mungrupper som avviker — glesbygdskommuner och varuproducerande kom-
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muner.’* Dessa kommuner utmirker sig med att vara minst aktiva i frigan.
Tre av fyra kommuner som inte kontaktat ungdomar tillhérde nigon av dessa
grupper. Kommunerna i dessa grupper hade ocksé i betydligt mindre utstrick-
ning en handlingsplan fér arbetet med ungdomar 16-19 ar, 46 jimfort med
69 procent av dvriga kommuner. De hade ocksd mer sillan ett register 6ver
ungdomar som omfattas. I uppféljningen 2006 fanns inte samma ménster.
Glesbygdskommuner och varuproducerande kommuner tillhérde inte de mest
aktiva men utmirkte sig inte heller som minst aktiva. Diremot var de varupro-
ducerande 6verrepresenterade bland dem som inte besvarade enkiten &r 2006.

Nir det giller hur kommunerna anser att de lyckas med arbetet och vilka
svérigheter de upplever finns en del skillnader mellan kommungrupperna.
Bland annat ir det framfér allt férortskommuner och stérre stider som anser
att de lyckas bra med att erbjuda atgirder. Storstiderna anser att de lyckas bra
med att samla in information. Diremot anger samtliga storstider att det finns
stora problem med att fi kontakt med ungdomarna och tva av de tre storsti-
derna anser att informationsansvaret hanteras diligt i deras kommun nir det
giller att fi kontakt. D& manga ungdomar bor i storstadskommunerna ir det
ménga som péverkas av hur arbetet fungerar dir.

Tabell 3.14 Andel kommuner (%) ar 2010 som anser att informationsansvaret hanteras
mycket eller ganska bra i deras kommun nar det galler foljande aspekter av
arbetet, fordelat pa kommungrupp.

att samla in information om att fa kontakt med  att erbjuda

vilka ungdomar som omfattas ungdomarna atgarder
Férortskommuner 78 73 65
Glesbygdskommuner 49 63 54
Pendlingskommuner 80 70 58
Storstader 100 33 33
Storre stader 69 62 62
Varuproducerande 49 49 49
kommuner
Ovriga kommuner, 74 57 49
12 500-25 000 inv.
Ovriga kommuner, 72 66 53
mer an 25 000 inv.
Ovriga kommuner, 87 80 57

mindre an 12 500 inv.

Fler tabeller uppdelade p& kommungrupperna finns i bilaga 1.

52 Glesbygdskommuner 4r kommuner med firre dn 20 000 invinare och mindre 4n 7 invinare per kvadrat-
kilometer. Varuproducerande kommuner karakeiriseras av att mer 4n 40 procent av nattbefolkningen
mellan 16 och 64 &r 4r anstillda inom varutillverkning och industriell verksamhet.
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Diskussion och
slutsatser



Uppfoljningen visar att det har skett férindringar i kommunernas arbete med
informationsansvaret sedan Skolverkets uppf6ljning &r 2006. Till stor del 4r
det en positiv utveckling. Denna del inleds med en sammanfattning av resul-
taten. Direfter presenteras ett antal viktiga faktorer nir det giller kommuner-
nas hantering av informationsansvaret som Skolverket har identifierat utifrin
resultaten i enkit- och intervjustudien.

Det ir fler kommuner som arbetar aktivt och strukturerat med informations-
ansvaret 2010 jaimf6rt med 2006. Betydligt fler kommuner har en handlings-
plan och det ir ocksé en hégre andel som har ett register éver ungdomarna och
som kontaktar ungdomar med anledning av informationsansvaret. Nir det gil-
ler hur kommunerna organiserar arbetet och vilka dtgirder man erbjuder finns
det fortfarande ett starkt utbildningsfokus. Kommunernas arbete har utveck-
lats till viss del i och med att fler kommuner anvinder olika informationskillor
och erbjuder flera olika atgirder.

Denna bild av forindringarna kompletteras av kommunernas svar pa frigan
om hur deras arbetssitt har forindrats. Hilften av kommunerna anger att de
har forindrat sitt arbete under de senaste tva dren. Framfér allt skriver ménga
kommuner att de som arbetar med informationsansvaret i hogre grad sam-
verkar med andra aktérer, bdde inom kommunen och med andra myndigheter.
En fortydligad ansvarsfordelning inom kommunen och férbittrade rutiner for
arbetet dr andra vanliga forindringar som kommunerna nimner. Det 4r dock
relativt ovanligt att forindringen i kommunens arbete har foregitts av en ut-
virdering av hur arbetet fungerar.

Uppfoljningen visar att manga kommuner upplever svérigheter i arbetet
med informationsansvaret. Framfor allt finns det enligt kommunerna svérig-
heter med att i kontakt med ungdomarna och att erbjuda limpliga dtgirder.
Det ir en hogre andel kommuner som anger att ungdomarna ofta tackar nej
till foreslagna dtgirder 2010 4n 2006. Vad denna skillnad beror pa idr svart
att uttala sig om utifrdn resultaten i uppfoljningen. Det dr dock intressant att
undersdka nidrmare varfér ungdomar avbdjer erbjudande om dtgirder.

Bade enkitstudien och intervjustudien visar pé faktorer som ir viktiga nir
det giller kommunernas hantering av informationsansvaret. Det finns en stor
overensstimmelse med de slutsatser som Skolverket drog i uppféljningen ar
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2006 gillande kommunernas arbete.”® Samtidigt framkommer ocksd andra
aspekter som inte berdrdes i lika stor utstrickning i den tidigare rapporten.

Forebyggande arbete i gymnasieskolan och grundskolan
Betydelsen av att gymnasieskolorna arbetar férebyggande f6r att forhindra
avbrott lyftes fram som en av de viktigaste slutsatserna i uppféljningen 2006.
Det ir en slutsats som fortfarande 4r i hogsta grad giltig. Genom att minska
antalet ungdomar som avbryter eller som aldrig pabérjar en gymnasieutbild-
ning minskas gruppen som omfattas av informationsansvaret. I de statistiska
berikningarna som Skolverket har gjort framgér att den stora merparten av
ungdomarna som omfattas av informationsansvaret har list i gymnasieskolan
men avbrutit sina studier dir. Skolverket har tidigare visat att det finns stora
brister i gymnasieskolors arbete med sirskilt stod.” I och med den nya gymna-
sieskolan understryks betydelsen av att gymnasieskolorna formar stodja elev-
erna inom ramen for det program som de liser. Det ir ocksd av stor betydelse
att arbeta forebyggande redan i grundskolan.

Det dr framfor allt skolorna som behéver vidta dtgirder for att forbitera
det forebyggande arbetet och stddet till eleverna. Det kan dock finnas fordelar
med att 4ven tinka forebyggande i arbetet med informationsansvaret. I inter-
vjuer med kommuner som anser att de lyckas bra finns flera exempel pé hur
ett visst forebyggande arbete kan inkluderas i verksamheten med informations-
ansvaret. I en kommun ir de som arbetar med informationsansvaret ute och
informerar alla elever i drskurs nio i kommunen om verksamheten. I en annan
kommun, dir de allra flesta elever studerar i andra kommuners gymnasiesko-
lor, ligger man stor vike vid att ha kontakt med de olika gymnasieskolorna i
syfte att forhindra avbrott.

Politisk prioritet och en tydlig ansvarsfordelning

Det framgar tydligt i uppféljningen 2010 att den politiska styrningen ir av
betydelse for arbetet med informationsansvaret. Det framkommer bland an-
nat i intervjuerna med kommunerna som anser att de lyckas mindre bra. I de
intervjuerna nimns att ett fortydligat politiskt mandat, en tydlig ansvarsfordel-
ning och avsatta resurser for arbetet ir viktiga faktorer for att utveckla arbetet

i positiv rikening. I enkiten 4r det ocksd brist pd just detta som lyfts fram som
anledningar till att det egna arbetet inte har férindrats trots att det vore 6nsk-
virt. En handlingsplan for arbetet kan hir vara ett sitt att konkretisera den
politiska styrningen och mélsittningarna for arbetet.

53 Skolverket (2006) Redovisning av uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala
uppfoliningsansvaret.

>4 Skolverket (2010) Risk for IG: gymnasierektorer om skolornas stod till elever som riskerar att inte ni mdilen.
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I flera av de intervjuade kommunerna som anser att de lyckas bra finns en
tydlig politisk satsning pd ungdomarna som omfattas av informationsansvaret.
Informationsansvaret ses som en del i ett stdrre sammanhang i arbetet med
ungdomar i kommunen och dirmed som viktigt inf6r framtiden.

Flera av de intervjuade har ocksd betonat att det kommunala informations-
ansvaret just 4r ett kommunalt ansvar. Det finns en nira koppling till utbild-
ning i och med att skyldigheten regleras i skollagen och genom att gymnasie-
utbildning i flera sammanhang lyfts fram som den vanligaste dtgirden som
ska erbjudas en ungdom i arbetet med informationsansvaret. Organisatoriskt
behéver ansvaret dock inte nédvindigtvis ligga pd en gymnasieskola. Tvirtom
anser flera av de intervjuade att det 4r en férdel om ansvaret ligger mer centralt
i kommunen och betraktas som hela kommunens angeligenhet.

Struktur for informationsinsamlingen

Nir det giller information gjorde Skolverket i uppfoljningen 2006 bedom-
ningen att kommunerna till stor del hade tillging till den information de
behdvde for att bedriva en uppfoljningsverksamhet.”> Den slutsatsen ir fort-
farande giltig. Arbetet underlittas ytterligare i och med gymnasieskolornas
skyldighet att meddela avbrott till ungdomens hemkommun f6r elever som
paborjar sin utbildning efter 1 juli 2011. Det innebir att behovet av att f3 till-
gang till uppgifter frin CSN minskas visentligt. Ett mindre antal kommuner
koper uppgifter frin VHS om vilka ungdomar som har ett slutbetyg, i syfte att
enkelt kunna bortse frin de ungdomarna i arbetet med informationsansvaret.
Dessa uppgifter frin VHS om vilka elever som har slutbetyg kan underlitta
kommunens arbete med att samla in information, framfor allt for de storre
kommunerna.

Informationsinsamlingen forutsitter ett medvetet arbete frin kommunernas
sida. Det behovs en struktur for att samla in information om de ungdomar som
berdrs. I de allra flesta kommuner behovs ocksd nigon form av register eller
forteckning samt information frin kommunens befolkningsregister (KIR).

Flera olika kontaktsatt

Aven nir det giller kommunernas kontakt med ungdomarna ir slutsatserna
fran den tidigare uppf6ljningen aktuella. Dir skrev Skolverket bland annat
att kommunerna borde anvinda andra sitt 4n brev och telefon f6r att nd ung-
domarna. Uppf6ljningen 2010 visar att det ofta inte ir en enkel uppgift att
etablera en kontakt med berdrda ungdomar. Det finns stora skillnader mellan
kommunerna i ambitionsnivd — hur ofta ungdomar kontaktas och vilka resur-

> Skolverket (2006) Redovisning av uppdrag om information om icke skolpliktiga ungdomar — det kommunala
uppfoliningsansvaret.
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ser som ldggs ner pa att verkligen fa tag pd ungdomarna. Uppféljningen indi-
kerar att det ofta krivs att kommunerna anvinder fler 4n ett kontakesitt for
att nd ungdomarna och att kommunerna kan behéva f6rsoka vid upprepade
tillfillen. Exempel pd alternativa kontaktsitt som en del kommuner anvinder
ir hembesok, liksom sms, e-post och Facebook.

Ett kompletterande kontaktsitt som framkom i uppfoljningen ir att kom-
muner pé olika sitt sprider kinnedom om verksamheten, bland annat genom
tidningsannonser, information pd webbsidor, besok pé olika missor och besok
i grundskolor. Det kan underlitta f6r ungdomar och férildrar att sjilva ta
kontakt med dem som arbetar med informationsansvaret.

Samverkan kring atgarder

Samverkan har i flera tidigare studier lyfts fram som en mycket viktig del i
arbetet med informationsansvaret.’® Det tal att lyftas fram igen. Uppfsljningen
visar att den eller de som arbetar med informationsansvaret ofta samverkar
med andra aktdrer — bade internt i kommunen och med externa aktdrer. Nir
det giller arbetet med att erbjuda &tgirder 4r det socialtjinsten och de egna
gymnasieskolorna som man oftast samverkar med.

De férindringar som genomf6rs inom gymnasieskolan frin och med hésten
2011 innebir sannolikt att in mer samverkan kommer att behévas, frimst nir
det giller ungdomar som ir behoriga till gymnasieskolan men som avbryter
sin utbildning dir. De nya introduktionsprogrammen kommer bara i undan-
tagsfall att vara tillgiingliga for de elever som ir behdoriga till de nationella
programmen och kan dirmed inte erbjudas denna elevgrupp pa samma sitt
som IV erbjuds idag. Forutom att det stiller stora krav p& gymnasieskolorna
att ge adekvat stod till eleverna innebir det ocksd att andra aktdrer i storre
utstrickning behover erbjuda dtgirder till de ungdomar som avbryter sin gym-
nasieutbildning. Inte minst dr det av betydelse att kommunernas samverkan
med Arbetsformedlingen fungerar tillfredsstillande.

Samverkan ir ocksd sirskilt viktigt nir det giller de ungdomar som har
sociala problem eller andra svarigheter och som behéver omfattande st6d-
insatser. For att framgangsrikt kunna stédja dessa ungdomar krivs ofta en
samverkan mellan flera olika samhillsaktérer.””

Samtidigt som samverkan ir viktigt 4r det ocksa svért. Tidigare har det lyfts
fram att samverkan kriver investeringar i bide tid och energi samt att stod hos
den politiska och administrativa ledningen oftast ir en forutsittning for en

¢ SOU 2003:92 Unga utanfér; SKL (2008) Det kommunala uppfbliningsansvaret som kommunerna ser det;
Ungdomsstyrelsen (2009) Vigarna in. Arbeter med unga i kommuner med lokala utvecklingsavral.

57 1 Skolverkets rapport Erfarenheter av samverkan kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa
(2010) finns mer information om hur samverkan kan anvindas i arbetet med utsatta ungdomar.
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uthdllig samverkan.’® I intervjuerna med kommunerna finns exempel pa hur
samverkan kan byggas in i sjilva organiseringen genom en styrgrupp med re-
presentanter frin olika enheter. Det finns ocksi exempel pa hur samverkan kan
ske genom deltagande i olika nitverk, personliga kontakter och genom att det
ligger i uppfoljningsverksamhetens uppdrag att samverka med andra akeérer. I
mindre kommuner forekommer att den person som ansvarar for informations-
ansvaret ocksa har andra uppdrag som gynnar det arbetet.

Uppfolining och utvardering av verksamheten

En faktor som ofta saknas i kommunernas arbete med informationsansvaret
ir uppféljning och utvirdering. Skolverkets uppféljning 2010 visar att det 4r
relativt ovanligt att kommunerna har utvirderat sin egen verksamhet med att
samla in information och att erbjuda &tgirder. I och med att det 4r kommu-
nerna som avgor hur arbetet organiseras och bedrivs borde det vara en sjilv-
klarhet att dven f6lja upp och vidareutveckla arbetet. Uppféljningen visar att
det framfor allt ér stérre kommuner som har utvirderat det egna arbetet under
den senaste tvadrsperioden. Det bor dock dven vara relevant for mindre kom-
muner att f3lja upp de egna arbetssitten. En utvirdering forutsitter kriterier
att utvirdera mot. Dir kan en handlingsplan eller motsvarande vara en bra
utgdngspunkt.

Flera kommuner har i intervjuundersokningen lyft fram att det kan vara
svirt att redovisa resultaten av verksamheten. De har betonat att det 4r vikrigt
att synliggéra uppdraget och malgruppen gentemot den politiska ledningen.
En handlingsplan som innehéller uppf6ljningsbara mél kan vara en f6rdel dven
i det arbetet.

Ungdomar utan slutbetyg?

I intervjuundersdkningen framkom signaler om att ungdomar som har gitt

tre &r i gymnasieskolan men som saknar ett slutbetyg ofta inte inkluderas i

kommunernas arbete med informationsansvaret. De elever som har list tre r

i gymnasieskolan men inte har fatt ett slutbetyg har littare att etablera sig pa

arbetsmarknaden 4n de som gor tidiga avbrott.”” Samtidigt dr det virdefullt att

ha ett slutbetyg frin gymnasieskolan. Eftersom frigan har uppmirksammats

under arbetets gdng saknas uppgifter om hur situationen ser ut nationellt.
Skolverket utgar frin att de ungdomar som saknar ett slutbetyg omfattas

av det kommunala informationsansvaret. Eftersom det finns indikationer pa

>8 MSU, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen (2007) Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa.

*? Skolverket (2005) Vil forberedd? Arbessledare och lirare pi higskolor bedimer gymnasieutbildades firdig-
heter. Rapport 268.
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att denna grupp hanteras olika i landets kommuner ir det en friga som kom-
munerna kan behéva se 6ver i det egna arbetet beroende pi hur de hanterar

gruppen idag.

Arbetet med informationsansvaret ir viktigt for att ingen ungdom ska falla
mellan stolarna. En kommun kan ha flera bra verksamheter f6r ungdomar
utanfér gymnasieskolan men utan den évergripande bilden finns en uppenbar
risk att ungdomar hamnar utanfor. Nationellt 4r det viktigt att fortsitta folja
kommunernas arbete med informationsansvaret. Aven om arbetet har gitt
framart sedan 2006 finns det fortfarande minga kommuner som har brister

i sitt arbete. Det betyder att forutsittningarna f6r ungdomar utanfor gym-
nasieskolan att komma vidare till en meningsfull sysselsittning skiljer sig ac
beroende pé i vilken kommun de bor. I och med kommande férindringar i
gymnasieskolan blir det 4n viktigare att kommunernas arbete med informa-
tionsansvaret fungerar tillfredsstillande.

Hur kan man gora for att lyckas?

Sammantaget visar uppféljningen pa flera framgangsfaktorer for kommuner-
nas arbete med informationsansvaret. En politisk prioritering av arbetet dr en
mycket viktig faktor som har lyfts fram. Andra forutsiteningar som hinger
samman med den politiska styrningen ir en tydlig ansvarsfordelning inom
kommunen och avsatta resurser for arbetet med informationsansvaret. En
handlingsplan for hur kommunen ska arbeta med ungdomar i dldersgruppen
underlittar ett strukcurerat och langsikrigt arbete och ocksd uppfoljning av
hur arbetet fungerar. I det praktiska arbetet ir ett register ofta nédvindigt och
samverkan med olika aktorer viktigt for att kunna erbjuda en bredd i utbudet
av drgiirder. Andra potentiella framgingsfaktorer som har framkommit i upp-
foljningen ir engagerad personal med olika kompetenser.

For skolhuvudmiinnen ir det viktigt att:

* arbeta forebyggande i grundskolan och gymnasieskolan for att minska an-
talet ungdomar som inte fullféljer gymnasieskolan och dirmed omfattas av
informationsansvaret. Forindringarna i gymnasieskolan gor det 4n viktigare
att forbittra det sirskilda stodet till eleverna.

For kommunerna ir det viktigt att:

* ha en tydlig ansvarsfrdelning och avsitta resurser for arbetet med
informationsansvaret.
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* uppritta en handlingsplan for att tydliggéra ansvarsfordelningen och
mélsittningarna med verksamheten.

* uppdra it dem som arbetar med informationsansvaret att regelbundet
rapportera till den politiska nivin om hur arbetet fortskrider.

* folja upp och utvirdera den egna verksamheten for att vidareutveckla arbetet.

* rigga organisationen for samverkan — antingen i organiseringen av ansvaret
eller genom att ge det i uppdrag till dem som arbetar med frigan i kommu-
nen. Samverkan kan mojliggora ett bredare utbud av &tgirder och ocksa ett
bittre stod till ungdomar med omfattande stodbehov.

* arbeta strukturerat med information om ungdomarna och anvinda kommu-
nens befolkningsregister for att fi information om nyinflyttade ungdomar.

* anvinda ett flertal olika kontakesitt for att nd ungdomarna och kontakra vid

upprepade tillfillen vid behov.

* gora verksamheten kind for ungdomarna, férildrarna och andra akeorer i
kommunen.
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Bilagor



Bilaga 1

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) delar in Sveriges kommuner i nio
grupper efter strukturella egenskaper som befolkningsstorlek och pendlings-
monster. Nedan finns ett antal tabeller dir kommunernas svar fordelas efter
kommungruppsindelningen.

Tabell 1. Bakgrundstabell. Antal och andel kommuner som har besvarat enkéaten ar 2010,
fordelat pa kommungrupp.

Antal Andel (%)
Férortskommuner 37 97
Glesbygdskommuner 35 90
Pendlingskommuner 40 98
Storstader 3 100
Storre stader 26 96
Varuproducerande kommuner 37 93
Ovriga kommuner, mindre &n 12 500 inv. 30 97
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 35 95
Ovriga kommuner, mer an 25 000 inv. 32 94
Tabell 2. Andel kommuner (%) ar 2010 som har angett att de har en handlingsplan

respektive ett register, fordelat pa kommungrupp.

Handlingsplan Register

Férortskommuner 76 95
Glesbygdskommuner 46 69
Pendlingskommuner 63 85
Storstader 67 100
Storre stader 65 92
Varuproducerande kommuner 46 62
Ovriga kommuner, mindre &n 12 500 inv. 70 87
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 69 80
Ovriga kommuner, mer &n 25 000 inv. 75 91
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Tabell 3. Andel kommuner (%) ar 2010 som ofta (I6pande) uppdaterar uppgifterna i
registret, fordelat pa kommungrupp.

Uppdaterar ofta

Férortskommuner 86
Glesbygdskommuner 46
Pendlingskommuner 53
Storstader 100
Storre stader 71
Varuproducerande kommuner 52
Ovriga kommuner, mindre dn 12 500 inv. 65
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 57
Ovriga kommuner, mer an 25 000 inv. 48
Tabell 4. Andel kommuner (%) ar 2010 som ofta (I6pande) kontaktar ungdomar i arbetet

med informationsansvaret, fordelat pa kommungrupp.

Kontaktar ofta

Forortskommuner 65
Glesbygdskommuner 69
Pendlingskommuner 64
Storstader 67
Storre stader 67
Varuproducerande kommuner 50
Ovriga kommuner, mindre &n 12 500 inv. 53
Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 35
Ovriga kommuner, mer &n 25 000 inv. 53
Tabell 5. Andel kommuner (%) ar 2010 som anser att informationsansvaret hanteras

ganska eller mycket daligt nar det galler foljande aspekter av arbetet, fordelat
pa kommungrupp.

att samla in information att fa
om vilka ungdomar kontakt med att erbjuda
som omfattas ungdomarna atgarder
Forortskommuner 8 14 19
Glesbygdskommuner 17 11 14
Pendlingskommuner 8 15 18
Storstader 0 67 33
Storre stader 19 15 27
Varuproducerande kommuner 27 24 24
Ovriga kommuner, mindre an 12 500 inv. 7 10 17
f)vriga kommuner, 12 500-25 000 inv. 14 14 31
Ovriga kommuner, mer an 25 000 inv. 9 19 28
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Enkiten handlar om kommunens arbete med ungdomar under 20 &r som
fullgjort sin skolplikt men som inte gir i gymnasieskolan eller har slutf6rt en
gymnasieutbildning. Kommunens arbete med ungdomar som studerar pa
individuella program (IV) ingdr inte i undersskningen.

1. Har kommunen en handlingsplan (riktlinjer, program motsv.) for
arbetet med ungdomar 16-19 ar?

d Ja

d Nej

Om ja fraga 1:

2. Innehaller handlingsplanen konkreta och uppféljningsbara mal?
d Ja

d Nej

[ Vetinte

Om ja fraga 1:

3. Ar handlingsplanen faststilld (beslutad) av en politisk instans?
d Ja

d Nej

Om ja friga 3:

4. Av vilken instans?

Fullmiktige
Kommunstyrelsen

U0

Nimnd. Ange vilken: .....cccccoiriiiniiniiincccce e

5. Vilken politisk instans ansvarar fér informationsansvaret?

J Kommunstyrelsen

(' Nimnd. Ange vilken (vilka): ...ccooeoiveiiniiiniiniciicccce

Eventuell KOMMENTAL: .ovveeiiiieeeeieeee ettt e e eeeeeteeeeeseeeeeeeeeee s
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6. Vem leder det praktiska arbetet med informationsansvaret?
Markera ett eller flera alternativ

Rektor (ansvarig) f6r gymnasieskola

Rektor (ansvarig) for individuella program (IV)
Gymnasieférbund

Férvaltning for skolfrdgor

Annan férvaltning. Ange vilken: ........ccocoiiiiiiniiiine

[ Ty Wy Wy Iy

Annan enhet (organisation). Ange vilken: ........c.cccocoiiiiiiiinnnn

Kommentera girna ditt svar: ..........cceceviviiiiiiiniiiiniiicccce

7. Vem utfor det praktiska arbetet med informationsansvaret?
Markera ett eller flera alternativ

A Studie- och yrkesvigledare

(A Samordnare av individuella program (IV)

(A Arbetsmarknadshandliggare

(d Annan, nAmligen: ..o

Kommentera girna ditt sVar: .........cccoeeiiiiiiiiiiiccceccec

w

Hur sker finansieringen av kommunens arbete med
informationsansvaret under ir 2010?

Via egen anslagspost i budgeten

Via ramavtal till ansvarig verksamhet

Ingir i forvaltningens budget

P4 annat sdtt, nAMIGEN: ...oc.ooivviiiiiiiiiiiicc e

Vet inte

> o doo

Har ndgon storre utvirdering (kvalitetsuppfoljning)
genomforts under de senaste 2 dren av... Ja. Nej Vetinte

kommunens arbete med att samla in information o o |
om vilka ungdomar som omfattas?

kommunens arbete med att erbjuda atgirder? g 4 |

Eventuell KOMMENTar: ..oooovveeoiiiieeieeeeeeeeeee ettt eeeeeee e e e e esaeeeeeseeas
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Om ja fraga 9:

10. Har resultat fran utvirderingen (uppféljningen) medfort revideringar
av verksamheten?

Ja

Nej

Vet inte

U0

11. Har kommunens sitt att arbeta med informationsansvaret forindrats
under de senaste 2 3ren?

d Ja

[ Nej

[ Vetinte

Om nej friga 11:

12. Ange troliga orsaker till att kommunens arbete inte har forindrats:

Om ja friga 11:
13. Beskriv kortfattat pa vilket sitt kommunens arbete har férindrats:

Fragor om registrering av ungdomarna

14. Har kommunen en forteckning (ett register) 6ver de ungdomar som
omfattas av informationsansvaret?

d Ja

d Nej

Om ja fraga 14:

15. Hur ofta uppdateras uppgifterna?

A Ofta (Iopande)
1 Varje manad

(d  Varje halvér

(d En ging om aret

Eventuell KOMMENTAL: .oveeeiiieeeeeieeee ettt e e e eeeeeee e e e e s eeeeaeeeeee s
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Om ja fraga 14:
16. Fran vem och hur ofta fir ni uppgifter for att halla férteckningen aktuell?

Grundskolor eller motsvarande

Ofta  Varje Varje Enging Vet
(I6pande) minad halvdr om &ret Aldrig inte
Grundskolor i kommunen l:l a a a a o
Grundskolor i annan kommun O a a a a Q
Fristdende grundskolor l:l a a A a Q
Sirskolor i kommunen l:l A a a a Q
Sirskolor i annan kommun l:l a a a a Q
Fristiende sirskolor l:l 4 a a a Qa
Specialskolan 4 4 a a I
Sameskolan l:l a a a a Q
Om ja fraga 14:

17. Fran vem och hur ofta far ni uppgifter for att hilla forteckningen aktuell?

Gymnasieskolor eller motsvarande

Ofta  Varje Varje En ging Vet

(I6pande) minad halvir om dret Aldrig inte
Gymnasieskolor i kommunen Q a a I
Gymnasieskolor i annan a Q a a a u
kommun
Fristdende gymnasieskolor a a a a I
Gymnasiesirskolor i a a a a I
kommunen
Gymnasiesirskolor i annan 4 a a a I
kommun
Fristdende gymnasiesirskolor o 3 3 3 I
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Om ja fraga 14:
18. Frdn vem och hur ofta far ni uppgifter for att halla forteckningen aktuell?
Andra aktorer

Ofta  Varje Varje Enging Vet
(I6pande) minad halvir om &ret Aldrig inte
Intagningskansli till 3 aJ 3 3 [
gymnasieskolan (motsv.)
Socialtjinsten i den a 3 a a a 3
egna kommunen
Annan férvaltning 4 a 4 4 4 4

(enhet) i kommunen. Ange vilken: .........cccoccoiiiiiiiiine

Centrala studiestodsnimnden [ (| (| (| J J
(CSN)

Arbetsformedlingen (Af) |:| d - d a a
Forsikringskassan (| (| (| (| (| (|
Annan som ni fir | | | (| | |

information ifrdn. Ange vem (vilka): .....ccocooiiiiiiiiiniii

Om ja fraga 14:

19. Hur ofta anvinder ni folkbokf6ringsregistret (befolkningsregister)
for att hélla férteckningen aktuell?

Ofta (Iopande)

Varje manad

Varje halvér

En ging om aret

Aldrig

[ R Wy WAy

Om ja friga 14:

20. Anvinder ni andra databaser (register) for att hélla forteckningen aktuell?
A Ja, ange vilken (vilka): ..o
J Nej
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Frédgor om kontakter med de ungdomar som
omfattas av informationsansvaret

21. Hur minga ungdomar har ni kontaktat med anledning av
informationsansvaret under perioden 1 jan—30 juni 2010?

[ ADTal: (e

d Vetinte

Eventuell kommentar:

22. Pa vilket sitt och hur ofta kontaktar ni ungdomar med anledning av
informationsansvaret?
Besvara varje delfriga
Ofta  Varje  Varje Enging Aldrig
(I6pande) ménad halvir om aret
a) Genom brev d
b) Genom telefonsamtal
¢) Genom hembesdk
d) Genom tidningsannonser

oo dod
oD dod
oo dod
oo dod

-
-
-
e) Annat kontaktsitt. Ange vilket:

Eventuell kommentar:

23. Upplever ni att det finns ungdomsgrupper som ir sirskilt svara att
komma i kontakt med?

A Ja. Ange vilken (vilka): ....ocoiniiiniiiiiii
d Nej
[d Vetinte
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Fragor om atgarder fér de ungdomar som

omfattas av informationsansvaret

24. Med vilka sker samverkan for att erbjuda limpliga atgirder?
Markera ett eller flera alternativ

Gymnasieskolor i kommunen

Gymnasieskolor i annan kommun

Fristdende gymnasieskolor

Gymnasiesirskolor i kommunen

Gymnasiesirskolor i annan kommun

Fristdende gymnasiesirskolor

Socialtjinsten i den egna kommunen

Annan f6rvaltning (enhet) i kommunen. Ange vilken: .......................
Arbetstérmedlingen (Af)

Forsikringskassan

Landstinget

Folkhégskolor

Andra som ni samverkar med. Ange vem (vilka): ........cccoceiniininn

ool dodoodood

Samverkar inte med andra aktérer.

N
N

. Samverkar kommunen med Arbetsférmedlingen nir det giller ungdomar
16-19 ar?

d Ja

d Nej

Om ja friga 25:

26. Finns foljande f6r samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen

nir det giller ungdomar 16-19 ar?
Ja. Ne  Vetinte

En handlingsplan (rikdlinjer, program motsv.)? d d d
Inarbetade rutiner i verksamheten? a - -
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Om ja fraga 25:

27. Hur fungerar samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen nir
det giller ungdomar 16-19 ar?

A Mycket bra

‘A Ganska bra

(A Varken bra eller diligt

d Ganska daligt

(A Mycket déligt

28. Vilken typ av atgirder erbjuder ni ungdomarna som omfattas av
informationsansvaret?

Markera ett eller flera alternativ

Studier i grundskola

Studier pd individuella program (IV)

Studier pd annat gymnasieprogram

Studier p& gymnasiesirskola

Studier pa folkhdgskola

Studier pa komvux

Studier pa sfi

Arbete inom ramen f6r jobbgarantin

Arbete eller praktik — inom ramen for IV

Arbete eller praktik — EJ inom ramen f6r IV

oo odooddod

Annan verksamhet/atgird. Ange vad: ........ooceiiniiiiiiice

29. Av de dtgirder som ni erbjuder ungdomarna, vilken (vilka) atgirder ir
det vanligast att ni erbjuder?

Markera 1-3 alternativ

Studier i grundskola

Studier pé individuella program (IV)

Studier pd annat gymnasieprogram

Studier pd gymnasiesirskola

Studier pé folkhdgskola

Studier pd komvux

Studier pd sfi

Arbete inom ramen for jobbgarantin

Arbete eller praktik — inom ramen for IV

Arbete eller praktik — EJ inom ramen f6r IV

oo doodood

Kommentera girna ditt sVar: .........cccocoeiiiiiiiniiiniccccec
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30. Hur ofta erbjuder ni ungdomarna féljande?

Ofta Ibland  Sillan  Aldrig

Studie- och 4 a a a
yrkesvigledning/coachning
Psykosocialt stod 4 a 4 4

(samtal med kurator/psykolog,
stodgrupper m.m.)

31. Hur ofta féorekommer det att ungdomar tackar nej till foreslagen atgird?
Mycket ofta

Ganska ofta

Ibland

Sillan/aldrig

Vet ¢j

oo dod

32. Vad gor kommunen om ungdomar tackar nej till foreslagen &tgird?
[ Erbjuder andra insatser

(d  Forsoker vid ett senare tillfille

[ Kommunen gor inget mer

d Annat, nAmlIgen:.....ccooueiiiiiniiiicie e

Hur arbetet med informationsansvaret fungerar
33. Finns det svarigheter med informationsansvaret nir det giller ...

Nej, inga  Ja, mindre  Ja, stora
svarigheter svarigheter svarigheter

att veta vilka ungdomar som omfattas d d -
att fi kontakt med de ungdomar d d d
som omfattas

att erbjuda ritt individuell egird a a a
att ekonomin ir for begrinsad a o o
att sekretessbestimmelser skapar problem 4 a 4
att bestimmelserna om a - -
informationsansvaret ir otydliga

annat (andra) problem, | | a

NAMIIZEN: Lot
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34. Hur tycker du att informationsansvaret hanteras i din kommun nir
det giller...
Mycket Ganska Varken bra Ganska Mycket
bra bra eller ddligr dalige daligt

att samla in information om a a a | a
vilka ungdomar som omfattas

att fd kontakt med ungdomarna 14 a a a a
att erbjuda dtgirder J a a a a

35. Ovriga kommentarer.

Skriv giirna en kommentar om det nigot du vill ligga till eller fortydliga om
kommunens arbete med informationsansvaret.
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A) Organisation
* Hur organiserar kommunen arbetet med informationsansvaret?

* Hur fungerar det?

¢ Har det forindrats sedan 2006?

Checklista
1. Policy/handlingsplan
2. Politiskt beslut
3. Hur ser ansvarsfordelningen ut?
4. Finansiering
5.Samverkan (och hur fungerar det)
a. Socialtjinsten
b. Arbetsformedling (hur samverkar de)

c. Andra kommuner (kunskapsutbyte m.m.)

6. Arbete i skolan med barn/ungdomar som riskerar att hamna utanfér

7. Utvirdering/uppfoljning

B) Information
* Hur héller sig kommunen informerade om ungdomars sysselsittning?

* Hur fungerar det?

¢ Har det forindrats sedan 2006?

Checklista

1. Vet kommunen: hur manga som omfattas, vilka de ir, nuvarande sysselsittning
2. Metoder som anvinds for att hitta ungdomarna
3. Registrering och uppféljning

4. Problem (oklarheter) med lagstiftningen
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C) Kontakt
* Hur tar kommunen kontakt med ungdomar i syfte att erbjuda atgirder?
* Hur fungerar det?

¢ Har det forindrats sedan 2006?

Checklista

1. Hur tas och etableras kontakter med ungdomarna?
2. Hur erbjuds tgirderna?

3. Hur fungerar kontakten med ungdomarna?

4. Vilka ir reaktionerna frin ungdomarna?

D) Atgarder
* Vilka individuella dtgirder erbjuder kommunen ungdomar utan sysselsittning?
* Hur fungerar det?

e Har det forindrats sedan 2006?

Checklista
1. Vilka individuella atgirder

2. Vilken typ av atgirder erbjuder kommunerna: praktik, studier,
studievigledning eller annat?

3. Vad ir det individuella och hur tillgodoses det?
4.1 vilket syfte ges dtgirderna?
5. Hur vanligt 4r det att ungdomar antar erbjudandet om atgird?

6. Vad gor kommunen om ungdomen tackar nej?

E) Framtiden

Hur ser man pa det framtida arbetet med informationsansvaret?

* Vilka hinder/svarigheter finns i kommunen?
* Vilka forutsittningar finns/finns inte i kommunen?

* Finns det planer pa att forindra arbetet? Forindringar i och med ny
gymnasieskola 2011?

* Vilket stéd anser man sig behéva frén statligt/kommunalt hall? Vad skulle
behovas for att underlitta arbetet med informationsansvaret?
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Ungdomars svarigheter att etablera sig i samhallet far
inte sallan betydande konsekvenser, framfor allt for
individen men ocksa fér samhallet. Kommunerna har en
skyldighet att halla sig informerade om sysselsattningen
hos ungdomar 16-19 ar som inte gar i gymnasieskolan,
i syfte att kunna erbjuda dem lampliga individuella at-
garder. Det kallas det kommunala informationsansvaret
eller uppféljningsansvaret.

Skolverket har vid tva tidigare tillfallen foljt upp kom-
munernas hantering av informationsansvaret. | denna
rapport har Skolverket foljt upp hur kommunerna orga-
niserar och bedriver arbetet med informationsansvaret
och hur det har forandrats sedan den uppfdljning som
genomfordes ar 2006. Rapporten ger en nationell bild
av hur landets kommuner hanterar fragan.

Rapporten riktar sig i forsta hand till politiker och
tjansteman i kommunerna som arbetar med dessa
fragor.

Skolverket

www.skolverket.se
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