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INLEDNING

Rambéll Management Consulting (Rambdll} har under perioden november 2012 till oktober 2014
utvdrderat Skolverkets utbildningssatsning Vardegrund och likabehandling i teori och praktik
(fortséttningsvis omndmnd som Vardegrunds- och likabehandlingssatsning). Denna rappott utgér
slutrapporteringen av Rambélls utvardering.

Kort om utbildningssatsningen

Skolverket genomforde pa regeringens uppdrag under 3ren 2007-2010 en utbildningssatsning
mot mobbning, diskriminering och krankande behandling. Satsningen bestod av higskolekursen
Mobbning, diskriminering och krénkande behandling - skolpraktik och forskningsperspektiv. M3l-
gruppen var skolpersonal pa grundskola och gymnasium. Syftet med satsningen var att minska
férekomsten av mobbning och diskriminering i skolan genom att ge skolpersonal kunskaper och
konkreta verktyg for att forbéttra likabehandlingsarbetet pd skolorna. Inom utbildningen arbe-
tade skolorna bland annat konkret med utveckling av sin egen likabehandlingsplan.

Regeringen aviserade | 2011 8rs budgetproposition en fortsatt satsning mot diskriminering och
krankande behandling. Regeringen gav Skolverket | uppdrag att genomféra en fornyad satsning
for att starka skolans vardegrund och arbetet mot diskriminering och krénkande behandling i
skolan, forskolan och fritidshemmet. Av uppdraget framgar att Skolverket ska erbjuda férskolans,
grundskolans, gymnasieskolans och fritidshemmets personal samt skolledare fortbildning for att
stdrka skolans vardegrund och | arbetet mot diskriminering och kréankande behandling. Syftet ar
att personalen ska f3 forskningsbaserad kunskap och verktyg om hur ett framgangsrikt arbete
mot diskriminering och krankande behandling kan bedrivas.

Mot bakgrund av regeringens uppdrag erbjuder Skolverket sedan viren 2012 hégskolekursen
Vardegrund och likabehandling i teori och praktik (7,5 hp). Kursen syftar till att stérka kursdelta-
garnas kompetens i att utveckla forskolans och skolans virdegrundsarbete och frimjande av
likabehandling, samt dess arbete mot diskriminering och krinkande behandling. Det finns dven
en bredare malsittning med kursen som syftar till att utveckla verksamheten | stort och inte
enbart de enskilda deltagarnas kompetens. Fortbildningen vander sig darfar till férskolor och
skolar, inte till enskilda individer. I samma anda &r det férskolechefen eller rektorn som anméler
kursdeltagare fran sin verksamhet och de ska tillsammans med vrig personal vara aktiva i for-
battringsarbetet. For att bereda s&8 manga verksamheter som méjligt att delta i satsningen har
det funnits en griins pd sex deltagare per verksamhet,

Kursen ges | samarbete med 15 |drosdten. Nagra ldrosaten startade sin forsta kursomgang under
vren 2012 och avslutade runt arsskiftet 201272013, medan andra startade under hésten 2012
och avslutade under varen 2013, Under 2013 och 2014 erbjuds en andra respektive tredje
kursomgang.

Utvirderingens syfte och frigestillningar

Rambéll gavs | november 2012 | uppdrag att félja upp och utvidrdera den hidgskolekurs som ges
inom ramen for satsningen. Uppdraget har best3tt i att mita, védrdera och forklara resultat och
effekter av utbildningssatsningen. Uppdraget har dven bestatt i att under utbildningssatsningens
gdng |6pande 8terkoppla iakttagelser kring kursens genomférande och resultat for att méjliggdra
forbattringar till efterféljande utbildningsomgangar.

Utvérderingen av utbildningssatsningen ska primért syfta till att vérdera satsningens maluppfyl-
lelse. Rambdéll menar att ett annat viktigt syfte med utvdrderingen &r att resultatet ska fungera
som underlag for vidareutveckling av Skolverkets arbete med vardegrunds- och likabehandlings-
fragor i forskolan och skolan. I ett stérre perspektiv &r Rambélls ambition att utvirderingen ska
kunna bidra till Skolverkets samlade kunskap om hur utbildningsinsatser kan utformas for att nd
s8 stort avtryck som médjligt i mottagande verksamheter.
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Utvérderingen har utgatt fr@n ett antal vedertagna kriterier som anvénds i utvérderingar for att
sakra att viktiga perspektiv pa insatsen | friga belyses. Utvarderingskriterierna kommer frén
OECD/DAC. Utvirderingskriterierna har legat till grund fér de utvdrderingsfragor som stillts och
till analysen. De huvudsakliga fragestiliningar som véglett utvirderingen har varit de féljande:

« I vilken utstrackning har utbildningssatsningen bidragit till 6nskade resultat pad deltagarniva?

= I vilken utstréckning har utbildningssatsningen bidragit till nskade resultat pd verksamhets-
niva?

s Vad férklarar att resultat uppstatt eller uteblivit?

Sammanfattning av utvirderingens resultat

Utvérderingen har belyst satsningens vérde fran bade ett individ- och verksamhetsperspektiv,
det vill siga i vilken utstréckning deltagande personal utvecklat nya kunskaper och férmagor
samt | vilken utstréckning satsningen har haft en kvalitetshéjande effekt | véardegrunds- och lika-
behandlingsarbetet | deltagande verksamheter. Utvarderingen visar att kursen har bidragit till
goda resultat for deltagarna i kursen, dar det starkaste avtrycket &r det normkritiska perspekti-
vet. Kursen har dven bidragit till viss utveckling pd verksamhetsniv3, Kursen tycks dverlag ha
hallit god kvalitet, implementerats vil och har flera styrkor i forh8llande till den tidigare hiégsko-
lekursen. Resultaten pd verksamhetsnivd har dock hammats av forutsattningar hos deltagande
verksamheter. Det handlar huvudsakligen om utmaningar kopplade till organisering och styrning
av utvecklingsarbetet, Rambadll ser att det finns mdjligheter att i en eventuell framtida satsning
&stadkomma storre avtryck pa organisationsnivd genom att ta sikte p8 att 8ka kursens direkta
paverkan pa verksamheterna s3 att effekterna i lagre utstrickning blir helt upp till varje férskola
och skola.

Rapportens disposition

Rapporten &r indelad i fern kapitel. I kapitel tva redogérs for utvdrderingens metodologiska ut-
gangspunkter, empiriinsamling och analytiska strategier. I kapitel tre presenteras utvérderingens
resultat avseende virdegrunds- ach likabehandlingssatsningens resultat. I kapitel fyra presente-
ras forklaringar till resultaten. Slutligen redogérs i kapitel fem fér styrkor och svagheter | utform-
ningen och genomfdrandet av kursen inklusive rekommendationer som syftar till att fungera 13-
rande infér en eventuell framtida liknande satsning.

Till rapporten hér tv3 bilagor. 1 bilaga 1 framgar de variabler och enkétfrigor som har anvints i
SEM-analysen. 1 bilaga 2 presenteras sjdlva SEM-analysen narmre.
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METOD OCH DATAINSAMLING

I detta avsnitt beskrivs utvarderingens metodologiska utgangspunkter, empiriinsamling och vilka
analytiska strategier som anvints for att besvara utvérderingens fragestaliningar.

Overgripande utgdngspunkter for utvirderingen

Utvérderingens utformning och genomférande har byggt pa ett antal utgdngspunkter. For det
forsta har utvarderingen bide en formativ och en summativ ansats. Den formativa ansatsen in-
nebdr att utvdrderingen ska bidra med ldrande om hur satsningen fungerar under dess genomfo-
rande och dirmed fungera som ett stod i styrningen av satsningen under dess |6ptid. Den
surmmmativa ansatsen innebar att utvdrderingen &ven ska ge en samlad bedémning av satsningen.
D3 den tredje utbildningsomgangen inte &r avslutad nér utvirderingen avslutas omfattar den
summativa ansatsen dock endast férsta och andra utbildningsomgéngen.

Fér det andra har Rambolls utvardering utgatt fran en teoribaserad ansats for att virdera och
férklara utbildningssatsningens effekter. Den teoribaserade ansatsen innebdr att systematiskt
jamfbra utbildningssatsningens funktionssatt enligt teorin med hur satsningen har fungerat enligt
insamlad empiri. Inledningsvis kartlades darfor utbildningssatsningen i en sa kallad forandrings-
teori. Férandringsteorin utgdr en central startpunkt for forstielsen av hur satsningen ar tankt att
fungera. I fordndringsteorin tydliggdrs satsningens malséttningar pd kort och 183ng sikt och hur de
i teorin &r tdnkta att n3s. I férandringsteorin kartliggs ocksa yttre faktorer som kan paverka
satsningens genomférande, exempelvis forhallanden pa deltagande férskolor och skolor. Rambéll
formulerade utifr8n det hypoteser om vilka kritiska faktorer som kan antas ligga bakom en 6ns-
kad forandring hos deltagare och i deltagande verksamheter. Syftet med att formulera hypoteser
kring kritiska faktorer | detta skede &r att utvdrderarna redan innan datainsamlingen sker syste-

matiserar befintlig kunskap, egen och andras, kring liknande satsningar. Darmed effektiviseras
datainsamlingen och analysen av resultat och effekter vasentligt.

Férdndringsteorin fér satsningen formulerades tillsammans med Skolverket under en workshop
dar projektgruppen fick fundera och resonera tillsammans under ledning av utvdrderarna. Arbe-
tet sammanstalldes och stamdes sedan av med Skolverket. I figur 1 3sk3dliggbrs en férenklad
version av fdrandringsteorin fér utbildningssatsningen.

Figur 1 Forenkiad férdndringsteori fir utbildningssatsningen
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Empiriinsamling

Utvarderingen vilar p empiri Insamlad genom dokumentstudier, intervjuer, observationer och
enkater. Empiriinsamlingen har skett inom ramen for tva skilda faser - de lépande utvdrde-
ringsinsatserna och den summativa utvarderingen. Utgadngspunkter for empirlinsamlingen | re-
spektive fas samt vilken empiri som samlats in beskrivs narmare nedan.

De lpande utvarderingsinsatserna

De lopande utvdrderingsinsatserna har haft en formativ ansats men har &ven syftat till att samla
in data och forfina analysen till den summativa utvirderingen. Det har dels handlat om att under
kursens gang &terkoppla preliminéra bilder av resultat och paverkansfaktorer till Skolverket och
dels om att samla in data och utveckla hypoteser infér den summativa utvédrderingen.

De Idpande utvirderingsinsatserna har huvudsakligen bestatt av dokumentstudier av relevant
material (t.ex. ldrosétenas kursplaner), djupstudier av verksamheter samt kursutvérderingar.

Resultaten frin de lépande nedslagen och kursutvérderingarna har rapporterats till Skolverket
vartefter de har blivit klara. Aterrapporteringar har skett under v8ren 2013, hésten 2013 samt
varen 2014,

Djupstudier av verksamheter

Djupstudierna, som fortsittningsvis bendmns som “falistudier”, har syftat till att djupdyka | nagra
aspekter av verksamheten som Skolverket och utvdrderarna &r sérskilt intresserade av att f3
tkad kunskap om. Djupstudierna har haft bide en hypotestestande och en hypotesformulerande
ansats, Som n&mnts ovan utarbetade Rambdll i ssmband med framtagandet av fordndringsteorin
ett antal hypoteser som kan antas ligga bakom en dnskad fordndring pa férskolorna och sko-
lorna. Hypoteserna formulerades utifrin dokumentstudier och utifrén Rambélis |5rdomar frin
utvdrderingen av utbildningssatsningen mot mobbning, diskriminering och krénkande behandling.
Vid fallstudierna har de redan formulerade hypoteserna prévats samtidigt som Rambéll har an-
vant fallstudierna explorativt for att vidga forstaelsen for vilka faktorer som paverkar utbildnings-
satsningens resultat.

Totalt sju verksamheter som deltagit i kursen under den andra kursomgangen har djupstuderats:
tva forskolor, tre grundskolor och tv@ gymnasieskolor. Fordelningen mellan skolformerna be-
stimdes i samrdd med Skolverket, Férskolor och skolor valdes sedan ut genom ett slumpmassigt
urval, Respektive verksamhet har besokts tre ganger. En gang fore kursen borat (viren 2013),
en gang under det att kursen pagatt (hésten 2013) och en ging efter att kursen avsiutats (viren
2014).

Vid varje besék har forskolechef/rektor intervjuats samt personal som deltar i kursen, vilket har
varierat mellan tva till fem deltagare. Gruppinterviuer med elever har genomférts vid gymnasie-
skolorna samt en av grundskolorna, dar elever i arskurs 8 eller 9 intervjuats. Rambéll bedémde,
efter inh#mtande av synpunkter frdn Ann Frisell Ellburg {undervisningsrdd pd Skolverket) och
Klara Dolk (fil.dr i pedagogik), som bada har erfarenhet av intervjuer med barn, att yngre barn
och elever inte skulle intervjuas. Ett brev med information samt principer for urval av elever fér
gruppintervju har tillskickats rektor. Ett brev har dven via rektor vidarebefordrats till vdrdnads-
havare, dar Rambéll har informerat om syftet med och genomférandet av gruppintervijun, samt
bett om deras godkénnande.

Under besiken har dven direktobservation anvénts som metod i syfte att finga in det som inte
uttrycks eller som intervjupersoner har svart att sitta ord p3, till exempel stdmning och sociala
relationer. Att anvédnda sig av direktobservation &r etk satt att sdkra att dvrig datainsamling (ver-
bal och skriftlig) ger en korrekt bild och att vi forstar de skeenden som &dger rum.

Kursutvérderingar
Kursutvirderingar har gjorts av kurserna som getts inom ramen fér omgang ett och tva.
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Kursutvdrderingarnas huvudsakliga syfte har varit formativt, det vill sdga att under satsningens
géng aterféra information kring kursens genomfdrande och kvalitet.

Kurserna har utvirderats genom webbenkéter. Distributionsséttet for kursutvarderingarna har
dock skiljt sig at mellan de tv8 olika omgangarna. Vid den férsta kursutvarderingen distribuera-
des webbenkéterna genom en lank som kursadministratérer ombetts att skicka till sina deltagare.
Varje kurs fick en egen ldnk som registrerat vilken kurs deltagaren kommit frén. Denna 16sning
ar inte optimal men nédvandig mot bakgrund av att alla ldrosdten inte inkom med anvéndbara e-
postlistor. D3 enkéten skickas ut via lank blir svarsfrekvensen sv3rbedémd. Den utrdkning av
svarsfrekvensen som gjordes utifrén antal deltagare per lérosite visade pé en ojdmn och |3g
svarsfrekvens. I snitt 13g svarsfrekvensen pa 37 procent.

Mot bakgrund av erfarenheterna fran den forsta kursutvirderingsomgangen fortydligade Skolver-
ket ldrosétenas uppdrag att upprétta och inkomma med e-postadresser till kursdeltagarna. Den
andra kursutvirderingsomgangen distribuerades d&rfér med hjdlp av e-postadresser. Svarsfre-
kvensen uppgick till 38 procent. Efter att uppenbart felaktiga e-postadresser tagits bort blev
svarsfrekvensen nagot hagre, 41 procent.

Den summativa utvérderingen

Utvarderingens summativa ansats handlar om att siutligen mata, vardera och férklara utbild-
ningssatsningens resultat och effekter. Utvdrderingsuppdragets tidsram innebér dock att data
fran den tredje kursomgangen inte omfattas av denna utvérdering. Som grund fér den summa-
tiva utvarderingen ligger den empiri som insamlats genom dokumentstudier, intervjuer, obser-
vationer och enkédter under de l8pande utvdrderingsinsatserna samt den empiri som insamlats
under tidig hést 2014 genom enkdt och intervjuer. Nedan redogdrs ndarmre for empiriinsamlingen
under hbsten 2014,

En enkitundersékning skickades ut till de som deltagit i kursens forsta eller andra kursomgang
pa samtliga larositen. Enkiten skickades ut den 25 augusti och stidngdes fér svar den B septem-
ber. Enkéten har skickats ut till de som deltagit i kursen under omging ett och tvd och som l4ro-
sdtena har haft e-postadresser till. 522 personer har besvarat enkéten helt vilket ger en svars-
frekvens pa 42 procent.

Tabell 1 Svarsfrekvens

Slutférd* 522 (42 %)

Partiella svar o4 (5_ %) )
Ej besvarat** 660 (53 %)
Totalt 1246
Bortfallen*** 184

* Endast kompletta svar (slutférda) har anvénts | analysen. Ytterligare tre personer, som endast angett "vet ej” p3 samtliga
frigor, har tagits bort. ** Det gdr inte att utesluta att ett antal av dem som inte besvarat enkaten Inte ing3r | populationen, I
berakningen av svarsfrekvensen utgdr vi dock fr8n att dessa respondenter gor det. *** Med "bortfallen” avses de fall dar
enkaten gatt till fel mottagare eller dar adressen varit felaktig.

Rambéll har gjort en analys av om de som slutfésrt enkéaten skiljer sig frin totalpopulationen vad
galler vilken kursomgdng de deltagit | elter vilket ldroséte de last kursen vid. En sddan analys
visar att de som slutfért enkdten inte skiljer sig p3 ndgot systematiskt sitt frén totalpopulationen
vad géller bakgrundsvariablerna kursomgang eller ldrosite. Av de som har slutfért enkdten har
46 procent last kursen under forsta kursomadngen, for totalpopulationen &r siffran 43 procent.
Ser vi till representation fran olika ldrositen dr deltagare fran Stockholms universitet underrepre-
senterade i enkétsvaren, dd de utgér 14 procent av totalpopulationen men endast 9 procent av
de som slutfort enkaten. I Gvrigt skiljer sig inte de som slutfort enkéten fran totalpopulationen pd
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ndgot systematiskt sitt. Det bor dock namnas att en del ldroséaten har f8 deltagare och svarande
vilket gér en sadan jamforelse kanslig for sma forandringar.

Vid sidan av enkatundersdkningen har intervjuer genomférts med kursansvariga eller motsva-
rande pa de 15 |ldrosaten som har gett kursen. Syftet med dessa intervjuer har varit att under-
stka hur kursen har riggats och genomfarts, vilket | sin tur bidrar till utvarderingens férklarande
ambition. Ramb@ll har dven samlat in erfarenheter och synpunkter fr8n larosétena under ett erfa-
renhetsutbyte dar Rambéall presenterade utvarderingens preliminéra resultat och dar |&rosatesre-
presentanterna deltog i gruppdiskussioner kring p& férhand bestamda fr3gor. En interviu har
dven genomfdrts med Jan Hakansson, lektor vid Institutionen fér utbildningsvetenskap vid
Linnéuniversitetet. Intervjun syftade till att f3 dterkoppling pa utvérderingens analys och slutsat-
ser, med sarskilt fokus pa resultaten av SEM-analysen.

Analytiska strategier
Fér att besvara utvirderingens fr3gestéllningar har ett antal analytiska strategier tillampats.
Dessa beskrivs kortfattat nedan.

vardering mot malséttningar

Den vérdering som sker av utbildningssatsningens bidrag, liksom bidraget frin satsningens olika
delar, virderas gentemot befintliga malsdttningar s3 som de har definierats av Skolverket i f&r-
dndringsteorin och i kursplanen. Malsittningarna har operationaliserats i en enk&tundersékning
som utgdr det huvudsakliga empiriska underlaget for bedémningarna.

Det har dock varit en utmaning att bedéma om malsattningarna uppfyllts i tillrickligt stor ut-
strackning. I enkitundersdkningen har respondenterna fitt ange | vilken utstrackning de upple-
ver att kursen bidragit till férvéntade resultat pa kort och ldngre sikt, t.ex. 6kade kunskaper som
foljd av deltagandet i kursen. En tiogradig skala har anvénts, dar 1 har motsvarat “i liten ut-
stréckning” och 10 motsvarat i stor utstrickning”. Det har dock varit en utmaning att bedéma
om malséttningarna uppfyllt i tiliréckligt stor utstrickning eftersom det inte har funnits en defini-
erad norm fér utbildningssatsningens malsittningar. Varderingarna i utvarderingen fokuserar
darfér i hiég grad pd jimforelser mellan deltagare och mellan deltagande verksamheter och ana-
lysen i utvérderingen har en tyngdpunkt pa den forklarande ambitionen (varfér uppst3r vissa
resultat och inte andra?).

En mer grundliggande svarighet vid utvdrderingen ar bedémningen av om resultatet eller effek-
ten har uppnatts till en foljd av det genomfirda programmet eller om resultatet eller effekten
hade kunnat uppnds dven utan insatsen. I en optimal situation hade resultatet/effekten kunnat
métas genom en jamfirelse med neutrala kontrollgrupper i en experimentell design. Hégst evi-
densniva har olika typer av statistiska kontroller s3som regressionsanalys, men eftersom det i
detta fall saknas en neutral kontrollgrupp &r inte regressionsanalys en |[&mplig metod att anvénda
i utvdrderingen av higskolekursen. Bristen pd neutrala kontrollgrupper gér att Rambéll har an-
vant tvd andra analysmetoder som kompletterar varandra och tillsammans ékar sikerheten i
vardering och férklaringen av programmets resultat och effekter, némligen SEM-analys och bi-
dragsanalys. Nedan beskrivs analysmetoderna nérmre.

Bidragsanalys

Bidragsanalysen utgar fran en teoribaserad ansats dir utvirderaren systematiskt férséker jam-
fora de underliggande antagandena om hur en intervention &r tédnkt att fungera i teorin med be-
fintlig empiri. Den teoribaserade ansatsen skiljer sig frdn den traditionella resultatméatningen ge-
nom att hela kedjan fran insats till effekt kartldggs i syfte att spdra férklaringar till uppnadda
resultat. I bidragsanalysen sparas programmets hindelseforlopp steg fér steg genom en s3 kallad
fordndringsteort. Kortfattat innebar detta att utvdrderarna férsoker kartldgga kausala samband
for att se om det finns en logisk kedja som leder fram till den slutliga effekten. Bidragsanalysen
fungerar som ett analytiskt verktyg Inte bara for att vérdera sannolikheten att insatsen bidragit
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2.3.4

till en uppmatt féréndring utan ocksa for att systematiskt hantera de férklarande faktorer som
haft betydelse fir insatsens resultat. For att utvarderingen ska fungera ldrande infér ett framtida
arbete maste bedémningen av programmets resultat kompletteras med en kartldggning och ana-
lys av de faktorer som kan férklara resultatet.

I bidragsanalysen samlas relevant material fran utvirderingens genomférande och hypoteser
formuleras kring vilka faktorer som pdverkar effekterna. Dessa hypoteser blir darefter en guide |
det fortsatta utvirderingsarbetet.

SEM-analys

SEM star for strukturell ekvationsmodellering. Analysmodellen &r |dmplig att anvéndas | utvirde-
ringar dar sambandsanalys mellan insatser och resultat ska analyseras. Jamfirt med liknande
metoder, som ocks3 syftar til! att prova hypotetiska samband mellan variabler, kan SEM-
analysen med enklare medel inkludera fler variabler som analyseras simultant i en framarbetad
maodell. En av styrkerna med SEM ar att det ar en statistiskt robust analysmetod som samtidigt
inte kraver stora stickprovsstoriekar.

I SEM-analysen prévas de antaganden och hypoteser som formulerats genom bidragsanalysen
genom att berdkna vilka oberoende variabler (paverkansfaktorer) som korrelerar med den eller
de beroende variablerna (resultaten). Eftersom analysen inte visar orsakssamband utan enbart
samband, &r det viktigt att modellen som testas &r teoridriven och bygger p3 underbyggda anta-
ganden om sambandens riktning. I denna utvdrdering har de beroende och oberoende variabler-
na arbetats fram med utg3ngspunkt i den fordndringsteori som tidigare beskrivits, de hypoteser
som tagits fram i utvdrderingens inledningsfas samt kursplanen fér kursen. Hypoteserna och de
antaganden som gjorts i frandringsteorin har dérutdver forfinats och kompletterats genom de
lopande utvdrderingsinsatserna.

De tva beroende variablerna som arbetats fram har i enlighet med satsningens malséttningar och
kursplan definierats som en utveckling av deltagarna som gatt sjilva kursen (I modellen kallad
"deltagarnas utveckling”) och en utveckling av virdegrunds- och likabehandlingsarbetet p3 skol-
nivd (kallad “effekter pd skolnivd” i modellen). Variablerna som ingdr i modellen &r latenta vilket
innebdr att de har operationaliserats genom ett antal indikatorer som tillsammans fingar in re-
spektive variabel. I bilaga 1 finns en samlad tabell éver vilka variabler och tillhérande enkétfragor
som har anvénts.

De indikatorer som tagits fram har operationaliserats genom enkétfrdgor i den enkéitundersok-
ning som skickats ut till deltagare under tidig hést 2014, Analysen som gérs utifran modellen
byager dels pd det samlade betyget som varje variabel ges av respondenterna, dels pa dess
samband mellan de beroende och oberoende variablerna. Ambitionen ar att kunna utldsa vilka
faktorer som vore prioriterade att starka for att forbattra satsningens avtryck.

Kvalitativ empiri for att férklara och underbygga satsningens effekter

Vid sidan av SEM-analysen har dven kvalitativ empiri anvédnts fér att férklara och underbygga
satsningens effekter. Den empiri som framkommit i intervjuer, observationer, dokumentstudier
och dppna svar i enkéten har tjdnat som tolkningsstdd i analysen av enkatsvaren och anvands |
denna rapport f&r att illustrera hur olika skeenden och forhallanden kan ta sig uttryck.
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RESULTAT

Kursen &r tankt att leda till att kursdeltagarna dkar sin kunskap kring virdegrund utifrén lagstift-
ning och styrdokument samt begrepp och teorier s8 som t.ex. diskriminering och vad ett norm-
kritiskt forh3liningssatt Innebar. Vidare syftar kursen till att stérka kursdeltagarnas kompetens i
att utveckla verksamhetens viérdegrunds- och likabehandlingsarbete. Kursen &r dven tankt att
bidra till utveckiing pa verksamhetsniva, t.ex. utveckling av arbetet med att frimja likabehand-
ling och tillitsfulla relationer, I detta kapitel presenterar vi utvdrderingens resultat avseende sats-
ningens bidrag till utveckling av kursdeltagarnas kunskaper och form3gor samt bidrag till utveckl-
ing av deltagande verksamheter.

Rambélls dvergripande slutsats ar att kursen har lett till goda resultat hos de individer som del-
tagit och att viss utveckling dven har skett pa verksamhetsniv3. Kursens bidrag till att Sstad-
komma en "hela skolan"-ansats, dir likabehandlingsarbetet ar forankrat pa hela skolan och en
naturlig del av det vardagliga arbetet for personal och elever, har dock varit begransat. Vidare
visar utvérderingen att deltagare i den forsta omgangen skattar sin utveckling och verksamhet-
ens utveckling hgre dn deltagare i andra omgangen. Vi finner ingen tydlig forklaring till detta
men kan utesluta att det skulle bero pd att kvaliteten pé kursen férsémrats med tiden d3 empirin
snarare pekar p3 motsatsen. En hypotes &r att resultaten p8 verksamhetsniv3 &r starkare i de
verksamheter som deltog under férsta omgangen d& det tar tid att 3stadkomma féréndringar pd
verksamhetsniva och det har forflutit langre tid sedan kursdeltagandet for de som deltog i frsta
omgangen. En annan hypotes ar att deltagarna eller deras férutsattningar skiljer sig mellan
forsta och andra omgangen vilket leder till skillnader i resultatbilden.

I rapporten anvénds begreppet "deltagare” och avser d3 de personer som deltagit | sjdlva kursen.
Begreppet "skolledare” anvands som ett samlingsnamn fér rektorer och forskolechefer.

Resultat hos kursdeltagare

Av enkatundersdkningen framgar att deltagare viarderar kursens bidrag till utvecklingen av Skol-
verket férvantade kunskaper och formagor till 7,4 p3 en skala frin 1 till 10 d4r 1 motsvarar “i
liten utstréckning och 10 “i stor utstréckning”. Kursdeltagare som deltagit i férsta kursomgangen
skattar | genomsnitt sin utveckling hoigre an vad kursdeltagare som deltagit i den andra om-
gangen gor.!

1 figuren nedan framgar deltagarnas genomsnittliga vardering av tre frdgor kopplade till forvan-
tade effekter av kursen p3 kort sikt vad géller deltagarnas kunskapsutveckling.

Diagram 1 I vilken utstréckning har kursen gett dig 6kad kunskap om...

yaining och symckomeng T 4" s s01
lagstiftning och styrdokument?

iyt S e ————— 503
behandling och trakassaner?

Vad att normhkntiskt forhBtningssatt innebar? e 503

"
»
w
-
-
™
"
a

1 ]
1 = | liten utstrdckning, 10 = i stor utstréckning
Not: Y-axeln visar antal svarande

P8 samma vis har fragor stilits till deltagare om hur de vérderar kursens hidrag till utveckling av
de férmagor som Skolverket 6nskar. I figuren nedan framgar deltagarnas genomsnittliga virde-

! Deltagare | forsta omgdngen skattar | genomsnitt, pd en tiogradig skala, sin utveckling 7,7, Samma siffra ftir deltagare | andra om-
gingen 4r 7,2. Skillnaden 4r signifikant en 95-procentig signifikansniva.
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ring av sex frigor kopplade till forvintade effekter av kursen pé kort sikt vad galler utveckling av
deltagares formagor.

Diagram 2 I vilken utstriickning har kursen bidragit till att du har utvecklat din férmaga att...

R ey crma/komerg aiuation ol e 503
farskeian/skolan?

e e
verksamheten? =
Ta fram strateguer or Wiabeanatingsarcetet” [
benancingaaenandimganions e . saz
behandiing/likabehandlingsplan?

Utvarders och fejo upp iabehandingearsetet? | 457
Identifiera, formulers och problemstisera vad ett

rormkritisic forhAliningssatt innebar for di eeem————m——m
forskolas/skolas arbete?

1 2 3 4 5 ] 7 8 ¥ 10
= | liten utstrackning, 10 = i stor utstrackning
Not: Y-axeln visar antal svarande

Enkétresultaten pekar pa att kursen pd en dvergripande niva har bidragit till att utveckla de kun-
skaper och formagor som Skolverket 6nskade. Den kunskap som kursen tycks ha bidragit stark-
ast till &r vad ett normkritiskt férhallningssatt Innebér. Detta framgar av saval enkatundersok-
ningen, kursutvarderingar samt intervjuer med deltagare och larosdtesreprasentanter. I intervju-
erna talar deltagare ofta | ord som “ett fordndrat synsitt” eller "nya insikter”. Rambdll har note-
rat att deltagare som uttrycker detta dven i regel kan beskriva pa vilket sitt de agerar an-
norlunda nu i olika situationer. Det kan till exempel handla om hur de beméter barn elier elever
som sdger eller gér saker som personalen vill markera mot eller hur de sjélva uttrycker sig och
agerar forebilder.

Nir dockor g8r sénder rensar man vanligtvis bort dem. Nu ténker vi att det &r en handikap-
pad docka och att vi ska ha kvar den for att visa barnen och prata om att den &r lika mycket
vérd 8nd8. Sddana hir situationer &r mer vaniiga nu. (Deltagare)

Att det normkritiska forhaliningsséttet gjort ett starkt avtryck hos deitagarna bekréftas | inter-
vjuer med |drositesrepresentanter. En larosatesrepresentant beskriver deltagarnas utvecklings-
process som tva parallella resor, en personlig och en professionell. Vad giller den personliga
utvecklingsresan beskrivs deltagare ha fatt en 6kad insikt om hur det egna beteendet och sprak-
bruket kan ha en normerande paverkan. Den professionella utvecklingsresan handlar om att del-
tagare har genomgatt ett mer professionellt inriktat perspektivskifte dar normkritik i forhallande
till den egna yrkesrollen har utvecklats i och med de tkade kunskaperna. Av intervjuerna fram-
gér samtidigt att |drositena har uppfattat att en stor utmaning fér kursdeltagarna har varit just
det normkritisia perspektivet, bade att sjélv ta till sig perspektivet och att férmedla kunskapen
vidare i sina verksamheter.

Vidare visar enkdten att deltagarna dverlag uppfattar att kursen &ven bidragit till 6kade kunskap-
er kring lagstiftning och andra styrdokument. I kursutvdrderingarna framkommer att denna typ
av kunskap namns p3 frdgan om vilka férkunskaper, om nagra, som deitagarna upplevt varit
otillrackliga Infor kursen. Rambolls bild frén fallstudierna &r samtidigt att dessa kunskaper séllan
namns p& en dppen fréga om vad deltagarna har fatt ut av eller lart sig med anledning av kurs-
deltagandet. Rambélls hypotes ar att detta beror pad att den dkade kunskapen om det normkri-
tiska forhallningssattet i jamforelse framstdr som ett mer betydande bidrag samt att en del kurs-
deltagare uppfattar att de redan har god kunskap om vardegrund utifrén lagstiftning och styrdo-
kument. Av fallstudierna framgdr dock att samtliga, dven de som har arbetat lange med virde-
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grunds- och likabehandlingsfragor, uppfattar att det &r vardefullt att lagstiftning och styrdoku-
ment tas upp p3 kursen.

Intervijuer med deltagare och till viss del ldrosétesrepresentanter ger vid handen att kursen for
vissa deltagare har bidragit till andra resuitat pd kort sikt &n de som explicit uttalats av Skolver-
ket. I vissa fall tycks deltagandet i kursen 8ven ha bidragit till en stérkt sjdlvkénsla och generellt
intresse for kompetensutveckling. I interviuer har Rambdll mott deltagare utan tidigare erfaren-
het av hogre studier som innan kursstart varit oroliga dver att de inte ska kiara kursen, men som
efterdt tagit hdgskolepodngen och di beskriver hur de har stirkts av det faktum att de har klarat
av det. Att detta forekommit uttrycker &ven en lérosdtesrepresentant.

Jag &r inte van att studera s8 det var kanske lite extra jobbigt fér mig. Kursen gjorde att jag
véxte en decimeter, det stérkte sjdivfértroendet, (Deltagare)

Resultat pa verksamhetsniva

Enké&tundersékningen visar att deltagarna varderar kursens bidrag till utveckling av vérdegrunds-
och likabehandlingsarbetet i sin verksamhet l&gre dn kursens bidrag till den egna utvecklingen. I
genomsnitt varderar deltagarna bidraget pa verksamhetsniva till 6,9 p3 en skala frn 1 till 10.
Precis som vad géller resultat p3 deltagarnivd rdder det skillnad mellan deltagare i forsta respek-
tive andra kursomgdngen vad giller i vilken utstréckning de upplever att deltagandet har bidragit
till utveckling p8 verksamhetssniv3.:

1 figuren nedan framgar deltagarnas genomsnittliga virdering av nio frigor kopplade till férvén-
tade effekter av kursen p3 kort sikt vad géller utveckling av vardegrunds- och likabehandlingsar-
betet p& verksamhetssniva,

Diagram 3 I vilken utstrdckning har deltagandet i kursen bidragit till...

att arbetet pd din farskola/skola § hogre utstrackning

tar sin utgEngspunkt | forskning och beprovad * S04
arfarenhat?

i il baaitateail ] 515
och tiliksfulla refationer pB din farskola/skola?

utveckling av arbetet med att furebygga

diskriminering och krankande behanding pd ain | 515
forskolafskola?

e ema for det Brgarande artetct Dl 18
din frskola/skola? T
alt fOﬁkﬂllnflkd!n upnmarkummar fler _ 503
dsknmineningsgrunder i ikabahandiingsarbetet?

e e mmer fer st o | 516
vilka bam/elever kan bl krankta® -
att Rer personal ar aktiva | lkabehandingsarbeter” [ 515
att fer porsonal har stburs fobdsk of EEsmy e ey s12
virdegrundsarbetet? -
forbatiring av forskolans/skolard

Hkabehandlingsplanfplan mot dskrimnenng c<t | 513

krinkande behandling?
1 F, | 4 5 1 7 B 4 10
1 = | liten utstrackning, 10 = | stor utstréckning
Not: ¥-axeln visar antal svarande

Trots att denna kurs inte har haft ett sérskilt fokus pd att arbeta med likabehandlingsplanen Indi-
kerar enkatresultatet att deltagarna i genomsnitt uppfattar att kursens starkaste avtryck &r just

% Deltagare | fdrsta omgangen skattar | genomsnitt, p3 en tiogradig skala, verksamhetens utveckling till 7,2. Samma siffra far delta-
gare | andra omgangen 4r 6,7. Skillnaden 4r signifikant en 95-procentlg signifikansniva.
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en férbattring av verksambhetens likabehandlingsplan/plan mot diskriminering och krédnkande
behandling. Detta dr dven det huvudsakliga resultat som framkommit i intervjuer i de verksam-
heter som djupstuderats. I ndgra verksamheter som Rambéll har foljt under kursens géng har
det skett en férdndring i synen p8 likabehandlingsplanens anvéndbarhet. Vid férsta bestket upp-
levdes likabehandlingsplanen som ett “maste” som inte upplevdes vara en hjélp | verksamhetens
likabehandlingsarbete. N3gon deltagare beskrev det i efterhand som en "beréringsskrick”, da
likabehandlingsplanen hade fatt kritik av Skolinspektionen men ingen i verksamheten kinde sig
siker pd vad som borde géras fér att den skulle bli bra. Vid sista besdket hade dock en forand-
ring skett i hur likabehandlingsplanen beskrevs och framstod da som ett viktigt och anvéndbart
verktyg. Den bild som férmedilats i intervjuer med ldrosétesrepresentanter dr att behovet av att
omarbeta likabehandlingsplanen har varit relativt stort under kursens gang.

Genom fallstudierna har Rambéll har dven kunnat notera att det p3 fiera hall har skett férand-
ringar i det satt pa vilket kartlaggningar gors eller att fdrandringar har planerats. Framfor alit
handlar det om Gkad systematik i kartlaggningarna och att de omfattar fler personer eller
aspekter. Nagra larosatesrepresentanter upplever samtidigt att just detta att lira kursdeltagarna
att géra en annan typ av kartldggning ibland har varit en utmaning.

Vidare har Rambdll i vissa verksamheter kunnat se att konkreta féréndringar har gjorts med an-
ledning av ldrdomar frin kursen. Det kan till exempel handla om att sluta med vissa typer av
temadagar som riskerar att forstérka stereotypa forestdllningar eller att verksamheter har plane-
rat in nya och aterkommande aktiviteter for att frimja goda relationer.

Rambélls dvergripande bild r sammanfattningsvis att viss utveckling skett p3 verksamhetsniva.
Enkéten indikerar att kursen | m3nga verksamheter bidragit till att fler personal &r aktiva i lika-
behandlingsarbetet och att fler personal har stérre fokus pd likabehandlingsarbetet. Rambélls bild
fran 6vrig empiriinsamling &r dock att den “hela-skolan-ansats”, som bl.a. Innebér ett helhets-
tank dér all personal, alla elever och féraldrar &r involverade, inte tycks ha férverkligats i ndgon
storre utstrackning | deltagande verksamheter, S3vél deltagare som |drosdtesrepresentanter
vittnar om att en utmaning ofta &r just att férankra |srdomar frén kursen och involvera samtlig
personal i arbetet. I nasta avsnitt gar vi In nérmre p8 vad som férklarar resultaten,
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4.1

FORKLARINGAR TILL RESULTATEN

I foregdende kapitel redogjordes for satsningens resultat pa deltagarnivd och verksamhetsniva, I
féljande kapitel presenterar vi faktorer som férklarar resultaten. Valet av faktorer att inkludera i
analysen har gjorts utifr@n den fordndringsteori som tidigare beskrivits, de hypoteser som tagits
fram och utvecklats under utvirderingens gdng samt kursplanen for kursen.

Faktorerna utgors dels av komponenter i kursen, t.ex. kurslitteraturens relevans, och dels fak-
torer som kan hérledas till miljén i vilken kursen ska tillgodogéras (det vill sdga férutsattningar |
deltagande verksamheters organisationer). Beddmningen av faktorernas betydelse fér satsningen
vilar pd intervjuer, fallstudier och en SEM-analys baserad pd enkatundersékningen som har dis-
tribuerats till samtliga deltagare.

Rambéll gér den samlade bedémningen att faktorerna kopplade till kursen samt eget engage-
mang och skolledarens roll har stérst betydelse fir kursens avtryck pa deltagarnivd. Fér kursens
avtryck p@ skolniva &r det emellertid framst skolledarens roll, kollegornas intresse och sprid-
ningsarbetet som har stérst pdverkan pd resultatet, men dven kursens komponenter har en in-
verkan. Den arbetsplatsforlagda triffen och resurser tycks inte ha en direkt pdverkan pa upp-
nadda resultat. Rambdll gor dock bedémningen att dessa faktorer sannolikt utgér viktiga faktorer
for kursens majlighet att nd avtryck pa verksamhetsniva om &an langre bak i forklaringskedjan.

Forklaringar till resultat pd deltagarniva

Vérdegrund- och likabehandlingssatsningen syftar pa individniva till att utveckla deltagarnas kun-
skaper och férmagor. Som verktyg for denna fordndring finns kursens fdreldsningar, kursiittera-
tur, seminarier och tv3 arbetsplatsférlagda tillféllen varav den ena genomférs med stéd av laro-
satet. En rad andra faktorer kan dock inverka p3 lararnas mdjlighet att tiligodogdra sig kunskap-
en som férmedlas inom ramen fir kursen. Fallstudierna som har genomforts under utvardering-
ens gang har visat att tillgénglig tid, eget engagemang och stad fran skolledaren ocksd kan p3-
verka lararnas upplevelse av kursens bidrag till den egna utvecklingen,

Den dvergripande bilden &r att det, med undantag for den arbetsplatsférlagda traffen, ar fak-
torerna som utgdr komponenter av kursen som ocksd &r de faktorer som har starkast samband
med deltagarnas utveckling. Utav kursens komponenter ar det féreldsningarna som i den statist-
iska analysen korrelerar i hogst utstrackning med lararnas skattning av kursens bidrag. Rambdll
gor &ven bedémningen att eget engagemang och rektorns roll &r viktiga faktorer for kursens
avtryck hos deltagamna.

Nedan redogérs fér Rambélls bedémning av hur respektive faktor har inverkat pa satsningens
avtryck. I samband med redovisningen av respektive faktor beskriver vi forst faktorernas bety-
delse for observerade resultat och darefter vilket betyg som deltagarna har gett faktorn.

Fireldsningarna

Den samlade empirin visar att féreldsningarna till stor del tycks kunna forklara deltagarnas vir-
dering av kursens bidrag till den egna utvecklingen. Hur deltagarna har uppfattat féreldsningarna
speglar saledes aven till stor del hur de har uppfattat kursens vérde i stort. Bedémningen vilar pa
den statistiska analysen som visar att deltagarnas vardering av féreldsningarna &r den faktor
som har starkast korrelation med deras vergripande skattning av kursens avtryck. Bedémningen
stirks dven av resultat fran genomférda interviuer som pekar p3 att deltagarnas upplevelse av
vad kursen har gett dem i regel fiirklaras av fareldsningarnas kvalitet och relevans. I interviuerna
har deltagarna framhallit forelasningarna som vérdefulla tilifillen att utveckla resonemang utifrén
kurslitteraturen och sitta dem i ett stérre sammanhang.
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Underlaget visar ocksd att férelasningarna dvergripande har virderats héigt av deltagarna. Fére-
ldsningarnas kvalitet och relevans har getts higa betyg i enkdtundersékningen till deltagarna,
vilket 3skadliggdrs | dlagrammet nedan,

Diagram 4 Kursdeltagarnas virdering av foreldsningarna, medelvirde

Forelasningamas framforanda har varit inspirerande. [ 459

Forelasningarna har bidragit med ny kunskap — 501

Foralpsningarnas inneh3il bar vant relevent. — 458
1 2 3 ] 5 L] T B 9 10

Not: Y-axeln anger antalet respondenter

I intervjuerna har deltagarna beskrivit fareldsningarna som intressevdckande och inspirerande
och foreldsarna som vil forberedda och entusiasmerande. Deltagare har ocksd uppskattat att
foreldsningarna har varvats med mdjligheter till gruppdiskussion. Skolpersonal som har varit
mindre ndjda med kursens foreldsningar tycks generellt ha saknat ytterligare férdjupning av
kurslitteraturen och | vissa fall upplevt féreldsarna som daligt forberedda.

Kurslitteraturen

Utvdrderingen visar att kurslitteraturen ar den faktor som, efter féreldasningarna, har stérst bety-
delse for deltagarnas virdering av kursens avtryck pa deltagarnivd. SEM-analysen visar att re-
spondenternas virdering av kurslitteraturens kvalitet och relevans | hog utstrackning korrelerar
med deras vardering av den egna utvecklingen till foljd av kursen. Kurslitteraturen har aven i
sdvil intervjuer som i enkdtundersdkningen getts goda omdémen fran deltagarna. Deltagarna
har upplevt litteraturen som intresseviickande och lattilloéngltg. Som redan har pdtalats har del-
tagarna sarskilt uppskattat litteraturen som har behandlat det normkritiska perspektivet. Delta-
garnas genomsnittliga virdering av kurslitteraturen 3skadliggtrs i diagrammet nedan.

Diagram 5 Kursdeltagarnas virdering av kurslitteraturen, medelviirde

Kurshiteraturen hor vant inspirerande. m 457

Kurshtteraturen hor bidragit med ny kunskap e e e 500

Kurshiteraturen har haft en lagam svirighetsgrad, _ 477
1 2 | 4 L & 7 8 L] 10

Not: Y-axeln anger antalet respondenter

En utmaning fér kursen har varit deltagarnas skiftande vana av tidigare studier pd hagskoleniv3,
nagot sorm blir tydligt nér deltagarna ombeds beskriva hur de har uppfattat kurslitteraturen, De
deltagare som har varit mindre néjda med litteraturen har i regel upplevt den som fér akademisk
eller for omfattande. Rambaéll gér dock bedémningen att merparten av deltagarna har upplevt
litteraturen positivt,

Seminarierna

Aven seminarierna har enligt utvarderingen haft stor betydelse for deltagarnas vérdering av kur-
sen. Enligt den statistiska analysen korrelerar deltagarnas viérdering av seminariernas kvalitet
och relevans i relativt stor utstrickning med den évergripande varderingen av kursens bidrag till
den egna utvecklingen. I intervjuer har dven deltagarna framhallit vikten av att f8 utrymme for
diskussion av frigor kopplade till kurslitteraturen eller till férh3llanden i den egna verksamheten.
Seminarierna har beskrivits som tillfillen att f3 tips om hur virdegrundsarbetet kan organiseras
pa skolorna, eller hur kurslitteraturen ska forstds. En deltagare beskriver:

Det &r vardefulit att prata med andra kollegor. Man tror att man gér rétt men sen hér man
‘jaha gjorde du 587" Sm8 uppvaknande. Man vet att man inte &r fullindad men man gor det
man tror pd. Nér man pratar med andra [inser man att] det var ett bra tips!
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Seminarierna har i genomsnitt varderats hégt av deltagarna. Enligt enkatundersékningen upple-
ver deltagarna att seminarierna gav tips pa forbattringsatgarder, gav dem en chans att utbyta
erfarenheter kopplade till likabehandlings- och virdegrundsarbetet och att samtalsamnena var
relevanta. Resultaten 3skadliggdrs i diagrammet nedan.

Diagram 6 Kursdeltagarnas virdering av seminarierna, medelviirde

e I i D ey, I 498
forskola/skoln kan farbstira vardegrundsarbetet
Seminariema gev mig en chans att utbyta
erfarenheter kopplada tl Ikebehandings- ocn | ass
vardegrundsarbetet.
iteiiinatiaibaiuialuetl sa1
utifrin mina behav,

1 F] 3 4 § B 7 ] ] 10

Nat: Y-axeln anger antalet respondenter

Mindre ndjda omddmen om seminarierna tycks framst kunna harledas till att spridningen av del-
tagare har varit fér stor, det vill séga att personal frdn exempelvis gymnasieskolan och férskolan
har deltagit i samma seminarium, Enligt vissa deltagare har detta hdmmat méjligheten till ett
relevant erfarenhetsutbyte.

Den arbetsplatsforlagda tréffen

Datainsamlingen ger ingen entydig bild av de arbetsplatsférlagda traffarnas betydelse fér sats-
ningens avtryck fér deltagarna. Den arbetsplatsforiagda tréffen dr den faktor utav satsningens
komponenter som inte tycks korrelera med deltagarnas utveckling till féljd av kursen. Rambéll
ser att resultatet sannolikt kan férklaras av att den arbetsplatsforlagda triffen inte tar sikte p3
att utveckla deltagarna utan att den snarare syftar till att verka for ett resultat pd verksamhets-
niva.

Eget engagemang

Av de faktorer som inte utgdr komponenter av kursen tycks eget engagemang vara av stérst
betydelse for hur deltagarna vérderar kursens bidrag till den egna utvecklingen. Med eget enga-
gemang avses i vilken utstrackning deltagaren har kidnt engagemang for sitt deltagande i kursen
och i vilken grad deltagandet i kursen har prioriterats. Enligt SEM-analysen har deltagarnas var-
dering av dessa aspekter ett starkt samband med hur de har vérderat kursen dvergripande. Re-
sultaten stids av intervjumaterialet som indikerar att deltagare som har valt sitt deltagande
sjélva, och ddrmed har kint entusiasm och engagemang for kursen, ocksd har upplevt den som
mer givande &n deltagare som har uppmanats g3 kursen av skolledaren.

1 enkdtundersdkningen har fragorna om eget engagemang fitt hogt betyg av respondenterna.
Resultatet &r samstimmigt med observationerna fran fallstudierna som indikerar att det i hég
grad har varit 53 kallade eldsjélar som har anmilt sig till kursen. 1 diagrammet nedan &skadlig-
gdrs deltagarnas genomsnittliga vérdering av eget engagemang.

Diagram 7 Kursdeltagarnas virdering av eget engagemang for kursen, medelvirde

i 520

kursen o

Jog hat priontarst mikt detagende dhorser. [N 478
1 Fi 3 & 5 & 7 ] 9 14

Not: Y-axeln anger antalet respondenter

Skolledarens roll

I likhet med forskningen inom omradet visar dven denna utvérdering att skolledaren har stor
betydelse for deltagarnas upplevda utveckling till féljd av kompetensutvecklingen. Den statiska
analysen visar att deltagarnas vardering av i vilken utstrackning skolledaren har motiverat viarde-
rat av deltagandet i kursen och stittat deltagarnas arbete har starkt samband med hur de virde-
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4.2

rar kursens Gvergripande bidrag till den egna utvecklingen. I fallstudierna har dven deltagarna
samstdmmigt framhallit betydelsen av skolledarens stad for arbetet kopplat till kursen.

Utvirderingen visar att skolledarnas aktiva stéd till vdrdegrund- och likabehandlingsarbetet samt
deltagarnas kompetensutveckling inom omradet kan stirkas. I enkstundersékningen vérderas
skolledarnas arbete med att motivera deltagande i kursen samt 16pande stdd under kursens ge-
nomférande nagot ligre dn dvriga faktorer. I intervjuer med deltagarna har det blivit tydligt att
de i flera fall har lamnats ensamma med arbetet kopplat till kursen. Det har dven framkommit
exempel som tyder pd att skolledarna i vissa fall har upplevt det svart och kansligt att tala om
vardegrund, i synnerhet det normkritiska perspektivet. Denna osadkerhet har hammat skolans
arbete med vardegrund- och likabehandlingsfrégor.

Diagram 8 Kursdeltagarnas virdering av skolledarnas roll, medelvirde

Min forskolechef/raktor har visat stort sngagemang

fo ot tveckla vardegrunds: och o A T a

likabehandhngsarbatet,
Min forskolecheffrektor har tydligt motwverat vardet

8 min forskolas/skolas detagande | kursen ti ol [ #a5
personal.
e et o e utgport et w0 for s | *47
genomfdrandat av kursen

1 2 3 4 | & 7 ] 9 10

Not: Y-axeln anger antalet respondenter

Resurser

Utvarderingen visar att deltagarna har upplevt tiden for genomftrande som bristfillig. I intervju-
erna har det dterkommande pitalats att bristen pa tid har verkat missgynnande fér kursens av-
tryck. Samtidigt visar SEM-analysen att ldararnas vardering av i vilken utstrackning de har varit
nojda med tillgdnglig tid inte korrelerar med deras skattning av satsningens bidrag. Rambaéll tol-
kar resultatet som att deltagarna har genomfért och uppskattat kursen trots att tidsméssiga for-
utsattningar har varit bristfilliga. Intervjuerna indikerar att skolpersonalen har laga férvantningar
vad géller tilldelning av arbetstid for kompetensutveckling, deltagare har bland annat uppgett att
de | viss m8n ser det som en férutséttning att ledig tid anvénds under en kortare period for att
kunna delta i kompetensutvecklingsinsatser. Utifran den samlade empirin gér Ramball darfor
beddmningen att bristande resurser i form av tid inte har paverkat deltagarnas utveckling pd
kortare sikt. VI vill dock understryka att effekterna av tidsmassig press p3 langre sikt inte har
utvirderats. Det ar dock sannolikt att det kan ha en negativ inverkan pa satsningens hallbarhet
eller engagemang for framtida kompetensutveckling.

Diagram 9 Kursdeltagarnas virdering av tid och firankring, medelvirde

s ol ] =
avsalt under lasiret for ganomforandet nv kursen

Jag ar o med mengden K Jag e vt a3
veckaowvis for genomforandet aw kursen.

Ko Pl i okl kol var ek | 430
besiutet att g kursen

1 2 3 4 5 [ 7 ] ] 10
Nat: Y-axeln anger antalet respondenter

Forklaringar till resultat pa verksamhetsniva

Vérdegrund- och likabehandlingssatsningens ska inte bara leda till utveckling av deltagares kun-
skaper och kompetenser utan dven framja ett utvecklat vardegrund- och likabehandlingsarbete
pa verksamhetsniva. En separat analys har dirfér gjorts for att studera vilka faktorer som sam-
verkar med deltagarnas bedémning av kursens bidrag till en sddan utveckling. Utéver faktorerna
som redovisades ovan har Rambéll i denna analys inkluderat fyra faktorer som kan paverka
huruvida resuitat nds pa verksamhetsniva. Faktorerna som tillkommer héar &r befintlig kultur i
verksamheten, kollegornas intresse och spridningsarbetet.
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Analysen av den insamlade empirin visar att faktorerna skolledarens roll, kollegornas intresse och
spridningsarbetet uppvisar starkast korrelation med kursens bidrag till en utveckling p3 delta-
gande skolor. Aven komponenterna av kursen har betydelse for denna utveckling, vilket &r rim-
ligt givet att féréndringen primirt ska ske genom den kunskap och de formagor deltagarna fér-
vdrvar genom sitt kursdeltagande. Faktorerna befintlig kultur, resurser och den arbetsplatsfor-
lagda triffen uppvisar ingen korrelation med kursens skattade bidrag till en utveckling pa verk-
samhetsniva. Rambéll gér dock bedémningen att faktorerna resurser och den arbetsplatsférlagda
tréffen sannolikt har betydelse for resultatet och dess hallbarhet, men att denna betydelse &r
svar att fAnga | de analyser som har gjorts.

Skolledarens roll

S&vil SEM-analysen som fallstudierna tyder p3 att skolledarens agerande &r den faktor som har
starkast samband med deltagarnas skattade effekter pd skolnivd. P3 de skolor dér skolledarna
har visat engagemang for kursen savél som for likabehandling- och viardegrundsarbetet upplevde
deltagarna att de hade ett starkare mandat att féra vidare lardomar till kollegor och implemen-
tera nya rutiner pa skolan. Fallstudierna indikerar vidare att de skolledare som deltog i hela kur-
sen bittre kunde stétta och driva pa forskolans/skolans lokala virdegrunds- och likabehandlings-
arbete, delvis pd grund av att de sjéiva fick argument for betydelsen av arbetet och det normkri-
tiska perspektivet. Som har redovisats ovan upplever enkétrespondenterna att skolledaren i ge-
nomsnitt har stéttat arbetet med kursen relativt val, det tycks dock finnas utrymme for att sam-
lat stdrka skolledarnas roll for att framja kursens avtryck pa skolniva.

Kollegornas intresse

Kollegornas intresse visar enligt analysen ett starkt samband med deltagarnas skattning av ef-
fekterna pa skolniv3. Att kollegorna visar intresse och engagemang for virdegrund- och likabe-
handlingsfrgorna samt deltagarnas arbete kopplat till kursen har sdledes betydelse fér i vilken
utstrickning kursen ger avtryck p8 verksamhetsniva.

Enligt sdvil enkitundersdkningen som Intervjuer och falistudier har kollegornas intresse fér arbe-
tet kopplat till kursen varit relativt }3gt. I fallstudierna har deltagarna uttryckt att dvrig skolper-
sonal dels upplever vardegrunds- och likabehandlingsarbetet som ndgot utdver det ordinarie ar-
betet som dverldmnas till kursdeltagarna att skita, dels kursens innehdll som ndgot nytt och i
viss man kontroversiellt. Exempel har framkommit dar sdvél skolledare som deltagare upplever
att det kan vara svart och kinsligt att prata om vardegrundsfrdgor pd skolan med évrig personal.
Konkurrerande satsningar och ett pressat arbetsschema har ocks3 uppgetts vara orsaker till kol-
legornas I3ga engagemang fér arbetet. I diagrammet nedan framg3r hur respondenterna skattat
kollegornas intresse och engagemang.

Diagram 10 Kursdeltagarnas virdering av kollegornas intresse, medelviirde

Pertonalen pd forskolan/skolan som inte har ghtt

kursen har visat intressa for mutt arbete i samband [N 437
med kursen.
Personalen sam inte har ghtt kursen har visat siort

for ott utvecda vardegrunds- och [ 43

gag g
likabehandlingsarbetet.
Personalen p& farskolanfskolan som inte har deltagit

i kursen har ett intresse for virdegrunds- och — 455

likabahandiingsfBgor

1 z 3 L] - & 7 8 [ 10
Not: Y-axeln anger antalet respondenter
Not: Frigorna 8r férkortade

I intervjuer med deltagare och l&rosétesansvariga har det blivit tydligt att kursdeltagarnas man-
dat i verksamheterna har betydelse fér i vilken utstréckning kollegorna visar engagemang fér
arbetet med att utveckla vardegrund- och likabehandlingsarbetet. Att kursdeltagarna har gehér
hos &vrig skolpersonal kan sannolikt vara en viktig komponent fér att frdmja intresse och enga-
gemang for virdegrund- och likabehandlingsarbetet.

Spridningsarbetet
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Spridningsarbetet, det vill séga i vilken utstrickning 6vrig personal pa skolan har involverats |
vérdegrund- och likabehandlingsarbetet, uppvisar ocksa ett starkt samband med kursens effekter
p3 skolnivd, Att skolpersonalen aktivt involveras i vardegrund- och likabehandlingsarbetet kan
sdledes vara en framgé@ngsfaktor fér att nd effekter pd skolnivd. Exempel p3 positiva erfarenheter
fran fallstudierna &r genomférandet av studiecirklar med skolans personal dir texter om normkri-
tik eller andra relevanta fragor har ldsts och diskuterats. Den generella bilden &r dock att dvrig
skolpersonals involvering i vardegrund- och likabehandlingsarbetet har varit begransat.

Diagram 11 Kursdeltagarnas virdering av spridningsarbetet, medelvirde

P e e e et e 1t 518
utvackia hkabehandngsplanen. &
Parscnal pd skolan her involverats | annat arbete

koppiat tll kursen, bortsett frdn planenoch den NN a38

artsstspiatsforlagda traffen
1 a 3 4 5 & ? R 9 b1:]

Not: ¥Y-axeln anger antalet respondenter
Not: frAgorna &r forkortade

Befintlig kultur

Faktorn befintlig kultur uppvisar inget samband med deltagarnas skattning av satsningens effek-
ter pa skolnivd. Huruvida deltagarna upplever att nya forslag p& rutiner emottas positivt, att kol-
legorna ger feedback tillvarandra och har en vana av att diskutera vardegrundsfragor tycks sale-
des inte pdverka kursens avtryck. Rambaéll tolkar resultatet som detta inte &r nbdvindiga fak-
torer. Kollegornas intresse och delaktighet | satsningen har storre betydelse,

Bilden fran enkéten visar att deltagarna i genomsnitt kinner sig trygga att diskutera vérderingar
med sina kollegor, men att dvriga forutsdttningar | form av instélining till utveckling och vana av
feedback inte finns p3 plats | samma utstrdckning. I diagrammet nedan redovisas deltagarnas
genomsnittliga vardering av situationen pd skolan.

Diagram 12 Kursdeltagarnas vardering av befintlig kultur, medelvirde

Nra forsleg B3 arbetssatt och rutmer mattas | regel | 516
positivt pb min skola
Jop e gyt dktera e
ming kollegor. )
e enaten van ot g foedoech o - e =R 13
varandras arbele

1 1 k| 4 5 [ 7 u g 10

Naot: Y-axaln anger antalet respondenter

Faktorer kopplade till kursen

Faktorerna som visar ett starkt samband med deltagarnas individuella utveckling har dven ett
starkt samband med kursens effekter pd skolnivdn. Féreldsningarna, litteraturens och seminari-
ernas kvalitet samt deltagarnas eget engagemang tycks sdledes dven bidra till att kursens av-
tryck p8 deltagande skolor. Sannolikt férklaras resultatet av att deltagarna tar och forvintas ta
ett stort ansvar for att driva arbetet lokalt, och att deras fﬁrmSga att ansvara fér detta arbete
paverkas av samma faktorer som bidrar till den egna utvecklingen till féljd av kursen,

Den arbetsplatsfiriagda triffen

Rambdll bedomer att den arbetsplatsfarlagda traffen sannolikt har bidragit med att vécka in-
tresse och nyfikenhet bland skolpersonalen samt att den har underidttat fér deltagarna att driva
ett utvecklingsarbete pd skolorna. Faktorn uppvisar dock enligt SEM-analysen inte ndgot sam-
band med deltagarnas skattning av kursens effekter pd skolnivd. Detta forklaras sannolikt av att
den arbetsplatsfériagda traéffen som férkiarande faktor hér hemma léngre bak | orsakskedjan. Det
utgor ett enstaka tillfalle och utgér den inte en del av ett stérre sammanhang, t.ex. ing8r som en
strategisk del i en plan for hur utvecklingsarbetet ska bedrivas under tiden kursen pdgdr for att
nd de malssttningar verksamheten har med deltagandet, finns en risk att oavsett hur vél genom-
ford traffen ar s3 har den begransade méjligheter att bidra till hdllbara effekter. I jamfirelse med
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faktorer som kollegornas intresse och spridningsarbetet &r det darfar rimligt att den arbetsplats-
forlagda tréffen uppvisar ett svagt samband.

Rambéll ser dock att den arbetsplatsforlagda trdffen, trots detta, sannolikt &r viktig for att kursen
ska kunna bidra till férdndringar pa verksamhetsnivd. B3de kursdeltagare och foretradare for
ldrosdtena vittnar om att tréffen ger kursdeltagarna mandat bland Gvriga kollegor att driva vér-
degrund- och likabehandlingsarbetet pd skolan genom att ge legitimitet till frAgorna. Som askad-
liggdrs | diagrammet nedan ges den arbetsplatsférlagda triffen dven goda betyg av kursdelta-
garna. Slutligen tycks den ocks3 ge foretrddarna fér kursen en majlighet att dka sin forstdelse for
eventuella problem och utmaningar kopplade till det praktiska arbetet med att utveckla vérde-
grund- och likabehandlingsarbetet pa skolorna.

Diagram 13 Kursdeltagarnas vidrdering av den arbetsplatsfériagda triffen, medelvirde

Den arbetsplatafirtagda traffen vor wrpskattad ov | 430
mina kollegor.

Linder den Brbet s orle 0 traflen edresserades | aza
behov som vi har pd vAr skola

Det har funnutz goda prakiskn och organaton ke Pt a29
ferutsattningar fer att genamfara traffen

1 i 3 4 5 [ 7 B g 10
Naot: Y-axeln anger antalet respondenter

Resurser

Resurser | form av tid korrelerar inte med effekter pd verksamhetsnivd enligt den statistiska ana-
lysen. Rambadll gér dock beddmningen att resultatet, som anges ovan, sannolikt kan férklaras av
att respondenterna samstammigt har varderat fragorna tillhdrande faktor relativt 13gt. Liksom
anges | avsnitt 4.1 om faktorer som har paverkat resultatet p8 deltagarnivi, tolkar Rambéll re-
sultatet som att kursdeltagarna, sdvél som dvrig skolpersonal, sannolikt har genomfért férvantat
arbete kopplat till kursen trots bristande tidsméssiga forutsattningar. Utifrin den samlade empi-
rin gor Rambéll dérfér bedémningen att bristande resurser i form av tid inte har paverkat delta-
garnas utveckling pa kortare sikt. Vi vill dock aterigen understryka att effekterna av tidsmaissig
press pa langre sikt inte har utvarderats. Ett tydligt resultat frin fallstudierna &r att tillgénglig tid
sannolikt &r viktigt fér att arbetet med virdegrund - och likabehandlingsfragor ska prioriteras
dven efter kursen har avslutats.
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5.1

STYRKOR OCH SVAGHETER I UTFORMNING OCH GE-
NOMFORANDE

I detta sista kapitel presenteras resonemang, slutsatser och inspel till en eventuellt kommande
utbildningssatsning inom omrddet. Dels presenteras ett sitt att strukturera férklaringsfaktorerna
som redogjordes for | foreg3ende kapitel utifr3n ett Stgérdsperspektiv - inom vilka omraden bér
forandringar prioriteras? Dédrefter sammanfattas styrkor och svagheter | utformning och genom-
fdrande av kursen tillsammans med inspel till en eventuell framtida uthildningssatsning. Med
utformning avses den niva dir Skolverket verkar for att sdkerstélla att utbildningssatsningen
sammantaget skapar den avsedda nyttan. Med genomférande avses hur kursen har utférts. Da
utvirderingen visar p3 goda resultat pd deltagarnivd medan avtrycket pd verksamhetsniv3 &r
mindre ligger sérskilt fokus i detta kapitel ligger p3 analyser av vad som har bidragit respektive
hammat resultat pd verksamhetsniva.

Underlag for prioritering av olika atgiérdsomriden

1 foreglende kapitel redogjordes for vilka faktorer som i forhallande till andra bidragit till resultat
pé individ- och organisationsniv3. I detta avsnitt gdr vi ndrmre in pd hur dessa fynd kan forstds
utifran ett utvecklingsperspektiv. Ett sitt att strukturera resultaten som redogjorts for | forega-
ende kapitel &r att stdlla paverkansfaktorernas betydelse for resultaten | férhallande till i vilken
utstrdckning respektive pdverkansfaktor har fatt goda betyg. En sddan analys kan fungera som
ett av flera underlag for prioritering av olika atgirder. Det &r t.ex. inte givet att man bér priori-
tera atgérder kring en pAverkansfaktor som har stor betydelse for resultaten om det &r s3 att den
redan f3r goda betyg. Detta di forbattringspotentialen i ett sidant fall &r liten.

I figuren nedan har vi samlat paverkansfaktorerna som i utvérderingen testats mot resultat p3
verksamhetsniv3. X-axelns position anger respektive faktors paverkan pd resultat p& verksam-
hetsniva. Y-axelns position bestdms for respektive faktor av 1 vilken utstrickning deltagare skat-
tat att denna Forutsattning &r uppfylid.

Matrisen &r uppdelad | fyra Filt. Filten har avgrinsats s3 att lika manga faktorer befinner sig
ovanfér som under den vagrita avdelaren, och lika manga faktorer befinner sig till vénster re-
spektive héger om den lodrata avdelaren. Implikationerna av respektive falt ar féljande:

Beh3ll - Dessa faktorer far hoga omdomen men har i férhallande till andra inte s3 stor paverkan
pa resultaten. Atgirder kopplade till dessa forklaringsfaktorer bér darfor inte prioriteras i forsta
hand.

Styrkor - Detta dr faktorer som far héga omdémen och samtidigt har stor betydelse for resulta-
ten. Det innebér att dessa faktorer &r viktiga att sdkra men att forbattringspotentialen inte &r sa
stor.

Ldgsta prioritet — Dessa faktorer far I3ga omddmen men tycks inte heller paverka resuitaten.
Rtgérder for att forbattra dessa faktorer bor darfor fa |agst prioritet.

Hogsta prioritet — Detta dr faktorer som har stor betydelse for resultaten men som far relativt
I8ga omddmen. Atgarder kopplade till dessa faktorer bér prioriteras d3 det finns stor férbatt-
ringspatential.
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5.2

Figur 2 Prioriteringsmatris utifrdn enkitdata
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Bilden som prioriteringsmatrisen ger ska vigas samman med vad Gvrig datainsamling har visat.
Till exempel visar denna analys att resurser i form av tid inte skulle vara prioriterat att adressera,
ndgot som motsigs av de intervjuer som har gjorts inom ramen for utvérderingen. Sannolikt
beror detta utslag pd att personer som deltar | kompetensutvecklingsinsatser sillan tenderar att
beddma att de har fatt tillrickligt med tid och ddrmed ger samma l3ga omdéme, oavsett eventu-
ella variationer i den tid som har funnits tillo&nglig.

Vidare &r det inte férvanande att deltagarnas utveckling framstar som viktigast fr resultaten sett
till att kursen till stor del bygger p3 att effekterna pa organisationsnivad ska g8 genom de som
deltar | kursen. Enligt logiken i detta sdtt att stélla resultat mot betyg framstir det dock inte som
den viktigaste faktorn att koppla utvecklingsatgérder till.

Det som framstar som viktigast att adressera &r istallet faktorer som handlar om faktorer kopp-
lade till forhdllanden pa deltagande férskolor och skolor: skolledarens roll, spridningsarbetet och
kollegornas Intresse.

Styrkor i utformning och genomfdrande

Styrkor som har gynnat mijligheterna att nd dnskade resultat med satsningen kan b3de kopplas
till utformning och genomférande. Den dvergripande styrkan | genomférandet &r att satsningen
har implementerats pd ett bra sitt. Styrkor i kursens utformning handlar om att den i jamférelse
med den tidigare kursen Mobbning, diskriminering och krénkande behandling... har tagit ett bre-
dare grepp kring vardegrunds- och likabehandlingsarbetet och har varit ndrmre kopplad till verk-
samheterna. Nedan redogér vi ndrmre fir de styrkor vi ser har gynnat mojligheterna att nd 6ns-
kade resultat.
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o Kursen har hallit god kvalitet. Kursdeltagare upplever dverlag att kursen har varit inspire-
rande och bidragit till ny kunskap. Flera kursdeltagare skattar dven foreldsarnas kompetens
och engagemang hdgt., Aven den statistiska analys som har genomforts av enkitresultaten
pekar pa att kursen har bidragit till att kursdeltagare utvecklat de kunskaper och formagor
som kursen skulle adressera.

+ Skolverket har arbetat for att skapa en god dialog mellan bestéllare och utforare. Skolverket
har involverat lirositen | sjdlva utformningen av kursen och under kursens gang har det fun-
nits en dialog kring kursens genomférande. Rambdll ser det som en styrka | Implementering-
en av satsningen da det dels har dkat majligheten fér Skolverket att sikra att kursen genom-
fors i enlighet med Skolverkets intentioner, dels har bidragit till utveckling av kursen genom
att det skapats utrymme for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

« I jamforelse med den tidigare kursen har kraven pa skolledares involvering héjts. Skolledare
har tminstone behdvt nidrvara vid det forsta respektive sista kurstillfillet vilket har stirkt
méjligheten fér kursen att paverka prioriteringen av arbetet i verksamheterna.

= Vidare har kursen tagit ett bredare grepp kring virdegrunds- och likabehandlingsarbetet,
med storre fokus pa normkritiskt perspektiv och metoder for att bidra till 6kad systematik i
arbetet. Tidigare kurs hade stérre fokus pa att utveckla verksamheternas likabehandlingspla-
ner. En likabehandlingsplan &r ett viktigt verktyg men utgdér sig ingen garant for att det prak-
tiska arbetet utvecklas kontinuerligt. Rambélls effektutvdrdering av utbildningssatsningen
mot mobbning och diskriminering visade t.ex. att 30 procent av enkatrespondenterna som t
enkaten uppagav att likabehandlingsplanen hade blivit battre samtidigt ansdg att inga stérre
fordndringar stadkommits | verksamheten. I foreliggande kurs har fokus istéllet legat pé att
starka deltagares fardigheter i att faktiskt planera och genomfora utvecklingsarbete. Delta-
gare har &ven fatt praktisera dessa fardigheter genom olika uppaifter, t.ex. att genomfora en
kartlaggning.

e Kursen har varit ndrmre kopplad till verksamheterna. Detta har tydligast tagit sig uttryck i
den verksamhetsforlagda traff dar representanter for laroséten narvarat. Erfarenheter som
lyfts av vissa larosdtesrepresentanter ar att det normkritiska perspektivet viacker starka kans-
lor ute i verksamheterna och larosdtesrepresentanterna har ibland hamnat i skottlinjen fér de
har reaktionerna. Dessa reaktioner tyder pa att det har funnits och fortsatt finns behov av
stimulation utifrén for att hjdlpa utvecklingsprocessen att komma igang.

Slutligen, i forhllande till den tidigare utbildningssatsningen dr mélgruppen vidgad till att dven
omfatta forskolan och fritidshermmmet. Detta &r en styrka | ett stérre perspektiv da diskriminering
och kriankande hehandling inte ar foreteelser begransade till grundskolan eller gymnasiet.

Svagheter i utformning och genomférande

Utvdrderingens resultat visar att kursen har bidragit tili goda resultat fér deltagarna i kursen men
att avtrycket pd verksamhetsnivd &r svagare. Ramball har kunnat konstatera att faktorer som
kan kopplas till forutsattningar | verksambeterna, sd som bristande strategisk styrning och orga-
nisering av utvecklingsarbetet, pa flera platser har hammat méjligheterna att nd en “hela sko-
lan"-ansats. Effektutvérderingen av den tidigare utbildningssatsningen visade ocks3 pa svarig-
heter att férankra lardomar och 3stadkomma strukturell féréindring i verksamheterna.

Kursen &r vél riggad utifr@n att kunna ge deltagare de kunskaper och kompetenser som dnskats.
Fér att utveckling ska ske p8 verksamhetsniva &r det viktigt men dock inte tillréickligt att ett antal
personal p3 firskolorna och skolorna starker sin kompetens att utveckla verksamhetens vérde-
grunds- och likabehandlingsarbete. Rambd&ll argumenterar for att detta sitt att rigga kursen in-
nebdr begrénsningar for viket avtryck som kan dstadkornmas pd verksambhetsnivd. Kursen ldm-
nar det i stor utstrackning upp till verksamheterna att organisera och utforma det utvecklingsar-
bete som sker under tiden kursen pagar. Vi ser att den utmaning som vl lyfte i effektutvirdering-
en av utbildningssatsningen mot mobbning och diskriminering géller dven for denna satsning.
Det vill sdga att Skolverket inte har mandat att styra dver den process som satsningen vill bidra
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till pa verksamhetsniva genom att ansvar och beslutsmandat ligger hos varje enskild huvudman
och skolledare.

Denna utmaning kan dock adresseras pa olika sétt och med olika metoder. Fér att stirka effek-
terna av en eventuell framtida satsning menar Rambéll att arbetet kan utvecklas inom ett antal
omraden som redogdrs nérmre for nedan. V3ra resonemang kring svagheter och rekommendat-
loner kring dessa tar sikte pd att 6ka kursens direkta pdverkan pd verksamheterna s att effek-
terna | ldgre utstrdckning blir helt upp till varje forskola och skola.

+« Deltagarnas funktion och mandat som firindringsagenter bir stiarkas
Aven om forskolorna och skolorna anméler sig som verksamheter &r det individer som deltar |
kursen och dérmed framfdr allt deltagande individers utveckling som utbildningssatsningen
kan paverka. Det har lett till att mycket ansvar i praktiken lagts pa deltagarna, sérskilt i de
verksamheter dér skolledaren inte deltagit i kursen eller har varit en drivande part. Detta &r
en svaghet da det innebér att resultaten | stor utstréckning tilldts variera beroende pa férut-
sdttningar pa varje forskola och skola. Ramball ser att det finns méjlighet att 6ka kursens pa-
verkansmdjlighet p3 skolornas utvecklingsarbete genom att stirka deltagarnas funktion och
mandat som fordndringsagenter.

Detta sitt att rigga utbildningssatsningen kan jamféras med riggningen av andra satsningar
som Skolverket genomfor och som ocksa syftar till att inte bara utveckla enskilda individer
utan dven 3stadkomma forandringar | verksamheter.® I likhet med Virdegrunds- och likabe-
handlingssatsningen deltar inte alla forskolldrare/i&rare som ar med i Naturvetenskaps och
tekniksatsningen (NT-satsningen) direkt i de kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds. N&-
gon eller n3gra i personalen viljs ut och det dr huvudsakligen genom dessa, | samarbete med
forskolechefer/rektorer, som foréndringen | verksamheterna ska dstadkommas. Deltagarna i
bada satsningarna kan darfor anses vara s kallade forandringsagenter. I NT-satsningen er-
bjuds féréndringsagenterna, det vill séga NT-utvecklarna, handledningsutbildning och far
préva pd olika handledningsmodeller som stod for att arbeta med sina kollegor. Kursen Var-
degrund och likabehandling i teori och praktik har dock inte behandlat eller gett metoder och
verktyg for hur lardomar kan spridas eiler hur man kan arbeta med personalgruppens forhall-
ningssitt och vérderingar. Deltagarna ges inte heller som en del av kursen ndgon sarskild roll
eller funktion som kan stérka deras mandat att bedriva ett spridnings- och frankringsarbete.
Ett satt att stdrka deltagarnas funktion som fordndringsagenter kan darfir vara att inom kur-
sen rusta deltagare med metoder och verktyg fér att involvera personal och leda samtal mel-
lan kollegor. Fér att stidrka kursdeltagarnas mandat att bedriva ett spridnings- och férank-
ringsarbete &r ett ténkbart satt att s8 som i NT-satsningen ge de som deltar direkt | satsning-
en sarskilda roller eller funktioner i utvecklingsarbetet. Detta &r roller som deltagarna ofta har
&nda3 i sina verksamheter, men att tydliggéra att detta &r en del i sjélva satsningen kan ge
deltagarna argument for att 13ta spridnings- och férankringsarbetet ta plats.

Slutligen ser Ramball att kursen i [8g utstrickning anvant sjilva kursuppligget for att p&-
verka verksamheternas utvecklingsarbete. I t.ex. Naturvetenskaps- och tekniksatsningen
(NT-satsningen) finns en mer direkt styrning av utvecklingsarbetet i verksamheterna. Mer
konkret handlar det om att samtliga verksamheter ska arbeta med kollegialt [&rande, Det &r
ddremot upp till verksamheterna att vilja hur arbetet ska ske, vilka som ska involveras och
vad det ska inneh&lla. Detta r ett exempel pa ett satt att rigga en satsning for att 6ka kur-
sens direkta p8verkan pd verksamheterna samtidigt som verksamheterna ges stor frihet att
utforma sjdlva genomférandet. Att de verksamheter som deltar i satsningen ska arbeta med
kollegialt larande kan dessutom stérka forédndringsagenternas mandat och utrymme | verk-
samheterna.

? Dessa satsningar pigdr fortfarande och det &r ddrmed Snnu fér tidigt att séga om det &r framgdngsrika sitt att rigga utvecklings-
satsningar p3.
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» Verktyg for att fa skolor och skolledare att fiérbinda sig till ett engagerat deltagande
bér anvindas
I Rambélls utvérdering har det framkommit att det brustit i flera verksamheter vad géller
planering och styrning av deltagandet i satsningen. I de flesta verksamheter Rambéil besékt
har férberedelserna infér kursdeltagandet varit bristande fran skolledarnas sida vad géller |
vilken utstréckning det finns mal och plan for utvecklingsarbetet.

Att stilla hdgre krav pd skolledarna vad géller deltagande | kursen riskerar att skapa odns-
kade effekter, t.ex. att skolan inte deltar alls, En annan vig att g3 ar att stédja och upp-
muntra skolledare att planera och styra utvecklingsarbetet i storre utstrickning. Nagonting
som prévas | NT-satsningen for att uppmuntra till ett dgarskap hos huvudmannen &r ett sa
kallat samverkansdokument som tecknas mellan huvudmannen och NT-utvecklaren. Doku-
mentet ska tydliggéra vitka mal som ska uppnds genom utvecklingsarbetet och deltagarnas (i
detta fall NT-utvecklarnas) resurser, roll och mandat. Skolverket tar del av samverkansdo-
kumenten och kan pa s3 vis f3 en Gvergripande bild ver bur NT-utvecklarnas férutsittningar
ser ut och vad verksamheterna vill utveckla. Verktygets funktion har 8nnu inte utvirderats
men kommer att vara ndrmre utforskat till februari 2015, Visas tecken pd att det &r att an-
véndbart verktyg finns anledning att fundera éver om nagonting liknande skulle kunna erbju-
das skolledare i en framtida satsning. Skulle det t.ex. vara mdjligt att 15ta verksamheterna,
som en del av ansdkan, forfatta en kortfattad plan for hur utvecklingsarbetet ska riggas i
verksamheten under kursens gang (behovsbild, mélsattningar, aktiviteter/tillvigag8ngssitt)?

+ Kursens koppling till det systematiska kvalitetsarbetet kan stirkas
En annan vag till att stdrka méjligheten till direkta avtryck pa verksamhetsniv3 &r att ytterli-
gare stirka fokus i kursen pd att utveckla kunskap och kompetens kring systematiskt kvali-
tetsarbete. Ett starkare fokus pd systematiskt kvalitetsarbete kan vara en ing3ng till att
stérka dgandeskapet for utvecklingsarbetet hos rektor och firskolechef och ett sétt att adres-
sera behovet av att stdtta deltagare i delar som upplevts svara | nuvarande kurs, s3som att
knyta ihop likabehandlingsplanen med verksamhetens arbete.

s Om mdjligt bér ett uppféljningstillfille ingd
Ett majligt sitt att utéika kursens paverkansméjlighet pd skolornas utvecklingsarbete &r ge-
nom att [3ta det ingd ett uppfdljningstilifille en tid efter att kursen &r avslutad, t.ex. efter en
eller tvd terminer. Att det ingar ett uppféliningstillfille kan dven verka uppmuntrande for del-
tagande verksamheter att fortsétta med utvecklingsarbetet dven efter att sjdlva kursen ar
slut. Innehallet i uppfdljningstillfillena skulle kunna ta sin utgdngspunkt i vilket behov av stéd
verksamheterna har i sitt utvecklingsarbete. T.ex. skulle de kunna f3 konkret feedback p3 det
arbete som gjorts.
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BILAGA 1

VARIABLER OCH ENKATFRAGOR

r ¥,

Deltagarnas utveckl-
ing

Effekter pE skolniva

Férelﬁsningarné

Seminarierna

=ENKAcT |
I vilken

ufsi‘récknfng har kursen gett dig Gkad kunskap om:

- forskolans och skolans virdegrund utifrdn lagstiftning och styr-
dokument?

- begrepp och tearier kring diskriminering, krénkande behandling
och trakasserier?

- begrepp och teorier kring diskriminering, krénkande behandling
och trakasserier?

- vad ett normkritiskt férhdlningssétt inneb&r?

I vilken utstrdckning har kursen bidragit till att du har utveckiat
din férmdga att:

- kartligga elevernas/barnens situation pd forskolan/skolan?

- analysera kartldggningen for att identifiera risker i verksamhet-
en?

- ta fram strategier for likabehandlingsarbetet?

- utarbeta en plan mot diskriminering och krdnkande behand-
ling/likabehandlingsplan?

- utvirdera och folja upp likabehandlingsarbetet?

- Identifiera, formulera och problematisera vad ett normkritiskt
forh8liningssitt innebdr for din férskolas/skolas arbete?

I vilken utstrickning har deltagandet i kursen bidragit tili:

- att arbetet pd din forskola/skola i hogre utstrickning tar sin
utgdngspunkt | forskning och beprivad erfarenhet?

- utveckling av arbetet med att frdmja likabehandling och tillits-
fulla relationer p din férskola/skola?

- utveckling av arbetet med att férebygga diskriminering och
krénkande behandling p3 din férskola/skola?

- utveckling av rutinerna fér det Stgérdande arbetet p3 din fér-
skola/skola?

- att forskolan/skolan uppmérksammar fler diskrimineringsgrunder
| likabehandlingsarbetet?

- att férskolan/skolan uppmérksammar fler sitt pd vilka
barn/elever kan bli krdnkta?

- att fler personal &r aktiva i likabehandiingsarbetet?

- att fler personal har storre fokus pd virdegrundsarbetet?

- forbéttring av férskolans/skolans likabehandlingsplan/ptan mot
diskriminering och krdnkande behandling?

I vilken utstrickning instimmer du i foljande pSstienden?
- Foreldsningarnas framférande har varit inspirerande.

- Foreldsningarna har bidragit med ny kunskap.

- Foreldsningarnas innehdll har varit relevant.

1 vilken utstréckning instdmmer du i foljande pSst3enden?

- Seminarierna gav mig praktiska tips pa3 hur min férskola/skola
kan forbattra vdrdegrundsarbetet.

1-1
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- Seminarierna gav mig en chans att utbyta erfarenheter kopplade |
till likabehandlings- och vardegrundsarbetet.

- Samtalsdmnena under seminarierna var relevanta utifrn mina
behov. |

Kurslitteraturen I vilken utstrdckning instdmmer du i fé.ijand_e pgstgendén:r‘

= Kurslitteraturen har varit inspirerande.
= Kurslitteraturen har bidragit med ny kunskap.
- Kurslitteraturen har haft en lagom sv3righetsgrad.

Arbetsplatsfiorlagda I vitken utstréckning instdmmer du i féljande p8stdenden?

triffen
- Den arbetsplatsforiagda traffen var uppskattad av mina kollegor.
- Under den arbetsplatsfirlagda traffen adresserades behov som vi |
har pd var skola.
- Det har funnits goda praktiska och organisatoriska férutsattning-
ar for att genomfdra tridffen.

Eget engagemang I vilken utstrdckning instdmmer du | ffiljande pgstgenden?

- Jag har ké&nt stort engagemang for mitt deltagande i kursen.
- Jag har prioriterat mitt deltagande | kursen.

Resurser (tid_) 1 vilken utstrécirnlng instdmmer du i'fﬁb'anae pgsfgendén?

- Jag &r nijd med den totala méngden tid jag har fitt avsatt under
\4s8ret for genomfiarandet av kursen.

- Jag &r ndjd med méngden tid jag har E3tt avsatt veckovis for
genomfdrandet av kursen.

Skolledares roll I vilken utstrdckning instdmmer du IfﬁUande pgstgénden?

- Min forskolechef/rektor har visat stort engagemang for att ut-
veckla virdegrunds- och likabehandlingsarbetet.

- Min forskolechef/rektor har tydligt motiverat véardet av min for-
skolas/skolas deltagande | kursen till all personal.

- Min forskolechef/rektor har utgjort ett stid for mig | genomfé-
randet av kursen.

Befintlig kultur I vilken utstrickning instdmmer du I féljande pSst&enden?

- Nya forslag pé arbetssitt och rutiner mottas i regel positivt pd
min skola.

- Jag kanner mig trygg att diskutera vdrderingar med mina kolle-
gor.

- P& min skola &r personalen van att ge feedback om varandras
arbete.

Kollegornas intresse I vilken utstréckning instimmer du i féljande pSst8enden?

och engagemang
- Personalen pé forskolan/skolan som inte har gdtt kursen har
visat intresse for mitt arbete | samband med kursen.
- Personalen pé forskolan/ skolan som inte har gdtt kursen har
visat stort engagemang for att utveckla virdegrunds- och likabe-
handlingsarbetet i verksamheten.
- Personalen pd forskolan/skolan som inte har deltagit i kursen har |
ett intresse for virdegrunds- och likabehandlingsfragor.

Spridningsarbetet I vilken utstréckning instdmmer du I foljande pgstgenden?

- Personal pd skolan har involverats i arbetet med att utveckla
likabehandlingsplanen/plan mot diskriminering och krdnkande
behandling.

- Personal pd skolan har involverats | annat arbete kopplat till
kursen, bortsett frén likabehandlingsplanen och den arbetsplats-
forlagda trdffen.
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BILAGA 2
RESULTAT SEM-ANALYS

Rambaéll har analyserat enkétsvaren genom en sd kallad strukturell ekvationsmodelleringsanalys
(SEM-analys). Som beskrivs i utvérderingens metodavsnitt har SEM-analysen i denna utvardering
anvants for att visa vilka forklaringsfaktorer som har starkas samband med deltagarnas skattning
av kursens bidrag till den egna utvecklingen respektive utvecklingen av vardegrunds- och likabe-
handlingsarbetet p8 organisationsnivd. Férklaringsfaktorerna som har testats i analysen utgérs
dels av komponenter i kursen, t.ex. kurslitteraturens relevans, och dels faktorer som kan hérle-
das till miljon i vilken kursen ska tillgodogéras {det vill sdga férutsdtiningar i deltagande verk-
samheters organisationer). Valet av faktorer att inkludera i analysen har gjorts utifr@n den f&r-
éndringsteori som tidigare beskrivits, de hypoteser som tagits fram och utvecklats under utvér-
deringens gang samt kursplanen fér kursen. Faktorerna och en kortfattad forklaring av dem
framgar av tabellen nedan. Fragorna som har anvénts for att operationalisera respektive faktor
redovisas i bilaga 1.

Tabell 1: Faktorer som ingdr i SEM-analysen

i Faktor Farkiarin i
Beroende Deltagarnas utveckling Deltagarnas vérdering av kursens bidrag till utveckling av
. _ . e kunskaper och férmagor _ R .
Berocende Effekter pa skolnivd Deltagarnas vérdering av kursens bidrag till utveckling av
vérdegrunds- och likabehandlingsarbetet
QOberoende Foreldsningarna Deltagarnas vdrdering av foreldsningarnas kvalitet och

relevans, operationaliserat som i vilken grad de var inspi- |
rerande, bidrog med ny kunskap och hade ett relevant

_ _ inneh3ll. u_ _

| Oberoende Seminarierna Deltagarnas vardering av seminariernas kvalitet och

relevans, operationaliserat som i vilken grad seminarier-
na var inspirerande, gav praktiska tips till véirdegrunds-
arbetet samt innefattade relevanta samtalsémnen.

Oberoende Kurslitteraturen Deltagarnas vérdering av kurslitteraturens kvalitet vad
avser dess omfattning, svirighetsgrad och bidrag till ny

3 3 E kunskap och inspiration. = A

Qberoende Arbetsplatsfdrlagda tréffen Deltagarnas vérdering av den arbetsférlagda triffens
kvalitet och relevans, operationaliserat som i vilken ut-
stréickning den var uppskattad av kollegor, adresserade
behov pd skolan och var inspirerande. Samt om det fanns
praktiska och organisatoriska férutsdttningar for genom-

E forandet.
Obercende Eget engagemang Deltagarnas vérdering av eget engagemang fér kursen
- ] ) o samt | vitkken grad deltagandet i kursen har prioriterats.
Oberoende Resurser (tid) Deltagarnas skattade ndjdhet med avsatt tid for genom-

férandet av kursen veckovis samt manadsvis. Samt del-
tagarnas beddmning av vi vilken utstrickning kursdelta-
| e garna var delaktiga i beslut om att delta i kursen.
Oberoende Skolledares roll Deltagarnas vérdering av skolledarens roll, det vill sdga
skolledarens engagemang for att utveckla vérdegrund-
och likabehandlingsarbetet, i vilken grad hen har motive-
rat virdet av deltagandet i kursen och | vilken grad hen
) _har utgjort ett stod | genomférandet av kursen,
Oberoende  Befintlig kultur Deltagarnas vérdering av arbetsplatsens mottaglighet f6r
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nya lardomar, operationaliserat som i vilken grad nya
forslag pd arbetssétt och rutiner mottas positivt, man
| kanner sig trygg att diskutera vérderingar samt vana av
| att ge och f3 feedback.

| G ; . e

| Oberoende Kollegornas intresse och enga- Deltagarnas vdrdering av kollegornas intresse och enga-

| gemang gemang for kursen, operationaliserat som visat intresse |
for arbetet med kursen, engagemang for att utveckla

. virdegrund- och likabehandlingsarbetet samt intresse for |

- - = kR ) vardegrund- och likabehandlingsarbetet. |

| Oberoende Spridningsarbetet Deltagarnas vardering av | vilken utstréckning kollegorna
pd skolan har deltagit i arbetet kapplat till kursen.

I figur 1 och 2 nedan presenteras utfallet av analysen av faktorernas samband med deltagarnas
utveckling respektive utvecklingen p8 skolnivd. Betyget &r det genomsnittliga virde pa den tio-

gradiga skalan som respondenterna har tilldelat respektive oboeroende faktor. Korrelationen &r

respektive faktors korrelation med den beroende faktorn deltagarnas utveckling eller effekter pd
skolniv3.

Figur 3: Utfall av analys av faktorernas korrelation med deltagarnas utveckling

Betyg Oberoende fakter Beroende faktor

Farelasningarna

Seminarierna

Kurslitteraturen

Arbetsplatsfor- ) _ Deltagarnas
lagda traffen - utveckling

Resurser {tid)

Eget
engagemang

Skolledarens roll 0,07

Som 3skddliggors | figuren ovan ar foreldsningarna den faktor som uppvisar starkast samband
med den beroende faktorn. Darefter foljer kurslitteraturen, eget engagemang och seminarierna.
Faktorerna resurser och den arbetsplatsforlagda tréffen uppvisar ett samband som inte ar signifi-
kant skilt fr@n noll,
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Figur 4: Utfall av analys av faktorernas korrelation med effekter pd skolniva

Betyg Oberoende faktor Beroende faktar

Forelasningarna

Seminarierna

Kursiitteraturen

Arbetsplatsfor-
lagda traffen

o Skolledarens roll u,2u
i

—3) Effekter pa

e Resurser (tid) —w skolniva
e Eget /
0,09
engagemang
o Befinthg kultur 0,04

Kollegornas
intresse

Spridrings- 4

Som askadliggors | figuren ovan &r skolledarens roll den faktor som uppvisar starkast samband
med den beroende faktorn. Darefter foljer kurslitteraturen, féreldsningarna och spridningsar-
betet. Inte heller kopplat till effekter pd skolnivd uppvisar faktorerna resurser och den arbets-
platsférlagda triffen samband som &r signifikant skilda fr3n noll.
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