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Sammanfattning

Statens skolverk (Skolverket) och Arbetstérmedlingen fick i regleringsbrevet juni
2018 i uppdrag att stodja och underlitta samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen pa lokal niva om 6verging till studier.

”Statens skolverk ska tillsammans med Arbetsformedlingen stodja och underlitta
samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen pa lokal niva om 6vergang
till studier i kommunal vuxenutbildning och sirskild utbildning f6r vuxna.
Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen kan till exempel réra
gemensam planering for individen, studiemotiverande insatser, tillgang till relevant
information och tillgang till relevanta stodatgirder och vigledning. I uppdraget
ingar ocksa att se 6ver om det finns hinder f6r samarbetet mellan Arbets-
formedlingen och kommuner, och om mdjligt foresla hur Arbetsférmedlingen och
Skolverket kan minska dessa. Syftet med uppdraget ér att frimja fler 6vergangar
fran arbetsloshet till studier inom kommunal vuxenutbildning och sirskild
utbildning fér vuxna.' En gemensam redovisning ska limnas till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) senast den 29 mars 2019.”

Myndigheterna valde att dela upp ansvaret f6r uppdraget i fyra delomraden:

. Webbstod info, med syfte att 6ka forstaelsen for varandras uppdrag och
ddrmed underlitta den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
den kommunala vuxenutbildningen.

. Samverkanspilot, med syfte att ge kommuner och
Arbetstérmedlingsenheter ytterligare forutsittningar for att realisera de
gemensamma dtaganden och samverkansavtal som finns lokalt.

. Digitala tjanster, med syfte att kartligga behov och utbildningsutbud samt
samla in information och utveckla digitala tjinster.

. Inventering av beddmningsmaterial £6r kartligening av elevens tidigare
yrkeserfarenhet och kunskaper, med syfte att bedéma om det inventerade
materialet skulle kunna anvindas i beddmningen av elevers kunskaper.

De frimsta slutsatserna frin de fyra delomradena ir att:

- De gemensamma processerna mellan aktérerna dr den viktigaste
forutsittningen f6r samverkan. Nir kommunen och Arbetsférmedlingen verkar
1 gemensamma processer kan samarbetet fungera bittre savil for individen som
fo6r kommunen och Arbetsférmedlingen. Dessa gemensamma processer kan
stottas av och besta av savil fysiska som digitala strukturer.

- Det finns bristande kunskap och férstaelse f6r varandras respektive uppdrag.
Detta dr en av de storsta utmaningarna for samverkan mellan kommunen och

! Regleringsbrev fér budgetiret 2018 avseende Statens skolverk 2018-06-28
(U2018/02877/BS (delvis) U2018/02960/S
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Arbetstérmedlingen. I denna rapport lyfts flera férslag f6r att mota denna
utmaning.

- Samverkan behover ske pa flera nivaer for att nd framging. Det ricker inte
med central samverkan, utan relevanta parter behover finna varandra pa
samtliga nivder fran nationell och strategisk till lokal och operativ niva. Detta
kriver ocksa prioritering av tid och resurser for samverkan pa alla nivier.

- Befintligt bedomningsmaterial for kartliggning konstateras 1 vissa delar kunna
anvindas 1 dess nuvarande form, och i andra delar behéver det anpassas for att
bittre svara mot skolans behov. Denna anpassning behover goras for att
mojliggdra battre, mer effektiva, kartligeningar och didrmed kunna 6ka
overgangarna till studier.
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1. Inledning

Arbetstérmedlingen och Skolverket fick, 1 fordndrat regleringsbrev 28 juni 2018, ett
gemensamt uppdrag att stodja och underlitta samverkan mellan kommuner och
Arbetsformedlingen pa lokal niva. Syftet med uppdraget var att frimja fler
Overgangar fran arbetsloshet till studier inom kommunal vuxenutbildning och
sarskild utbildning f6r vuxna. Samverkan kunde exempelvis handla om gemensam
planering for individen, studiemotiverande insatser, tillgang till relevant information,
tillgang till relevanta stodatgirder och vigledning. I uppdraget ingick ocksa att se
6ver om det finns hinder fér samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna, och om méjligt foresld hur Arbetstérmedlingen och Skolverket kan
minska dessa.

I denna redovisning ingar fortsittningsvis dven sirskild utbildning for vuxna i
begreppet kommunal vuxenutbildning.

En gemensam redovisning limnas till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet)
senast den 29 mars 2019.

1.1Bakgrund

Arbetstérmedlingen ska verka for att arbetsmarknadens funktionssitt forbéttras
genom att sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft.” For
att denna matchning ska fungera behéver ledig arbetskraft ha de kompetenser som
efterfragas pa arbetsmarknaden. Pa dagens arbetsmarknad dr gymnasieutbildning det
utbildningskrav som arbetsgivarna normalt minst stiller f6r en anstillning, dven
inom yrken dir utbildningskraven traditionellt ir liga.” Det innebir att allt fler
arbetssbkande behdéver ta steget till jobb genom en mer omfattande
utbildningsinsats. I takt med 6kade krav pa omstillning under arbetslivet kommer
detta berora allt fler inom arbetskraften. Utbildningens betydelse for
arbetsmarknaden understryks i de prioriteringar som regeringen lyft fram under
senare ar och har inneburit nya direktiv for skolvdsendet saval som for
Arbetsférmedlingen.*

Utbildning har fatt en storre roll 1 arbetsmarknadspolitiken. Under 2017 och 2018
har regeringen gett Arbetsformedlingen verksamhetsmal om att 6ka 6vergangarna
till studier bland arbetslésa utan fullstindig gymnasieutbildning. >

Gruppen nyanlidnda har 6kat och det krivs insatser for att tillvarata kompetensen
hos nyanlinda med yrkeskompetens som efterfrigas pa svensk arbetsmarknad.

2 Forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen, 2 §.

3 Arbetstérmedlingen 2019. Budgetunderlag 2020 - 2022

4 Bland annat i budgetproposition 2015/16:1, 2016/17:1 och regleringsbrevet f6r 2017 och
2018 samt i varandringsbudget 2018.

5 Ibid
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Samtidigt 6kar behovet av insatser riktade till personer som hogst genomfort en
torgymnasial utbildning. Kommunal vuxenutbildning och folkhégskolor har darfor
blivit allt viktigare aktorer inom arbetsmarknadspolitiken. Det innebir att samverkan
mellan utbildningsaktérer och Arbetsformedlingen behéver ske i hogre grad in
tidigare, vilket ocksa 4r utgangspunkten fér det gemensamma uppdrag som
Skolverket och Arbetsformedlingen fick i férindrat regleringsbrev 2018.

Kompetensforsorjningsutmaningarna ér ett av de storsta tillvixthindren just nu. Fler
och fler arbetsgivare uppger att de har svirt att genomféra sina uppdrag da de inte
lyckas rekrytera in ritt kompetens. Vilfirdens tillgdnglighet och kvalitet férutsitter
att ratt arbetskraft finns att tillga. Dessa utmaningar kan varken Arbetsférmedlingen
eller kommunerna 16sa ensamma. Ansvaret for att organisera utbildning ligger i
huvudsak pa kommunala huvudmain, utbildningsmyndigheter samt universitet och
hégskolor. Dirfor krivs ett nira samarbete mellan Arbetsférmedlingen, kommuner,
folkhogskolor och 6vriga utbildningsvisendet. Samarbetet behéver ske pa alla nivéer,
inte minst den lokala.

2. Metod och avgransningar

2.2 Metod

Myndigheterna valde att dela upp ansvaret f6r uppdrageti flera delomraden eftersom
det breddar maijligheterna att initiera eller férdjupa lokala samarbeten utifrin den
mangfald av behov som finns. Hansyn tas da till att méanga lokala utvecklingsarbeten
(saval mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna som inom respektive
organisation) pagar, och att det dr 6nskvirt att haka i dessa f6r att minimera risken
att manga resurskrivande parallella arbeten motverkar varandra. Detta angreppssitt
forvintades ocksa 6ka mojligheten att verksamheten fortsitter i ordinarie linjearbete
efter uppdragets slutdatum.

Skolverket och Arbetstérmedlingen valde att arbeta med uppdraget i fyra
delomraden:

o Webbstod info
e Samverkanspilot
e Kartliggning av behov samt utveckling av digitala tjanster

e Inventering av bedémningsmaterial f6r kartliggning av elevens tidigare
yrkeserfarenhet och kunskaper

Arbetsférmedlingen ansvarade for insatserna Samverkanspilot och Kartliggning av
behov samt utveckling av digitala tjanster. Skolverket ansvarade for insatserna
Webbstod info och Inventering av bedémningsmaterial f6r kartligening av elevens
tidigare yrkeserfarenhet och kunskaper.

Arbetet inom ramen f6r detta uppdrag har inte syftat till att ge omedelbara resultat 1
form av Gvergingar till studier, utan snarare till att skapa fOrutsittningar for fler
6vergangar till studier pd lingre sikt genom de strukturer, processer och arbetssitt
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som etableras. Detta inte minst mot bakgrund av att processen med att ansoka till
och paborja utbildning idag i regel tar lingre an de fi manader uppdraget arbetats
med. Dessutom har arbetet 1 stor utstrickning fokuserat pa att bygga upp just
nodvandiga strukturer, processer och arbetssitt, ett arbete som forvintas fortsitta
efter uppdragets avslut.

Ovriga stédjande insatser inom ramen fér uppdraget

Inom ramen f6r uppdraget anordnade Skolverket den 25 oktober en nationell
konferens pa temat nyanlinda elever i vuxenutbildningen. Syftet var att myndigheter
och andra aktorer skulle informera om pagdende arbete och uppdrag som ror
nyanlinda elever i vuxenutbildningen®. Syftet var ocksi att lyfta samverkan mellan
olika aktorer pa regional och lokal nivd. Under konferensen diskuterades mojligheter,
utmaningar och framgangsfaktorer 1 arbetet med nyanlinda elever i
vuxenutbildningen ur ett verksamhetsperspektiv. Det presenterades dven goda
exempel som visade pa lokal samverkan mellan Arbetstérmedlingen och Komvux.

Andra exempel pi stodjande arbete inom ramen fér uppdraget dr den
spridningskonferens som holls 17 december i Kalmar i samarbete mellan
Arbetsformedlingen Kalmar, Kalmar kommun och Nybro kommun’. Temat for
konferensen var samverkan for att fa fler arbetslosa att 6verga till studier inom bland
annat kommunal vuxenutbildning. Syftet var att fora diskussion kring samverkan pa
lokal niva utifran temana utbildningsplikt och vigledning, samt att sprida goda
exempel frin det arbete som gjorts inom samverkanspiloten.

3. Resultat
3.1 Delomrade 1: Webbstod info

3.1.1 Beskrivning och syfte

Det finns ett stort behov av Gvergripande och gemensamma informations- och
kommunikationsinsatser utifran olika myndigheters perspektiv for att underlitta
individers vig fran arbetsloshet till utbildning. Arbetstérmedlingens och Skolverkets
gemensamma standpunkt 4dr att Arbetstérmedlingens och den kommunala
vuxenutbildningens férstaelse for varandras uppdrag behover 6ka for att gemensamt
kunna arbeta med o6vergiangar till studier. Delomrade webbstoéd ar tinkt att
tillhandahalla ett webbaserat stéd med gemensam information om dels
Arbetstérmedlingens dels vuxenutbildningens uppdrag. Genom detta kan man
tydliggbra varandras uppdrag, likheter, skillnader och skirningspunkter.

3.1.2 Genomfdrande

% Deltog gjorde Skolverket, Arbetsformedlingen, CSN och Dua samt SKI. och KLIVA-
utredningen

7 Spridningskonferensen initierades som en del av Kalmars arbete kring
samverkanspiloterna.
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Arbetsformedlingen och Skolverket skapade tillsammans ett gemensamt
grundmanus till en film.

3.1.3 Resultat

Den firdiga filmen kommuniceras genom Arbetsférmedlingens och Skolverkets
respektive webbplats. Tanken dr att detta stod ska kunna anvindas for att
underlitta kommunikationen i den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och den kommunala vuxenutbildningen. Informationen kan exempelvis spridas
via redan upparbetade kanaler sisom Skolverkets métesplatser, konferenser och
regionala dialoger.

https:/ /www.skolverket.se/skolutveckling /leda-och-organisera-
skolan/forbereda-elever-for-studier-och-arbetsliv/oka-arbetslosas-moijlighet-till-

jobb-genom-att-fa-fler-att-studera-pa-kommunal-vuxenutbildning

3.2 Delomrade 2: Samverkanspilot

3.2.1 Beskrivning och syfte

Den kommunala vuxenutbildningens betydelse for att fa fler arbetsldsa till jobb har
beskrivits i bakgrundskapitlet. En forbittrad och férdjupad samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och kommunerna ar en nyckel for att fa fler arbetslosa att
paborja studier i syfte att stirka sin kompetens och gangbarhet pa arbetsmarknaden.
Utvecklingsarbete pagar inom ramen for flera myndigheters uppdrag, pa nationell
savil som pa lokal niva.

Mot bakgrund av detta beslutades att det som en del av regeringsuppdraget skulle
startas  lokala samverkanspiloter. Syftet var att ge kommuner och
arbetstérmedlingsenheter ytterligare forutsittningar for att realisera de gemensamma
ataganden och samverkansavtal som finns lokalt. Deltagande piloter fick méjlighet
att utforma arbetssitt sjilva for att kunna styra arbetet utifran lokala behov och de
utvecklingsarbeten som redan pagar.

3.2.2 Genomforande

Arbetet innebar att kommunen och arbetsformedlingsenheten® gemensamt valde ett
tema med syfte att stirka sin samverkan. De erbjods resurser motsvarande att anstilla
en person pa heltid under tva manader for att arbeta med detta, personen kunde
anstillas antingen av kommunen eller av arbetsférmedlingsenheten. En
genomférandepeng erbjods for att géra nédvandiga investeringar och aktiviteter

8 Det forekom ocksa att en arbetsformedlingsenhet samverkade med flera kommuner. Se

fullstindig férteckning 6ver deltagande Arbetstérmedlingsenheter och kommuner i bilaga
1.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/forbereda-elever-for-studier-och-arbetsliv/oka-arbetslosas-mojlighet-till-jobb-genom-att-fa-fler-att-studera-pa-kommunal-vuxenutbildning
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/forbereda-elever-for-studier-och-arbetsliv/oka-arbetslosas-mojlighet-till-jobb-genom-att-fa-fler-att-studera-pa-kommunal-vuxenutbildning
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/forbereda-elever-for-studier-och-arbetsliv/oka-arbetslosas-mojlighet-till-jobb-genom-att-fa-fler-att-studera-pa-kommunal-vuxenutbildning
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inom ramen for uppdraget. De erbjods dven méjligheten att fa stod i sitt arbete av
upphandlade konsulter.?

Arbetsformedlingen och Skolverket tog gemensamt ansvar for att erbjuda
kommuner och arbetsférmedlingsenheter deltagande 1 uppdraget. Den enskilda
arbetsférmedlingsenheten och kommunen avgjorde vilka fragor och processer som
skulle prioriteras och bestimde gemensamma mal for atgirden utifran lokala
forutsittningar. Arbetet syftade till att forenkla samarbetet och 6ka 6vergangarna till
studier, och fokus skulle vara pa insatser som forbattrar mojligheten att arbeta
tillsammans.

Tidsutrymmet f6r genomforandet var begrinsat da de extra medlen behévde nyttjas
under innevarande verksamhetsar. Darfor utgick arbetet med uppdraget ifran att det
skulle vara ett extra stod for att initiera eller férdjupa samverkan. Vid uppdragets
avslut skulle arbetet i mojligaste man fortsitta i ordinarie linjearbete. Arbetet skulle
ske inom ordinarie verksamhet och arbetsférmedlingsenheten och kommunen
uppmanades att om moijligt koppla arbetet till de principer och mal som finns
beslutade i eventuella samverkansavtal sisom Dua-6verenskommelser, lokala
overenskommelser, lokala riktlinjer fO6r  studiestartsstodet eller andra
6verenskommelser som tar upp kommunens och Arbetstérmedlingens arbete f6r att
mota utbildningsbehovet hos arbetssokande.

Arbetet med samverkanspiloterna pagick under oktober — december 2018 och har
toljts upp genom enkiter till de arbetstérmedlingsenheter respektive de kommuner
som deltagit. Enkidten var av kvalitativ karaktir och bestod 1 att
arbetsformedlingsenhet och deltagande kommun separat fick redogora for inriktning
pa arbetet, forvintade resultat samt en friga om huruvida man bedomer att arbetet
som genomforts kommer att bidra till 6kade dvergangar till studier. De fick ocksa
mojlighet att limna 6vriga kommentarer kring uppdraget. Se fullstindig enkdtmall i
bilaga 2.

3.2.3 Resultat
Utveckla gemensamma processer och arbetssatt

De deltagande arbetstérmedlingsenheterna och kommunerna har i nagon form
fokuserat pa att bygga upp, utveckla eller intensifiera sina arbetssitt och
gemensamma processer for samverkan. Syftet har varit att forbattra kunskapen om
varandras forutsittningar och att underlitta samverkan. Fokus har i vissa fall varit
generellt kring 6vergangar till utbildning, i andra fall mer specifika inriktningar till
exempel pa enskilda mélgrupper. Malet har varit hallbara 16sningar f6r individen och

9 Sdrskilt stod £f6r processledning finansierades av uppdragsmedlen. Stédet gavs i form av
upphandlade konsulter med kompetens inom métesfacilitering och processledning, och
dessa hjilpte deltagande aktorer att komma framat 1 sitt arbete. Varje deltagande
arbetsférmedlingsenhet och kommun fick ocksd méjlighet att nyttja en gemensam specifik
genomforandepeng for att ticka sirskilda investeringar under perioden for uppdraget. De
ersattes fOr faktiska kostnader.
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att denne ska fa ritt information och stéd, genom att Arbetsférmedlingen och
kommunen far bittre kunskap om varandra och skapar gemensamma processer.
Noteras bor dven att de flesta av de som utvecklat sina processer avser fortsitta
arbetet aven under 2019. Nedan foljer nagra exempel fran arbetet som pagatt under
hosten.

I Stockholm har man arbetat med att stirka samverkan kring utbildning genom att
inratta samordnande funktioner hos Arbetsférmedlingen och hos kommunen. Dessa
funktioner ska ha tit kontakt och uppdatera varandra om utbildningsutbud,
kursstarter, malgruppernas behov samt annat som dr relevant information i
sammanhanget, till exempel forindringar i regelverk. Detta syftar till att skapa en
helhetsbild kring overgangar till studier, vilket innefattar sirskilda uppdrag sasom
studiestartsstod, utbildningsplikt och utbildningskontrakt.

I Skelleftea har det gemensamt tagits fram en processbeskrivning 6ver hur man ska
arbeta for att fa fler kortutbildade att studera. Inriktningen har i forsta hand varit
sprakintegrerad yrkesutbildning, yrkes-sfi. Det identifierades behov av att ha en
sammanhallen process for individen och att identifiera floden for att det ska fungera
hela vigen. Utvecklingsomriaden har ocksd identifierats, till exempel rérande nar
insatser for individ ska sittas in, vilka krav som kan/ska stillas pd individen och
vilken aktor som ska ansvara for vad i olika delar av processen. Detta har under
arbetet tydliggjorts och arbetssittet ska testas under varen 2019. Genom samarbetet
har fler métesforum ocksa uppstitt mellan Arbetsférmedlingen och kommunen.

I Hagfors har man arbetat for att skapa tydligare rutiner for sin samverkan.
Framforallt med fokus pa ungdomar i kommunala aktivitetsansvaret, inskrivna pa
Arbetstérmedlingen som inte har gymnasieexamen och nyanlinda som inte har
uppnitt motsvarande en gymnasieexamen. Man har fértydligat savil vad man ska
samverka kring, som hur och vem som ér ansvarig for vad. Pa sé sitt har det skapats
en struktur for att motverka att nagot faller mellan stolarna. Exempelvis har tydliga
rutiner skapats kring elever som riskerar att avsluta sina studier med ett studiebevis,
och kring avhopp fran gymnasiestudier och hur skolan och Arbetsférmedlingen ska
samverka kring detta.

I Eskilstuna har samverkan fokuserat pa att individen ska kunna erbjudas ett sa
effektivt  studieupplige som mdijligt. Tillsammans har kommunen och
Arbetstérmedlingen arbetat for att personer ska kunna erbjudas att kombinera till
exempel sfi C/D med grundliggande matematik och engelska, for att gbra sig
behoriga till vidare studier och bli mer attraktiva f6r arbetsgivare. Detta har gjorts
mot bakgrund av att det har bedémts vara sviart att sysselsitta individer som ldser sfi
med meningsfulla aktiviteter, samt att det finns manga inskrivna arbetslésa med kort
utbildning pa Arbetsférmedlingen i kommunen. Det har varit svart att fylla
yrkesutbildningar via kommunen, och genom att gora fler behériga bor andelen som
6vergar till studier kunna 6ka. Man har ocksa samlokaliserat handliggare fran
Arbetstérmedlingen och kommunens vigledare under arbetet.
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I Nissj6 har man sammanfort representanter frin Arbetsférmedlingen och
kommunens olika aktérer som studie- och yrkesvigledare, ansvariga f6r kommunens
aktivitetsansvar, rektorer, arbetsmarknadskonsulenter och samordnare. Malet har
varit att de inblandade aktorerna tillsammans ska komma 6verens om vad som bor
torbattras i det arbete med gemensamma berdringspunkter. Detta ska leda till att fler
arbetslosa som skulle gynnas av studier far ritt stdd och information for att kunna
paborja studier. Under varen 2019 planeras ytterligare tillfallen for att bygga vidare
pé samarbetet.

I Kalmar har arbetsférmedlingsenheten och kommunen tagit fram ett gemensamt
arbetssitt utifran utbildningsplikten. Kommunen och arbetsf6rmedlingsenheten har
tillsammans fortydligat processen fran det att individen anlander till kommunen, till
dess att aktiviteter paborjas, samt vad som sker i respektive organisation under den
processen. Dessutom har diskussioner forts kring vilka aktiviteter som ér aktuella 1
kommunen f6r att motsvara behoven som finns i denna region, och vilka kedjor av
insatser som kan anvandas for att stodja individen.

Vagledning

I Katrineholms kommun har man arbetat med tidig identifiering av de som har
kort utbildning och som a) skrivs in pa Arbetstérmedlingen, b) atervinder till
Arbetstérmedlingen efter anstillning med st6d eller ¢) identifieras av till exempel
socialforvaltningen inom kommunen. Arbetsférmedlingsenheten och kommunen
har tagit fram en gemensam process dir individens behov av utbildning identifieras.
Utifran detta motiveras individen att ta steget till utbildning. Fokus har varit
vigledande insatser for att stirka individen att ta steget mot en utbildning som
tillgodoser individens behov och skapar goda férutsittningar att fa ett jobb.
Utgangspunkten har varit att studierna ska ha en nira koppling till det lokala och
nationella arbetskraftsbehovet, savil pa kort som pa lang sikt.

I Goteborg har arbetsférmedlingsenheten och kommunen arbetat med att ta fram
samarbetsformer och strukturer for vigledning for att fa fler med kort utbildning
till studier och minska avhoppen. Man har gemensamt utvecklat en metod som
anvindes som en pilot, med namnet ”Studiemotiverande arbetssitt”. En vigledare
fran Arbetstormedlingen samt en studie- och yrkesvigledare fran kommunen
deltog. Inom ramen f6r detta arbetade man med en mindre grupp som fick
intensivvagledning 12 timmar i veckan under sju veckor. Projektet kommer att
toljas med individuella vigledningssamtal med de arbetss6kande om tva och sex
manader samt vid projektets avslut.

Inom ramen for sitt arbete med att ta fram en gemensam process har dven
arbetsformedlingsenheten och kommunen i Stockholm arbetat med vigledning.
Man har arbetat med att ta fram ett nytt arbetssitt dir kommunens studie- och
yrkesvigledare har regelbundna, Oppna triffar hos Arbetstérmedlingen dir
arbetslosa kan komma utan att boka tid och dirmed pa enkelt sitt far mojlighet att
triffa en vigledare.
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Aven i Nybro har arbetsférmedlingsenheten och kommunen valt att ta fram en
gemensam process med fokus pa vigledningsgrupper. Man har utvecklat och testat
en metod med gruppvigledning med gemensamma vigledningsgrupper. Detta for
att rusta individen med kunskap och verktyg och for att hjilpa till att definiera mal
som leder till etablering pa arbetsmarknaden.

Samlokalisering

Flera kommuner och arbetsformedlingsenheter har inom ramen f6r uppdraget valt
att samlokalisera sig for vissa delar av arbetet for att na malen med sina inriktningar.
I Eskilstuna har man under arbetet samlokaliserat handliggare frin
arbetstérmedlingsenheten och kommunens vigledare. De arbetar gemensamt med
att arbetssokande ska fa information infér kombinationsutbildningar, om
studieekonomi, arbetsmarknadsinformation, vagledning, hur man anséker osv. I
Stockholm har man valt att inleda ett arbetssitt med regelbundna triffar dar bade
kommunens studie- och yrkesvigledare och Arbetsférmedlingens vigledare finns pa
plats. Aven i Nybro har man gemensamma triffar for arbetssbkande med
kommunen och arbetsférmedlingsenheten.

Har arbetet med samverkanspiloterna gjort skillnad?

Samtliga deltagande kommuner och arbetsférmedlingsenheter fick besvara frigan
om man bedémer att arbetet inom ramen fér detta delomrade har bidragit eller
kommer bidra till 6kade 6vergingar till studier. En stor majoritet' svarade ja. Som
kommentarer till detta anges bland annat att man fatt en 6kad forstielse for varandras
arbete och forutsittningar och att man etablerat processer och arbetssitt som
kommer underlitta framtida arbete. Nagra svarade ocksa att de konkreta insatser
som gjorts med arbetssokande under detta arbete bor leda till direkta resultat 1 form
av 6kade 6vergangar till studier.

Nir det giller direkta resultat avseende 6vergangar till studier ar det 4n sa linge
svart att utlisa nagot om effekterna av arbetet som har genomforts inom
uppdraget. De allra flesta av de arbetstérmedlingsenheter som medverkade har haft
en tydlig 6kning av Overgangarna till studier (inklusive sfi) under det sista kvartalet
2018, men detta ligger ocksa i linje med Arbetsférmedlingens nationella
resultatutveckling. *. Det ska dock framhallas, vilket dven nimndes i inledningen,
att arbetet med uppdraget inte syftat till att ge omedelbara resultat i form av
overgangar till studier.

10 Av de 19 svaren pa enkiten svarade en "Delvis”, 6vriga 18 svarade ”Ja”.
11 Arbetsférmedlingens verksamhetsstatistik
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3.3 Delomrade 3: Kartlaggning av behov samt utveckling av digitala
tjanster

3.3.1 Beskrivning och syfte

Delomradet kartliggning av behov samt utveckling av digitala tjanster har bestatt av
att kartligga behov och utbildningsutbud, samt samla in information for att utveckla
digitala tjanster i syfte att stirka den lokala samverkan mellan kommuner och
Arbetstérmedlingen. Utifran kartliggningen skulle ocksa om maijligt forbittringar av
redan befintliga digitala tjanster foreslas och paborjas.

Utbildningsutbudet inom kommunal vuxenutbildning skiljer sig mycket mellan olika
kommuner. Det ir inte heller ovanligt med snabba férindringar utifran variationer 1
lokala ekonomiska forutsittningar, statlig styrning eller behov hos arbetsgivare och
individer. En stor mangfald och snabba férindringar 1 utbud kriver mycket av det
samlade vigledningsarbetet inom kommunen och Arbetsférmedlingen, samt av
individen. Ofta saknas det en samordning mellan olika aktorers information, vilket
resulterar 1 en splittrad och svarnavigerad verklighet som minskar méjligheterna for
individen att géra medvetna och vilgrundade val av utbildning och yrke. Brister i
tillgang till relevant information férsvarar for kommuner och Arbetsférmedlingen 1
att vigleda individen.

Arbetet syftade till att 6ka méjligheten att vigleda individen ritt utifran dennes behov
och tillgingligt utbildningsutbud. Samtidigt férvantades kunskapen om respektive
myndighets uppdrag och vad det innebir f6r individen Oka.

3.3.2 Genomforande

I delomradet digitala tjanster har kartliggnings- och informationsinsamlingsarbetet
genomforts for att identifiera forutsittningar och hinder f6r samverkan samt att ge
underlag f6r utgangspunkter i utveckling av digitala tjanster. Den kommunala
vuxenutbildningens utbud har kartlagts i ett urval av kommuner. Kartliggningen har
ocksa baserats pa studier av resultat fran tidigare genomfoérda utredningar och
analyser fran Arbetsférmedlingen, Skolverket och andra aktorer samt pa resultat fran
intervjuer med sakkunniga inom ett antal utvalda kommuner och lokala
arbetsformedlingsenheter. Urvalet av kommuner gjordes med syfte att spegla de
olika forutsittningar som rader i olika delar av landet och for olika storlekar av
kommuner. SCB:s uppdelning i lokala arbetsmarknadsomriden och SKl.:s
kategorisering av kommuner anvindes som urvalskriterier'’. Medarbetare pa
arbetsformedlingsenheter  har intervjuats 1 kommunerna. Kommunernas
representanter for den kommunala vuxenutbildningen har intervjuats i sex av
kommunerna'.

12 De kommuner som studerades var Géteborg, Malmo, Norrkoping, Sédertilje, Salem,
Jarfilla, Kalmar och Haparanda.
13 Malmé, Norrkoping, Sodertilje, Salem, Jirfilla, Haparanda.
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Arbetet med delomradet syftade ocksa till att leverera konkreta forbittringar av redan
befintliga digitala tjanster samt eventuellt nyutveckla tjanster med syfte att frimja
okad overgang fran arbetsloshet till studier inom kommunal vuxenutbildning. En
digital pilottjinst for studie- och yrkesvigledningen inom kommunerna och
karriarviagledningen hos Arbetsférmedlingen har darfér utvecklats, vilken tar
utgangspunkt i kommunernas befintliga utbud. Den insamlade informationen frin
kartliggningen lades efter bearbetning in i en databas med kopplingar till
Arbetsformedlingens yrkesinformation, prognoser och annan relevant information.
Datan dr tinkt att vara 6ppen och kunna anvindas av flera aktorer.

Genom den digitala pilottjdnsten ska det skapas bittre forutsittningar lokalt for att
effektivt stédja Overgangar fran arbetsloshet till studier. Kunskap om respektive
myndighets uppdrag och vad det innebir for individen kan 6ka genom den digitala
pilottjansten.

3.3.3 Resultat

Forutsattningar for samverkan

Kartligeningen genomfdrdes i november och december 2018. 1 kartligeningen
identifierades behov av uppdrag som ir styrande pa nationell, regional savil som pa
kommunal niva. Identifierade behov inkluderar krav pa, och ger férutsittningar for,
samverkan kring utbildnings- och arbetsmarknadsinformation. I kartliggningen har
det ocksa framkommit att samverkansprojekt skapar tillfalliga forutsattningar for
samverkan, men att langsiktigt hallbar samverkan fOrutsitter att samverkan ar
inkluderad och prioriterad i kommunernas och Arbetsférmedlingens formulerade

grunduppdrag.

Gemensamma processer som utformas med enhetliga begrepp identifieras som en
forutsittning for samverkan. Detta bekriftas av tidigare aterrapportering till
regeringen.' Det giller i synnerhet processer som riktar sig till individen. Tidigare
studier har visat pa behovet av att utveckla och férvalta gemensamma processer i
samsyn mellan aktérerna for att kunna ge bista samlade nytta och effekt for
individen."

14 Arbetsformedlingen 2018. Digital plattform for livslang vigledning, Dnr: Af-2018/0019
2596

15 Arbetsformedlingen 2018 Digital plattform for livsling vigledning, Dnr: Af-2018/0019
2596. Arbetsférmedlingen 2017. Slutrapport: Vixthus matchning till jobb genom
utbildning, Dnr Af-2017 /0021 6240. Arbetstérmedlingen 2018 Vixthus — Hitta utbildning,
Dnr: Af-2018/0007 2266
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Intervjuerna med kommunerna enligt ovanstiende visar att en digital tjanst, dar
aktorerna kan dela information med varandra, gora gemensam planering, skapa en
kalender f6r individen och kunna folja individen genom hela processen, skulle skapa
ett stort mervarde. I nuldget upplevs utrymmet fér detta vara begrinsat av att
information inte alltid kan utbytas enkelt mellan aktorerna och av att olika begrepp
anvands.

Utgangspunkter for den digitala tjanst som utvecklats

Den digitala pilottjanstens syfte har varit att utforska och préva losningar, samt att
ta fram funktioner som kan stédja arbetsférmedlingsenheten och kommunen i
samarbetet kring den arbetssokande. Samtidigt ska den gbra det mojligt for
arbetsskande att sjalvstindigt anvinda tjanstens funktioner.

Idag dr det tekniskt mojligt att med hjélp av digitala tjdnster linka samman data som
beskriver arbetsmarknaden med utbildningsinformation, samt till detta koppla
individens enskilda férhallanden. Med ritt utformning och funktioner skulle en
digital tjanst kunna bidra till att stirka den arbetss6kandes motivation f6r kommunal
vuxenutbildning. Detta oberoende av om det sker vid en arbetsférmedlingsenhet, via
kommunens studie- och yrkesvigledare, hos en extern leverantor eller om det sker
sjalvstindigt, eller i samverkan mellan dessa. Till viss del begrinsas méjligheterna av
sekretess, men kartliggningen visar att informationsdelning skulle kunna vara moéjlig
1 hégre utstrackning med hjalp av individens samtycke. Detta behéver dock utredas
nirmare. Se vidare problematisering under Analys.

Den arbetssofande

Genom att anldgga den arbetssokandes perspektiv pa behov och hinder dr det mojligt
att bittre forstd vilka digitalt baserade funktioner som kan bidra till att stirka
motivationen. Sedan tidigare'
identifierats, vilka bekriftas i denna kartlagening:

har foljande behovsomriaden och motivatorer

e Forsta sambandet mellan mojliga yrkesval och krav pa utbildning

e F6rsta den personliga vinsten med ett yrkesval (ekonomi, status,
arbetssituation etc.) och didrmed den utbildning som krivs for detta val

e Forsta om sprakfirdigheter ricker for att studera vid viss utbildning

e Forsta utbildningen i1 férhallande till bostadsort, dvs. pendling och flytt

e Forsta hur studierna kan finansieras och hur den privatekonomin kan 16sas
under studietiden

16 Arbetsférmedlingen 2017. Slutrapport: Vixthus — matchning till jobb genom utbildning,
Dnr Af-2017/0021 6240. Arbetsformedlingen 2018. Vixthus — Hitta utbildning, Dnr: Af-
2018/0007 2266
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e Mojlighet att uppritta en visuell plan. Sitta upp ett yrkesmal och
karriarsmal, fOr att visa vigen dit via en kedja av aktiviteter bl.a.
utbildningar

e [Erhilla stod, bollplank och bekriftelse utifran den tinkta planen

e Hjilp med att tolka information som beskriver utbildningar

Arbetsformedlingsenheten och kommunen

Av kartliggningen framgar det att den arbetssokande riskerar att vid varje kontakt
hos olika aktorer behéva borja om arbetsprocessen, detta utan mojlighet att spara
och iteranvinda beslut och planer. Det konstateras i kartligeningen'” att det ir
onskvirt att 1 anslutning till yrkes- och utbildningsinformationen kunna fa relevant
studiefinansieringsinformation samt att det behover bli littare att Gverfora
information mellan myndigheter. Gemensamma digitala handlingsplaner skulle
kunna upprittas utifran den individuella studieplanen frin kommunen i kombination
med handlingsplaner hos Arbetsférmedlingen.

Detta stods bland annat av Arbetstérmedlingens rapport Flaskbalsar vid dvergang il
reguljiir utbildning'® dir det framgar att de aktorer som idag har till uppgift att stodja de
arbetss6kande har begrinsad mojlighet att dela information som beskriver individens
overviaganden, val och beslut.

I likhet med delomrade 2 samverkanspilot identifieras det i kartliggningen ett behov
av gemensamma processer mellan berorda aktorer.” Av intervjuerna med kommuner
inom ramen for kartliggnings- och informationsinsamlingsarbetet framkom bland
annat exempel pa samordnade planeringsméten dir bade arbetstérmedlingsenheten
och kommunen traffar individen samtidigt eller i ndra anslutning. Exempel pa detta
ir Malmo stad och Norrkoping. Kartliggningen visar att det inte bara giller i
relationen mellan aktdrerna utan dven till exempel internt inom en kommun dir
hanteringen blir enklare ndr social- och arbetsmarknadsforvaltningen ar
sammanslagen, eller samarbetar nira, med forvaltningen for vuxenutbildningen.
Aven digital samlokalisering, det vill sdga att man med digitala tjanster och digitala
kommunikationskanaler kan samverka, beddms vara en mojlig vig for att forbittra
samverkan.

Kartliggningen visar att de digitala tjanster som finns tillgingliga idag ofta inte
utgér fran individens behov 1 tillricklig utstrickning. Kartliggningen visar ocksa att
tjansterna inte samordnas mellan myndigheterna i den utstrickning som skulle
behovas. Myndigheterna savil som individen anses darfér beh6va en tydligare
helhetsbild.

17 Fran kartliggning inom ramen for delomride 3, Dnr Af-2018/0054 3296

18 Arbetsférmedlingen 2018. Flaskhalsar vid 6vergang till reguljir utbildning, Dnr Af-
2018/0038 4714

19 Fran kartliggning delomrade 3, Dnr Af-2018/0054 3296.
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Sammanfattning av de viktigaste behoven som framkommit i kartliggningen:

e Att méta individen 1 en gemensam process
e Att kunna utbyta relevant information mellan myndigheter
o Att kunna uppritta gemensamma digitala handlingsplaner

Digital tjanst — temaomraden med funktioner

For att moéta individers, studie- och yrkesvigledares samt arbetsférmedlares behov
har det utforskats och prévats olika 16sningar och dessas anvindarvanlighet, samt
hur data fran olika aktorer kan kopplas ihop for att ge den arbetssékande anvandbar
information. Syftet med utvecklingen av pilottjansten har varit att utforska och préva
l6sningar, samt ta fram funktioner som kan stédja arbetstérmedlingsenheten och
kommunen 1 moétet med de arbetssokande, och samtidigt gora det mojligt for
arbetssékande att sjalvstindigt anvinda tjanstens funktioner.

Som ett resultat av utvecklingsarbetet har en modell som tar sin utgangspunkt i den
arbetss6kandes behov av stodjande funktioner utarbetats. Modellen askadliggor hur
olika funktioner 1 en digital tjdnst kan tillimpas inom fyra logiska temaomraden,
enligt figur 1 nedan.

Figur 1. Modell som beskriver tjanstens temaomraden med utgangspunkt i anvandarnas behov.
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Det idr viktigt att notera att denna modell inte har till uppgift att beskriva en
fullstindig bild av utbildningsvigar, eller en tvingande ordning av funktioner som
anvindaren har att f6lja 1 en digital tjinst. Hur den enskilde anvindaren kommer in
1 tjdnsten, och i vilken ordning de olika funktionerna nyttjas, ar beroende av den
arbetss6kandes individuella behov och utgingspunkter, samt om det dr en
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Modellens fyra temaomraden bestar av:

* Uppticka
Temaomradets information och funktioner syftar till att medvetandegéra och
stimulera till nyfikenhet f6r utbildning som en vig till arbete.

* Inventera

Temaomradets funktioner tar utgangspunkt i individens drivkrafter, kompetens-
och intresseprofiler, for att koppla dessa data till yrkesomraden och yrken med
mojliga utbildningsvagar.

¢ Besluta

Temaomradets syfte ar att forstirka motivationen genom ett pedagogiskt
beslutsunderlag. I underlaget aterfinns specifik och férdjupande
arbetsmarknadsinformation med kompetenskrav och en individuell gap-
beskrivning, utbildningsformer med kopplad studiefinansieringsinformation och
sprakkrav. Slutligen ska den arbetssékande ha mojlighet att generera en
sammanstillning: ett underlag f6r beslut, en plan med mal, f6r planering,
uppféljning och delning.

* Agera
Funktionerna i detta temaomrade avser att motivera och underlatta ett slutgiltigt
beslut och didrmed ga till handling.

I utvecklingsarbetet av den digitala tjanstepiloten har beprévad arbetsmarknadsdata
och funktioner fran Arbetsférmedlingen kompletterats med data frin SCB och
Skolverket for att tillimpas pa nya sitt.

3.4 Delomrade 4: Inventering av bedomningsmaterial for
kartlaggning av elevens tidigare yrkeserfarenhet och kunskaper

3.4.1 Beskrivning och syfte

Bedomningen av individens kunskaper skapar fOrutsittningar for relevanta
studiemotiverande insatser, stodatgirder och vigledning. Genom att underséka vad
en elev kan finns storre mojlighet att hitta en relevant placering och niva i
utbildningen och kunna effektivisera elevens vig till och genom utbildning.

Kunskap om vilka underlag aktorer, exempelvis Arbetsférmedlingen, anviander for
kartligening av yrkeskunnande kan ge verktyg att bittre ta tillvara den kunskap som
redan finns om individens yrkeskunnande, férkorta kartligeningstiden genom t.ex.
informationséverforing, for att kunna skapa en gemensam utbildningsplanering f6r
individen. Detta kan bidra till att frimja 6vergangar frin arbetsloshet till studier inom
kommunal vuxenutbildning och sirskild utbildning f6r vuxna.

Mot bakgrund av detta togs delomrade 4 fram. Link6pings universitet fick i uppdrag
attinventera bedomningsmaterial for kartliggning av elevens tidigare yrkeserfarenhet
och kunskaper. Syftet med inventeringen var att bedéma om det inventerade
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materialet 1 sin helhet eller delar av det skulle kunna anvindas i bedémningen av
elevers kunskaper infor studier.

3.4.2 Genomfdrande

Link6pings universitet genomférde uppdraget genom att:

e inventera befintligt nationellt bedomningsmaterial for kartligening av
yrkesomraden,  yrkeskunskaper och  yrkeserfarenheter, si  som
kartliggningsverktyg, kartliggningsmaterial, uppgifter fran yrkesprov,
eventuellt internationellt material,

e bedoma om det inventerade materialet i sin helhet eller delar av det kan
anvindas 1 den obligatoriska bedomningen av elevers kunskaper for att
kartligea elevernas yrkeskunnande i gymnasiala utbildningar 1 syfte att
uppritta en individuell studieplan inom tva manader frin mottagande till
utbildning,

Analysen av befintliga kartliggningsverktyg som anvinds i olika sammanhang for att
undersoka individernas yrkeserfarenheter har gjorts med stdd i forskning om
yrkeskunnande och med fokus pa nyckelkvalifikationer och specifika yrkeskunskaper
1 kartliggningsstod som anvinds i Sverige, 1 Norden och i Europa.

3.4.3 Resultat

Uppdraget till Linkopings Universitet resulterade 1 en rapport, bilaga 5, dar
Skolverket fatt ett antal forslag pa hur det inventerade och redovisade materialet kan
anviandas for att kartligga yrkeskunskaper och yrkeserfarenheter i upprittandet av
den individuella studieplanen. Rapporten lyfter ocksa vikten av effektiv och
kontinuerlig studie- och yrkesvigledning som en del av arbetet med att skapa
forutsittningar for kunskapsutveckling och studiemotiverande insatser.

Utifran analyserat material ger rapporten forslag pa en tinkbar kartliggningsprocess
for att fi en bild av elevens yrkeskunnande och hur uppgifterna skulle kunna
integreras 1 Skolverkets kartliggningsmaterial. Rapporten lyfter vikten av att en
kartliggning av yrkeserfarenheter och yrkeskunnande bade behover fokusera pa det
specifika for att fa en fordjupad bild av elevens yrkesomridesintressen och
nyckelkompetenser, och om mdijligt ocksa inkludera en praktisk prévning av de
identifierade yrkeskunskaperna.

Inventeringen av bedomningsmaterial for kartliggning visar att den inkomna
nationella och europeiska informationen i vissa delar kan anvindas i dess nuvarande
form. I andra delar skulle den behdva anpassas till skolans behov.
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3.5 Identifierade hinder

Identifierade hinder utifran delomrade 2 Samverkanpilot

Resursbrist anges som en orsak till att samverkan inte fungerar optimalt. Den
resursforstirkning som arbetsformedlingsenheten och kommunen fatt for detta
uppdrag har enligt flera varit avgorande for arbetet”. Att arbetet ofta ir
personbundet lyfts ocksid som en orsak till att samverkan inte alltid fungerar val, 1
synnerhet nar det dr en stor rorlighet och omsittning i respektive organisation.
Otillricklig kunskap om varandras uppdrag uppges ocksia som hinder, liksom
avsaknad av naturliga métesplatser. Flera nimner ocksa begransningar pa grund av
sekretess som ett hinder for samverkan, och avsaknaden av gemensamma system for

irendehantering.

Identifierade hinder utifran delomrade 3 Kartlaggning av behov samt
utveckling av digitala tjanster

Kartlaggningen och utvecklingen av den digitala pilottjansten har identifierat ett antal
hinder till optimalt fungerande samverkan. Arbetet belyser bland annat att
Arbetstérmedlingens och kommunernas olika uppdrag och logik innebir att
individen moter olika processer och olika begrepp, som kan skapa en otydlighet. Det
upplevs svart for individ siavil som for medarbetare inom kommun och
arbetstormedling att fa tillgang till relevant information om tillgingligt
utbildningsutbud och hur det kan kopplas till individens behov. Den arbetssékande
far ofta sjalv orientera sig 1 processen mellan aktérerna. Nodvindig information
utbyts inte. Den pilottjanst som foéreslas inom delomradet Kartligening av behov
samt utveckling av digitala tjanster, ir en mojlig del av 16sningen.

Arbetet pekar ocksa pa betydelsen av att kunna lagra och sedan dela 6verviganden,
beslut och planer, for att kunna anvindas i relationen mellan stédjande aktérer och
individen eller for individens sjalvstindiga planering och uppfdljning. Losningen
kriver dock att hinsyn tas till den arbetssokandes integritet, med krav péd sidkerhet
och sekretess.

20 Detta har framkommit av enkitsvar.
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4. Analys och slutsatser

I detta avsnitt analyseras de hinder som identifierats utifrin delomrade 2:
Samverkanspilot och delomrade 3: Kartliggning av behov samt utveckling av digitala
tjanster. Analysen f6ljs av en kort redogorelse om slutsatser.

4.1 Analys av identifierade hinder

Upplevd resursbrist

Kommuner och Arbetstérmedlingsenheter som deltog i samverkanspiloten menar
att de personella resurser som tillférdes var avgorande for att genomfora arbetet och
dirmed oka Overgangar till studier. Utifran att samtliga deluppdrag i
samverkanspiloten utgir ifran Arbetsférmedlingens och kommunernas ordinarie
arbete med att fa fler till studier féljer en kort analys.

Utbildningens roll har tydliggjorts pa olika sitt i styrningen till skola saval som till
Arbetsférmedlingen. Utvecklingen av lokal samverkan dr central for att i praktiken
kunna koppla utbildning och arbetsmarknad narmare varandra. Samtidigt har det i
regel inte funnits Gronmirkta resurser fOor detta dndamal, utan ansvaret for
resursfordelningen ligger ofta hos aktorerna sjilva. Det som samverkanspiloterna
lyfter visar att de lokala prioriteringarna inte alltid har speglat den nationella
styrningen fullt ut. Denna bild bekriftas dven av Arbetsférmedlingens interna
uppfoljning och flera statliga utredningar. Exempelvis visar Arbetsmarknads-
utredningen att praktiska forutsattningar och resurser ofta hindrar att arbetslosa far
ta del av reguljir utbildning. Utredningen menar att detta ar ett storre hinder dn
myndigheters regelverk.

Det ir svart att avgdra om den upplevda resursbristen faktiskt beror pa begrinsade
resurser eller hur tillgangliga resurser har férdelats. Resursfordelning och uppfoljning
av kommunal vuxenutbildning, som niamnts tidigare, prioriteras lokalt. Samordning
mellan olika aktérer avseende exempelvis dimensionering av utbildning saknas
dessutom ofta.”’ Sammanfattningsvis innebir det att det ir svirt att analysera
resursfordelning och upplevd resursbrist.

En tinkbar anledning till att resursbrist lyfts i samverkanspiloterna kan vara att det
inte funnits tillrdckliga resurser kopplade till den gperativa samverkan. Det som
framkommit i samverkanspiloterna, i kombination med Arbetsférmedlingens
statistik som visar att Overgangarna till studier inte okat, tyder pa att den operativa
samverkan inte fungerar tillrackligt vil fOr att fa till konkreta Gvergangar till studier.
Samtidigt har kommuner och Arbetsférmedlingen under flera ar arbetat intensivt
med samverkan avseende studier, och intern uppféljning hos Arbetsférmedlingen
visar att bida parter anser att samverkan forbittrats senaste dren”. En méjlig

2 Dir. 2018:17. Kommittédirektiv: Planering och dimensionering av gymnasial utbildning
22 Arbetsférmedlingen 2018. Uppféljningsrapport Matchning till jobb genom utbildning,
dnr Af-2018/0009 2974
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torklaring till denna paradox kan vara att det frimst dr den strategiska samverkan
som har prioriterats, vilket inte fullt ut gett genomslag i det operativa arbetet. Arbetet
med operativ samverkan till skillnad frin den strategiska samverkan ar
personalintensiv. och kan dédrmed vara mer resurskrivande. Den effekt som
samverkanspiloten haft visar dock att tydlig styrning kopplat till resurssittning kan
ge resultat pa kort tid och att det 4r mojligt att relativt snabbt bygga ut samverkan pa
operativ niva om ratt forutsittningar ges.

Brist pa motesplatser

Samverkanspiloterna lyfter avsaknaden av naturliga moétesplatser som ett hinder for
samverkan och dirmed for 6vergangar till studier. Samtidigt deltar redan merparten
av kommunerna och arbetsférmedlingsenheterna i samverkan inom ramen f6r bland
annat Dua-6verenskommelser och lokala 6verenskommelser (LOK), vilket innebir
att motesplatser och viss samorganisation avseende utbildningsfragor finns. Att
arbetstérmedlingsenheterna som medverkat i samverkanspiloterna dnda anser att det
saknas moétesplatser kan bero pa att motesplatserna inte ar kinda eller att de inte nar
ritt funktioner. Manga av de motesplatser som funnits inom ramen for andra
uppdrag har varit riktade mot specifika malgrupper. Diarmed finns det en risk for att
samverkan har dgt rum 1 parallella stupror, snarare an att ta ett helhetsgrepp om
samverkan kring studier.

Savil samverkanspiloterna som kartliggningen inom delomrade 3 Kartliggning av
behov samt utveckling av digitala tjinster visar pa att Arbetsférmedlingen och
kommunen ser ett stort virde 1 att motas gemensamt och att detta anses vara en
central del 1 att lyckas med samverkan. Exempelvis har flera av
arbetsformedlingsenheterna och kommunerna inom samverkanspiloterna valt att
samlokalisera sig under arbetet. I realiteten finns det begrinsade moijligheter att
genomféra fysisk samlokalisering, utifrain savil Arbetsformedlingens som
kommunernas férutsittningar. Det framstar dock som att det mest centrala ér att ha
en gemensam process dir man moter individen, vilket inte nédvindigtvis behover
betyda fysiska, samlokaliserade méten. Det kommer att vara nodvindigt att arbeta
vidare med gemensamma processer dven utan fysisk samlokalisering. Detta kan
exempelvis ske genom digitala 16sningar samt strukturer och processer for
samverkan.

Personbunden samverkan och brist pa strukturer

Arbetet med uppdraget, och di framforallt samverkanspiloterna, visar att ett
fungerande samverkansarbete ofta ir personbundet.

For att bygga ett hillbart samverkansarbete behdver processer systematiseras och ske
utifran funktioner, inte personer. Nir arbetet dr personbundet blir det sarbart for
torindringar och kunskapséverforing sker inte optimalt. Att etablera gemensamma
processer som bygger pa funktioner och inte personer dr saledes en viktig
forutsittning for en forbattrad samverkan. Sddana gemensamma processer behover
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spanna Over strategisk savil som operativ niva och boér i viss man inkludera fler
inblandade aktérer 4n kommun och Arbetsférmedling for att na full effekt.

Kunskapsbrist och forstaelse for varandras uppdrag

I arbetet med samverkanspiloterna framkom att Arbetsformedlingen och
kommunerna har bristande kunskap om varandras uppdrag och férutsittningar.
Denna bild kan ocksa bekriftas av tidigare rapporter fran Arbetsférmedlingen som
beskriver kommuners och arbetsférmedlings syn pa varandras uppdrag.”

Bade Arbetsférmedlingen och kommunerna har i uppdrag att fa individer i behov av
utbildning att paborja studier och dirmed stirka sin stillning i samhallet och pa
arbetsmarknaden. Uppdragen dr dock olika formulerade i lagtext och 1 hur de
formaliseras. Kommunerna har ett bredare uppdrag dn det arbetsmarknadspolitiska.
Arbetsformedlingen arbetar helt enligt nationella uppdrag, medan kommunerna
verkar och styr lokalt. Kommunerna har alltsa mandat att organisera och resurssitta
kommunal vuxenutbildning utifrin lokala forutsittningar. Arbetsférmedlingen kan
endast hinvisa och 1 vissa fall anvisa arbetssokande till att s6ka utbildning. Detta kan
vara en forklaring till att kommuner och Arbetsférmedlingen upplever att de inte har
tillricklig forstdelse for varandras uppdrag och foérutsittningar.

For att fa en fungerande samverkan som har méjlighet att 6ka 6vergangar till studier
behover forstaelsen for och kunskapen om varandras uppdrag och forutsittningar
oka. Webbstodet (delomrade 1 inom detta uppdrag) bor bidra till detta.

Sekretessbegransningar och informationsutbyte

Ett hinder som identifierats 1 flera av uppdragets delomraden ar problematiken med
informationsutbyte. Samverkanspiloterna menar att gemensam planering férsvaras
av att det finns begrinsade mojligheter att dela information mellan myndigheterna
och/eller kommunens forvaltningar, vilket ocksd lyfts inom delomride 3
Kartligening av behov samt utveckling av digitala tjanster.

Det kan finnas begrinsningar kopplat till informationsutbyte, men mojligheten att i
hégre utstrickning dela information finns redan idag. Det kriver dock samtycke fran
individ samt att respektive myndighet fattar beslut om hur samtycket ska anvindas
utifrin deras ansvarsomrade. Inom delomridet 3 illustreras en modell som kan
anvinda sig av individens samtycke for att kunna dela mer information 4n vad som
delas idag.

Det ar tydligt att det finns behov av att samverka kring individen, och det har i flera
sammanhang framforts att just digitala I6sningar avseende informationsutbyte skulle
kunna méta en del av utmaningarna®. Samtidigt 4r det viktigt att understryka att

2 Arbetstérmedlingen 2018. Flaskhalsar vid 6verging till reguljira studier, dnr Af-
2018/0038 4714

24SOU 2018:12 Uppdrag Samverkan, Delegationen f6r unga och nyanlidnda till arbete (kap
9
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informationsutbyte pa individnivd maéste ske med tanke pa respektive myndighets
ansvar, organisation, resurser och med hinsyn till individ. Darfor dr det inte alltid
mojligt med hjalp av samtycke. Utvecklingen av digitala I6sningar kan ocksa forsvaras
av att befintliga systemlosningar skiljer sig mellan olika kommuner. Det ér dirfor
viktigt att parallellt arbeta for att hitta vigar for informationsutbyte genom
gemensamma arbetssitt och processer, som inte kriver gemensamma systemstod.

Informationsutbyte beh6vs inte bara kring individen, utan ocksa avseende tillgangligt
utbildningsutbud. Arbetsférmedlingen har inom ramen for ett tidigare uppdrag tagit
fram forslag som skulle kunna moéta det behovet.?s Arbetsférmedlingen och
Skolverket ser ocksa att Skolverkets befintliga tjanst, SUSA-nav, skulle kunna
anvindas som en losning for att hantera att data som pa kommunal eller regional
niva beskriver det aktuella utbudet av vuxenutbildning.

4.2 Slutsatser

Nedan foljer ett antal faktorer som Arbetsférmedlingen och Skolverket har
identifierat som centrala i det fortsatta arbetet med att utveckla samverkan for att
Oka Gvergangarna till reguljara studier. Dessa baseras pa den samlade bilden utifran
hinder och framgéangsfaktorer.

Att bygga tydliga samverkanstrukturer utifrin lokala forutsattningar har visat sig vara
en framgangsfaktor. En viktig forutsittning for att den lokala samverkan ska fungera
vl dr att det finns tydliga processer och strukturer, prioritering samt att samverkan
byggs utifrin lokala behov och forutsittningar. Flexibiliteten som fanns for
samverkanspiloternas arbete tycks ha varit framgangsrikt just utifrin att man dgnat
tid och energi at det som arbetsférmedlingsenheter och kommuner gemensamt
identifierat behovde utvecklas, samt att det fanns riktade resurser till detta. De
gemensamma processerna och strukturerna behover vara tillrackligt flexibla for att
kunna anpassas efter forindringar i styrning lokalt sivil som nationellt. De ska
spanna 6ver hela styrkedjan och inte vara personbundna.

For att bygga hallbar samverkan krivs kunskap om varandras uppdrag och mandat,
vilket ocksa innebir kunskap om prioriteringar. Arbetet med detta uppdrag bor i sig
ocksa ha underlittat samverkan dir exempelvis en majoritet av samverkanspiloterna
valt att fokusera sitt arbete pa just att skapa gemensamma processer och férstaelse
for varandras organisationer och uppdrag. Webbstodet som utvecklats kan ocksa
spela en viktig roll i att utveckla kunskapen om varandras uppdrag och hur dessa
relaterar till varandra.

B Arbetstérmedlingen 2018. Slutrapport: Digital plattform for livslang vigledning, dnr Af-
2018/0019 2596. Se forslag om digitalt ekosystem” med en infrastruktur dir samverkande
myndigheter och 6vriga aktorer kan bidra med tillfétlitlig och anvindbar data, som
sikerstiller mojligheten att dela och linka samman Sppen data fran var och en av de i
ekosystemet ingdende aktOrerna i syfte att via en digital plattformsoberoende tjinst
tillhanda halla den arbetssékande relevant information.
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Behov av att utveckla informationsoverféring avseende utbildningsutbud och individ
har lyfts inom flera delar av uppdraget. Informationsutbyte forsvaras dock av att
kommuner har olika systemlosningar samt regelverk. Det dr dirfor oklart hur mycket
av upplevda hinder som verkligen kan l6sas med digitala systemstod, men delomrade
3, Kartliggning av behov samt utveckling av digitala tjinster, pavisar att det finns
mojligheter att utveckla systemstod atminstone avseende utbud. Denna kartliggning
visar pa en efterfrigan av samtycke for att mojliggdra utbyte av information kring
individer. Arbetsformedlingen och Skolverket menar dock att den viktigaste
forutsittningen snarare dr gemensamma processer och arbetssitt, vilket i sig kan
bidra till mer gemensam information. Finns en annan grund f6r behandling dn
samtycke, sa bor den anvindas istallet.

Inventeringen av bedémningsmaterial visar att kartligening av yrkeserfarenheter och
yrkeskunnande bade behover fokusera pa det specifika for att fa en fordjupad bild
av elevens yrkesomradesintressen och nyckelkompetenser, och om méjligt ocksa
inkludera en praktisk prévning av de identifierade yrkeskunskaperna. Rapporten *°
avser gymnasieskolan, men intention finns att anvinda forslagen dven inom
kommunal vuxenutbildning. Befintligt bedomningsmaterial f6r kartliggning
konstateras i vissa delar kunna anvindas i dess nuvarande form, och i andra delar
behover det anpassas for att battre svara mot skolans behov. Denna anpassning
behover goras for att kunna gora bittre, mer effektiva kartliggningar och didrmed
kunna 6ka Gvergangarna till studier.

26 Bilaga 5
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