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Bilaga 4. Beslutsunderlag delomrade 3 Kartlaggning av
behov samt utveckling av digitala tjanster

Inriktning 3, Gemensamt uppdrag att framja évergangar till studier.
Digitalt stod till operativ samverkan for fler i studier

Arbetsformedlingen fick i maj 2018 tillsammans med Statens Skolverk (Skolverket) ett gemensamt
uppdrag att framja 6vergangar till studier hos arbetslosa genom att stodja samverkan mellan
kommuner och Arbetsformedlingen lokalt. Bilaga 1. Skolverket och Arbetsformedlingen har i borjan
av oktober tagit fram tre mojliga inriktningar att arbeta med. Detta PM beskriver en av
inriktningarna.

Brister i tillgang till relevant information forsvarar for kommmuner och
Arbetsformedlingen att vigleda individen till medvetna och vilgrundade val av
utbildning och yrke.

En stor andel av de arbetssokande som ar inskrivna hos Arbetsformedlingen har behov av att studera
for att fa ett varaktigt faste pa arbetsmarknaden, framforallt giller det for individer som saknar
gymnasieutbildning. Kommunernas vuxenutbildning och vigledning dr ddrmed en visentlig del av
att forflytta den som ar arbetslos till en starkare stillning pa arbetsmarknaden och i samhéllet. Att fa
en starkare stéllning i samhaéllet dr dven ett 6vergripande mal for kommunal vuxenutbildning.

For att matcha den som &r arbetslos till ritt utbildning maste det finnas ett utbud som motsvarar
individens behov, samt kunskap om utbildningsutbudet. Utbud, resurser och organisation avseende
véagledning och utbildning ser olika ut pa olika stillen i landet. Det beror pa att utbildningsaktorerna
(Kommuner, Yrkeshogskolor, Universitet, Folkhogskolor) har stort mandat lokalt att organisera och
leda utbildning. Resultatet ar ett varierat utbud. Antal utbildningar, starter och utbildningsplatser
varierar geografiskt savil som Over tid. Det dr inte ovanligt med snabba forandringar utifran
variationer i lokala ekonomiska forutsiattningar, statlig styrning eller behov hos arbetsgivare och
individer.

En stor mangfald och snabba forandringar i utbud kraver mycket av den lokala vigledningen inom
kommun och Arbetsformedling, samt av individen. Ofta ar information och digitala tjanster utan
inbordes samordning, vilket resulterar i en splittrad och svarnavigerad verklighet som minskar
mojligheterna for individen att géra medvetna och vilgrundade val av utbildning och yrke. Brister i
tillgéng till relevant information forsvarar for kommuner och Arbetsformedling i att vigleda
individen ratt.
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Forslag
Uppdraget genomfors genom att kartligga den kommunala vuxenutbildningens utbud i ett urval av

Kartliggning av ntbudet inom kommunal vuxenntbildning och framtagandet
av en digital pilottjinst skapar forutsatiningar att oka dvergangar till studier.

kommuner, samt arbeta fram en digital pilottjanst for vagledning som tar utgdngspunkt i dessa
kommuners befintliga utbud. Pa s sitt skapas béattre forutsattningar lokalt for att effektivt stodja
overgdngar fran arbetsloshet till studier.

Syfte och mal

Aktiviteterna syftar till att skapa battre forutsiattningar for arbetslosa att paborja reguljara studier.
Samtidigt som lokala behov for att stiarka vigledning och ddrmed individens forutsittningar kartlaggs,
utvecklas ocksé forutsiattningar for det operativa samarbetet mellan kommun och lokala
arbetsformedlingsenheter. Kunskap om respektive myndighets uppdrag och vad det innebar for individen
okar. Det skapas mojlighet att bygga digitala 16sningar och pa sikt bor detta generera fler 6vergangar till
studier.

Forvdantade direkta effekter
- Det lokala behovet av information avseende utbud och vigledning har identifierats hos ett tiotal
kommuner och lokala arbetsférmedlingsenheter. P4 si sitt har det byggts en grund for att battre
kunna samordna information.

- Information som stodjer byggande av digitala vigledningstjanster finns tillgangliga for flera
aktorer.

- Kommunerna och Arbetsformedlingarna lokalt har utvecklat en djupare kunskap om varandras
uppdrag, hur uppdragen samspelar och hur det samspelet paverkar individen. Det ger en battre
grund for att utveckla operativt samarbete som stodjer arbetslosas 6vergéngar till studier.
Exempelvis pa operativt samarbete kan vara kartlaggning och vigledning avseende individ eller
utveckling av utbud.

- Utveckling av en pilottjanst med digitala stod for vigledning har paborjats.

Forvdantade langsiktiga effekter
- En digital pilottjanst for att frimja vdgledning som méter arbetssokandes behov utvecklas.
Tjénsten tar utgdngspunkt i ett antal representativa kommuners befintliga utbud och dess
relevanta data.

- Okad andel arbetssékande som har behov av reguljir utbildning pabérjar reguljira studier.
Individen starker diarmed sin stillning i samhaéllet och pa arbetsmarknaden.
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- Arbetssokande samt medarbetare hos kommun och arbetsf6rmedling nyttjar den digitala
studievigledningstjansten.

Genomforande
Inriktningen genomfors i tre aktiviteter som stédjer varandra, tvd som genomfors under 2018, samt en
tredje som péborjas 2018.
e  Aktivitet 1, Kartliggning
e  Aktivitet 2, Informationsinsamling
e  Aktivitet 3, Digital tjanst
Kartlaggnings- och informationsinsamlingen syftar till att utforma en digital tjanst, men forvantas ocksé

tillfora ett fordjupat samarbete mellan lokala myndigheter. Olika anvindare och intressenter kommer att
fa mojlighet att delta i att utveckla tjansten och sedan att anvinda tjansten.

Il(artléiggning & informationsinsamling

Nya idéer C-\\ 7~ /‘\/\/\
Feedback (—> Utveckling (—> (—> (—D
Bygg w

Fig 1. Sambandet mellan aktivitetens tre delar; kartliggning, informationsinsamling och utveckling av
digital tjanst.

Aktivitet 1, Kartlaggning
Kartldggning av kommunernas och lokala arbetsformedlingsenheter behov av information som kan
forbattra antalet 6vergangar fran arbetsloshet till studier.

Arbetet innebar i korthet:

e Identifiera lokala utmaningar och hinder for 6vergang till studier

e Tafram forslag pa atgarder som kan forbattra de lokala forutsiattningarna for 6kad 6vergang till
studier

e Inventera goda exempel pa lokal och regional niva
¢ Inventera vilka digitala tjainster som idag anvénds i viagledningsarbetet

o Identifiera framgangsfaktorer for samarbeten och digitala I6sningar avseende 6vergangar till
studier

e Tydliggora kommunernas och Arbetsformedlingens behov av gemensam information
och gemensamma digitala tjanster avseende 6vergangar till studier
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Aktivitet 2, Informationsinsamling

Genomforandet av Aktivitet 1, Kartlaggning, genererar information till Aktivitet 2. Utifran kartliggningen
analyseras hur relevant information kan samlas in och kopplas samman med den yrkesinformation som
finns pé Arbetsformedlingen. Den insamlade informationen kommer efter bearbetning att ldggas i en
databas med kopplingar till Arbetsférmedlingens yrkesinformation, prognoser och annan relevant
information. Den samlade informationen kan sedan anviandas som grund for digitala informations- och
vagledningstjanster och goras tillgénglig till olika aktorer for att utveckla tjanster utifran.

Resultat av Aktivitet 2 ar tdnkt att utgora underlag for genomforandet av Aktivitet 3, Digitala tjanster.

Aktivitet 3, Digitala tjanster

Aktiviteten Digitala tjanster syftar till att leverera konkreta forbattringar av redan befintliga digitala
tjanster och eventuellt nyutveckla tjanster med syfte att fraimja okad 6vergang fran arbetsl6shet till studier
inom kommunal vuxenutbildning. En utvecklingsplan for den digitala utvecklingen kommer att tas fram
parallellt med genomforandet av Aktivitet 1 Kartldggning och 2 Informationsinsamling. Resultatet fran
aktiviteterna kommer att forma vilken/vilka typer av vidareutvecklingar och eventuell nyutveckling som
kommer ske inom ramen for Aktivitet 3 Digitala tjanster.

Designprocessen som Arbetsformedlingen anviander for framtagning av digitala tjanster kommer att
anviandas. Kunden och kundinsikter ar grunden och arbetet sker iterativt.

Budget

Aktiviteterna berdknas kosta cirka fem miljoner kronor. Detaljerad budget behover tas fram.

Inriktningen har en uppskattad budget pa fem miljoner
kronor.

Utredning, uppféljning och utvardering
Arbetsformedlingen och Skolverket ansvarar tillsammans for att f6lja upp de framtagande
arbetssdtten, hur dessa har utformats, vilket resultat de har fatt och vilka hinder de har st6tt pa.

Nasta steg

Detta dokument beskriver pa en 6vergripande niva hur aktiviteterna kan genomforas. I nista steg ska en
mer detaljerad uppdragsbeskrivning utarbetas i ndra samarbete mellan Arbetsformedlingen och
Skolverket.

19. Battre samverkan for fler till studier

Statens Skolverk ska tillsammans med Arbetsférmedlingen stddja och underlatta samverkan mellan
kommuner och Arbetsformedlingen pé lokal niva om 6vergang till studier i kommunal vuxenutbildning och
sarskild utbildning fér vuxna. Samverkan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen kan till exempel réra
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gemensam planering for individen, studiemotiverande insatser, tillgang till relevant information och tillgang
till relevanta stodatgarder och véagledning. | uppdraget ingar ocksa att se 6ver om det finns hinder for
samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och kommuner och om maijligt féresla hur Arbetsformedlingen och
Skolverket kan minska dessa. Syftet med uppdraget ar att framja fler 6vergangar fran arbetsloshet till
studier inom kommunal vuxenutbildning och sarskild utbildning for vuxna. En gemensam redovisning ska
lamnas till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) senast den 29 mars 2019.




