Hotell- och turismprogrammet kO/LVW
Gy25 S ket

Kommentar till hotell- och
turismprogrammet

Gymnasieskolan ska forbereda eleverna for yrkesverksamhet och fortsatta studier
samt ge dem en god grund for personlig utveckling och ett aktivt deltagande i
samhillslivet. Utbildningen ska dven frdmja social gemenskap och utveckla
elevernas formaga att sjalvstandigt och tillsammans med andra tilldgna sig,
fordjupa och tillimpa kunskaper.!

Om programmet

Hotell- och turismprogrammet ar ett yrkesprogram. Efter examen fran programmet
ska eleverna ha de kunskaper som behdvs for att arbeta inom besdksnaringen, till
exempel med hotell, méten och event samt turism.2

Hotell- och turismprogrammet ger en bred grund mot yrken inom turism- och
besoksniringens olika omraden, bade nationellt och internationellt. Gemensamt
for de yrken som programmet utbildar mot dr formaga till gott vardskap, god
kommunikation och flexibilitet samt att kunna skapa goda relationer genom att ge
service, bemdta och samarbeta med andra ménniskor. Detta [6per som en réd trad
genom hela utbildningen och eleverna far léra sig att anpassa vérdskap, service
och bemétande utifran géstens och kundens behov och 6nskemal, till exempel
genom praktiska dvningar i verklighetsnira miljoer.

Under utbildningen féar eleverna va pa att moéta olika typer av géster i situationer
som &r vanliga inom turism- och besdksnédringen, till exempel vid incheckning,
bokning, aktiviteter, klagomal och enklare guidningar. De far ocksa trdna pa att
anpassa sitt sprak och bemotande utifrdn gistens behov och situation samt att
planera, genomfora och utvérdera sitt arbete utifrdn yrkes- och kvalitetskrav som
rader for arbete pa olika arbetsplatser.

Arbetsmiljofragor ar relevanta genom hela utbildningen. Programmet ger
kunskaper om hur man arbetar pa ett ergonomiskt och sikert sétt for att forebygga
arbetsskador och skapa en trygg arbetsplats. Det inbegriper grundldggande
kunskaper om fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo.

"' 15 kap. 2 § Skollag (2010:800).
2 Forordning (SKOLFS 2010:14) om examensmal for gymnasieskolans nationella program.
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Ekonomisk, social, och miljoméssig héllbarhet genomsyrar utbildningen.
Eleverna far till exempel kunskaper om hur olika val kan bidra till en hallbar
utveckling samt hur olika arbetsuppgifter inom turism- och besoksniringen kan
genomforas pa ett hallbart sétt.

Verksamhetsomrdden inom turism- och besoksnaringen omfattas av olika lagar
och andra bestdmmelser. Branschen 4r bade nationell och internationell och
eleverna behover fa forstielse for den variation av lagar och andra bestimmelser
som finns inom olika verksamheter. Det &r bra om utbildningen ger eleverna
tillfdllen att fa trdna p4 att arbeta i enlighet med lagstiftningen i verklighetsnira
situationer.

Kunskaper i bade svenska och engelska &r avgdrande for arbete inom turism- och
besoksnaringen. Kunskaper i engelska kravs med anledning av det 6kande antalet
utléndska besdkare som kommer till Sverige och for att arbetsmarknaden i turism-
och besdksndringen dr internationell. I programmet ingér darfor tva nivéer i amnet
engelska. Att genomfora det arbetsplatsforlagda larandet utomlands kan bidra till
att utveckla och fordjupa elevernas sprakkunskaper ytterligare.

For att forsta branschens framvéaxt och fordndringar och kunna méta framtidens
utmaningar far eleverna mojlighet att utveckla sin digitala kompetens och
forstéelse av hur artificiell intelligens (AI) och digitala verktyg anvénds pa ett
ansvarsfullt sdtt i service och i arbetsorganisationen. Att folja utvecklingen och
reflektera 6ver framtida mojligheter inom verksamheterna &r andra inslag i
utbildningen som eleverna far méta.

Utover att forbereda for yrkesverksamhet kan hotell- och turismprogrammet
forbereda for fortsatta studier. Utbildningen omfattar 2700 poédng och ger eleverna
grundldggande behorighet till hdgskola och universitet genom att dmnena
svenska, niva 2 och 3, eller svenska som andrasprdk, niva 2 och 3, och engelska,
niva 2 ingér i programmet. Eleverna kan dven vilja bort dessa &mnen och nivaer,
alternativt ldsa dem inom sitt individuella val och programférdjupningen. P
hotell- och turismprogrammet far eleverna vélja bort svenska, niva 2 och 3 eller
svenska som andrasprdk, niva 2 och 3. Diaremot kan de inte vilja bort engelska,
nivé 2. Programmet kan dven forbereda for fortsatta studier pa yrkeshdgskola.

Arbetsplatsforlagt larande (apl)

Arbetsplatsforlagt larande ar avgdrande for att yrkesutbildningen ska fa den
kvalitet, det djup och den verklighetsférankring som krévs for att eleverna ska na
en av branschen godtagbar niva av yrkeskunnande samt for att forbereda eleverna
for det kommande yrkeslivet. Tillsammans med den skolforlagda delen av
utbildningen skapar det arbetsplatsforlagda larandet en relevant och
sammanhéllen utbildning dér det ocksé finns mojligheter for eleverna att arbeta
dmnesdvergripande. Eftersom det arbetsplatsforlagda ldrandet genomfors pé en
eller flera arbetsplatser utanfor skolan ges eleverna mojlighet att borja bygga upp
ett eget néatverk av potentiella framtida arbetsgivare. Mer information om
arbetsplatsforlagt larande finns pa skolverket.se.
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De gymnasiegemensamma @mnena

De gymnasiegemensamma dmnena’ ldses av alla elever pa de nationella
programmen. De bidrar till att utveckla elevernas kunskaper savél for
yrkesverksamhet och fortsatta studier som for deras personliga utveckling och ett
aktivt deltagande i samhéllslivet. Dessa kunskaper utvecklas dven i samspel med
de andra &mnena som ingar i programmet. De gymnasiegemensamma dmnena
behover, likt 6vriga &mnen i programmet, behandlas dels i1 forhallande till
laroplanens 6vergripande mal, dels i forhallande till hotell- och
turismprogrammets examensmal. For de gymnasiegemensamma d&mnena finns
dmneskommentarer pa skolverket.se.

Programgemensamma dmnen

De programgemensamma dmnena omfattar 900 poéng och lises av alla elever pa
programmet. De tar upp det kunskapsinnehall som alla elever pa programmet ska
tilligna sig och ger en grund for fortsatta studier inom programmet. De dmnen
som dr gemensamma for hotell- och turismprogrammet ar

e Dbesoksnéringen, niva 1, 100 poing

e entreprendrskap, niva 1, 100 poéng

o hallbar turism, niva 1, 100 podng

e logi och virdskap, niva 1 och 2 om sammanlagt 200 poéing
e moten och event, nivd 1 och 2 om sammanlagt 200 poédng

e resor och destinationer, niva 1 och 2 om sammanlagt 200 podng.

De programgemensamma d&mnena bidrar till att sékerstélla att eleverna far en
tydligare bild av de yrkesomraden som programmet utbildar mot och hur
branschen #r organiserad, vilket ger dem en helhetssyn infor yrkesvalet. Amnena
ger dessutom goda forutséttningar for elevernas kunskapsutveckling och larande
over tid.

Amnet beséksndringen ir grunden i utbildningen pa hotell- och
turismprogrammet och ger eleverna en introduktion till branschen. Det innefattar
bland annat vilka aktdrer som finns och deras roller, turism- och besdksnéringens
bakgrund, nuvarande omfattning och framtida moéjligheter, paverkan pé miljon
samt de lagar och andra bestimmelser som giller inom omradet. Amnet ger ocksé
kunskaper om olika verksamheter och yrkesroller som finns inom turism- och
besoksnéringen.

Hotell- och turismbranschen bestar delvis av sméforetagare, vilket gor att &mnet
entreprendrskap ingér i programmet. Amnet bidrar till att ge eleverna en bild av
vad det innebér att driva ett eget foretag och stimulerar elevernas intresse for
entreprendrskap. Detta gors genom att uppmuntra kunskapssokande, kreativitet

? Vilka de gymnasiegemensamma dmnena ér framgér av Bilaga 2 i skollagen (2010:800).
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och en vilja att omsétta idéer i praktisk handling — till exempel genom eget
foretagande.

Amnet hdllbar turism ger eleverna kunskaper om ekonomisk, social, och
miljomassig héllbarhet, grundpelare for en sdker och ansvarsfull utveckling av
turism- och besoksnéringen. Amnet bidrar till att eleverna kénner till
miljocertifieringar och kvalitetsmérkningar som finns i branschen. Nivé 2 i
hallbar turism aterfinns i programfordjupningen och mojliggor fordjupning i
amnet.

De programgemensamma dgmnena logi och vdrdskap, moten och event samt resor
och destinationer ingar i programmet med tva nivaer vardera for att ge eleverna
kunskaper om turism- och besdksniringens verksamhetsomréden, olika
yrkesroller och arbetsuppgifter inom dessa, till exempel olika former av logi,
mdtesbranschens variation av anlédggningar och miljoer samt mojligheter och
utmaningar inom resor och destinationer. De tre &mnena bidrar till elevernas
forstéelse av hur olika yrkesroller samverkar pd arbetsplatserna. Dessutom far
eleverna kunskaper om olika aktorer och om branschens omfattning. I alla tre
dmnen far eleverna méta olika situationer, fran att ta hand om en enskild gést till
att ordna affarsresor samt bade stora och sma moéten. De far ocksa kunskaper om
resande, bade inom Sverige och internationellt. De tre &mnena behandlar vidare
vardskapets betydelser for service och bemotande. Kombinationen av &mnen ska
bidra till sjdlvinsikt och forstéelse av den egna attitydens betydelse i motet med
géster eller kunder. Den tredje nivan i dessa &mnen aterfinns i
programfordjupningen och Skolverkets foreslagna yrkesutgangar och ger
ytterligare kunskaper som efterfragas av branschen.

Programfordjupning och yrkesutgangar

Programfordjupningen innehéller amnen som ligger inom ramen for
examensmalet och programmets karaktér och som kompletterar och fordjupar de
programgemensamma dmnena. Huvudmannen beslutar vilka &mnen och nivéer i
dessa @imnen inom programfordjupningen som skolan ska erbjuda eleverna.*

Eleverna kan tillgodogdra sig en specifik yrkeskompetens genom att ldsa en av
Skolverkets foreslagna yrkesutgangar. Yrkesutgangarna ar framtagna tillsammans
med branschen och dr en bendmning av en viss yrkeskompetens som en
kombination av vissa nivéer i ett eller flera &mnen inom programfordjupningen
leder till. Yrkesutgangarnas programfordjupningsdmnen kompletterar, bygger
vidare pa och fordjupar de kunskaper eleverna har tillgodogjort sig genom de
programgemensamma dmnena.

Huvudmannen kan dven, utifran lokala forhallanden pé arbetsmarknaden, skapa
egna kombinationer av &mnen och nivéer i dessa &mnen fran
programfordjupningen. Det dr 1ampligt att ta fram sddana lokala eller regionala
yrkesutgangar i samrad med det lokala programradet. Information om vilka

44 kap. 6 § gymnasieforordningen (2010:2039).
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dmnen och nivaer i dessa &mnen som finns i programfordjupningen for hotell- och
turismprogrammet finns pa skolverket.se.

Skolverkets exempel pa yrkesutgangar

Nedan presenteras de &mnen och nivéer i dessa &mnen som ingar i Skolverkets tvé
exempel pa yrkesutgangar for hotell- och turismprogrammet. Efter beskrivningen
av dmnena presenteras yrkesutgéngarna.

Amnet aktiviteter och upplevelser utvecklar elevernas formaga att planera och
leda aktiviteter utifrén olika behov som malgrupperna kan ha inom turism- och
besoksniringen. I utbildningen far eleverna 6va pé att arbeta serviceinriktat och
ansvarsfullt utifran situationer som uppkommer. Eleverna far dven tréna pa att
leda aktiviteter pa ett inspirerande sitt. Amnets &ppna innehéll gor det mojligt for
skolorna att anpassa dmnet till lokala och regionala forutséttningar och till
elevernas individuella intressen for olika aktiviteter och upplevelser. Amnets tva
nivéer ger mojlighet till fordjupat larande 6ver tid.

Amnet marknadsforing inom beséksnéiringen behandlar huvudsakligen
marknadsforing och forséljning av tjanster och produkter inom turism- och
besoksndringen. [ utbildningen far eleverna utdver att lara sig om marknadsforing
och forsiljning 6va pé olika metoder och tekniker for detta. Amnets tvé nivéer ger
mdjlighet till fordjupat larande dver tid.

I &mnet servering tar eleverna dva pa att utfora enklare serveringsarbete av mat
och dryck inom turism- och besdksniringen. Amnet utvecklar ocksé elevernas
forméga att samarbeta med kollegor samt deras formaéga att bemota och
kommunicera med géster och kunder i samband med servering. Dessutom
behandlar #&mnet olika drycker. Amnets tvé nivéer pa hotell- och
turismprogrammet® ger mojlighet till fordjupat ldrande dver tid.

Amnet vdningsservice omfattar stidning, inredning och underhall av rum och
utrymmen inom turism- och besoksnéringens olika former av logi for privat-,
grupp- och afférsrelaterat resande. Det behandlar dven mélgruppernas olika
forvintningar pa standard, serviceniva och tjinsteutbud. Amnet behandlar ocksa
vikten av ergonomi och sikerhet i arbetet. Amnets tva nivaer ger mojlighet till
fordjupat larande over tid.

Skolverket har tagit fram tva exempel pa yrkesutgangar for hotell- och
turismprogrammet: hotell och reception samt turism och event.

Hotell och reception

I yrkesutgangen hotell och reception ingar &mnena logi och virdskap, niva 3, 100
poéang, marknadsforing inom beséksndringen, niva 1 och 2, om sammanlagt 200
poéng, mdten och event, nivé 3, 100 poéng, servering, niva 1, 100 poéng,
vdningsservice, niva 1, 100 poédng.

5 P4 restaurang- och livsmedelsprogrammet erbjuds dven servering, niva 3,4 och 5.
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Yrkesutgangen kompletterar och fordjupar elevernas kunskaper inom logi och
vardskap, méten och event och marknadsforing i turism- och besdksnédringen samt
utvecklar elevernas formaga att ge service med ett gott virdskap inom omraden
som reception, marknadsforing och enklare arrangemang. Det kan handla om
arbete pa storre hotell- och konferensanldggningar men ocksa arbete pa mindre
sédana dér vardskapet kan vara en central del av upplevelsen. Yrkesutgangen ger
ocksé eleverna kunskaper om méten med fa deltagare och mindre konferenser.

Turism och event

I yrkesutgéngen turism och event ingér &mnena aktiviteter och upplevelser, niva 1
och 2 om sammanlagt 200 poédng, hdllbar turism, niva 2, 100 podng,
marknadsforing inom besoksndringen, niva 1, 100 poéng, moten och event, niva
3, 100 poéng, resor och destinationer, niva 3, 100 podng.

Yrkesutgdngen kompletterar och fordjupar elevernas kunskaper inom resor och
destinationer och hallbar turism samt utvecklar elevernas forméga att ordna
aktiviteter, upplevelser och olika arrangemang med service och ett gott vardskap.
Verksamheten finns ofta pa en destination, lokalt eller internationellt, dar kunder
och géster har forvintningar pd nya upplevelser, aktiviteter och event samt stéller
krav pa en ansvarsfull och hallbar turismutveckling. Yrkesutgéngen ger ocksa
eleverna kunskaper om kongresser och event.

Gymnasiearbete

For att fa en gymnasieexamen maéste eleven ha gjort ett godkint gymnasiearbete
som omfattar 100 poédng. Gymnasiearbetet sammanfattar studierna p& programmet
och visar att eleven &r forberedd for arbete eller fortsatta studier. Mer information
om gymnasiearbetet finns i examensmalet och pa skolverket.se.
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