Forfattare Lars Eriksson S Wk@t

Foraldrasamverkan — omsesidighet,
dialog och erkannande

Ulrika dr nytilltrddd rektor pa Hallonskolan, och infor det nya ldsdret har hon
samlat arbetslagsledarna for ett samtal om hur man har arbetat med
fordldrasamverkan pd skolan. Eftersom hon inte kdnner ldrarna speciellt vil vill
hon forsoka sdtta sig in i vad skolan har for samverkanstradition. Hon har tagit
med sig ndgra fall fran sin forra skola som hon tinkte kunde fungera som
underlag for samtalet. Ulrika ber ldrarna att tinka sig in i foljande situation:

“Det dr utdelning av betyg i samband med skolavslutningen och 15-driga Kajsa
har studerat flitigt under hostterminen, vilket ocksd mdrktes i hostens betyg.
Fordldrarna dr néjda och glada, de har stora férhoppningar om sin flickas
framtid. Hon ska sa smdningom studera pd hogskolan och skaffa sig ett bra yrke,
tdnker familjen. Pappan besdoker ldraren innan han gar hem pd avslutningsdagen
och Kajsa foljer lite motvilligt med men sdger inte mycket. Pappan dr arg och
besviken och undrar varfor hans flicka inte fick det hogsta betyget i ett av
dmnena. Hon hade ju kdmpat och satsat pa skolan och hemma hade hon sagt att
allting gick bra. Pad varterminens utvecklingssamtal hade mentorn visserligen
berdttat att Kajsa hade fordndrats och att hon till exempel nu behovde paminnas
om att ldmna in arbetsuppgifier till SO-ldraren. Pappan anser att ldraren har satt
fel betyg. Han besoker rektorn i detta drende.”

"Vad sédger ni om det hdr, dr det ndgonting ni kdnner igen er i?”, fragar Ulrika.
De flesta nickar instimmande. Tomas sdger: “Ja, det hdr dr bekant, skulle lika
gdrna kunna ha hdnt hos oss. Alla har vi olika erfarenheter av skolan och jag
tycker att vi behover hjdlpa fordldrar att sdtta ord pa vad skolan handlar om.”
Eva instdmmer: “Ja skolan ser annorlunda ut i dag och jag tror vi kan bli bdttre
pd att berdtta saker for fordldrar, sadant som vi ofta tar for givet”. Tomas fyller
pd: "Ja exempelvis att man tidigare kunde fa betyg for ‘nit och flit’ men att vi har

>

ldmnat det for linge sedan.’

“Har ni andra ocksd erfarenhet av det hdr? ", undrar Ulrika. ”Bdde ja och nej”,
sdger Bengt. "Det dr vdl en frdga om avvdgningen mellan hur ldngt vdrt ansvar
gdr som professionella och var fordldrarnas ansvar tar vid. Pappan i det hdr
fallet verkar inte ha tagit ansvar for att sdtta sig in i hur betygen fungerar”, sdger
han och fortsdtter. "Det tar ju en massa tid att forklara saker i detalj for
fordldrarna. Ndr jag har delat ut kursplaner och betygskriterier till fordldrarna,
da kan jag tycka att "nu dr det vdl upp till dem’. Jag tycker det dr viktigt att vi inte
tar bort fordldraansvaret.”
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Karin instdmmer: “Jag hdller med Bengt, vi i skolan har ett ansvar att hjdlpa det
hdr barnet och vi ska informera fordldrarna om det som star i ldroplanen, men
sedan tycker jag att jag har gjort mitt. Jag har skickat hem omdémen och annat,
sd jag kdnner mig nojd med det.”

Marianne som har suttit och lyssnat kdnner inte riktigt igen sig i den bild som
Bengt och Karin ger, ndr hon tdnker pd hur det dr i hennes arbetslag. I vart
arbetslag har vi ocksd diskuterat fragan om information till fordldrar”, sdger
Marianne. Vi kom fram till att vi kanske maste ta oss tid att forklara for
fordldrarna, for det dr ju ganska mycket skolord som mdnga inte forstdr.”
Marianne berdttar att flera ldrare i hennes arbetslag tidigare kinde sig osdkra pd
hur man beméter en fordlder som dr upprord och tycker att man som ldrare har
satt ett felaktigt betyg. Vi bestimde oss for att gd ihop ndgra ldrare for att
tillsammans kunna ha en mer samlad bild av den hdr eleven, for att bade ge en
positiv bild av eleven och for att kunna peka pd de mal eleven inte har ndtt.”
Marianne berdttar vidare att det ldtt kan bli vildigt personligt och att en fordlder
tycker att “det dr ju du som dr en dalig lirare, du har satt ett felaktigt betyg”.
“Men da dr det bra att kunna fa en rost frdn ndgon annan ldrare, en
biologildrare som har sett elevens arbete i det dmnet och kan sdga att ’... hon
resonerar inte riktigt pd den nivdan som krdvs for det och det betyget’. "Jag har
ocksd sett det i engelskan’, kan ndgon annan ldrare sdga.” Det dr viktigt att man
talar 6ppet om det hdr i arbetslaget. Vi tycker det har lett till att vi kdnner oss
Sdkrare pad att vi har satt rdtt betyg och dd blir det mycket enklare att
argumentera gentemot fordildern.

I det exemplet du gav Ulrika”, fortsditter Marianne “sa du att ’visserligen hade
mentorn berdttat pd vdrterminens utvecklingssamtal att Kajsa fordndrats’ och sd
vidare ... Men jag tror att man mdste ha den hdr dialogen med fordldrarna hela
tiden under terminens gdang. Och sdga ungefdr 'Kajsa dr hos mig varenda lektion,
men det dr fortfarande det hdr och det hir som saknas’. Ndar man éppnar det ddr
kuvertet med betyg ska det inte vara en overraskning att betyget inte dr det
hogsta, utan dd ska man ha fdtt veta det redan innan. Sd har vi jobbat i vart
arbetslag”, sdger Marianne.

Eva som har suttit och lyssnat sdger att det kan vara svart att formedla
kunskapskraven for ett betyg i till exempel svenska som andrasprdk och hon
berdttar att det ganska ofta hinder att en fordlder blir arg pa barnet och undrar
varfor hon eller han inte jobbar bdttre. Vi har pratat mycket i vart arbetslag om
hur vi ska hantera sddana situationer och bestimde oss forra dret for att ta den
hdr fighten med fordldrarna.” ~Det kan ju vara ganska jobbigt men vi brukar
numera bjuda in fordldrar till samtal”, fortsdtter Eva. Hon berdttar om ett samtal
hon nyligen haft med en besviken pappa. "Jag sa tydligt och klart till pappan att
"Aila kdmpar jéttehdrt, gar pa lixhjilp och gor verkligen allt vad hon kan. Men
det tar tid med sprdket. Jag forstdr att du dr fortviviad, jag forstar att du vill ditt
barns bdsta men tdnk pd att det snarare blir sdmre for ditt barn om du skdller och
blir arg och det dr bdttre att du stottar ditt barn i stdllet’, sd vi kdnner oss lite mer

modiga nu”, sdger Eva.
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Ulrika begrundar de ganska stora skillnaderna mellan arbetslagen i hur de
hanterar olika svarigheter i arbetet med fordldrarna. Hon tdinker tyst for sig sjdlv
att hon fdtt mycket nyttig information men blir samtidigt lite fundersam over vad
de hdr skillnaderna star for. Tdanker arbetslagsledarna i forsta hand pa “sina
elever och sina fordldrar”? Hur linge har ldrarna arbetat i samma arbetslag?
Hon ser framfor sig en utmaning i att skapa en gemensam kultur pd skolan, inte
minst for samarbetet med fordldrarna.

Forskning om dialogen med foraldrarna

I nedanstéende avsnitt ska vi uppmérksamma nagra forskningsstudier som knyter
an till exemplet. Syftet ar att fordjupa samtalet med hjilp av ndgra illustrationer
och teoretiska begrepp.

Magnus Dahlstedt och Fredrik Hertzberg (2011) intervjuade rektorer och annan
personal vid tre skolor i en forort till en svensk storstad. Forfattarna ger en
sammansatt bild av hur det véxer fram olika sétt att se pa och forhalla sig till
fordldrasamverkan pa skolorna, och de ser huvudsakligen tva forhéllningssétt. I
det forsta forhéllningsséttet definierades problem och 16sningar med
fordldrasamverkan sé att fokus huvudsakligen hamnade pa foréldrarna.
Argumenten rorde sig om att det dr fordldrarnas sprak, kultur eller utanférskap”
som utmanar eller forsvéarar en fungerande samverkan. Foréldrarna framstod som
orsak till manga av de svarigheter som kan uppsta i relationerna mellan skola och
fordldrar. En illustration till det hir forhallningssattet visar Laid Bouakaz (2007,
2009) pé i sin forskning om larares och fordldrars syn pa fordldrasamverkan i
ndgra mangkulturella skolor. For ldrarna handlade samverkan om att fordldrarna
skulle uppfylla sina roller som goda foréldrar och anpassa sig till de normer och
virden som préglar skolan och det nya samhélle som de blivit en del av. Varje
enskild familj forviantades engagera sig i det egna barnets skolgang. Forédldrarna &
andra sidan forvantade sig mer kollektiva former av samarbete dér larare och
fordldrar samverkar runt olika aktiviteter med barnen.

I det andra forhallningsséttet till fordldrasamverkan betraktades varken
fordldrarna som problem eller skolan som 16sning utan bada parter sags snarare
som bade problem och 16sning. I det fallet &r det personalen som stér i
forgrunden. Dahlstedt och Hertzberg (2011) beskriver hur skolan kritiskt
diskuterar personalens anvandning av begrepp som “invandrarféraldrar” och
fordldrar som kulturellt annorlunda”. Satsningen pa att forbattra samverkan med
skolans forildrar, varav ménga hade sin bakgrund utanfor landets grianser, tog sin
utgéngspunkt i personalens och skolans egna forhallningssétt som man uppfattade
som ett problem i sig. Det fanns ett stort behov av att utveckla personalens
kulturella kompetens: forméagan att med inlevelse, nyfikenhet och forstaelse mota
forédldrar utifran deras egna forutséttningar och forsoka att fa till stand en
samverkan dér de olika parterna dr 6ppna for ldrande i bada riktningarna
(Dahlstedt & Hertzberg 2011, sidan 139-140). P4 skolan organiserades
personalsamtal och seminarier i form av kollegiala reflektioner dver olika teman
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dér de egna forhéllningssétten till och forvéntningarna péd “invandrarforéldrar”
sattes 1 kritisk belysning.

Pa vag mot ett interkulturellt forhallningssatt —
omsesidighet och dialog

De olika forhallningssitten till samverkan med fordldrar kan relateras till ett
resonemang om interkulturella perspektiv (Lorenz & Bergstedt 2006),
interkulturell pedagogik (Lahdenperéd 2004), interkulturellt samspel (Steir &
Sandstrom Kjellin) och interkulturella arbetsformer (Alfakir, Lahdenperéd &
Strandberg 2011). Begreppen uttrycker en strivan efter att overskrida
etnocentriska forestdllningar. Hans Lorenz och Bosse Bergstedt (2006) menar att
det &r viktigt att analysera allas etnocentriska uppfattningar och beteenden.
Lorentz (2010) refererar till den franske sociologen Alain Touraine som menar att
en interkulturell kommunikation handlar om att inte forvénas 6ver olikheter
mellan individer med olika kulturell bakgrund utan att kunna urskilja likheterna
och skillnaderna mellan de tolkningar som personer fran olika kulturer goér av en
héndelse.

For att illustrera den urskiljningsforméga som Touraine talar om tar vi ett
exempel frén Ing-Marie Parszyks (2001) studie. Parszyk beskriver hur personalen
pa en forskola med endast assyriska och syrianska barn ville hitta nya vagar for
att kommunicera med barnens foréldrar via en videofilm. Den skriftliga
kommunikationen hade ndmligen inte fungerat. P4 barnens modersmal spelades
filmen “Frukost” in, som adresserade ett problem, som personalen ville fa en
ingang till. Filmen handlade om att maten ibland inte rackte till och att det ibland
blev mat dver, beroende pa att fler &n planerat infann sig till forskolans frukost
eller att inte alla barn som var anmélda kom. Mammorna samspréakade ivrigt efter
att ha sett filmen och visade personalen att de hade forstatt, vilket blev tydligt nar
de levererade 16sningar pa problemet, till exempel: ’spar maten till nésta dag”,
”laga mer om det kommer manga barn” och ”vérm maten till dem som kommer
senare.” Forslagen gick stick i stdv med personalens idé om att komma i tid da
sjdlva budskapet i filmen var tdnkt som en tillrattavisning om att passa tider. Vad
kan d& denna néstan komiska episod enligt Parszyk tillfora virdegrundsdebatten?
Ja, hon menar att det &r intressant att se hur problem kan uppsta nér flera
uppriktigt positiva varderingar mots och hur man anser nagra bara skulden for att
den pedagogiska situationen i detta mote inte fungerar.

Personal och foréldrar tycktes kidnna ansvar for att hjdlpa de som felat, ndmligen den andra
parten. Alla hade barnens bésta for gonen, ndmligen en for barnen lugn, harmonisk start av
arbetsdagen. | fordldrarnas 6gon var det formodligen ointressant att skylla ”problemet” pa
personalen. Klocktiden var sé ovésentlig i hemkulturen att man i filmen inte ens
uppmirksammade pekpinnen om att passa tider. Sakerligen uppfattade man personalen som
radlos i forskolans hushall (Parszyk 2001, sidan 203).

Med exemplet vill Parszyk visa hur en hdndelse kan tolkas som ett gemensamt
problem men ges helt olika 16sningar beroende pé olika vardegrunder. Hon
framhaéller att ... vi ofta 4r omedvetna om hur vara varderingar styr vart
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pedagogiska forhallningssatt” och att det darfor kan vara svart for lararen att vara
tydlig (Parszyk 2001, sidan 204).

Samverkan med foraldrar utifran ett interkulturellt
perspektiv

Nabila Alfakir, Pirjo Lahdenperd och Max Strandberg (2011) skriver om
samarbete med fordldrar utifran ett interkulturellt forhallningssétt. Nyfikenhet pa
andra och andra perspektiv r centralt i ett interkulturellt férhallningssatt och
forfattarna framhéller vikten av att larare utvecklar vad de bendmner en
interkulturell kompetens. Det handlar om en medvetenhet om att olika sociala
koder och férdomar samt skilda uppfattningar om undervisning och uppfostran
kan komplicera samarbetet med fordldrar. Forfattarna beskriver ett
fordndringsarbete med en grupp lérare som syftade till att upptdcka och diskutera
etnocentriska uppfattningar bland bade lérare och foréldrar. Metoden var att
infora fordldramoten som baserades pa dialog med ett interkulturellt
forhallningssétt, 1 stéllet for information. Lérarna enades om ett gemensamt
innehall under fordldramotena som kunde handla om elevernas frukostvanor, sena
ankomster, respekt mellan kamrater, ansvar och regler et cetera, och dessa teman
diskuterades i mindre grupper. Efter ndgra interkulturella fordldramdten
intervjuades bade lérare och fordldrar om sina erfarenheter.

Léararna var ndjda med att de prioriterat diskussioner och en larare berittar att ”det
fanns inga varderingar runt vad foréldrarna sa”, en annan att meningen med den
hér typen av fordldramdten ér ju att man ska kunna sdga sin mening utan att bli
pahoppad och man ska fi hora vad de andra sédger”. Lararna fann en gliddje i att
triffa foraldrarna pa ett jamlikt plan genom att bada parter upplevdes vara
”likvérdiga” (Nabila Alfakir, Pirjo Lahdenperd & Max Strandberg 2011, sidan
72). Foréldrarna var ocksa nojda och anség att det var lattare att komma till tals i
smagruppsdiskussioner. Fordldrarna jamférde med hur de hade upplevt tidigare
fordldramoten som de inte hade deltagit i sa ofta for att de var rddda att bli
utpekade av andra fordldrar eller av lararen. De menade att “manga fordldrar som
har stokiga barn tdnker sa” (sidan 74).

Att vissa fordldrar kan kidnna sig utpekade framkommer ocksé i en studie av
Bengt Persson och Elisabeth Persson (2012). Forskarna foljde ett
fordndringsarbete i nagra skolor i en kommun som handlade om att ersitta
séarskilda undervisningsgrupper och nivadgruppering med en sammansittning av
grupper utifrén ett inkluderande synsitt. En av fordldrarna som intervjuades om
vad fordndringen hade inneburit beréttar att det finns foréldrar vars barn det gar
bra for i skolan, som vill ta bort ndgra elever fran klassrummet. ”For att fa en
storre forstaelse for varandras olikheter dr det nog den gruppen man ska jobba
mer med”, anser fordldern. Att fa forstaelse for varandras olikheter, som den hér
fordldern framhaller vikten av, ar ett uttryck for ett interkulturellt forhallningssatt
som pekar mot en bredare och mer generell forstaelse av interkulturalitet (Nilsson
2008).
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Relationen mellan ldrare och fordldrar kan man se som en moralisk relation i och
med att bida parter tillsammans delar ett gemensamt ansvar for barnet. Aven om
fordldern har huvudansvaret for barnets fostran ar liraren och fordldern forenade i
det gemensamma ansvaret i att fostra barn till trygga individer och goda
samhéllsmedborgare. | senare texter (se Jonsdottir & Nyberg 2013) om
fordldrasamverkan har begreppet erkdnnande lyfts fram for att beteckna relationen
mellan larare och forédldrar. Erkdnnande blir meningsfullt och relevant att tala om
just pa grund av den moraliska ansvarsdimension som utmaérker relationen mellan
lararen och foraldern.

Relationen mellan larare och foraldrar som en
erkannanderelation

Erké@nnande &r ett begrepp som ofta anvénds i den samtida diskussionen inom
filosofi och sociologi. Filosofen Charles Taylor (1995) menar att erkénnande ar
ett grundldggande behov 1 och med att det &r intimt kopplat till var identitet och
fragan om vilka vi ar. Sociologen Carl-Goran Heidegren (2009) skriver att
erkdnnande kommer till uttryck via gester, ett leende, en berdring och ett véinligt
ord som signalerar att du kan forvinta dig vélvilliga handlingar fr&n min sida.
Erké@nnande dr ndgonting mer dn berdm, uppmuntran och positiv feedback och
handlar snarare om en grundldggande hallning dir den andras upplevelse tas pa
allvar. Erkédnnande bor forstds som en kvalitet i mellanménskliga relationer och
Heidegren tar foraldrars kérlek till det nyfodda barnet som exempel. Redan den
forsta anblicken och det lyckliga leendet kan ses som ett 16fte om kérlek och
omsorg i framtiden. P4 liknande sétt, menar Heidegren, kan det igenkdnnande
leendet eller hélsningsgesten mellan tva personer ses som uttryck for respekt eller
uppskattning eller badadera och som en prelimindr garant for kvaliteten hos den
mellanménskliga relation som &r pa vég att utvecklas.

Erkénnande &r néra besléktat med tillit och genom att visa tillit Gppnar vi oss for
varandra. Den tillit nigon visar oss som vén, kollega eller medménniska menar
Heidegren (2009) uttrycker en uppfordran till erkénnande och rymmer en
forvintan om att bli bemétt med vélvilliga handlingar'. Erkdnnande handlar om
att vi tar ansvar for den andras liv och inte ar likgiltiga. Heidegren talar om
existentiell omtanke och existentiellt deltagande och menar med det en form av
emotionellt erkdnnande som grundar sig i att vi berdrs av den andra och &r 6ppen
for henne som medménniska.

Betraktar man relationen till férdldrar som en erkdnnanderelation fér det
konsekvenser for hur samarbetet med fordldrar organiseras, men framfor allt 1 att
man ser fordldrar som unika individer. Med utgangspunkt i resonemanget om
erkdnnande ger vi hir ett exempel for att konkretisera vad en erkdnnanderelation i
praktiken kan innebéra. Exemplet dr hdmtat fran hur en rektor brukar hantera
situationer som kan vara kdnslomassigt (moraliskt) anstrdngande for bade
foréldrar och skolpersonal®. Rektorn berittar att pd den skola dir hon arbetar

! Hér aberopar Heidengren den danske teologen Knud E Logstrup
2 Intervjun med denna rektor gjordes som ett forarbete till denna text.
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hénder det ganska ofta att skolan gor en anmalan till socialtjénsten. Nar sédana
situationer intréffar, dar foraldrarna ofta blir upprorda och arga, brukar hon
kontakta fordldrarna och séga: ”Jag har gjort en anmaélan till socialtjansten och nir
ni blir kallade dit sa f6ljer jag gdrna med er. Nér vi dr dér och ni vill prata enskilt
gar jag ut. Fast jag kan fa berdtta om min anmélan och min oro. Jag kommer séga
det hér och det hir men ingenting annat. Jag kommer tala om att jag tycker du ar
en viktig forélder, att du &r viktig for ditt barn men att jag ar orolig for att ditt barn
(exempelvis) dr ute sent pa nétterna, borjar tappa mycket i motivation i skolan
eller anvénder droger.” Rektorn berittar att de arga fordldrarna har nappat pa detta
men att man som rektor for att klara av sddana situationer “maste vara lite modig

sjilv”. 3

Diskussionsfragor

e En lérare pé en skola uttryckte foljande erfarenhet. For att f4 en bra relation
mellan skolan och fordldrar maste fordldrarna uppleva att lararna pa skolan
kan sitt jobb och att de litar pa att lararna vill barnet/eleven vil. Hur upplever
ni att situationen &r pé er skola?

e Vad tror ni ligger bakom fordldrarnas kénsla av att ha blivit krankta och
missforstadda i f6ljande situation: Lararen bokar tid for utvecklingssamtal
med hjélp av tolk. Fordldrarna séger att de inte alls behover tolk. Lararen
upplever att tolk &r ett maste, annars vet hon inte om foréldrarna forstar det
som hon vill ta upp pé utvecklingssamtalet. Fordldrarna visar tydligt att de
kénner sig krénkta och missforstadda.

e Hur skulle man kunna forebygga att den situation som beskrivs ovan inte
intraffar?

e Hur kan man resonera om den hér situationen utifran ett interkulturellt
forhéllningssatt?

e +Vad skulle ni pa er skola kunna gora for att utveckla samarbetet med
fordldrar i riktning mot ett dmsesidigt erkdnnande?
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