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Krisberedskap i samverkan med
hemmen

Meryem tittar forbryllat pa nyhetskanalen Al-Ikhbariyah Syria. Hon ropar pd sin
man Fadi och pekar pa listan med restriktioner som inforts pd grund av
coronapandemin och som nu syns i utsdandningen: Utegdngsforbud, stingda
affdrer, restauranger, skolor och arbetsplatser.

— Det dr ju helt annorlunda dn hdir! utbrister hon. Jag undrar varfor? Eller har vi
missforstdtt vad som gdller? Meryem pekar pd veckobrevet frdn skolan:

— Hir star det att skolan foljer rekommendationerna fran Folkhdlsomyndigheten,
och att vi ocksa bor gora det. Men vada “rekommendationer”? Betyder det att
man fdr vilja som man vill? Vilka regler gdller hdir egentligen? Varfor far barnen
gd i skolan i Sverige men inte i andra ldnder? Tror du att det kan vara farligt att
skicka ivig dem?

— Kanske kommer det striktare regler hdr ocksd snart, gissar Fadi. Sverige ligger
Ju lite efter i smittspridningsprocessen. Bdst att vi hdller dem hemma redan nu. Vi
kan inte riskera att bli sjuka, sdrskilt inte nu ndr farmor bor hos oss. Eller hur
tanker du?

—Ja, det dr nog bdst. Det verkar faktiskt ganska oansvarigt att utsdtta barnen
sdddr. Eller omedvetet. Vad ska man tro?

Elevers ratt till undervisning i tider av kris

I boérjan av 2020 orsakade ett tidigare oként coronavirus en epidemi, covid-19,
som snabbt klassades som en pandemi pé grund av dess snabba och omfattande
spridning 6ver vérlden. I flera svenska skolor upptickte rektorer och larare efter
hand att den information som kontinuerligt gick ut fran Folkhédlsomyndigheten
inte tycktes na stora grupper av fordldrar och vardnadshavare. Det gillde bland
annat elever i utsatta omraden eller med mindre gynnsam socioekonomisk
bakgrund och sérskilt elever med migrationsbakgrund. Det fanns ocksé foréldrar
med familje- och sldktband till andra lander som infort hardare restriktioner 4n
vad man hade gjort i Sverige, som holl sina barn hemma fran skolan pa grund av
oro for smittspridning (Skolverket 2020).

Den hér texten tar sin utgdngspunkt i coronapandemin men pekar ocksé pa hur
larare och rektor kan skapa en mental forberedelse for nar skolan hamnar i andra
typer av kriser, dar information till férdldrar och vardnadshavare kan ha en
avgorande betydelse for elevens skolgéng. I kristider stélls alla de processer som
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beskrivits 1 ovriga texter i stodmaterialet pa sin spets - monstren blir tydligare och
behovet av strukturer okar. Den forskning som citeras i de ovriga texterna ar
séledes giltig dven i de hér situationerna.

Exempel: Sodertaljes forskolor

Forskolan ar den forsta delen av det svenska skolvésendet och d4ven om den inte
omfattas av skolplikt valde Sverige att hélla forskolor 6ppna under coronakrisen.
Oppna forskolor och skolor innebar ett stod for barnens utveckling, en trygghet
for vissa barn samt att vArdnadshavare med samhéllsviktiga arbeten kunde
fortsétta arbeta under krisen.

Verksamhetschef Katarina Weidenhaijn ansvarar for Sodertéljes kommunala
forskolor.! Hon bekriéftar att det radde hog frénvaro bland barnen de forsta
veckorna 1 coronakrisen, mellan 50-98 %. Ett missforstand som florerade var att
barnen efter en karantén pa 3 veckor skulle vara skyddade, oavsett om de hade
varit sjuka under perioden eller inte. Det ledde till att virdnadshavare kunde bli
arga om forskolan bad dem att hdmta ett barn som uppvisat forkylningssymptom
ndr de var tillbaka i forskolan igen. Vidare sa spreds det ocksa rykten om smittade
barn och anhoriga som bidrog till rddsla och att fordldrarna holl barnen hemma i
borjan av krisen. Ett annat missforstdnd grundade sig i rutinen att forskolorna
forlade mycket av verksamheten utomhus for att undvika smittspridning. Detta
orsakade en del onddig irritation mellan fordldrar och forskolorna dé en del
fordldrar tankte att for mycket utevistelse skulle resultera i att barnen blev sjuka.

Att kommunicera hur forskolorna ténkte blev centralt for att mota
ryktesspridningen i Sodertilje. Dels kommunicerade Katarina i egenskap av
verksamhetschef, dels kommunicerade forskolorna direkt med vardnadshavarna.
Det producerades ocksé korta filmer dar modersmalsldrarna gav information pa
olika sprék. Man var dock noga med att kommunicera samma information, for att
undvika ryktesspridning och forvirring. Det har handlat om basala saker som hur
symptomen kan yttra sig, vad man ska gora om ett barn eller en vuxen uppvisar
symptom, hygienrutiner, att himtning och ldmning sker utanfor lokalerna och vad
som héinder nér det dr hdg franvaro bland personalen. Ledningen lade ocksa ner
mycket tid i borjan pa att informera alla medarbetare sa att de skulle kdnna sig
trygga att i sin tur informera vardnadshavare om vad som gillde.

Forskolans och skolans betydelse

I Sverige valde staten att hélla grundskolor och forskolor Gppna dven om
distansundervisning bedrevs for dldre elever. Skdlen var flera - dels ville man
garantera att elevernas mojlighet till undervisning inte skulle dventyras, dels
menade man att minga utsatta barn har sin trygghet i skolan. Det senare bekréftas
ocksé 1 en storre enkdtundersokning genomford av barnréttsorganisationen
Maskrosbarn 2019 (Skolkurage, s. 4):

! Intervju med Katarina Weidenhaijn 2020-05-14.
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Skolan &r dessutom en av de viktigaste skyddsfaktorerna for barn som lever i utsatta
hemsituationer och det &r ofta i skolan som barn kan bli identifierade och upptéckta av
vuxna.

Det innebar att lagen om skolplikt géllde, dven under den pagaende krisen.
Skolplikten har sitt ursprung i folkskolestadgan som infordes 1842 och innebér att
skolgangen dr obligatorisk for alla barn. P4 si sétt far varje barn rétt till utbildning
och till det innehéll som foreskrivs i laroplanen. Ritten till skolgang faststills
ocksa i Konventionen om barnets réttigheter (Barnkonventionen, § 28):

Konventionsstaterna erkénner barnets rétt till utbildning. I syfte att gradvis forverkliga
denna ritt och péa grundval av lika méjligheter ska de /konventionsstaterna/ sérskilt:

e (e) vidta atgérder for att uppmuntra regelbunden nérvaro i skolan och minska
antalet studieavbrott.

Det ger ocksa den svenska forskolan och skolan ett kompensatoriskt uppdrag: Det
ar skolans uppdrag att ge varje barn och elev det som krdvs for att hen pa lika
villkor som sina kamrater kan ta sig an livet:

Barn och elever ska ges stod och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mgjligt. En
strdvan ska vara att uppvéga skillnader i barnens och elevernas forutsittningar att
tillgodogora sig utbildningen.

Skollagen 1 kap. 4 §.

I en krissituation ar det alltsa sarskilt viktigt att se till att skolverksamheten
fortfarande kan vérna om varje barns och elevs ritt till undervisning, i synnerhet
for dem dér virdnadshavarna kanske &r osékra infor, eller saknar mojligheter, att
ge stod 1 undervisningen hemma.

Skapa strukturer i en krissituation

Att det skapas stor oro och osédkerhet under besynnerliga situationer, som
exempelvis vid en pandemi, &r inte alls ovanligt. Individer i kris gar igenom flera
faser. I den forsta chockfasen kénns det som intriffat fortfarande overkligt och
man kan exempelvis ha svart att minnas information. I den andra reaktionsfasen
reagerar individen med starka kéinslor och ofta med stark oro. Aven hér kan det
vara svart att ta till sig information. I nésta fas bearbetas krisen for att till sist leda
till en nyorientering. I sin numera klassiska bok Kris och utveckling menar Johan
Cullberg (2010) att olika personer reagerar olika starkt beroende pa tidigare
erfarenheter och upplevelser men att krisen ocksa har en positiv sida - om krisen
hanteras ritt leder den till att individen utvecklas.

Exempel: Fittjaskolan

Fittjaskolan dr en F-9-skola i Botkyrka. I Fittja dr andelen boende med utléndsk
bakgrund 91% (Stockholms handelskammare, 2018) och modersmalen i skolan &r
manga. Liksom pa manga andra skolor med liknande elevunderlag
uppmirksammade rektor Camilla Beijmo Samuelsson att vardnadshavarna
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mestadels fick information om coronakrisen frén sina tidigare hemlander.? Det
innebar en stor oro i fordldragruppen, med desinformation och avsaknad av
forstéelse for de svenska riktlinjerna som foljd. Den centrala information som
kommunen erbjod var visserligen dversatt till olika sprék men den var skriftlig
och omfattande och diarmed svar att ta till sig for de vardnadshavare som inte
laser eller skriver sé bra.

Samhiillets vriga instanser som medborgarkontor, bibliotek och socialtjénst drog
ned pé servicen och arbetade hemifrén genom telefon och mejl. Skolan blev den
enda plats dit man kunde komma och prata med ndgon om sin oro och rédsla.
Skolan hade ju ocksa sedan tidigare vél uppbyggda relationer, flersprakig
personal och sdgs som en auktoritet. Fittjaskolans strategi var att frimst rusta
personalgruppen med information och gemensamma budskap, och att direfter ta
alla mojligheter till dialog om krisen med vardnadshavare och elever. Man valde
ocksa att skicka egna enkla budskap till vardnadshavarna i respektive klass och
grupp genom de vanliga informationskanalerna som veckobrev och telefon.
Avsidndaren var pa s sétt den som relationsméssigt stod vardnadshavarna
nirmast. Ambitionen var att skolan skulle framsta som trygg, stark, 6ppen och
forstdende. Det var en strategi som lyckades fa tillbaka de allra flesta eleverna till
skolan.

Skapa forum for tydlig information

Utifran det vi vet om krisers faser kommer det alltsé att vara sirskilt viktigt att
informationen i borjan av en kris ar tydlig, lattillgédnglig och upprepad, som
beskrivs i exemplet fran Fittjaskolan, dir man ocksd medvetet valde att 1ata dem
som hade en tidigare stark relation till vardnadshavare och elev st for
informationen. Precis som manga andra individer i samhéllet inhdmtar dven
vardnadshavare information fran olika kanaler, som illustreras bade i textens
inledning och i exemplet fran Fittjaskolan. Det kan i kristider skapa forvirring
eller ryktesspridning. I fallet med coronapandemin befann sig olika delar av
vérlden i olika stadier vilket ledde till att 1inder redan i begynnelsestadiet vidtog
olika atgérder. Olikheterna i atgdrder berodde ocksa pa lokala behov och
forutsdttningar, sdsom kulturella forutséttningar, seder och bruk. For
vardnadshavare med migrationsbakgrund, som inhdmtar information fran andra
kanaler &n fran svenska medier och myndigheter, kunde det uppfattas som
forvirrande nér atgérderna for att stdvja smittspridningen sag olika ut och ibland
var motstridiga. Erfarenheterna fran pandemins forsta skede var att andelen
drabbade av smittan var hogre i omrdden med individer med migrationsbakgrund
(SVT Nyheter 2020-05-06). Andelen elever som uteblev fran skolan 6kade ocksa
i sddana omraden. En informationslucka tycktes ha uppstatt.

Exempel: Nytorpsskolan

En annan skola som fick erfara att fordldrarna holl eleverna hemma for att de bar
pa oro, som skapats pa grund av en informationslucka, var Nytorpsskolan, en 4-9-

2 Intervju med Camilla Beijmo Samuelsson, 2020-05-12
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skola i Hammarkullen i Géteborg (Lararen, 2020). Rektor Else-Marie Hallqvist
menar att elevernas franvaro handlade om att foérdldrarna bevakar nyheter om
pandemin fran sina ursprungsldanders nyhetskanaler och att ménga dérfor
ifrdgasatte den strategi som svenska myndigheter och svensk regering vidtagit.
For att téppa till informationsluckan spelade skolan in en egen informationsfilm
dér rektor kort och tydligt betonade vikten av att eleverna kommer till skolan.
Rektor, en auktoritet pé skolan, informerade ocksé 1 filmen om att skolan kan
erbjuda distansundervisning och hur man kan agera for att minska smittspridning.
Filmen Oversattes till skolans alla sprék av studiehandledarna i modersmal och
spreds till samtliga familjer, for att undanréja eventuella sprékliga och
begreppsliga hinder. Genom att vdrdnadshavarna fick tillgang till filmen kunde de
ocksé se den flera ganger om de dnskade.

Samtidigt samverkade man med det kommunala bostadsbolaget som satte upp
skriftlig information om skolplikt och smittspridning pa olika spréak i alla
trappuppgéangar. Det innebar att en stor andel elever aterkom till skolan. For att
kunna fylla det kompensatoriska uppdraget valde Nytorpsskolan att erbjuda savil
undervisning pa skolan som pa distans, trots att grundskolan inte omfattades av
beslutet om distansundervisning.

Exempel: Visattraskolan

Rektor Semira Vikstrom pa Viséttraskolan i Huddinge, arskurs F-6, podngterar
vikten av att anvinda aterkommande och redan inarbetade informationskanaler
for att kunna nd vardnadshavarna under en kris.? I krisens inledning skickade hon
ut information nir det hinde nagot nytt, vilket ledde till manga fragor och
skapade viss forvirring. I egenskap av rektor brukar hon i vanliga fall publicera ett
digitalt brev nar behov uppstod som skickas till alla vardnadshavares mejl. Efter
ett tag valde hon att istdllet anvéinda denna inarbetade informationskanal men att
samtidigt fortita informationen till varje vecka. I veckobrevet berittade hon om
laget pa skolan, om nya direktiv, och hur de tog sig an riktlinjerna pa
Visittraskolan. Hon tryckte ocksé pa vikten av att eleverna kom till skolan. P4 sa
sétt fick vdrdnadshavarna en samlad information varje vecka. Veckobreven
synliggjorde att rektor och skolan tog ansvar och bade virdnadshavare och
personal uppskattade den dterkommande och samlade informationen.

Begreppens underliggande budskap

Aven om vérdnadshavare tar del av information finns det ingen garanti for att den
forstas pa ett riktigt sdtt. Skolan har ofta en forestéllning om att fordldrar med
utldndsk bakgrund kan forsté svenska spraket i hogre grad én de egentligen gor
(Ménsson & Osman, 2017). Som lérare eller rektor kan det vara svért att greppa
att svarigheterna med informationen inte bara ror sig om att forsta den sprékliga
innebdrden utan att det ocksa handlar om att forstd underliggande budskap.
Begrepp ér laddade med idéer som ocksa formedlar underliggande normer och
varderingar (Pihlgren, i tryck). Att exempelvis enbart hianvisa till

3 Intervju med Semira Vikstrom, 2020-05-11.
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Folkhélsomyndighetens rekommendationer kan stélla till problem: Hur ska
vardnadshavaren uppfatta ordet “rekommendationer”? Vilken inneboende mening
kan begreppet fa i andra sprak och kulturer? I inledningen ser vi hur fordldern
Meryem just grubblar 6ver om rekommendationer innebér att man kan vilja att
gbra som man vill. Hon uppfattar det som otydligt och oansvarigt, till skillnad
mot att infora strikta regler.

Exempel: Silverdalsskolan

I Silverdalsskolan i Sollentuna med elever i arskurs F-9 betonar rektor Anna
Pilebro Bryngelsson att det har varit av stor vikt att féra en medveten, respektfull
och tit kommunikation med samma budskap.* For att dstadkomma det har hon
anvint en informationsmall, dir hon i slutet valt att ldinka samman all tidigare
information sé att vardnadshavare och personal l4tt kan atervénda till och ta del av
den.

Rektor Anna poédngterar ocksé vikten av att tillsammans med personalgruppen
arbeta for att alla med respekt och 6dmjukhet kan acceptera att olika delar av
varlden har gjort olika avvagningar och att vardnadshavare kan vara fragande
infor de svenska myndigheternas val. Det har handlat om att ndrma sig
vardnadshavarna med konstruktiva och drliga samtal och dialog kring hur elever
kan héllas i ldrande, snarare &n att i forsta laget hivda lagstiftning i form av
skolplikt. Aven om skolplikten inte kan férhandlas valde skolan att mota
fordldrarna i den gemensamma omsorgen om elevens larande och utveckling. For
att det ska vara mdjligt har man i personalgruppen ocksa arbetat med sina egna
varderingar och forestillningar infor krisen.

Sammanfattning om tydliga informationsforum

I exemplen frén de olika skolorna syns vikten av att budskap dr gemensamma,
kortfattade och begripliga. Skolan behdver alltsé vara noga med att formulera sig
sé att tvetydigheter kan undvikas och sé att vardnadshavarna far god hjilp att
tolka meddelandet korrekt. Budskap behdver ocksa upprepas ménga génger for att
alla ska kunna ta till sig, gérna genom att lata informationen finnas kvar,
exempelvis i form av lankar. I exemplen synliggors ocksa betydelsen av att skolan
framstar som en lugn, trygg auktoritet, ndgot som bygger pa att man tidigare har
upparbetat goda relationer. I ett krisldge kan det darfor ocksa vara viktigt att
arbeta med personalens vérderingar och forestdllningar for att skapa en gemensam
linje.

Att skapa strukturer for distansundervisning

I senare skeden av ett krisforlopp, nér oron dver smittan tar 6verhanden dver
forstaelsen om skolplikt och barnets rétt till utbildning, kommer vardnadshavare
behova stdd pa andra sitt dn enbart genom information. Har krévs tydliga,

4 Intervju med Anna Pilebro Bryngelsson, 2020-05-11.
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forutsdgbara och aterkommande vardagsrutiner i skolan, vid hemundervisning och
1 kontakter med vardnadshavarna.

Att organisera for och leda undervisning pa distans skapar utmaningar i sig for att
lararen ska f3 till en bra struktur, pd samma gang som man vill erbjuda eleverna
en variationsrik undervisning. Vikten av god samverkan med hem och
vérdnadshavare bli avgorande for hur vél eleven lyckas med undervisningen
hemifran. Stddet till vardnadshavare fran skolans héll behover ofta ta en annan
form, eftersom vardnadshavaren kommer att behdvas som samarbetspartner for
att pd hemmaplan stotta elevens larande. Manga vardnadshavare kommer att
behova hjélp att 1dgga upp dagen sa att barnet ska kunna arbeta hemma, utan
lararens direkta stod.

Vi vet genom forskning och statistik att forutsittningarna for skolframgang dven i
den ordinarie skolsituationen skiftar for elever fran olika socioekonomiska
bakgrunder (Skolverket, 2017; 2018). Om elevens vardnadshavare har
eftergymnasial utbildning 6kar exempelvis forutsittningarna for att eleven ska
lyckas dramatiskt. Man kan anta att detsamma géller i minst lika hog grad nér det
giller vardnadshavarnas forutséttningar att stotta eleven i hemmet vid
distansundervisning.

Exempel: Freinetskolan Kastanjen

Pa Freinetskolan Kastanjen i Botkyrka, med barn och elever i forskola och érskurs
F-9, har rektor Maria Nordheden Gard gjort ungefar samma erfarenheter som
rektorerna i de tidigare exemplen.® Skolan dr mangkulturell och inledningsvis
stannade manga barn hemma pé grund av informationsluckor och ifragasittande
av den svenska linjen i krisen. Av det skélet erbjod skolan hemstudier under de
forsta veckorna. Samtidigt informerade skolans rektor hemmen kontinuerligt
genom tidigare upparbetade kanaler och lénkar till Gverséttningar pa skolans alla
sprék. Efter hand erbjods hemundervisning endast till de barn som hade
familjemedlemmar i riskgrupper. Det innebar initialt en hel del samtal fran
vardnadshavare som kunde vara bade arga och oroliga, men de flesta barn och
elever deltog efter hand i verksamheten. Att ta virdnadshavarnas oro pé allvar och
att ge dem tid och information var viktigt for att fa alla att kdnna tilltro till skolans
strategi.

Den tid dé flera elever hade hemundervisning kravde tydlig planering. Lirarna
lade upp strukturerade dagsscheman med uppgifter, lankar, tips pa aktiviteter for
vila och rekreation och skapande. Uppgifter och resultat hanterades digitalt men
kunde ocksa hdamtas och ldémnas pa skolan. Innehéllet var ocksa bade digitalt som
analogt. I forskoleklassen hade eleverna exempelvis i uppgift att skriva dagbok
om sitt skolarbete hemma och ta fotografier. Dagbdckerna mejlades till lararen
varje dag for feedback. Arskurs 2 fick varsin blockfljt hemskickad for att kunna
delta i musikundervisningen via nétet. For att ge alla elever samma
larandeinnehall, och for att ocksa latta lararens arbetsborda, valde man under den

3 Intervju med Maria Nordeheden Gard, 2020-05-12
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hér perioden att ha samma uppldgg i klassrummet som i hemundervisningen. Det
likartade upplagget underléttade ocksa nar eleverna kom tillbaka till skolan efter
att ha varit hemma en period.

Flera av elevernas virdnadshavare har liten studievana och har dessutom
svarigheter med det svenska spréket. Att ha en tét och tillgénglig kontaktkanal
med lérarna var darfor viktigt. For ménga utgjorde ocksé kontakten med
modersmaélsldrarna en viktig laink med skolan. De hade sin undervisning pa
distans och hade dirmed ocksé tdta kontakter med vardnadshavarna. Behovet av
tita kontakter med skolan géller inte minst elever som har behov av extra stod.
Vissa elever erbjods eget stdd pa skolan, andra fick del av specialundervisningen
via nétet, ndgot som fungerat dver forvintan, menar rektor Maria. Speciallararen
hade ocksa kontakt med hemmen varje vecka nér eleverna fick hemundervisning.

Skolans strategi var alltsé att till att borja med bejaka fordldrarnas oro genom att
ge mdjlighet till hemundervisning med tydliga strukturer och stottning. I ett
senare skede, genom tydlig och dterkommande information fran personal som
vardnadshavarna hade en tidigare relation till, skapade skolan acceptans for att
undervisa eleverna i skolan och de flesta elever aterkom. Vardnadshavarna har
ocksa uttryckt sin uppskattning for skolans arbete under krisen.

Sammanfattning av strukturer for distansundervisning

Genom att ge vardnadshavaren ett stod i borjan av processen med nagra enkla
rekommendationer kan alltsa elevens undervisningssituation underléttas, &ven om
eleven undervisas i hemmet. Det kan handla om saker som att rekommendera
fasta tider varje dag for studierna samt att ordna en egen plats for eleven att kunna
arbeta ostort under undervisningstiden. Det kan ocksa handla om att
vardnadshavaren tillsammans med eleven gar igenom dagens uppgifter pa
morgonen och vad som sedan blivit gjort pa eftermiddagen. Skoldagen hemma
behover ocksa innehdlla pass som erbjuder vila och stunder av fysisk aktivitet.
Téta kontakter med lararen ar ocksé viktiga for att virdnadshavare som saknar
studievana ska kunna hjélpa och stédja sitt barn hemma.

I exemplet fran Freinetskolan Kastanjen podngteras vikten av att mdta
vardnadshavarnas oro med respekt men att ocksa hélla fast vid sin linje och verka
for den genom aterkommande information. I de andra exemplen lyfts andra
strategier fram. Det &r sdledes viktigt att géra en analys av den egna forskolans
eller skolans behov vid fordldrakontakter i krishantering.

Diskussionsfragor

e Pi vilket sitt kan forskolan eller skolan i forvég forbereda sig for eventuella
krissituationer, for att garantera alla elevers ratt till utbildning?

e Vilka av de exempel som presenteras i texten skulle passa pa er forskola eller
skola? Vilka skulle inte fungera lika bra pa er forskola eller skola?
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