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1. YRKESEXAMENS BENAMNING

Forsaljnings- och serviceprogrammet

2. OVERSATTNING AV YRKESEXAMENS BENAMNING

Denna dverséttning har ingen réttslig status.

3. PROFIL PA FARDIGHETER OCH KUNSKAPER
Innehavaren av detta dokument har

o formaga att utfora arbetsuppgifter inom detalj- och partihandel.

o formaga att utfora kundservice.

e kunskaper om entreprenérskap och foretagande.

e formaga att méta och kommunicera med manniskor bade inom affarsrelationer och med medarbetare.

e formaga att soka, analysera och vardera information fran olika branscher och omréden.

e kunskaper om arbetsmiljo och fragor om diskriminering i arbetslivet samt formaga att arbeta sakert och ergonomiskt.
o fardigheter i att diskutera och reflektera dver foretagets miljdaspekter.

o formaga att planera, genomféra och utvardera sin arbetsprocess.

4. YRKEN TILLGANGLIGA FOR INNEHAVAREN AV YRKESEXAMEN

Yrken eller yrkesomraden inom férsaljning och service kan till exempel vara:
e butiksséljare
o fOretagssaljare
e inkopsassistent
e kundtjanstmedarbetare
e lagerarbetare eller
e marknadsassistent

Innehavarens yrkesutgang/yrkesomrade framgar av examensbeviset

) Forklarande anmarkningar

Detta dokument ar avsett att ge kompletterande information till nAmnda examen och har inte ndgon réttslig status i sig sjalvt. Det baserar sig
pa radets resolution 93/C 49/01 av den 3 december 1992 om klarhet och tydlighet rérande kvalifikationer, pa radets resolution 96/C 224/04 av
den 15 juli 1996 om klarhet och tydlighet nar det géller yrkesutbildningsbevis, och pa Europaparlamentets och radets rekommendation
2001/613/EG av den 10 juli 2001 om rorlighet inom gemenskapen for studerande, personer som genomgar yrkesinriktad utbildning, volontarer,
larare och utbildare.

Ytterligare information kan erhdllas fran: https://europass.cedefop.europa.eu
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5. YRKESEXAMENS OFFICIELLA STATUS

Namn och status pa den inrattning som utfardat
yrkesexamen

Yrkesexamensbeviset utfardas av rektor vid den
skola/verksamhet dar eleven slutfort sin utbildning.

Namn och status pa den nationella myndighet som
godkant/erkant yrkesexamen

Utbildningen regleras av riksdagen, regeringen och
Skolverket

Yrkesexamens niva (nationell eller internationell beteckning)
Gymnasial yrkesutbildning, ISCED 3.

Sveriges referensram for kvalifikationer (SeQF) 4.

European Qualification Framework (EQF) 4.

Betygsskala for kurser/ Krav for godkannande
A,B,C,D,EochF

Hogsta betyget betecknas med A och lagsta med E. Betyg
fér icke godkant resultat betecknas med F.
Pa gymnasiearbetet satts betyget E eller F.

Tilltrade till nastféljande undervisnings-/utbildningsniva
inom omradet

Utbildningen kan leda till fortsatta studier pa yrkeshégskola
Utbildningen kan leda till fortsatta studier pa hogskola

Internationella 6verenskommelser

Avtal med Danmark, Finland, Island, Norge och Sverige,
om nordisk utbildningsgemenskap pa gymnasieniva (SO
2008:8)

Rattslig grund

Skollag (2010:800), gymnasieférordning (2010:2039), férordning om vuxenutbildning (2011:1108), férordning om examensmal

om gymnasieskolans nationella program (SKOLFS 2010:14).

6. OFFICIELLT ERKANDA SATT FOR ERHALLANDE AV YRKESEXAMEN

En elev kan f& gymnasial yrkesexamen via studier inom gymnasieskolan eller via kommunal vuxenutbildning.

Inom gymnasieskolan nar man yrkesexamen antingen via i huvudsak skolférlagd utbildning eller via larlingsutbildning.
Utbildningens langd ar normailt tre ar. | den skolférlagda utbildningen ingar arbetsplatsférlagt larande med minst 15 veckor.
Fran det lasar gymnasial larlingsutbildning pabdrjas ingar arbetsplatsforlagt larande med mer &n hélften av utbildningen. Vid
det arbetsplatsforlagda larandet ar en elev pa en eller flera arbetsplatser inom yrkesomradet.

Inom kommunal vuxenutbildning nar man yrkesexamen antingen via i huvudsak skolférlagd utbildning, via arbetsplatsférlagd
utbildning, pa distans eller som en kombination av olika studieformer. Utbildningen &ar kursutformad.

Ytterligare information

Mer information om yrkesutbildning finns pa www.skolverket.se/fran-skola-till-arbetsliv
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