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Sammanfattning

| regleringsbrevet for 2022 anges att Skolverket ska stérka arbete med trygghet
och studiero inom skolvasendet genom stod for olika personalgrupper i skolan.!

Inom ramen for uppdraget har myndigheten tagit fram tva juridiska vagledningar
om personalens befogenheter att ingripa fysiskt samt om disciplindra och andra
sarskilda atgarder enligt 5 kap. (2010: 800) skollagen. Till de juridiska
vagledningarna har ocksa ett diskussionsunderlag publicerats som ér riktat till
skolans personal.

Vidare har myndigheten tagit fram en digital kompetensutveckling for
elevassistenter och motsvarande funktioner inom skolan som syftar till att ge stéd
och inspiration kring hur den hér personalgruppen sérskilt kan bidra till trygghet
och studiero. | materialet finns information om skolans uppdrag, betydelsen av
samarbete med dvrig personal, elevers olika behov av stdd och vad som ar viktigt
i arbetet med att forebygga och atgarda konflikter.

Tva enkatundersokningar har genomforts inom uppdraget for att folja
utvecklingen inom omradet trygghet och studiero, bland annat vad galler
forekomsten av fysiska ingripanden och disciplinara atgarder. Resultaten
redovisas i en rapport som utgor en extern bilaga till denna regeringsredovisning.
Resultaten fran uppfoljningen har betydelse for Skolverkets fortsatta arbete med
att tillgodose skolors behov av stdd i arbetet med trygghet och studiero.
Uppféljningen visar bland annat att fysiska ingripanden och disciplinara atgarder
forekommer i alla skolformer, men i olika utstrackning. Uppfoljningen visar dven
att lagandringen till viss del har gjort det tydligare for skolpersonalen nar de far
ingripa fysiskt, men att larare och évrig skolpersonal efterfragar mer stéd kring
fysiska ingripanden.

Inom ramen for arbetet med regeringsuppdraget Trygghet och studiero har
myndigheten dven utarbetat ett informationsmaterial fér skolors kommunikation
och samarbete med vardnadshavare. Syftet ar att starka skolors kommunikation
med vardnadshavare och att framja ett gott samarbete mellan hem och skola.
Informationsmaterialet har sin grund i Nationell plan for trygghet och studiero
och bidrar till skolors arbete med trygghet och studiero.?

Skolverket har vidareutvecklat innehallet i flera befintliga webbstod som ar
kopplade till skolans arbete med trygghet och studiero. Dar har dven lankar
mellan relaterade material lagts in sa att det ska bli enklare for malgrupperna att

1U2022/01389.
2 Ds 2021:13 Nationell plan for trygghet och studiero.
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hitta till de olika webbstdden och vara tydligare vilka behov materialen kan
tillgodose.

Under 2024 kommer Skolverket folja anvandningen av de stddjande aktiviteterna
for att identifiera eventuella utvecklingsbehov.

Bakgrund

Skolverkets uppdrag om trygghet och studiero

| regleringshrevet for budgetaret 2022 fick Skolverket i uppdrag av regeringen att
med utgangspunkt i propositionen Skolans arbete med trygghet och studiero ta
fram stod for skolans personal vad géller befogenheter och ansvar att agera i
bland annat svara situationer i enlighet med 5 kap. skollagen.®

Enligt uppdraget ska myndigheten dven informera om lagstiftningen och félja
utvecklingen inom omradet, bland annat vad galler férekomsten av fysiska
ingripanden och andra disciplinara och sarskilda atgarder i dvrigt.

Skolverket ska utdver detta utveckla och tillhandahalla kompetensutveckling for
elevassistenter och annan bertrd personal kopplad till trygghet och studiero.

Inom ramen for Skolverkets arbete med regeringsuppdraget Trygghet och studiero
har myndigheten dven utarbetat ett informationsmaterial for skolors
kommunikation och samarbete med vardnadshavare. Informationsmaterialet har
sin grund i Nationell plan fér trygghet och studiero.*

Uppdraget i sin helhet ska redovisas till regeringen senast den 1 december 2023.

Om trygghet och studiero

I den nationella planen for trygghet och studiero som regeringen tog fram 2021
betonas att en skola préglad av trygghet och studiero &r en réattighet for alla elever
och en grundfdrutsattning for larande och utveckling.

Arbetet med att skapa trygghet i utbildningen ar framst sammankopplat med
skolors arbete med normer och varden samt ett gemensamt agerande mot
krankande behandling. Arbetet med att tillforsékra eleverna studiero ar néra
forknippat med hur undervisningen &r utformad samt tillgang till stod och
stimulans. Aven lirarnas ledarskap och miljon i undervisningslokalen har stor
betydelse och paverkar elevers studiero.®

3 Prop.2021/22:160 Skolans arbete med trygghet och studiero.
4 Ds 2021:13 Nationell plan for trygghet och studiero.
Saa.
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Enligt resultat fran Skolinspektionens elevenkater upplever en majoritet av
eleverna i grundskolan och en betydande andel av eleverna i gymnasieskolan att
det ibland, séllan eller aldrig &r arbetsro pa lektionerna.® Enligt TALIS 2018 har
det ocksa blivit vanligare att larare upplever att en stor del av undervisningstiden
gar at till att uppratthalla ordningen i klassrummet. Fler larare upplever att
storande elever i stor utstrackning begransar dem i deras undervisning.’

Skolinspektionen lyfter i sin rapport fram samband mellan studiero och elevers
larande och utveckling, dar granskningens resultat kopplas till de kunskapsresultat
som de granskade skolorna uppvisar. Granskningen visar att skolor med lag
maluppfyllelse ocksa i higre utstrackning &r skolor som har storre behov av att
forbattra studieron i undervisningen. 8

Nationell plan for trygghet och studiero lyfter fram att ansvaret for trygghet och
studiero inte bor laggas pa enskilda individer i skolan utan maste baras
gemensamt av organisationen. En tydligare styrning, 6kad systematik,
forstarkning av det férebyggande arbetet och en dkad beredskap att agera i svara
situationer ar viktiga omraden for att ytterligare starka skolors arbete med
trygghet och studiero.® Skolinspektionens regelbundna kvalitetsgranskningar visar
att i de skolor dar det finns betydande utmaningar, laggs ofta ett stort ansvar pa
enskilda larare eller lararlag. Mycket tid och kraft gar at till att atgérda
ordningsstorningar i stallet for att forhindra att de uppstar.*

I Skolverkets kunskapsoversikt som togs fram 2022 av Linkdpings universitet om
skolans arbete mot mobbning, trakasserier och krankande behandling beskrivs
insatser och arbetssatt av betydelse i savél det fraimjande och férebyggande
arbetet som det atgardande arbetet pa skolan. Nagra exempel pa betydelsefulla
insatser och arbetssatt &r:

e All skolpersonal &r involverad i antimobbningsarbetet.

¢ Skolan har en gemensam policy for att motverka mobbning.

e Skolan uppratthaller hog kvalitet pa larares ledarskap i klassrummet.

e Det finns alltid personal som befinner sig bland eleverna pa rasterna pa
stéllen som beddms vara otrygga.

e Sarskild personal anordnar aktiviteter under rasterna.

o Skolans ordningsregler ar framtagna i samarbete mellan skolpersonal och
elever.

e Elever har mojlighet att engagera sig i diskussioner om mobbning, bade
inom ramen for undervisningen och utanfor lektionstid, under ledning av
larare eller annan utbildad personal.

e Vardnadshavare far information om skolans arbete mot mobbning och
erbjuds utbildning om mobbning.

6 Skolinspektionen (2023). Skolenkaten 2023. Resultatredovisning for Skolenkaten samt Skolinspektionen (2021). Tio &r
av elevers roster. Skolenkéaten 2010-2020.

7 Skolverket (2019). TALIS 2018. En studie om larares och rektorers arbete i grund- och gymnasieskolan.

8 Skolinspektionen (2016). Skolans arbete for att sakerstalla studiero.

9 Ds 2021:13 Nationell plan for trygghet och studiero.

10 Skolinspektionen (2020). Skolors arbete med trygghet och studiero. En tematisk analys utifran beslut fattade inom
regelbunden kvalitetsgranskning 2018-2019.
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e Skolan tillhandahaller mangprofessionella team, till exempel
antimobbningsteam, likabehandlingsgrupp eller trygghetsteam som kan
besta av larare och personal med specialistkompetens, som
skolpsykologer, kuratorer, specialpedagoger och skolskéterskor. !t

| Skolverkets lagesbedémning fran 2023 framhaller myndigheten bland annat att
det ar viktigt att skolans olika kompetenser samarbetar for att se till att alla elever
far ratt insatser. Skolor och huvudman behover arbeta tillsammans for att folja
upp de utmaningar som finns pa skol-, grupp- och individniva och hur skolan kan
arbeta samlat for att framja studiero. Har ser Skolverket ett sarskilt behov kopplat
till skolor med mindre gynnsamma socioekonomiska forutsattningar.2

Skolors arbete med trygghet och studiero

Arbetet med trygghet och studiero involverar manga olika delar, bland annat
undervisningens kvalitet, skolklimatet, ledarskapet och relationer, bade inom
skolan och till vardnadshavare. For att halla arbetet levande ar det viktigt det finns
utrymme for personalen att kontinuerligt undersoka och utveckla arbetet
tillsammans.*3

Nar forutsattningarna forandras, till exempel genom att fler personalgrupper far
en viktig roll i arbetet, att man upptacker att viktig kompetens saknas eller att
vardnadshavare stéller nya krav pa skolans verksamhet, behéver skolan mota
detta pa olika satt. Det kan exempelvis handla om att se till att nya
personalgrupper ocksa erbjuds kompetensutveckling eller om att tydliggora
samarbetet mellan skola och hem.

Elevassistenter, resurspedagoger och annan elevstdodjande
personal ar viktiga i arbetet med trygghet och studiero

Elevassistenter och motsvarande funktioner ar en personalgrupp som enligt
regeringsuppdraget ska erbjudas kompetensutveckling i syfte att starka trygghet
och studiero. Elevassistenter och motsvarande foljer ofta elever under hela
skoldagen. Darmed har de en unik roll och kan pa olika satt bidra i skolans arbete
med trygghet och studiero for alla elever.

Detta ar en malgrupp som Skolverket inte tidigare erbjudit kompetensutveckling.
Befintliga insatser for att utveckla skolpersonalens kompetens i fragor som beror
trygghet och studiero riktar sig framfor allt till larare och rektor.*

Eftersom det saknas ett nationellt definierat uppdrag for elevassistenter och
motsvarande, sa ar deras uppdrag definierat utifran den lokala kontexten och kan
variera. Bade i forskning och i samrad som genomforts inom uppdraget lyfts att
gruppen elevassistenter och motsvarande funktioner innefattar en mangd olika

11 Skolverket (2022). Skapa trygghet for larande. Om skolans arbete mot mobbning, trakasserier och krankande
behandling.

12 Skolverket (2023). Skolverkets bedémning av Iaget i skolvasendet 2023.

13 Skolverket (2022). Skapa trygghet for larande. Om skolans arbete mot mobbning, trakasserier och krankande
behandling.

14 Ds 2021:13 Nationell plan for trygghet och studiero.
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uppdrag och roller. Aven benamningar pé& dessa funktioner varierar, dar vanligt
férekommande exempel &r elevstddjare, elevcoach, resursperson, mentor,
samordnare, fritidshemspersonal, resurspedagog, socialpedagog och trivselvérd.*®
Det finns begrénsad kunskap om vilken utbildning elevassistenter och
motsvarande har och vad deras yrkesutdvning innebér i praktiken.

Forskning visar att det bade nationellt och internationellt har skett en 6kning av
antalet elevassistenter, och att yrkesgruppen elevassistenter manga ganger ses
som en forutsattning for att arbeta inkluderande.'® Samtidigt visar forskning att
elevassistenter i en fri roll snarare kan utgéra ett hinder for elevers larande och
utveckling i skolan. Det finns en risk att elevens pedagogiska och sociala
relationer till elevassistenten starks pa bekostnad av elevens relationer till larare
och andra elever pa skolan.’

| sdval forskning som i de samrad som har genomforts inom uppdraget lyfts
vikten av att elevassistenter erbjuds vagledning och samarbete med l&arare och
annan personal for att de ska kunna bidra till trygghet och studiero samt for att
deras arbete i hdgre grad ska bidra till elevers larande och utveckling. Mot
bakgrund av detta och bristen pa nationellt stod till malgruppen har den
kompetensutveckling for elevassistenter och motsvarande funktioner som
Skolverket tagit fram en bred ingang och syftar till att erbjuda bade
grundlaggande och fordjupande kunskap om skolans uppdrag och arbetet med
trygghet och studiero.

God samverkan med vardnadshavare bidrar till trygghet och
studiero

En god samverkan med vardnadshavare har stor betydelse for skolans arbete med
trygghet och studiero. En grund for trygghet och studiero &r att roller och ansvar
ar tydliga och att det till exempel kommuniceras tydliga och uttalade
forvantningar fran skolans sida. Skolan har ett ansvar att informera elever och
vardnadshavare om utbildningens mal, vilka krav som skolan staller och om de
rattigheter och skyldigheter som elever och vardnadshavare har. Detta ar en
forutsattning for elevers och vardnadshavares ratt till inflytande och paverkan.

Brister i kommunikationen mellan skola och vardnadshavare kan till viss del bero
pa att skolan inte har tydliggjort vilka rattigheter och skyldigheter som elever och
vardnadshavare har. Skolinspektionen har i en granskningsrapport lyft att
huvudmannen i manga fall inte har fatt ta del av de klagomal som anmals till
Skolinspektionen. Detta kan bero pa att huvudmannen inte tillrackligt tydligt
informerar elever och vardnadshavare om hur de kan framfora klagomal pa
utbildningen eller att informationen inte nar alla vardnadshavare.'® Huvudmannen

15 Lindgvist, H, Ostergren, R & Holme, L (2020). Elevassistenter i skolan: en forskningsoversikt. Pedagogisk forskning
i Sverige Vol. 25 No 2-3.

%aa.

Taa.

181.9r22, kap 1.

19 Skolinspektionen (2020). Klagomal mot utbildningen. Huvudmans organisation och tillvigagangssatt. (Dnr 40—
2019:3005) samt Skolinspektionen (2017). Lokal klagomalshantering — for snabb hjalp till eleverna. (Dnr 400—
2016:6994).
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behdver dven ta ansvar for att sammanstalla eventuella klagomal och hantera dem
inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete.

Det stod for kommunikation om roller och ansvar som Skolverket tagit fram,
syftar till att underlatta och starka samarbetet mellan skola och vardnadshavare.
Med 6kad tydlighet skapas lugn och stabilitet i kommunikationen mellan skola
och hem, vilket bidrar till 6kad trygghet for personal och elever.

Genomforda aktiviteter

Juridiska vagledningar

Inom ramen for uppdraget har Skolverket tagit fram tva juridiska vagledningar:
Personalens befogenheter att ingripa fysiskt i skolan — juridisk vagledning och
Disciplinara och andra sérskilda atgarder enligt 5 kap. skollagen — juridisk
vagledning.

Syftet med den juridiska vagledningen Personalens befogenheter att ingripa
fysiskt i skolan ar att formedla kunskap och forstaelse for regelverket kring
fysiska ingripanden i skolan till personal i samtliga skolformer inklusive
fritidshemmet, forutom forskolan. Végledningen beskriver vad som galler
angaende personalens befogenhet att ingripa fysiskt vid ordningsstorningar eller i
akuta situationer. Vagledningen kan utgora ett stod for lokalt utvecklings- och
kvalitetsarbete. Den juridiska vagledningen redovisades muntligt for
Utbildningsdepartementet i juni 2022.

Syftet med den juridiska véagledningen Disciplinara och andra sérskilda atgarder
enligt 5 kap. skollagen ar att stddja huvudman, rektorer, larare och annan
skolpersonal nar det galler de befogenheter som personalen har och de atgarder
som far vidtas enligt 5 kap. skollagen (2010:800). Vagledningen kan anvandas
som ett stod i det lokala utvecklings- och kvalitetsarbetet pa skolor. Den juridiska
vdgledningen redovisades muntligt for Utbildningsdepartementet i dec 2022.

Till de juridiska vagledningarna har ocksa ett diskussionsunderlag tagits fram som
ar riktat till skolans personal. Diskussionsunderlaget har publicerats pa sidan
Fréamja trygghet och studiero med lankar till de juridiska vagledningarna.

De juridiska vagledningarna publicerades pa skolverket.se i augusti 2022
respektive december 2022. Information om de nya juridiska vagledningarna
kommunicerades da i Skolverkets nyhetsbrev.

TRYGGHET OCH STUDIERO
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Kompetensutveckling for elevassistenter och
motsvarande kopplad till trygghet och studiero

Skolverket har i enlighet med uppdraget i regleringsbrevet tagit fram
kompetensutveckling for elevassistenter och motsvarande funktioner i skolan,
som syftar till att ge 6kad kunskap och forstaelse for skolans uppdrag, vardegrund
samt elevers olika behov av stdd. Detta for att denna personalgrupp i hogre grad
ska kunna bidra i arbetet med att erbjuda eleverna en skolmiljo med trygghet och
studiero som ger goda forutsattningar for alla elevers larande, utveckling och
halsa. Eftersom det ar forsta gangen Skolverket riktar sig till malgruppen och
behovet av stod har kommunicerats pa olika sétt, sa ar ingangen bred och lagger
en grund for de uppdrag och roller som malgruppen har i méten med elever under
hela skoldagen.

Infor arbetet har intervjuer genomforts med ett urval av rektorer fran relevanta
skolformer. Aven tillganglig statistik hos Skolverket har anvants i
malgruppsanalysen. Linkdpings universitet har bidragit med forskarstod och
kvalitetsgranskning i framtagandet av kompetensutvecklingsinsatsens innehall.
Kompetensutvecklingen har malgruppsanpassats utifran malgruppens skiftande
utbildningsbakgrund och erfarenheter och ger bade grundlaggande och
fordjupande kunskap. Aven malgruppens varierade forutsattningar vad géaller tid
for kompetensutveckling har végts in i arbetet med insatsen. Skolverket
rekommenderar i materialet att kompetensutvecklingsinsatsen leds av rektor,
larare eller specialpedagog och att de som deltar far mojlighet att gora det i grupp.
Detta for att fa en tydlig riktning i arbetet, samsyn i gruppen och stérkt
gemenskap bland elevassistenter och motsvarande yrkesgrupper.

Inom ramen for uppdraget har dialog forts med Specialpedagogiska
skolmyndigheten kring elevers olika behov av stdd. | detta sammanhang har
sérskilt fokus varit neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Materialet har publicerats pa skolverket.se och ar indelat i fyra huvudsakliga
delar:

e Samarbete for elevers larande

e Stdrk relationerna till eleverna

e Hela skolans ansvar for trygghet och studiero
e Forsta elevers olika behov av stod.

Inom varje omrade ingar en podd, webbtexter, fragor for reflektion och diskussion
samt fordjupningsmaterial. Innehallet fokuserar bland annat pa omraden som
skolans uppdrag, elevers ratt till undervisning och larande, elevers olika behov
och forutsattningar, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar i skolan, relationer
till elever och den professionella rollen, bemdétande och att forebygga konflikter,
betydelsen av samarbete samt ansvar och befogenheter.

TRYGGHET OCH STUDIERO
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Uppféljning av forekomsten av fysiska ingripanden
och disciplinara atgarder

En del i Skolverkets uppdrag Trygghet och studiero ar att folja utvecklingen inom
omradet, bland annat vad géller forekomsten av fysiska ingripanden och
disciplinira atgirder. Skolverket har dérfor genom tva enkitundersdkningar®
bland annat foljt upp i vilken utstrackning som rektorer, ldrare och 6vrig
skolpersonal i grundskola, anpassad grundskola, gymnasieskola och anpassad
gymnasieskola har ingripit fysiskt mot elever eller vidtagit disciplindra tgiarder®!
under ldsaret 2022/23. Resultaten redovisas i sin helhet i Skolverkets rapport som
utgdr en extern bilaga till regeringsredovisningen. Nedan foljer en kort
sammanfattning av resultaten.

Fysiska ingripanden forekommer i alla skolformer, men i
olika utstrackning

Under ldsaret 2022/23 har fysiska ingripanden forekommit i samtliga undersokta
skolformer, men det har forekommit i ndgot storre utstrackning i grundskolan och
anpassade grundskolan jaimfort med gymnasieskolan och anpassade
gymnasieskolan. Av de ldrare och 6vrig skolpersonal som har ingripit fysiskt vid
nagot tillfalle uppger merparten att de har gjort det en eller ndgra ganger per
termin eller mer séllan dn sa. Det géller alla undersokta skolformerna. Men i
anpassade grundskolan ar det nastan lika manga larare och 6vrig skolpersonal
som svarar att de har ingripit fysiskt mot elever varje manad eller varje vecka.

I forarbetena till skollagsédndringarna beddmde regeringen att den 6kade
tydligheten kring fysiska ingripanden skulle kunna leda till att fysiska ingripanden
sker i ndgot storre utstrackning dn innan skollagen dndrades.?” Nér Skolverket
fragar rektorer, larare och 6vrig skolpersonal bedémer drygt en av tio eller farre
att det har skett fler fysiska ingripanden under lasaret 2022/23 jamfort med lasaret
2021/22. De flesta av dessa uppger att okningen i antalet ingripanden beror pa att
situationen pa skolenheten har kravt fler ingripanden. Enkitundersdkningarna
genomfordes emellertid knappt ett ar efter att lagéndringen tradde i kraft och det
kan ta tid innan fordndringarna i regelverket leder till ndgon métbar forandring i
rektorer, larare och Gvrig skolpersonals agerande.

Lagandringen har till viss del gjort det tydligare for
skolpersonal nar de far ingripa fysiskt

I samtliga undersokta skolformer upplever knappt hélften av lararna och den
ovriga skolpersonalen att lagandringen tydliggjort nar de far ingripa fysiskt mot

20 Enkaterna skickades under april-maj 2023 till ett urval av rektorer respektive larare och 6vrig skolpersonal (bade
6vrig pedagogisk personal och personal sdsom vaktmastare eller skolkokspersonal kan ingd).

2 Skolverket har kartlagt forekomsten av foljande disciplindra atgarder som regleras i 5 kap. skollagen: utvisning ur
undervisningslokalen, kvarsittning, skriftlig varning, tillfallig omplacering, tillfallig placering utanfor den egna
skolenheten, avstangning samt omhandertagande av foremal.

22 Prop. 2021/22:160, s. 154.
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elever. Rektorer upplever i nagot hogre utstrackning att lagandringen har okat
tydligheten i regelverket for fysiska ingripanden.

Merparten av ldrarna och den &vriga skolpersonalen upplever att de dr ganska
eller mycket sikra pa nér de fér ingripa fysiskt, medan mellan tvd och fyra av tio i
de undersokta skolformerna svarar att de &r ganska eller mycket osékra. |
kommentarer fran rektorer, larare och évrig skolpersonal framkommer bland
annat att det forekommer en oro for negativa konsekvenser ifall de ingriper
fysiskt. Respondenter beskriver en oro for negativa reaktioner fran
vardnadshavare, for anmélningar eller negativ publicitet och till viss del for ens
egen sékerhet.

Larare och 6vrig skolpersonal efterfragar mer stod kring
fysiska ingripanden

Omkring halften av lararna och den dvriga skolpersonalen uppger att de vill ha
mer information eller stéd om i vilka situationer som de far ingripa fysiskt mot
elever. Ett aterkommande 6nskemal ar att fa tydliga svar kring vad som ar tillatet
och inte. Andra 6nskar stod i hur de kan ingripa pa ett bra och sakert satt. Vidare
ar det flera som onskar att fa diskutera fysiska ingripanden med kollegor — garna
med utgangspunkt i olika scenarier eller exempel pa situationer som kan uppsta.

Det gar inte att detaljreglera exakt nar och hur personal far ingripa fysiskt och
vidta disciplinara atgarder, utan detta ar ett omrade dar personalen behover
anvénda sitt professionella omddme. Samtidigt behdver l&rare och 6vrig personal
stod for att utveckla en sakerhet och gemensam forstaelse for de svara
avvagningar som finns kopplat till fysiska ingripanden och disciplinara atgarder.
Skolverket har f6ljt upp i vilken utstrackning ldarare och 6vrig skolpersonal har
deltagit i aktiviteter som handlat om nar de far ingripa fysiskt mot elever.
Merparten av lararna och den 6vriga skolpersonalen i de undersokta
skolformerna, omkring sju av tio, svarar att de varken har deltagit pa
informations- eller utbildningstillfallen eller i organiserade kollegiala samtal om
amnet under lasaret 2022/23.

I enlighet med regeringsuppdraget har Skolverket tagit fram flera stodinsatser pa
omradet. En stor del av stodinsatserna publicerades emellertid efter att
enkatundersékningarna genomfordes och vi kan darfor inte séga vilken verkan de
har haft pa larare och 6vrig skolpersonals behov av stod eller forstaelse av
regelverket.

De juridiska vagledningarna om regelverket for fysiska ingripanden och om
disciplinara atgarder som Skolverket tog fram i samband med &ndringarna i
skollagen hade publicerats nar enk&tundersokningen genomfordes. Skolverkets
uppfdljning visar att mellan tre och fyra av tio larare och dévrig skolpersonal i de
undersokta skolformerna har tagit del av den juridiska végledningen om
regelverket for fysiska ingripanden. Motsvarande andel for rektorer & mellan fem
och sex av tio. Vi ser liknande resultat vad galler hur stor andel som har tagit del
av den juridiska vagledningen om disciplinara atgarder.

TRYGGHET OCH STUDIERO
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Forekomsten av disciplinara atgarder skiljer sig mellan
skolformerna

Under vissa omstandigheter far rektor bland annat besluta om tillfallig
omplacering inom skolenheten, tillfallig placering utanfér den egna skolenheten
samt avstangning.? I samtliga undersokta skolformer svarar den absoluta
merparten av rektorerna, mellan tta och nio av tio, att de aldrig har beslutat om
tillfallig placering utanfor den egna skolenheten under ldsaret. Nér det géller
tillfallig omplacering inom skolenheten har rektorer i grundskolan beslutat om
detta i hogre utstrickning én rektorer i dvriga skolformer.?* Skolverket ser ocksa
att rektorer i grundskolan och gymnasieskolan har beslutat om avstingning i
hogre utstrickning én rektorer i anpassade gymnasieskolan.?® Bland de rektorer
som har beslutat om atgiarderna uppger nistan samtliga att de gjort det en eller
ndagra gdanger per termin eller mer séllan dn sa. Det géller alla undersokta
skolformer.

Den forsta augusti 2022 forandrades regelverket for de disciplinara atgarderna
omhéandertagande av foremal, tillfallig omplacering inom skolenheten, tillfallig
placering utanfor skolenheten och avstdngning. Regeringens ambition var att
lagdndringarna skulle underlétta for rektorer, och i viss mén annan personal, att

anviinda dessa atgirder nir det ir befogat.?®

Skolverkets enkdtundersokning visar
att lagéndringarna har bidragit till att en del rektorer anser att det ar lattare att fatta
beslut om dessa atgérder. Bland annat upplever mellan tre och fem av tio rektorer
i de undersokta skolformerna att det blivit ndgot eller mycket lattare att besluta
om tillfdllig omplacering inom respektive utanfor den egna skolenheten. |
kommentarer fran rektorer framkommer att det dven fortséttningsvis finns
utmaningar nir det géller att tillfalligt omplacera elever. Det méste till exempel
finnas tillgéng till undervisande ldrare och undervisningslokaler for att det ska

vara mojligt att faktiskt omplacera en elev.

Skolverket kartlade 2018 forekomsten av disciplinéra atgérder i grundskolan och
gymnasieskolan genom en enkiit till rektorer.?” Resultaten frin den tidigare
undersokningen och den aktuella som avser ldséret 2022/23 &r inte helt
jamforbara. Skolverkets sammantagna bedomning &r dock att resultaten i de tva
enkatundersokningarna ger en liknande bild av hur ofta rektorer i grundskolan och
gymnasieskolan beslutar om disciplindra atgérder.

Olika beddmningar av atgardernas betydelse for trygghet
och studiero
Resultaten fran enkaterna visar att rektorer, larare och 6vrig skolpersonal gor

olika bedémningar av vilken betydelse mojligheten att ingripa fysiskt mot elever
eller vidta disciplinara atgarder har for att skapa trygghet och studiero i skolan.

2 Enligt skollagen 5 kap. 14 § ar det inte mojligt att besluta om avstangning av en elev i anpassad grundskola.

24 Fem av tio rektorer i grundskolan svarar att de aldrig har beslutat om detta under lasaret medan motsvarande andel for
dvriga skolformer ar mellan sju och atta av tio.

25 Fem av tio respektive fyra av tio rektorer i grundskolan och gymnasieskolan svarar att de aldrig har beslutat om
avstangning under lasaret. Motsvarande andel for anpassad gymnasieskola r sju av tio.

26 Prop.2021/22:160, 5.175-201.

27 Skolverket (2018). Ordningsregler och disciplindra atgarder. En kartlaggning av skolors arbete. Rapport 471.
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Var kartlaggning visar att en del rektorer, larare och 6vrig skolpersonal upplever
att fysiska ingripanden och disciplinara atgarder kan fylla en viktig funktion for
att hantera akuta situationer. Samtidigt beskriver respondenter att ingripanden inte
leder till en langsiktig forbattring for elever eller forhindrar att situationer som
kraver sadana ingripanden uppstar igen. En aterkommande kommentar att det ar
viktigt med ett forebyggande arbete for att skapa trygghet och studiero.

Informationsmaterial for skolors kommunikation
och samarbete med vardnadshavare

Inom ramen for Skolverkets arbete med regeringsuppdraget Trygghet och studiero
har myndigheten utarbetat ett informationsmaterial for skolors kommunikation
och samarbete med vardnadshavare. Detta informationsmaterial har sin grund i
Nationell plan for trygghet och studiero. D&r framkommer att tydliga
forvantningar ger battre forutsattningar for ett val fungerade samarbete mellan
vardnadshavare och skola, sa att vardnadshavare kan bevaka elevernas rattigheter
men aven for att stavja otillborlig paverkan och forebygga konflikter.28

Det framtagna materialet riktar sig till huvudman, rektorer, larare och 6vrig
skolpersonal i férskoleklass, grundskola, gymnasieskola och motsvarande
skolformer samt fritidshemmet.

Huvudsyftet med informationsmaterialet ar att underlatta skolors kommunikation
med vardnadshavare samt att framja ett gott samarbete mellan hem och skola.
Fokus i materialet ar hur skolor kan fora dialog med vardnadshavare om var
grinserna gar for vardnadshavares inflytande 6ver utbildningen. Ytterligare ett
syfte ar att tydliggora huvudméns och skolors ansvar for att hantera klagomal.

Arbetet med uppdraget har foregatts av en malgruppsanalys med ett representativt
urval av rektorer fran saval kommunala som fristaende skolor samt dialogmoten
med foretradare for Sveriges Ldrare, Skolinspektionen, Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstéd och Skolverkets referensgrupp for kommunala
och enskilda huvudman. Aven aktuella studier och forskning inom omréadet och
relevanta kvalitetsgranskningar fran Skolinspektionen har beaktats.

Det som bland annat har framkommit &r att huvudmannen behdver gora sig fullt
synlig och tillganglig som en instans att lamna klagomal till. Det behover finnas
en organisation som omfattar bade huvudmanna- och skolniva for
klagomalshanteringen som tydliggér huvudmannens, rektorns och
skolpersonalens roller, och nar ett klagomal kan lamnas éver till huvudmannen
for vidare utredning. Huvudmannen behdver folja upp bade hur arbetet med
klagomalshantering fungerar och vad de klagomal som inkommit handlar om
inom ramen for sitt systematiska kvalitetsarbete. Skolan behdver tydligare
informera vardnadshavare om deras rattigheter och skyldigheter och var granser
gar for inflytande 6ver utbildningen. Huvudmannen bor sékerstalla att

28 Ds 2021:13 Nationell plan for trygghet och studiero.
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informationen nas av alla vardnadshavare.?® Den samlade informationen har vagts
in i framtagandet av materialet.

Materialet bestar av:

e Webbtexter om samverkan mellan skola och vardnadshavare.

e Webbtexter och checklista for arbetet med klagomalshantering.

e Stod for kollegiala samtal om svara situationer i kommunikationen med
vardnadshavare.

e Informationsmaterial om forvantansdokument och exempel pa hur
forvantansdokument kan utformas.

e Stod for skolans information till vardnadshavare om vad de kan ha
inflytande over.

e Reportage med larande exempel fran tva skolor.

Oversyn av befintligt material och
kommunikationsinsatser

Utover det nya material som har tagits fram inom ramen for redovisat uppdrag,
har &ven befintliga webbsidor med koppling till trygghet och studiero
kompletterats med delvis nytt material eller mindre tillagg. For att malgrupperna
lattare ska hitta till bade nya stodmaterial och befintliga pa skolverket.se, och fa
bade sammanhang och helhet kring vad som erbjuds inom trygghet och studiero,
har relaterade material samordnats tydligare genom lankningar.

De webbsidor pa skolverket.se som har kompletterats ar Framja trygghet och
studiero och Arbeta med trygghet och studiero.

Kompletteringar har bland annat handlat om att:

o fOrtydliga vad som &r rektors ansvar nér det galler hur all personal i
skolan kan bidra i arbetet med trygghet och studiero

o lyfta fram elevassistenter, resurspedagoger och andra elevstddjande roller
i alla nya och befintliga material pa omradet trygghet och studiero

e adressera huvudman och rektorer tydligare vad géller att starka
forutsattningarna for langsiktighet och hallbarhet i verksamheternas
trygghetsskapande arbete.

29 Var fjarde larare pressas av foraldrar om betyg https:/skolvarlden.se/artiklar/var-fiarde-larare-pressas-av-foraldrar-
om-betyq) samt Patryckningar mot betygséttande ldrare - Léararnas Riksforbund (Ir.se)

Vetenskapsradet (2022) https://www.vr.se/analys/rapporter/vara-rapporter/2022-06-16-integration-och-utbildning---en-
forskningsoversikt.html

Skolinspektionen (2020). Klagomal mot utbildningen. Huvudmans organisation och tillvagagangssatt. (Dnr 40—
2019:3005) samt Skolinspektionen (2017). Lokal klagomalshantering — for snabb hjalp till eleverna. (Dnr 400—
2016:6994).
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Uppdraget Trygghet och studiero har haft 16pande kommunikationsstod och
kvalitetssakring av innehall, form och paketering utifran malgruppernas behov.
De nya materialen marknadsfors i Skolverkets sociala kanaler och i nyhetsbrev.

Kommunikationsinsatserna foljs upp och utvérderas genom statistik fran
spridningsaktiviteterna och webbstatistik for skolverket.se. Samtal och mejl till
Skolverkets upplysningstjanst och kommentarer i sociala medier kan eventuellt
bidra till mer kvalitativa indikationer pa hur materialen tas emot.

Avslutande kommentar och fortsatt
arbete

Det material for stod och kompetensutveckling som Skolverket tagit fram inom
uppdraget syftar till att frdmja och starka arbetet med trygghet och studiero i
skolan for alla elevers larande, utveckling och hélsa. Syftet &r ocksa att all
personal pa skolan kanner sig mer trygg i och saker pa, hur man kan och bor agera
utifran sin roll och sitt uppdrag for att pa olika satt bidra till arbetet med trygghet
och studiero. Det kan gélla i motet med vardnadshavare, i en stédjande roll under
elevers hela skoldag eller i det atgardande arbetet ndr svara situationer uppstar pa
skolan.

Genom kollegiala samtal, samarbete och samverkan kan en samsyn kring skolans
framjande och forebyggande arbete byggas upp och det atgardande arbetet pa
skolan starkas. Balansen mellan ett framjande, forebyggande och atgardande
arbete ar viktig och kan sammantaget bidra till bade trygghet och studiero for
elever och personal pa skolan. Det &r viktigt att huvudman och rektor
implementerar nya regleringar, planerar for relevant kompetensutveckling och
organiserar arbetet pa skolan kring en 6kad trygghet och studiero.

Aven kompetensutveckling som starker ledarskapet i klassrummet och férmagan
att bygga goda relationer med elever ar vardefull for att framja trygghet och
studiero.

Skolverkets uppféljning gallande foérekomsten av fysiska ingripanden och andra
disciplinara atgarder visar pa att rektorer, larare och 6vrig skolpersonal till viss
del upplever att lagstiftningen blivit tydligare nér det géller mgjligheten att
ingripa fysiskt. Men det férekommer ocksa att personalen upplever en oro for
negativa konsekvenser till foljd av ett ingripande eller anvandningen av
disciplinara atgarder. De tillfragade beskriver oro for negativa reaktioner fran
vardnadshavare, for anmalningar eller negativ publicitet, och till viss del aven for
egen sakerhet. Skolverket bedomer att det inte pa forhand gar att specificera varje
situation dar det ar tillatet att ingripa. Alla som arbetar i skolan behéver darfor
ké&nna att de har den kunskap och det stdd de behdver for att sjalva bedéma nér de
till exempel behdver ingripa fysiskt. Det ar viktigt att huvudman och rektorer
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sakerstaller att anstéllda far mojlighet till adekvat utbildning och stod, till
exempel genom kollegiala samtal dar all personal deltar. Skolverkets material kan
fungera som stdd i, och utgangspunkt for, kollegiala samtal som starker det
professionella omdémet.

Skolverkets uppféljning visar dven att en betydande andel av de tillfragade inte
har tagit del av de juridiska vagledningarna. De juridiska véagledningarna lyfts
darfor fram pa webbsidan Framja trygghet och studiero och genom
marknadsforing i Skolverkets egna sociala kanaler. Information kommer ocksa att
ga ut i riktade nyhetsbrev till rektorer och skolchefer utifran vikten av en effektiv
implementering ute pa skolorna. Utifran de tva juridiska vagledningarna om
fysiska ingripanden och disciplinara atgarder, och de tillhérande
diskussionsfragorna riktade till skolans personal kommer Skolverket bedoma om
det finns behov av ytterligare insatser och stod som syftar till att l&rare och 6vrig
skolpersonal ska kanna storre sakerhet pa omradet.

Skolverket har for avsikt att under varen 2024 folja upp hur
kompetensutvecklingen for elevassistenter och motsvarande tas emot och
anvénds. Detsamma géller for det informationsmaterial for skolors
kommunikation och samarbete med vardnadshavare som tagits fram. Skolverket
planerar att efterfraga aterkoppling om behov och forbattringsforslag fran rektorer
vid de samrad och referensgruppsméten som myndigheten anordnar. Eventuellt
sker ytterligare uppféljning under hosten 2024.

En annan form av uppféljning som planeras ar att studera statistik 6ver antal
besok pa de webbsidor dér stod och kompetensutveckling har publicerats. Genom
att lyssna in malgruppernas behov och mata antal besokare finns méjlighet for
Skolverket att anpassa och utveckla de framtagna materialen.

Utover det som Skolverket tagit fram inom uppdraget Trygghet och studiero
kommer ytterligare stod till férskolan och skolan tas fram som handlar om hur
man tidigt bygger relation och tillit till vardnadshavare och deras tillit till forskola
och skola. Stédet kommer bland annat ta upp férskolans och skolans uppdrag och
ansvar, vardnadshavares ansvar, vardegrund och hur man samarbetar med andra
aktorer som exempelvis socialtjanst.
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