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Forord

Alla barn och elever har rétt till en utbildning av god kvalitet i en trygg miljo. Ett
val fungerande systematiskt kvalitetsarbete ar viktigt, for att forskolor, skolor och
huvudmaén ska kunna skapa en saddan utbildning. Det nationella kvalitetssystemet
ar ett stod 1 det kvalitetsarbetet.

I detta stddmaterial ger Skolverket en grundldggande introduktion till det
nationella kvalitetssystemet. Stddmaterialet riktar sig i forsta till huvudmén, men
kan ocksa anvéndas av rektorer. Vi inleder med att forklara vad kvalitetssystemet
ar for nagot och vilket syfte det har. Darefter beskriver vi kvalitetssystemets olika
delar och hur de relaterar till varandra. Avslutningsvis ger vi ndgra kommentarer
om lokal uppfoljning och anvéndning av statistik.

Stockholm, 20 maj 2026

Christina Manberg
Vikarierande generaldirektor
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Inledning till kvalitetssystemet — vad
det ar och syftar till

Kvalitetssystemet vander sig framst till huvudmannen och
bestar av fem delar

Skolverket har tillsammans med SPSM, Skolforskningsinstitutet och
Skolinspektionen tagit fram det nationella kvalitetssystemet (NKS) pa uppdrag av
regeringen.! NKS vénder sig framst till huvudmannen (bdde kommunal och

enskild), men kan dven anvéndas av rektorn i kvalitetsarbetet pa forskole- och
skolenheten. NKS innehéller fem delar:

Nationella kvalitetssystemets delar

¢ Nationella malsattningar

e Delmal

¢ Indikatorer

o Verksamhetens forutsattningar

o Faktorer for framgangsrik skolutveckling (férkortade som “framgangsfaktorer”)

For faktorer for framgangsrik skolutveckling finns ocksa Underlag for
sjalvvardering framtaget.

De nationella mélsdttningarna i NKS 4r beslutade av regeringen.” De dvriga
delarna &r beslutade av Skolverket.

Skilj mellan nationella malsattningar i NKS och nationella
mal i bestammelserna

De nationella malen for utbildningen inom skolvasendet finns i bestdmmelserna,
exempelvis skollagen och laroplanerna. NKS samlar nagra av dessa vad galler
syfte och uppdrag for skolformerna och fritidshemmet, i form av nationella
malsattningar. Alla nationella mal ar inte med i de nationella malséattningarna i
NKS. Detta ar viktigt att kdnna till, sa att begreppen inte férvaxlas.

! Fér slutredovisning av regeringsuppdraget, se Skolverket (2023) Redovisning av uppdraget Insatser for dkad kvalitet
och likvirdighet (U2018/02652(delvis)U2021/03837), Dnr 2022:353. Innehallet i avsnitt 1 och 2 i detta stddmaterial ér,
om inte annat framgar, baserat pa denna slutredovisning, Skolverkets fortsatta uttolkning av det nationella
kvalitetssystemet och regeringens beslut om de nationella mélséttningarna (se not 2). For att inte tynga stodmaterialet
med noter anges inte referenser till slutredovisningen och regeringsbeslutet i den fortsatta texten.

2 Regeringen (2023) Utdrag Protokoll vid regeringssammantride, 2023-05-17, U2022/01893, U2023/01696.
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NKS ska bidra till 6kad kvalitet och likvardighet

Kvalitetssystemets syfte ar att bidra till att 6ka kvaliteten och likvardigheten i
barns och elevers utbildning. Detta ska astadkommas genom att NKS anvénds i
huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. NKS ar darfor tankt att stodja er som
huvudman i arbetet med att f6lja upp, analysera och utveckla er utbildning, inom
samtliga skolformer och fritidshemmet.

NKS ska vara avgransat och overblickbart

NKS ska vara ett avgransat och 6verblickbart system, som kan utgéra
utgéngspunkt for huvudmannens systematiska kvalitetsarbete. NKS dr ddrmed
inte tdnkt att vara heltdckande for kvalitetsarbetet. Utifrdn de behov ni har som
huvudman, och det som synliggdrs genom er uppfoljning av de olika delarna i
NKS, kan ni sedan behdva folja upp andra omréden av er utbildning &n de som
finns 1 NKS. Ni kan ocksa behova gora en fordjupad uppfoljning av nagot delmal
eller ndgon framgéngsfaktor, for att bilden av laget ska utgora grund for
orsaksanalys och beslut om fortsatta utvecklingsinsatser.

Kvalitetssystemets olika delar och
hur de relaterar till varandra

De olika delarna i NKS fokuserar pa delvis olika omraden, som alla bedoms ha
stor betydelse for kvalitet och likvérdighet. De nationella méalséttningarna spelar
en central roll i NKS. Delmaél, indikatorer, verksamhetens forutséttningar och
framgéngsfaktorer syftar ytterst till att utveckla utbildningen i linje med de
nationella malsdttningarna. Detta askadliggors i nedanstdende figur:

Nationella malsattningar

Delmal
Indikatorer
Faktoroer ﬁi( NATIONELLA Verksamhetens
framgangsrik KVALITETSSYSTEMET forutsattningar

skolutveckling
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Vi utvecklar nedan vad de olika delarna i figuren innehaller och hur de férhaller
sig till varandra. Nér det géller hur NKS kan anvéndas i kvalitetsarbetets olika
moment som uppfoljning, analys och utvecklingsinsatser, hanvisar vi till
Skolverkets stodmaterial for systematiskt kvalitetsarbete.

Nationella malsattningar, delmal och indikatorer

De nationella malséttningarna, delmalen och indikatorerna ar néra relaterade till
varandra. Det som forenar nationella malséttningarna och delmalen é&r att de
knyter an till mal och krav i styrdokumenten for respektive skolform och
fritidshemmet. Fokus ligger darfor pd vad barnen och eleverna ska tillgodogora
sig i utbildningen, hur undervisningen bedrivs och hur utfallet av utbildningen ser
ut (betygsresultat, genomstromning etc).

Nationella malsattningar

De nationella mélséttningarna sammanfattar syftet och uppdraget i de nationella
styrdokumenten for respektive skolform och fritidshemmet. Mélséttningarnas
syfte &r att skapa nationell samling kring viktiga riktpunkter att striva mot 1
utbildningen

Delmal

Delmalen anger omraden inom de nationella mélséttningarna som har stor
betydelse for kvalitet och likvardighet. Delmalen bygger pa mal och krav i de
nationella styrdokumenten. Syftet med delmalen &r att vara ett stod i att f6lja upp
hur utbildningen ligger till i relation till de nationella méalséttningarna.

Vi gor en sdrskild kommentar om ett specifikt delmal nedan, delmal 1 for
forskolan:

Forskolan, delmal 1: Varje barn med ratt till forskola har
lika tillgang till utbildningen

Detta delmal skiljer sig nagot fran évriga delmal, eftersom det handlar om tillgang
till utbildning. Tva kommentarer i anslutning till detta. For det forsta: Delmalet
knyter framst an till kommunala huvudman, sett till lagkravet att erbjuda utbildning
i forskola (8 kap. 12 § skollagen). Samtidigt &r delmalet viktigt aven for enskilda
huvudman, mot bakgrund av att férskolan har gynnsamma effekter pa barns
langsiktiga utveckling och larande. Den kompensatoriska insats som forskolan gor
fér barn med svagare socioekonomiska forutsattningar ar ocksa central. Barns
deltagande och narvaro i forskolans utbildning ar darfor viktigt for bade
kommunala och enskilda huvudman.

For det andra: Till delmal 1 finns en indikator som handlar om néarvaro fér bade
kommunala och enskilda huvudman. Narvaro i utbildningen ar viktig for elever i
ovriga skolformer och fritidshemmet, men finns bara som indikator foér delmal 1 for
forskolan. Skalet ar att delmal 1 ar formulerat sa att det sarskilt handlar om tillgang
till utbildning. For 6vriga skolformer och fritidshemmet bér det uppmarksammas,
att framgangsfaktorn Halsoframjande miljo belyser vikten av att arbeta for hog
narvaro hos barn och elever i utbildningen.
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Indikatorer

Indikatorerna anger mitbara eller synliga tecken pé hur verksamheten fungerar i
relation till delmélen. Syftet med indikatorerna &r att stodja i hur delmalen
konkret kan foljas upp.

Indikatorerna bygger, nir sd dr mojligt, pa befintlig statistik och &r exempel pé
hur delmalen kan f6ljas upp. Ni som huvudman kan darfor lagga till andra
indikatorer, for att belysa delmalen pa ytterligare sétt.

Verksamhetens forutsattningar

Verksamhetens forutsittningar synliggor faktorer som péverkar de resultat som
verksamheten levererar. NKS ska kunna anvindas som en utgangspunkt for
huvudmannens analys av verksamhetens nuldge. En forstaelse och forklaring av
de resultat som identifierats for delmalen, behover dérfor ta sin utgdngspunkt i
vilka forutsittningar som verksamheten faktiskt har.

Inom NKS har en avgrinsning gjorts till ett antal forutséttningar (barn/elever,
personal och kostnader) som beddms vara centrala for verksamheten, och som det
i huvudsak finns statistik for i Skolverkets statistikdatabas. Avsikten ar att detta
ska underlatta informationsinhdmtningen for er som huvudman eller rektor. Det
kan finnas andra forutséttningar som &r viktiga och ocksa behdver tas med i
analysen, som till exempel har att géra med organisation, kompetens, roll- och
ansvarsfordelning, ledarskap etc.

Faktorer for framgangsrik skolutveckling

Faktorerna for framgangsrik skolutveckling (framgéngsfaktorerna) sammanfattar
processer och arbetssitt, som ar betydelsefulla for framgéngsrik skolutveckling.
Nedan beskrivs nagra kdnnetecknande drag hos framgéngsfaktorerna.

Framgéngsfaktorerna bygger pa forskning och annan systematiskt insamlad
kunskap. Denna kunskapsbas utgdrs av internationella forskningséversikter och
svenska forskningsstudier, liksom av skolmyndigheternas erfarenheter av stod till
malgrupperna och tillsyn/granskning av deras utbildning.

Framgangsfaktorerna ér till for hela styrkedjan. De beskriver hur
huvudmannanivan, rektorsnivan och undervisningsnivan kan arbeta tillsammans,
for att skapa skolutveckling. Det 4r huvudmannens ansvar att alla nivéer i
organisationen kan arbeta mot en likvérdig utbildning av hog kvalitet. Pa sé vis
riktar sig framgéngsfaktorerna frémst till huvudmannanivan, men i och med att
Ovriga nivaer behover involveras i skolutvecklingsarbetet beror de dven rektors-
och undervisningsnivan. Med de tre nivaerna i styrkedjan avses foljande:

e Huvudmannanivén: Avser till exempel skolchefer, politiska styrelser eller
styrelser for enskilda huvudmaén.

e Rektorsnivan: Avser alla som arbetar med ledningsfragor pa forskole- och
skolniva. Exempel: rektor, bitrddande rektor och andra som ingér i ledningen
pa en forskola eller skola.
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e Undervisningsnivan: Avser alla som genomfor och bedriver undervisning
eller utbildning. Exempel: forskolldrare, larare, larare i fritidshem,
specialldrare, specialpedagoger, elevhilsans personal, studie- och
yrkesvigledare eller andra yrkesgrupper som arbetar med undervisningsnéra
uppgifter.

Framgangsfaktorerna ar skolformsdvergripande. De ar ddrmed mojliga att
anvianda som utgingspunkt i alla skolformer och i fritidshemmet. De behover
dock ldsas i relation till den aktuella verksamhetens specifika styrdokument. Ett
exempel &r att “elevhilsa” ibland nédmns, trots att det inte &r obligatoriskt i
forskola eller kommunal vuxenutbildning (komvux). Ett annat exempel &r att
”vardnadshavare” i vissa fall nimns, fastén det inte ar relevant inom till exempel
komvux.

Det &r de olika skolverksamheternas specifika behov och forutséttningar som ér
avgorande i arbetet. Framgingsfaktorerna kan ge stdd att undersdka och utveckla
verksamhetens kvalitet i olika avseenden, och ni som huvudman kan vélja ut
framgangsfaktorer som ar sérskilt angeldgna utifran er lokala kénnedom.

Lokal uppfoljning och statistik

Exempel pa underlag for lokal uppféljning

For vissa delmal och matt i Verksamhetens forutséttningar saknas nationellt
insamlad statistik. For dessa delmal och matt behover huvudmannen sikerstélla
att uppfoljning sker pé lokal niva. I NKS dr métten och indikatorerna till sddana
delmal bendmnda “’lokal uppf6ljning”, dér indikatorerna foreslas foljas upp
genom att undersoka exempelvis uppfattningen bland barn/elever etc. Den lokala
uppfoljningen kan goras pa flera olika sitt, till exempel genom intervjuer,
observationer, enkiter, sjilvskattningar osv. Tillsammans med verksamheten och
rektorer kan huvudmannen ta stillning till vilka underlag som behovs, for delmél
och matt med lokal uppfoljning.

Vi vill nedan peka pa underlag fran olika kéllor som kan anvindas vid lokal
uppfoljning. Listan &r inte fullstdndig, utan innehaller forslag och exempel. Val av
metod bor goras utifran vad som lampar sig bast for det aktuella delmalet eller
mattet. Det finns en risk att man véljer att anvidnda det man brukar gora och dr van
vid, 1 stéllet for att vélja den metod som bist ger de data man behdver for
uppfoljningen. Exempel pa underlag:
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Underlag som kan anvandas i lokal uppfoljning

Underlag fréan observationer: Larare/undervisningsnara personal eller rektor kan
genomfdra observationer av undervisningen utifran till exempel mal/syfte i
laroplaner och kursplaner, eller av andra delar av utbildningen (utomhusmiljGer,
elevers uppehallsutrymmen).

Underlag frén samtal/intervjuer: Ni som huvudman kan samtala med rektorer och
stalla fragor om till exempel hur de arbetar, hur de uppfattar sina férutsattningar
och den egna verksamhetens kvalitet. P4 samma satt kan rektor samtala med
larare/annan personal, och larare med barn/elever. Befintliga underlag fran till
exempel utvecklingssamtal med barn/elever och medarbetarsamtal med personal
kan ocksa anvandas.

Dokumentation i férskolan: | férskolan ska forskollarare och arbetslaget folja och
analysera varje barns utveckling och larande, vilket ska dokumenteras. Syftet ar
att gora det magjligt att folja barns forandrade kunnande, samt utvardera hur
forskolan tillgodoser barnens majligheter att utvecklas och lara i enlighet med
laroplanens mal. Denna dokumentation kan vara en kélla till kunskap om
undervisningens kvalitet i forskolan.

Underlag fran enkéter: Ni som huvudman eller rektor kan skicka ut enkater till
férskole- och skolenheterna, dar elever, larare och dvrig personal far svara pa
fragor utifran skattningar pa skalor (dar fritextsvar kan forekomma for vissa
fragor).

Uppgifter frén lokala register, filer eller andra sammanstéllningar: Dessa kan
handla till exempel om tjanstgoring, behorighet, betyg, provresultat etc, utifran
uppgifter som finns registrerade pa skolenheter eller pa huvudmannanivan.

For ytterligare information om hur uppfoljning kan se hénvisar vi till Skolverkets
stodmaterial om systematiskt kvalitetsarbete pa var webbplats, liksom till
samhills- och beteendevetenskaplig metodlitteratur.

Ytterligare data kan inhamtas i statistik pa Skolverkets
webbplats

Om det finns behov av att bryta ner en indikator/ett matt ytterligare, eller inhdmta
data om andra indikatorer/méatt an dem som finns i NKS, uppmanar vi att g till
statistik pa Skolverkets webbplats. Det skulle kunna rora sig om finférdelade data
som ror till exempel betyg, kostnader, personal, barn/elever etc. I manga fall finns
dér ytterligare data d4n de som redovisas 1 Skolverkets statistikdatabas.

Forklaringar till statistiska uppgifter finns ofta i
Skolverkets statistikdatabas

Om ni vill veta mer om statistiken bakom ett visst delmal eller statistiskt matt
finns ofta mer information i Skolverkets statistikdatabas. Ni hittar sddan
information i databasens tredje steg ”Visa tabell”. Under "Notera” finns till
exempel publiceringsplan for statistiken, teckenforklaringar och information om
Skolinspektionens skolenkét. Under ”Fotnoter” finns beskrivet vad delmalet eller
mattet avser och/eller hur det har berdknats.
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